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RESUMO
A presente investigacdo visou estudar a utilizacdo das tecnologias nos processos de
trabalho dos professores na escola. O estudo parte do modelo de aceitacdo da tecnologia
(TAM), foca-se no dominio profissional ndo didatico e organiza-se de acordo com as
areas funcionais da gestdo escolar, organizacao de informagéo, comunicagéo e
utilizacdo das tecnologias. Deste modo, o estudo incide na anélise das relacbes
existentes entre os fatores Percecdo de Facilidade de Utilizacdo (PFU), Percecédo de
Melhoria (PM) e Atitude (AT) com a Utilizacdo (UT) das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) nas escolas portuguesas. Procura-se também verificar a existéncia
de diferencas nestas relacdes e nos valores das variaveis consideradas, consoante as
estruturas da escola: Orgéos de gestdo, Estruturas Intermédias e Docentes. A analise das
estruturas escolares é baseada nos modelos organizacionais de Mintzberg. Este estudo
teve como universo a totalidade das escolas publicas do contexto nacional do ano letivo
2015/16. O questionario online foi eleito como instrumento de pesquisa. Atraves deste,
procedeu-se a recolha de dados junto de 1691 professores do ensino basico e
secundario. Os resultados encontrados permitiram identificar: relacdes significativas
entre a PFU, aPM e a AT com a UT das TIC; a ndo existéncia de diferencas
significativas nas relacdes verificadas anteriormente consoante as diferentes estruturas
da escola; e a existéncia de diferencas significativas nas médias dos fatores da PM, AT e
UT. Os resultados evidenciaram ainda que o0 modelo TAM é um modelo adequado para

conceptualizar as relacdes entre a PFU, a PM e a AT com a UT das TIC.

Palavras-chave: tecnologias, escola, percecao de facilidade de utilizacdo, a percecédo de

melhoria, atitude, utilizag&o, estruturas da escola, gestéo, organizagdo, comunicagdo
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ABSTRACT
The present research aimed to study the use of technologies in the work processes of
teachers in school. The study is based on the technology acceptance model (TAM) focus
on the non-didactic professional domain and is organized according to the functional
areas of school management, information organization, communication and technology
utilization. In this way, the study focuses on the analysis of the relationships between
the factors ‘Perceived Ease-Of-Use’” (PEOU), ‘Perceived Improvement’ (PI) and
‘Attitude’ (AT) with the actual ‘Use’ (UT) of Information and Communication
Technologies (ICT) in Portuguese schools. It is also sought to verify the existence of
differences in these relationships and in the values of the considered variables,
according to the school structures: Management, Intermediate Structures and Teachers.
The analysis of school structures is based on Mintzberg” Model on Organizational
structures. This study is carried out with the totality of the Portuguese public schools of
the 2015/16 school year. The online questionnaire is elected as research tool. Through
it, data are collected from 1691 elementary and secondary school teachers. The results
allowed to identify: significant relations between the PFU, the Pl and the AT with the
UT of the ICT; the absence of significant differences in the relations previously verified
according to the different school’s structures; and the existence of significant
differences in the means of PI, AT and UT. The results also showed that the TAM
model is an adequate model to conceptualize the relations between the PEOU, the PM

and the AT with the UT of the ICT.

Keywords: technologies, school, perceived ease-of-use, perceived improvement,

attitude, use, school’s structures, management, organization, communication
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

“No final do segundo milénio da Era Cristd, foram varios os acontecimentos
historicamente importantes que transformaram o cenario social da vida
humana. Uma revolucéo tecnoldgica, centrada nas tecnologias da informacéao,
comecou a remodelar, de forma acelerada, a base material da sociedade.”

(Castells, 2011, p. 1).

O processo de transformacéo atual da sociedade apresenta um ritmo cada vez mais
acelerado através do desenvolvimento tecnoldgico, integrando diretamente ou
indiretamente um conjunto de areas profissionais e pessoais: “Estas tecnologias ndo se
limitam a vida das empresas. Elas invadiram o nosso quotidiano.” (Ponte, 2000, p. 65).
Podemos, assim, afirmar que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC?) sdo
parte integrante da sociedade contemporanea (Costa, 2004). Estas fazem parte dos
processos de trabalho nos diferentes setores sociais e econdmicos mundiais (Zhang &
Aikman, 2007). Muitos destes processos de trabalho estdo, por sua vez, associados a
areas funcionais da organizacdo como a producéo, gestdo e administracdo, marketing,
comunicacdo organizacional, recursos humanos, sistemas de organizacdo e logistica.
As TIC tém dado um contributo substancial ao desenvolvimento destas areas funcionais
de atividade (Semedo, 2011). Os processos de trabalho da organizacio escola? (Trigo &
Costa, 2008) assentam também num conjunto de areas funcionais, estas de pendor

social, as quais estdo também associadas a utilizagdo das tecnologias.

L A referéncia as “TIC” (Tecnologias de Informacdo e Comunicagio) esta relacionada com o conjunto
ferramentas informaticas ou tecnoldgicas, sejam légicas (programas) ou fisicas (dispositivos), que fazem
o tratamento informacédo e comunicacdo de forma digital.

2 Entenda-se “escola” na investigagdo como organizagdo educativa do ensino basico e secundario publico
portuguesa.



Nas Ciéncias Sociais e Humanas, mais precisamente no dominio das Ciéncias da
Educacao, as tecnologias sdo vistas atualmente como elemento constitutivo da realidade
escolar. Antigos processos e procedimentos tém vindo a ser substituidos por tarefas
executadas em diversas plataformas e programas informaticos. As areas relacionadas
com a gestdo financeira e contabilidade, recursos humanos e servicos sociais, cadastro e
inventario estdo agora associadas a programas e plataformas digitais, muitos destes
comuns a diferentes instituicdes pablicas e privadas, utilizadas de forma integrada.

As TIC estdo também associadas ao desenvolvimento curricular, através da producéo de
materiais, e ao desenvolvimento profissional docente, como ferramentas de suporte as
tarefas relacionadas com o trabalho profissional na escola. A sua utilizacédo esta
relacionada, direta e indiretamente, com processos de ensino-aprendizagem, fazendo
também parte de contetdos disciplinares, bem como da lista de competéncias TIC
essenciais a deter tanto por parte de alunos como também dos professores.

Sdo também ferramentas tecnoldgicas de apoio ao ensino, proporcionando novas
praticas e a diferenciacdo de metodologias pedagogicas. As TIC sdo percursoras de
formacdo, seminarios e encontros, promovendo novos conhecimentos e atualizacéo das
competéncias TIC da comunidade escolar.

Por outro lado, o acréscimo de informacdo a circular atualmente nas escolas implicou
um aumento significativo do trabalho dos professores (Hargreaves, 1998). Deste modo,
poderéa ser legitimo questionar em que medida a utilizacdo de determinadas ferramentas
pode promover melhoria nos processos de trabalho docente em contexto escolar?
Podera a utilizagdo de ferramentas de gestdo e organizacao de informacao, como por
exemplo os “School Management Information System” (vulgo MIS), proporcionar aos
Orgéos de gestdo a capacidade para contribuir na diminuicdo da burocratizacdo

crescente e, por sua vez, para melhorias nos processos de trabalho?



A aplicacao das diferentes ferramentas informaticas, como por exemplo o correio
eletronico, podera revelar impacto da sua utilizacao na area da comunicacao interna e
externa escolar. Por sua vez, um ‘impacto positivo’ pode revelar uma melhoria da area
funcional da comunicacéo da escola resultando numa melhoria global do funcionamento
da organizacdo. Na verdade, a utilizacdo do correio eletronico como forma de
comunicacdo institucional revela ja inUmeras vantagens na sua utilizacdo, contudo
apresenta ainda algumas dificuldades no seu estabelecimento. Estudos, como o da
Inspecdo Geral de Educacao realizado com base em inquérito a todas as escolas
publicas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e ensino secundario, entre 12 e 16 de
marc¢o de 2007, pds em evidéncia um fraco nivel de utilizacdo deste servico. Estes dados
sdo representados por um valor de utilizacdo do correio eletrénico nédo superior a 40%
(GEPE, 2008). Na realidade, a utilizacdo das tecnologias digitais, acrescenta um meio
de comunicacdo ao mesmo tempo que facilita e agiliza o acesso, transferéncia e
armazenamento da informac&o. Mas qual é a percecdo o seu verdadeiro impacto, e que
consequéncias trazem na melhoria dos fluxos de comunicacao e consequentemente no

trabalho docente?

“Tornou-se claro que é preciso ir mais longe e fazer outro tipo de perguntas: (iv)
de que modo as TIC alteram (ou podem alterar) a natureza dos objectivos
educacionais visados pela escola? [..] (vii) de que modo alteram 0 modo como 0s
professores vivem a sua profissdo? (viii) a emergéncia da sociedade de

informac&o requer ou ndo uma nova pedagogia?” (Ponte, 2000, p. 76)



O professor, como elemento constituinte da escola, tem também uma componente
profissional e humana fora do contexto ensino-aprendizagem. Este esta integrado na
organizacéo escolar e desempenha diferentes funcdes em diferentes areas funcionais.

O professor tem atualmente ao seu dispor um conjunto de tecnologias que o auxiliam
nas suas tarefas diarias e que, direta ou indiretamente, contribuirdo para facilitar e
melhorar as suas tarefas na escola e “As TIC podem ser usadas na escola como uma
ferramenta de trabalho.” (Ponte, 2000, p. 73).

Castro (2001) enumera trés correntes de pensamento no que diz respeito a utilizacdo dos
computadores na escola. A primeira corrente define como ‘maquina para ensenar’ (p.
106); a segunda consiste na utilizacdo do computador no desenvolvimento da
capacidade de pensar e enriquecer a educacéo; por Ultimo, a terceira associa-se a
utilizagcdo do computador como uma mera ferramenta, ‘igual que en las empresas’ (p.
106) (a estas, 0 autor acrescenta ainda uma ultima corrente de utilizacdo, ligada aos
jogos, mas refere que os educadores ndo a consideram como um uso ‘sério’ - apesar de
ser particularmente do agrado dos alunos).

Por outro lado, importa também referir que o crescente avango tecnoldgico atual origina
o0 surgimento de novas ferramentas de trabalho TIC nas escolas. Novos espacos e
ambientes tecnoldgicos, tecnologias como realidade virtual, realidade aumentada,
espacos de sala de aula do futuro, plataformas e projetos de trabalho colaborativo,
integracdo de servicos maveis com a rede alargada, etc., sdo neste momento realidades
que estdo a ser adotadas nas escolas. Um programa de desenvolvimento profissional que
envolveu a utilizacdo de tablets iPad® pelos professores no ensino superior nas suas
praticas de ensino, ndo foi conclusivo (Hogue, 2012). Apesar do iPad® se revelar um
dispositivo com carateristicas muito interessantes no apoio a pratica profissional,

permitindo simultaneamente a interagdo pessoal e digital com recurso a sincronizagao



de documentos e projecdo dos dados, revela por outro lado fatores limitadores de
aceitacdo, motivacéo e adogdo (Hogue, 2012). Estes fatores limitadores tém relacao
direta com a inovagao organizacional, implicando a ‘aplicagdo de novos principios, |[...]
novas estruturas e novos processos de atuacdo, novo tipo de relacionamento entre
pessoas e novos modelos de conduta (valores, mentalidades e atitudes)’ (Kovacs, 2000,
p. 35). Castro (1998) acrescenta que as barreiras para a introdugdo em grande escala de
computadores ndo sao técnicas, sendo socioldgicas ou institucionais. ‘Cuando se llevan
computadoras a las escuelas actuales, se topan con instituciones conservadoras
acostumbradas a rutinas muy dificiles de romper’ (p. 91). O autor refere ainda que “Es
posible que las escuelas se nieguen a usar computadoras que no sean de las versiones
mAas suavizadas, porque estan empantanadas en una idiosincrasia caracterizada por la
rigidez de las normas, los habitos de ensefianza y los incentivos” (p. 91).

Ponte (2000) acrescentou: “Encontramos actualmente entre os professores atitudes
muito diversas em relacédo as tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC). Alguns,
olham-nas com desconfianca, procurando adiar o maximo possivel o momento do
encontro indesejado. Outros, usam-nas na sua vida diaria, mas ndo sabem muito bem
como as integrar na sua pratica profissional” (p. 64).

Complementarmente, Costa (2004) refere que “As atitudes dos professores,
nomeadamente de indiferenca, resisténcia ou até rejeicao a estes novos meios e
ferramentas de trabalho, sdo um exemplo dos argumentos que costumam ser avancados
externamente para justificar o fracasso e que a propria investigacdo, alias, ainda que de
forma pouco expressiva ou pelo menos inconsequente, se tem encarregado de vir
realcando.” (p. 24)

E também importante reter que as escolas precisam também de continuar a investir nos

seus recursos humanos em detrimento de uma politica ‘cega’ de adocdo de ferramentas



TIC. SO assim se poderdo melhor desenvolver como organizacdes (Ozmen &
Muratoglu, 2010; Venezky & Davis, 2002,) e promover a exceléncia e eficiéncia do seu
trabalho. E este o equilibrio esperado entre as tecnologias e as pessoas que pode ser
atingido com um melhor conhecimento das suas relagdes e a consequente adocao dos

meios tecnoldgicos adequados.

1.1. Ambito e contexto do estudo

Apbs algumas restruturacdes tecnoldgicas e com a implementacédo do Plano
Tecnologico da Educacdo (PTE) desenvolvido entre 2007 e 2010, definido na resolucéo
do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de setembro pelo Ministério da Educacao
e Ciéncia (MEC), assistiu-se a um reforco significativo da presenca de equipamentos
informaticos nas escolas, tendo-se garantido a existéncia de pelo menos um computador
e projetor por sala de aula (GEPE, 2009) - ““A ambicdo do PTE € a de colocar Portugal
entre 0s cinco paises europeus mais avancados em matéria de modernizacao tecnologica
das escolas até 2010.” (p. 5)

Foram também instalados quadros interativos, num racio de um por cada trés salas de
aulas existentes nas escolas (GEPE, 2009). As instituicdes educativas receberam
ligacGes mais rapidas a Internet. Foram também intervencionadas na sua rede local de
comunicacdo com instalacdes de aparelhos de difusao de sinal sem fios, bem como de
pontos fisicos de acesso a rede de dados. Para além da instalacdo da estrutura fisica,
todas as escolas receberam também as respetivas licencas de utilizacdo de programas
essenciais como, por exemplo, software de produtividade (processadores de texto,
folhas de calculo e programas de apresentacao eletrénica). Tiveram também acesso a
software relacionado com a utilizagéo e producdo de materiais para quadros interativos.

Todo este investimento possibilitou as escolas, e por sua vez aos professores, acesso a



computadores prontos a usar, computadores preparados para servirem os propésitos de
ferramentas de apoio aos processos de trabalho, quer dentro como fora da sala de aula.
Proporcionou também a possibilidade de maior e melhor acesso as tecnologias na escola
pelos alunos e restante comunidade educativa. A melhoria das infraestruturas de ligacao
trouxe um mais rapido e alargado acesso a rede local interna de trabalho como também
a rede alargada, a Internet. O investimento da infraestrutura de comunicacgao permitiu
tecnicamente um acesso mais rapido e eficaz das comunicagdes administrativas internas
e das comunicagdes com o exterior. Desde logo, em termos de melhorias técnicas,
poder-se-a afirmar a existéncia de um grande avanco estrutural e, tirando alguns casos
especificos, entende-se hoje que as escolas se encontram tecnologicamente equipadas,
ainda que ndo existam dados oficiais atualizados sobre o assunto.

No sentido esperado em que as condi¢Oes estruturais e técnicas melhoraram, promoveu-
se atraves de um melhor acesso as TIC, uma maior utilizacao, proporcionando
condicdes para a melhoria da eficécia do trabalho docente. No entanto, ‘No que respeita
aos efeitos associados ao fator ‘acesso a equipamentos e infraestruturas tecnoldgicas’,
constata-se que este revela ‘exercer impacto sobre a utilizagdo das tecnologias por parte
dos professores, ndo se identificando o0 mesmo no nivel da autoeficacia docente’ (Pedro,
2011, p. 301).

De referir que o PTE promoveu a distribuicdo de equipamentos as escolas, mas é
também importante referir que grande parte deste investimento se encontrava
direcionado a area do ensino aprendizagem, isto €, ao uso das tecnologias em sala de
aula no apoio a aprendizagem dos alunos. Na verdade, encontram-se diretivas nesse
sentido; segundo o Estudo de Diagndstico “Modernizacédo tecnoldgica do ensino em

Portugal” (GEPE, 2008), numa média de 19 computadores/escola, apenas 10% dos



equipamentos instalados deveriam estar alocados a fungdes administrativas e/ou no
apoio ao trabalho dos professores fora da sala de aula.

Ainda assim, alguns dos projetos anteriores, associados ao apetrechamento tecnologico
das escolas, haviam ja estimulado o investimento tecnologico mais direcionado ao
trabalho profissional dos professores. Importa aqui referir projetos como a ‘Iniciativa
Escolas, Professores e Computadores Portateis’, desenvolvida pelo Ministério da
Educagao através da ‘Equipa de Missao Computadores, Redes e Internet” (ECRIE), com
0 apoio do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP), em
marc¢o de 2006. Para além de proporcionar as escolas acesso a computadores portateis e
videoprojectores, possibilitou também o desenvolvimento e consequente implementacao
de projetos escolares associados a integracdo das tecnologias, requisito para a obtencédo
destes equipamentos por parte das escolas (Costa et al., 2008). Outros programas como
os relacionados com as ‘Bibliotecas Escolares’, ‘Centros de Recursos Educativos’, ou
mais recentemente os ‘Professores Inovadores’ da Microsoft, vieram igualmente
contribuir para a utilizacdo das tecnologias por parte do corpo docente fora do espaco
classico de ensino aprendizagem - a sala de aula.

De certa forma, realizando uma andlise global dos processos de implementacéo e
utilizacdo das TIC nas escolas, pode assumir-se 0 ano de 2010 como uma data de
referéncia no apetrechamento tecnoldgico das escolas. Também se podera concluir que,
a partir desta data, tém existido mais e melhores condicdes fisicas que promovem a
utilizacdo das tecnologias, quer do ponto de vista do trabalho profissional e pessoal,
quer em trabalho de sala de aula. Assume-se também que, hoje em dia, 0 enorme
investimento por parte da tutela em programas e outros projetos que fomentam a
utilizacdo das tecnologias nas metodologias de ensino, teré levado a que os professores

adquiriram mais e melhores condi¢6es fisicas para as utilizar.



Importa também refletir sobre o tema da ‘formagao’ pela importancia da atualizagao e
instrucdo de conhecimentos aos utilizadores na utilizacdo de novas tecnologias e suas
praticas. Citando Piedade e Pedro (2014): “Retrocedendo no tempo, sinaliza-se que no
ano de 2007 a formacéo continua de professores na area das tecnologias foi considerada
prioritaria, tendo sido criadas 5 areas de intervencdo distintas: (i) Animacao e
dinamizacdo de projetos TIC nas escolas; (ii) A utilizacdo das TIC nos processos de
ensino e aprendizagem; (iii) Fatores de lideranca na integracdo das TIC na escola; (iv)
Utilizacdo das TIC em contextos inter e transdisciplinares; e (v) Os novos programas na
area da informatica. Todas estas areas deram origem a a¢des de formacéo creditadas
junto do Conselho Cientifico-Pedagogico da Formagao Continua (CCPFC).” (p. 115)
De notar que a existéncia de infraestruturas e a formacao sdo requisitos necessarios para
0 sucesso da implementacdo das TIC na escola (Venezky & Davis, 2002). No entanto,
‘The balance of these two factors, above a critical level of infrastructure, depends upon
the school context: how ICT is used and the amount of technical support available to
teachers’ (Venezky & Davis, 2002, p. 40).

Deste modo, parece-nos importante quantificar o impacto da introducéo de todas estas
tecnologias e infraestruturas, mais precisamente no trabalho profissional dos professores
fora da sala de aula. Poder-se-a também realizar uma avaliacdo da situacdo escolar
relativamente a utilizacdo das TIC, permitindo também refletir sobre futuras decisdes e
direcdes a tomar no que diz respeito a implementacéo e ado¢do das tecnologias da
informacdo e comunicacdo em ambiente escolar. Ter dados concretos desta avaliagdo é
também uma mais-valia no intuito de reconhecer em que areas e ferramentas TIC se
deve apostar. Para esta avaliacdo é necessario existir estudos que abordem a escola
como uma instituicdo estruturada e organizada, e que se proponham estudar areas mais

especificas, fora da sala de aula como, por exemplo, a area da gestdo escolar, area da
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organizacdo e a area da comunicacdo. Posteriormente ao maior investimento nestas
areas de investigacdo devera ser possivel estudar a relacdo entre a utilizacdo das
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo com os processos de trabalho dos
professores, revelando informacdes mais concretas sobre o seu real impacto em cada
uma das areas funcionais da escola. Para isso, torna-se indispensavel definir quais as
ferramentas TIC que apresentam as melhores carateristicas para potenciar as diferentes
areas, e quais sdo os elementos ou estruturas da escola que mais se relacionam com a
sua utilizacao.

No panorama atual, e focando o estudo nas escolas, é igualmente importante reconhecer
guando uma ferramenta ndo esta a trazer vantagem na sua utilizacdo. De salientar que o
reconhecimento dos pontos fracos de uma organizacao e implementacao da ferramenta
que va colmatar ou minimizar tais pontos fracos passa também por uma melhor deciséo.
E estas decisdes terdo que se basear em estudos e investigacdes que permitam responder

a questdes que relacionem melhoria, utilizacéo, gestdo, organizacéo e comunicacéo.

“Relativamente as TIC e a sua implementacdo nas escolas, deixamos uma nota
final. Nao basta achar que algo € bom: é preciso teorizar, passar a pratica e, mais
ainda, é necessario medir, avaliar. S6 avaliando podemos selecionar as melhores
ferramentas e metodologias e promover o progresso.” (Perraton, 2000, citado por

Paiva, 2002, p.7).

E neste enquadramento que o estudo se inscreve, uma realidade atual que precisa
encontrar respostas concretas de forma a responder as questdes que prementemente

surgem ligadas & utilizacdo das TIC nas praticas escolares.
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Relevancia do estudo

Através da andlise aos resultados de pesquisas realizadas nos principais repositérios de
artigos cientificos nacionais constata-se um crescente investimento na investigacdo em
torno da utilizacdo das TIC na educacdo. Em 2008, Dede retrata-nos um conjunto de
perspetivas teoricas sobre a influéncia da utilizacdo das tecnologias em sala de aula.
Monteiro e Loureiro em 2009, abordam a utilizacdo de equipamentos informaticos em
contexto educativo. Outros autores focam-se na investigacdo da utilizacdo de servicos
Internet em estratégias de aprendizagem em sala de aula, como o caso de Monteiro e
Pereira (2011).

Estes estudos estdo particularmente associados a sua utilizacdo em contexto sala de
aula, quer na utilizacdo em trabalhos e tarefas realizadas pelos alunos, quer como
ferramentas de apoio ao ensino por parte dos professores (Pedro, 2012).

S0, no entanto, escassos 0s estudos em Portugal onde se podem encontrar dados sobre
a utilizacdo das tecnologias e o seu impacto no contexto de trabalho profissional dos
professores fora da sala de aula no ambito do ensino basico e secundario. O estudo de
Paiva (2002), desenvolvido para o Ministério da Educacdo/DAPP, que abrangeu a area
da utilizacdo das TIC pelo ponto de vista dos professores, revelou dados estatisticos
descritivos de utilizacdo de algumas ferramentas (processador de texto, correio
eletronico, Internet). No entanto, 15 anos depois, estes resultados apresentam-se
desatualizados. O estudo revelou que 44% dos inquiridos utilizam o e-mail. Destes
44%, 81% usavam-no para comunicar com amigos, 40% com colegas/professores, 10%
com alunos e 8% com a escola (6rgdos de gestdo e servicos administrativos, etc. (Paiva,
2002). Séo, pois, dados que precisam ser atualizados e contrapostos com outros
dominios e uma realidade tecnoldgica mais atual. Existe um relatorio, “Technology

Implementation Questionnaire”, realizado no ano de 2001, desenvolvido por
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investigadores do Centro de Estudos de Aprendizagem e Performance da Universidade
de Concordia, Canada, que tem como base os resultados da aplicacdo de um
questionario a professores, sustentado na integracdo das tecnologias nas suas praticas de
ensino. Apesar do estudo ter sido relacionado com a prética letiva, foi também
questionado o tempo que os professores despendiam semanalmente com a utilizacéo de
computadores fora da pratica letiva, dados que se relevam como ‘preditores’ da sua
integracdo na sala de aula. O relatdrio revela a percentagem mais alta 32% para uma
utilizacdo entre 1 hora e 3 horas, 23% utilizam entre 3 a 5 horas e 12% utilizam entre 6
a 10 horas. 15% dos professores utilizam menos de 1 hora os computadores fora das
suas atividades de ensino e 9% indica ndo realizar qualquer uso. Séo dados reveladores
da grande percentagem de utilizacdo que as tecnologias tém na atividade profissional
dos professores.

E um mito que a mudanca de praticas e a simples adocao de tecnologias de informagéo

¢ garante de vantagens competitivas para as organizacoes.

“[...] ndo é suficiente introduzir os computadores e a Internet nas escolas para
se comecarem a obter resultados positivos na aprendizagem dos alunos. E ainda
necessario reflectir sobre o que a torna efectiva e modificar a organizacao dos
espacos e das actividades curriculares de modo a que estas novas ferramentas
possam apoiar a aquisicdo de conhecimento disciplinar significativo” (Miranda,

2007, p. 46).

De referir que estas mudancas tendem em colidir com a rotina e o sistema de poder ja

instalado (Castro, 1998; Zorrinho, 1991). Mas perceber em que modo é que a adogéo e
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utilizacdo de tecnologias ¢ eficaz da-nos a capacidade de realizar melhores opgdes e
mudancas no futuro, nas varias esferas da realidade escolar.

Como objetivo pratico existe também a necessidade da realizacdo de uma investigacao
que identifique solucdes de intervencdo (Hill & Hill, 2012) na resolugio de “problemas

praticos a curto espago de tempo” na escola.

1.2. Viséo global dos procedimentos

Do ponto de vista de abordagem inicial a resolucdo do problema de analise de relacbes
de fatores com a utilizacdo das TIC, procurou-se estudar o funcionamento estrutural da
escola. O reconhecimento da escola como uma organizacao permite-nos realizar um
paralelismo com modelos organizacionais ja estudados. Estes modelos organizacionais
ajudam-nos a perceber como se processam os fluxos de trabalho e de comunicacao,
internamente e com o exterior (Mintzberg, 1995). Reconhecer as estruturas da escola
mais envolvidas nestes processos permite diferenciar os comportamentos segundo as
suas principais funcGes na organizacdo (Mintzberg, 1995). As estruturas escolares,
como o Orgao de gestdo, os elementos de coordenacdo/lideranca intermédias e 0s
docentes sdo elementos chave nesta investigacdo. Entende-se que estas trés estruturas
irdo fornecer dados relativos a gestdo administrativa, aos processos de trabalho das
estruturas intermédias e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas nas escolas.

Também é importante definir as principais areas funcionais da escola, como por
exemplo a gestdo, organizacdo e comunicacdo. Esta definicdo vai no sentido de que a
andlise da organizacdo em &reas de estudo mais especificas permitira identificar os
dominios em que a utilizacdo das TIC podera exercer um maior efeito. Para isto, torna-

se também indispensavel realizar uma descrigdo das carateristicas gerais das diferentes
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ferramentas TIC utilizadas na escola, bem como fazer a associacao as principais areas
funcionais da investigacao onde estas ferramentas tém maior impacto.

A adoc¢do de um modelo ja validado que nos forneca dados sobre os fatores que
contribuem para a aceitacao/utilizacdo das tecnologias é a base estrutural na construgéo
do instrumento de investigacao. Torna-se também importante definir quais os fatores
que fazem parte das questBes de investigacdo e realizar uma revisao de literatura atual
na area de estudo.

No seguimento dos procedimentos realiza-se a enumeracao das hipoteses de
investigacdo. Apds este processo, através do método, definir-se-a o instrumento de
investigacdo, dominios e variaveis que permitam recolher dados de forma a verificar as
hipdteses e responder ao problema da investigacao.

O instrumento de investigacéo foi aplicado as escolas do continente portugués de forma
a abranger todo o universo representativo da realidade escolar atual. O desenvolvimento
do instrumento de investigacao teve como base um modelo ja validado associado a
aceitacdo/utilizacao da utilizacdo de tecnologias. Este modelo foi ajustado de forma
responder as areas e dominios especificos das questdes de investigacdo sendo
previamente validado.

A andlise dos dados foi efetivada a luz das questdes da investigacdo. As conclusdes e
sugestdes para proximas investigacfes integram-se como passos finais desta
investigacdo. Deste modo, a tese esta estruturada em sete capitulos: Introducéo,
Fundamentacdo Tedrica, Problema da Investigacdo, Método, Resultados, Discussdo de

Resultados e Conclusdes.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Introducéo
Nos ultimos tempos tém sido realizados diversos estudos associados a utilizacéo das
tecnologias em ambiente escolar. Atraves de pesquisas realizadas nos principais
repositorios de artigos cientificos nacionais e internacionais, verificou-se que grande
parte dos estudos encontrados esta focado essencialmente em ambiente didatico, sala de
aula. Estes estudos procuram essencialmente recolher dados sobre o impacto da
utilizacdo de ferramentas TIC nos processos ensino-aprendizagem. No entanto, 0s
profissionais da educacdo tém também uma forte componente profissional fora da sala
de aula. Esta componente profissional esta, assim como em sala de aula, associada a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas nas diferentes areas e dominios de
desenvolvimento e producéo profissional. Contudo, a utilizacdo ou adocéo das
tecnologias, seja na sua vertente didatica ou profissional fora da sala de aula, é mediada
por determinados fatores. Estes fatores, relacionando-se com a adocao ou utilizacdo das
TIC, envolvem percec¢des associadas a aspetos de utilidade e melhoria nos processos de
trabalho e a facilidade de utilizacdo das ferramentas TIC, bem como questdes
relacionadas com a Atitude. Estes, por sua vez, estdo ligados de um ponto de vista
funcional das organizacdes, a politicas de gestdo, processos de comunicacao e formas de
organizacdo. De salientar que as relacdes entre os fatores poderdo por sua vez
diferenciar-se consoante diferentes estruturas e cargos existentes na instituicao escolar.
Neste sentido é também essencial conhecer a escola e as suas estruturas. Perceber como
a escola se organiza internamente. Este conhecimento permite-nos tomar decisdes sobre
quais as estruturas e areas a estudar e como o fazer. Permite-nos também poder
diferenciar grupos e verificar a existéncia de diferengas relativamente aos fatores que

influenciam a utilizacdo das TIC. Apds a estruturacdo do modelo escolar € essencial
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rever estudos apoiados em modelos reconhecidos no dominio do estudo da aceitacéo
das tecnologias e formular, apoiando-nos na revisao da literatura, as hipoteses de

investigacdo a serem posteriormente verificadas.

2.2. A estrutura da organizacéao escolar

Segundo Trigo e Costa (2008) “mais de duas décadas passadas e apos a intensa reflexao
produzida sobre a matéria, parece ser pacifico considerar a escola como uma
organizacdo com aspetos comuns e aspetos distintos em relacdo a outras organizacgoes,
nomeadamente as de pendor econdmico e empresarial” (p. 564).

A escola, apesar da sua pequena dimensao, comparativamente a grandes organizacfes
econdmicas e empresariais, € burocraticamente, profissionalmente e politicamente uma
organizacdo complexa (Telem, 1996). Esta, necessita ser analisada atendendo a sua
estratificacdo e estruturacdo institucional com vista a um melhor entendimento dos seus
processos funcionais de trabalho e de como estes sdo influenciados. Através de algumas
pesquisas na literatura verificamos que ndo existem muitos estudos, ou modelos, na area
da anélise estrutural das organizac@es e que estes se relacionem especificamente com a
escola. Desta forma, com o intuito de realizarmos uma analise estrutural das escolas
nacionais, recorreu-se aos modelos de estruturas organizacionais propostas por
Mintzberg (1995).

O autor, na sua abordagem ao modelo global, estrutura as organiza¢des em cinco
estruturas principais: o vertice estratégico, a linha hierarquica, o centro operacional, a
tecnoestrutura e o pessoal de apoio.

Segundo Mintzberg (1995), estas estruturas estdo interligadas e relacionadas por dois
tipos fluxos: o fluxo de informacéo e o de processos de decisdo. Ambos sdo importantes

para a compreensdo do ponto de vista organizacional e funcional da escola e em
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particular para o estudo em causa. Estes fluxos influenciam diretamente as areas
funcionais relacionadas com a gestdo, comunicacéo e a organizacao da informacéo.
Através da fusdo entre um organograma de uma escola com o modelo piramidal de uma
estrutura proposta por Mintzberg (1995) podemos posicionar os diferentes cargos e

Orgaos de uma escola (Figura 1).
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Figura 1. Estrutura piramidal da organizacdo educativa

Podemos também identificar que os diferentes cargos existentes atualmente na escola
nacional distribuem-se, através das suas principais carateristicas funcionais, pelas cinco
estruturas propostas por Mintzberg (1995).

No topo da piramide, a escola é gerida e representada pelo(a) diretor(a) que na sua
funcdo é coadjuvado por um subdiretor(a) e os seus adjuntos. Estes elementos formam a
direcdo executiva também designada por Conselho Executivo ou simplesmente por

direcdo. No entanto, existem outras estruturas que participam na tomada de decisfes
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gerais da escola como o Conselho Geral, o Conselho Pedagogico e o Conselho
Administrativo.

Ao Conselho Geral compete aprovar o Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano
Anual de Atividades, definindo as linhas orientadores da atividade da escola (Decreto-
Lei n.° 75/2008, de 22 de abril). O Conselho pedagogico € um 6rgéo de coordenacao e
supervisdo pedagogica com responsabilidades na elaboracdo de documentos estruturais
e responsabilidades nos dominios da orientagcdo dos alunos, formacao dos professores e
articulacdo curricular (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril). O Conselho
Administrativo é um o6rgdo deliberativo nas decisfes de matéria administrativa e
financeira composto pelo(a) diretor(a), subdiretor(a) e o chefe dos servicos
administrativos.

Poder-se-a dizer que o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico, o Conselho
Administrativo e 0 Conselho Geral constituem os érgédos de gestdo. De notar que as
estruturas pertencentes ao 6rgdo de gestdo distinguem-se das restantes pela capacidade
gue tém de tomarem decis@es que influenciam diretamente a organica e funcionamento
da escola.

Na escola contemporanea podemos considerar o vértice estratégico de Mintzberg como
o Orgdo de Gestdo. E aqui onde se concentra toda a gestdo interna e tomada de decisdes.
Este 6rgdo tem como funcdo monitorizar os processos e fluxos de trabalho e
comunicagdo. Tem também o papel de promover a implementacdo de projetos
pedagdgicos, formativos e profissionais. Este érgdo é também responsavel pela gestao
de recursos humanos, bem como pela sua mediagéo. Acresce-lhe a funcéo de organizar,
gerir o planeamento de atividades, bem como efetuar a interligacdo entre as outras

estruturas da organizacdo. Esta interligacdo é realizada atraves da linha hierarquica.
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E na linha hierarquica que encontramos as estruturas intermédias, também identificados
como “gestores ou lideres intermédios”. Estas estruturas fazem a ponte entre o vértice
estratégico e o centro operacional, os professores. Representam um elemento essencial
em todo o processo de trabalho e comunicacdo da escola, na medida em que € através
destes elementos que passa toda a informacao e ordens de trabalho (fluxo de processos)
no contexto organizacional. De notar que a transmissdo de informacéo pode ser efetuada
quer de forma tradicional presencial - ajuste direto (Mintzberg, 1995) - quer de forma
digital. Isto torna as estruturas intermédias um elemento regulador essencial de todo o
processo de trabalho, coordenagdo e comunicacdo da escola. Assim, elementos como 0s
Coordenadores dos Diretores de Turma, Coordenadores de Departamento e Diretores de
Turma, sao estruturas essenciais para elucidar acerca de como sdo utilizadas e
promovidas as ferramentas segundo as diretrizes do érgédo de gestao.

As estruturas intermédias, na organizacao escola, ndo sdo tao representativas e evidentes
como em algumas instituicbes empresariais (Mintzberg, 1995), ainda que nos ultimos
tempos tenham comecado a assumir mais fungdes de coordenacdo, integrando chefes de
servicos administrativos, diretores de cursos profissionais, coordenadores de
departamento e até mesmo diretores de turma. De salientar que sdo estes elementos que
primeiramente recebem e respondem as ordens do topo do vértice estratégico escolar.
Estas estruturas tém uma posicdo de destaque na coordenacdo e gestdo, também com
papéis de lideranca de grupos mais pequenos, como por exemplo os grupos curriculares
ou de departamento, ndo deixando de ter algum grau de autonomia na tomada de
decisbes. De salientar que nas estruturas intermédias, os diretores de turma tém também
um forte papel na ligacdo da escola com o exterior através da sua relagdo mais direta

com os encarregados de educacéo.
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O centro operacional apresenta-se associado ao grupo de professores da escola. S&o
estes que operacionalizam todo o trabalho da funcéo educativa da organizacédo escolar.
E importante referir que a linha hierarquica também é constituida por professores, mas
estes, nesta estrutura, representam cargos de coordenacéo; quer relacionados com a
gestdo organizacional, como coordenadores de departamento, por exemplo; quer
relacionados a gestdo de alunos, como diretores de turma.

Os professores representam a estrutura que operacionaliza, através das suas funcdes
didaticas, o resultado da gestdo, administracdo e coordenacdo da escola. S&o estes que
operacionalizam, através de todo um conjunto de praticas profissionais, os objetivos da
escola na area do ensino-aprendizagem. Relevam por isso, para uma afincada e
pertinente analise das suas condicdes profissionais de trabalho e das ferramentas de
trabalho que tém a seu dispor.

Por fim, da analise das estruturas do modelo adotado, temos a tecnoestrutura (técnicos
especializados e servicos administrativos - secretaria) e o pessoal de apoio (auxiliares da
acao educativa), que segundo Mintzberg (1995), desempenham processos de trabalho
especificos, relacionados com servigos administrativos e de apoio as outras estruturas.
De acrescentar que a restante comunidade educativa e o exterior sdo também elementos
de toda a estrutura organizativa da escola.

Todos estes elementos das estruturas escolares tém atualmente ao seu dispor um
conjunto de tarefas que sdo mediadas pela utilizacdo de ferramentas TIC. A aceitacédo e
utilizacdo destas ferramentas esta dependente de um conjunto de fatores e variaveis.
Entende-se importante compreender o relacionamento entre utilizacdo das TIC com a
melhoria das praticas profissionais. E também relevante verificar a relacdo de utilizacéo
das TIC com fatores como a facilidade de utilizacdo e atitude dos elementos escolares,

na medida em que os resultados desta analise permitam compreender melhor de que
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forma as tecnologias contribuem para todo o processo funcional e profissional da

organizacao escolar.

2.3. O modelo de aceitacéo de tecnologias

Nos ultimos anos, muitos estudos tém vindo a ser realizados com vista a compreender a
utilizacdo das ferramentas TIC em ambientes educativos (Admiraal et al., 2013; Dede,
2008; Hogue, 2012; Hong & al., 2006; Monteiro & Pereira, 2011; Motshegwe &
Batane, 2015; Paiva, 2002; Teo & Milutinovic, 2015; Yeni & Gecu-Parmaksiz, 2016;
Teo, Zhou & Noyes, 2016; Zhao & Cziko, 2001). Estes estudos verificaram que o
sucesso da utilizacdo das tecnologias no ensino e aprendizagem esta dependente de um
conjunto de fatores (Admiraal et al., 2013; Handal et al.,2013) e que estes, podem
predizer a aceitacao de utilizacdo, a intencdo de utilizacdo e a efetiva utilizacao das
tecnologias. Neste sentido, existem modelos ja validados baseados em perspetivas de
compreensdo dos fatores dos processos de decisdo que os utilizadores tém na adogéo e
utilizacdo de sistemas tecnoldgicos. Exemplos desses modelos sdo: Theory of Reasoned
Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), Technology Acceptance Model (TAM) (Davis,
1985), Innovation Diffusion Theory (IDT) (Rogers, 1995) e Perceptual Control Theory
(PCT) (Zhao & Cziko, 2001).

Uma das perspetivas tedricas mais utilizadas no estudo dos fatores € o modelo
originalmente desenvolvido por Davis (1985), também designado por modelo TAM
(Technology Acceptance Model). Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) desenvolveram
mais tarde o modelo TAM baseados no trabalho de Fishbein and Ajzen (Davis et al.,
1989).

Vaérios tém sido os desenvolvimentos realizados nesta area, tendo-se registado varias

versdes revisitadas do modelo inicial de Davis (1985) (Albirini, 2006; Christina &
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Donald, 2004; Davis et al., 1989; Teo, Zhou & Noyes, 2016; Venkantesh & Bala, 2008;
Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003; Venkantesh,
Thong, & Xu, 2012).

Forem desenvolvidos também alguns modelos baseados ho TAM, como por exemplo o
modelo TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000), UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use Technology) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), TAM3 (Venkatesh &
Bala, 2008), e 0 UTAUT?2 (Venkantesh, Thong, & Xu, 2012).

No entanto, apesar do seu uso generalizado nestes dominios, 0 modelo TAM tem
algumas limitac6es na sua aplicacdo (Zhao & Cziko, 2001). Estas limita¢des, segundo
0s atores, relacionam-se com a néo inclusdo de fatores e variaveis exteriores ao modelo
(p. 254). Alguns estudos, reforcam também a atencéo nos fatores que originam a
intencdo da adocdo de uma nova tecnologia, em detrimento dos fatores que influenciam
0 Seu continuo uso, apos a tecnologia ser adotada (Hong et al., 2006; Teo, Zhou &
Noyes, 2016). Contudo, 0 TAM tornou-se hum modelo poderoso e robusto (Motshegwe
& Batane, 2015), ndo s6 capaz de compreender a aceitacdo, bem como de ajudar a
explicar e predizer fatores comportamentais dos seus utilizadores na implementacédo de
sistemas tecnoldgicos.

Davis em 1985, no seu trabalho de investigacdo, sugeriu que o
‘comportamento/motivacdo’ para a utilizagdo de um sistema tecnologico podia ser
explicada através dos fatores: ‘Perceived Ease of Use’, ‘Perceived Usefulness’ e

‘Attitude Toward Using .
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Figura 2. Modelo Original TAM proposto por Davis (retirado de Davis, 1985)

O autor do modelo definiu como o fator ‘Perceived Ease of Use’ cOmo 0 “...grau que
em cada utilizador acredita que a utilizacdo de um sistema particular sera efetuada sem
esforco fisico ou mental” (Davis, 1985, p. 26). Este fator esta deste modo associado a
Percecdo de Facilidade de Utilizacdo (PFU) que os utilizadores tém relativamente a
Utilizacdo das tecnologias. Davis, no seu trabalho, apresentou a hipotese que a PFU tem
um efeito direto e significante no fator associado a ‘Perceived Usefulness’ (Percegdo de
Utilidade - PU). Esta relacdo traduz-se no sentido de que quando um sistema que €
percecionado como ‘facil de utilizar’, resulta na melhoria da ‘performance’ (Davis,
1985) de trabalho, mantendo-se os restantes fatores iguais. No entanto, carateristicas
diferentes do sistema utilizado, bem como fatores externos ao modelo, podem
indiretamente modificar a Percecdo de Utilidade (PU) através da Percecdo de Facilidade
de Utilizacdo. A falta de conhecimentos acerca da utilizacdo das TIC, por exemplo,
podera aumentar o sentido de dificuldade. De referir que, no ano de 2012, um estudo de
caso comparativo entre escolas portuguesas revelou que, apesar da forte permeabilidade
das tecnologias nas escolas estudadas, ainda se verificava a existéncia de dificuldades

na utilizacdo das ferramentas digitais (Bingimlas, 2009; Cox, Preston, & Cox, 1999;
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Ferreira, 2012). Estes resultados estavam também associados ao ‘fraco apoio e suporte
aos professores nas escolas’ (Okumus et al., 2016; Ferreira, 2012). Ferreira (2012)
afirmou que a falta de conhecimento tecnolégico é fator essencial no suporte de uma
integracéo efetiva das tecnologias no ensino e aprendizagem. As conclusdes
relacionadas com a ainda existéncia de dificuldades na utilizacdo das TIC nas escolas é
reforcada por através das questdes relacionadas com as areas da formacéo (Kadijevich,
2012; Ferreira, 2012; Pedro, 2011; Piedade & Pedro, 2014).

As acdes formativas visam apoiar e dotar os utilizadores das competéncias necessarias
para a utilizagdo das tecnologias e ‘atualizar’ a perce¢d0 que 0s utilizadores tém na
utilizacdo de uma nova tecnologia. No entanto, a percecdo de facilidade de utilizacdo
reflete um conceito muito mais alargado do que as ‘competéncias TIC’. Este fator deve
ser visto também como a habilidade para lidar com um alargado numero de ferramentas
TIC, em diversas situacdes (Teo et al., 2015). Neste contexto, o fator de percecao de
facilidade de utilizagdo tem de refletir também o estudo diferentes ferramentas TIC em
diferentes areas funcionais da organizacao educativa.

De referir que a PFU também contribui indiretamente para a Utilizacdo de determinada
tecnologias. Se os individuos pensam que a nova tecnologia é de facil utilizacéo, entéo
para sua intencdo comportamental de utilizacdo dessa tecnologia torna-se positiva (Yeni
& Gecu-Parmaksiz, 2016). Os investigadores Yeni e Gecu-Parmaksiz (2016) déo o
exemplo de dois editores graficos com percec¢des de facilidade de utilizacdo similares.
Se um editor gréfico produz um trabalho de qualidade gréfica superior relativamente ao
outro, o primeiro deve aceitar a ferramenta como mais Gtil (Davis, 1989).
Relativamente ao fator ‘Perceived usefulness’ (Percegdo de Utilidade - PU), este é
definido como o grau de como o utilizador acredita que usando um determinado sistema

tecnolodgico, este poderia melhorar a performance do seu trabalho, ou seja uma percecao
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de melhoria nos seus processos de trabalho (Cox, Preston & Cox, 1999; Davis, 1989;
Scherer et al., 2015; Teo et al., 2015; Zhao & Cziko 2001). Teorizado pelos
investigadores Zhao e Cziko (2001) reflete que: “O professor tem de acreditar que
determinada tecnologia pode trazer a efetividade objetivos de nivel superior aqueles
para os quais tem vindo a ser usada.” (p. 6).

Segundo Teo et al., 2015, no modelo TAM, a percecéo de utilidade representa o grau
que o utilizador acredita ter na melhoria da qualidade e performance do seu trabalho
com a utilizacdo das tecnologias. A percecao de melhoria € uma ideia positiva ou
negativa sobre 0 aumento de performance no trabalho que os utilizadores tém depois de
utilizarem a tecnologia (Davis, 1989). Nas organizacdes educativas, a percecao de
utilidade/melhoria é parte das crencas que os professores tém que a utilizacéo das TIC

ird ajudar a melhorar a performance no seu trabalho (Scherer et al., 2015).

“Teachers were asked a range of questions about using ICT for correspondence,
time-tabling, preparing worksheets, pupils records and assessing pupils. The
majority of the respondents use ICT for many of this tasks with little evidence of
any difficulties in this use. Most of the respondents agreed that it made their

administration more efficient. ” (Cox, Preston & Cox, 1999, para.28)

De salientar que a percecdo que as TIC trazem melhoria a forma como a informacédo na

escola é organizada e gerida em diferentes areas, também podera estar relacionada com

dificuldades e falta de apoio na sua utilizagdo (Kadijevich, 2012; Okumus et al., 2016),

assim como foi referido para o fator ‘Percecéo de Facilidade de Utilizag&o’. No entanto,
os investigadores Yeni e Gecu-Parmaksiz (2016) preconizaram o fator da percecgéo de

utilidade/melhoria como sendo o fator dominante afetando a utilizagdo de tecnologias.
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“The idea of not waiting in a line can be given as an example of tax payer who pays
taxes by online without going tax office.” (Yeni & Gecu-Parmaksiz, 2016).

Existem também estudos sobre os efeitos das TIC, os quais mostram que 0 Seu uso
melhora a eficiéncia e efetividade dos instrutores nas suas praticas de ensino (Yeni &
Gecu-Parmaksiz, 2016). Outros estudos, segundo Yeni e Gecu-Parmaksiz (2016)
revelam que as novas tecnologias refor¢cam as areas da cooperacao e comunicacao na
educacdo e formacao. Os autores acrescentam ainda que as novas tecnologias aumentam
a flexibilidade e adequacao das atividades letivas.

De forma a organizarmos a analise do dominio da percecdo de melhoria nas
organizagOes educativas foram definidas trés areas funcionais: gestdo escolar, a

organizacdo da informacdo da escola e a comunicacéo.

2.3.1. Melhorias na area da gestdo escolar
A gestdo e lideranca nas organizag6es educativas tem vindo assumir um papel de
crescente relevo (Trigo & Costa, 2008) nas organizagdes educativas e, segundo 0s
autores “...é apontada como uma das chaves para a mudanca dos sistemas educativos e
das organizac@es escolares no sentido de as tornar mais eficazes e aumentar os seus
niveis de qualidade.” (p. 562).
Com a relevancia que tém hoje as TIC em diversas areas das organizacgdes, € a escola

ndo é excecdo, importa também saber qual o papel das tecnologias na area da gestao.

“Tal como acontece relativamente aos processos inovadores em geral, a adesdo
da administracdo da escola, a sua atitude favoravel a mudanca, traduzida no

suporte continuo aos educadores/professores envolvidos (Cros, 1993; Perrenoud,
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1994), é também essencial no caso especifico da integracdo da tecnologia

(Kosakowsky, 1998; Haugland, 2000; Han, 2002).” (Amante, 2008, p. 117)

Existem estudos que sinalizam fatores de melhoria decorrentes da utilizacéo de
tecnologias na area da gestdo. Um ponto chave na gestdo e lideranca relacionada com as
TIC é no ‘ajudar’ os professores a envolverem-se com 0 seu desenvolvimento
profissional relacionado com a utilizacdo das TIC no ensino (Hatlevik & Arnseth, 2012,
p. 56). Existem mudancas positivas, como o enriquecimento da cultura tecnolégica
escolar, melhor acesso a informacéo, uma administracdo mais eficiente e um aumento
da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos da escola, como as reveladas por Zain, Atan e
Idrus (2004, citados por Shah, 2014). Ja Weng e Tang (2014) afirmam que o uso da
tecnologia apropriada ndo é so benéfico para melhorar a produtividade educacional,
aumentando a aprendizagem e motivacdo dos alunos, mas também se reflete no
aumento da satisfacdo dos professores e efetividade da gestao e administracdo da escola.
Existe, no entanto, pouco investimento na investigacdo na area dos lideres tecnoldgicos
(Abdullah, DeWitt & Alias, 2013), que através dos seus 0rgaos de gestdo, podem
reforcar a utilizacdo das TIC nas suas organizagdes. Desta forma poderemos ter
sugestdes associem a gestdo a uma lideranca transformacional ou tecnoldgica (Abdullah
et al., 2013). De uma forma geral as investigacdes atuais estdo mais focadas na anélise
dos diretores e a sua relacdo com a implementacdo de tecnologias na escola (Abdullah
et al., 2013; Cakir, 2012) e ndo com os resultados da sua utilizacao.

Os investigadores Cantieni et al. (2015) afirmam que o sucesso da inovagéo,
estabelecido no estudo do desenvolvimento da escola, ndo depende s6 da planificacéo e

implementacdo, mas também de como as mudangas sdo processadas. Em especial, a
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existéncia de um balanco entre lideranca/gestao e envolvimento de todos no processo de
inovacéo (Cantieni et al., 2015)

Poderéa ainda avancar-se em literatura recente que sinaliza a lideranca transformacional
como sendo uma forma de lideranca que mais fomenta e promove a utilizacéo das TIC
nas escolas (Afshari et al., 2012, citados por Abdullah, DeWitt & Alias, 2013). Este fato
corrobora a necessidade de abranger na investigacao, para além das liderancas
principais, as estruturas intermédias também designadas por liderancgas intermédias. De
relembrar que o grupo das estruturas intermédias de lideranca exercem o papel de
aplicacdo direta das ordens de gestdo vindas diretamente do Vvértice estratégico. E,
portanto, indispensavel quantificar a influéncia da utilizacdo das tecnologias pelos
veértices estratégicos (Mintzberg, 1999) e também pelas liderancas intermédias, e ver se

esta se traduz ou ndo na efetividade da gestdo tecnoldgica da escola.

2.3.2. Melhorias na &rea da organizacéo da informacéao escolar
Identifica-se um crescente e disfuncional aumento da informacéo desde os anos 70
(Kearns, Frey, Tomer & Alman, 2014). Este fato influencia todo um conjunto de setores
sociais e econdmicos. Organizagcdes econdmicas internacionais sempre desenvolveram e
implementaram tecnologias que melhoram a gestdo da informacdo e conhecimento
(Carroll et al., 2003, p. 3). O objetivo da implementacdo destas ferramentas ¢ de
melhorar a qualidade das diversas contribuicdes que as pessoas realizam na organizacao
ajudando-se e integrando-se em um contexto existente de tomada de responsabilidades,
cooperacéo, partilha de conhecimentos e aprendizagens, enfrentando os desafios
(Carroll et al., 2003). A escola ndo e excecdo neste contexto. A reforma escolar pode ser

vista como uma sistemética inovacao da gestdo do conhecimento (Hargreaves, 1999).
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Conceitos associados a gestdo do conhecimento como o ‘Knowledge Management’
(KM), ‘Personal Information Management’ (PIM) e ‘Personal Knowledge

Management’ (PKM) foram referenciados por diversos autores (Kearns, Frey & Tomer,
2014; Majid & Chaudhry, 2005; Hargreaves, 1999). O conceito KM em especial é
definido por Majid e Chaudhry (2005, p. 1) como o processo “alavanca” do capital
intelectual e da confirmacdo do conhecimento para o sucesso de da organizagédo. Os
autores acrescentam que o KM ajuda a construir a capacidade de organizagédo para
desenvolver, organizar, manter e utilizar os recursos de conhecimento e humanos 0s
quais contribuem diretamente para a sobrevivéncia e rentabilidade da organizacéo.

Estes conceitos, referentes a organizacao e gestao de informacéo, estdo relacionados
com as atividades que cada individuo pode associar relativamente a criacao,
armazenamento, organizacdo, manutencdo, acesso, utilizacdo e distribuicao da
informacao.

Este estudo observou métodos de organizacdo como, por exemplo, o envio de uma
mensagem de correio eletronico com um enderego web para “nds proprios”, o envio de
uma mesma mensagem por correio eletronico para outros, o guardar uma pagina web
como um ficheiro, o adicionar aos favoritos, o acesso histérico do browser. O acesso
aos favoritos e historico do browser, por exemplo, foi um dos métodos menos
observado. No entanto, muitos participantes do estudo expressaram o sentimento de
“confusdo” associado a uma intengdo de “uma limpeza” destes favoritos (Jones, Bruce
& Dumais, 2001). O estudo conclui com a defini¢do da existéncia de uma grande
diversidade de métodos que as pessoas usam para organizar a informacéo web para
poderem acederem e reutilizarem.

Os investigadores Kearns, Frey e Tomer (2014) propuseram-se a estudar de que forma o

correio eletronico, o computador, a informagao na rede (“web-based”) e os Learning
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Management System (LMS) podem ser efetivos nas préaticas de formadores de ensino a
distancia. De uma forma geral, os resultados deste estudo evidenciaram alguns
problemas de “pouca simplicidade e ajuste” na relacao entre os LMS e o computador
dos instrutores, no entanto ndo foi retirado o crédito aos beneficios da utilizacdo destes
em particular no apoio a gestdo e organizacédo da informacao.

Com o aumento existente da informacéo existe também um intensificar de circulagédo
dessa informacao nas escolas, quer por troca de documentos escritos quer digitais. A
este acréscimo deste aumento de circulacdo de informacéo existe todo um conjunto de
documentos administrativos como minutas, atas, relatorios, planos, processos, etc., por
vezes duplicando-se em suporte eletronico e em papel. Acrescenta-se as mensagens de
correio eletronico, algumas destas impressas, com o correio postal tradicional.

Os agentes escolares acrescentaram ao seu volume de trabalho, ja burocraticamente
pesado, as lides digitais, que muitas das vezes duplicam esfor¢os. Existe uma
necessidade emergente de construir processos de organizacédo e simplificacdo. A
informatica, pela sua mais pura definicdo de tratamento da informacéo de forma
automatica, devera contribuir para melhorar e reduzir o trabalho crescente existente nas
escolas (Hargreaves, 1998) e ndo acrescentar novas tarefas redundantes que ndo tém
efeitos de melhoria.

De forma a podermos eliminar préaticas e procedimentos mais tradicionais, estas poderao
ser substituidas com a utilizacdo de ferramentas TIC que proporcionem um mais rapido
e facil tratamento, com a organizac¢do da informacao sem, contudo, adicionar um
trabalho extra com a sua utilizagao.

Existem ferramentas associadas a organizacéo de processos e gestdo documental que
podem trazer vantagens. O proprio correio eletronico tem a funcdo de gerir e organizar

o fluxo de comunicacéo existente entre os utilizadores na organizacdo. Este pode



31

também servir de organizador de documentos atraves do repositério dos anexos
associados as mensagens eletronicas (Kearns, Frey & Tomer, 2014). No entanto, torna-
se aqui também indispensavel realizar uma analise baseada em dados concretos que
permitam responder a questes de melhoria na organizacao da informagdo numa
organizacédo educativa.

Tecnologias especificas relacionadas com gestdo documental, trabalho colaborativo,
partilha de documentos, sistemas de backups, plataformas de partilha de recursos, ndo
sdo tdo intuitivas como as ferramentas de produtividade e precisam de um maior
investimento pessoal e formativo para a sua utilizacdo.

Existem outras tecnologias no ambito de gestdo de informacéao que fazem o tratamento e
organizacédo dos dados, do conhecimento, seguranca e coordenacdo (Ozmen &
Muratoglu, 2010). Estas sdo utilizadas como ferramentas de organizacdo de informacéo
(acesso e partilha), mas também exercem influéncia na area funcional da comunicacéo.
Estas ferramentas oferecem vantagens na otimizacao de processos de melhoria de todo
um conjunto de procedimentos inerentes ao funcionamento destas instituicdes.

A organizacdo é, sem divida, uma area funcional que esta presente nas organizacoes
educativas. Existe um conjunto de ferramentas TIC, que vdo marcando cada vez mais a
sua presenca nas escolas. Estas ferramentas TIC ligadas a gestdo da informacao,
permitem realizar a organizacdo da informacdo digital associada a todo um conjunto de
documentos digitais de processos administrativos e pedagdgicos. Atraves da sua adogdo
e utilizacdo, as estruturas escolares tém ao seu dispor um mais facil e rapido acesso a
documentacdo e informacdo, prevendo uma melhoria com a sua utilizagdo. O estudo
proposto, através das respostas as questdes de investigacao, procura também realizar a
defini¢do da area funcional ‘organizagdo’ com a utilizagdo de ferramentas TIC, cuja

area de acdo se evidencie na organizagdo da informacéo e documentagdo na escola.
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2.3.3. Melhorias na area da comunicacgéo na escola

Considerando a atualidade, é também inegavel que as escolas, como organizac6es
sociais contemporaneas, necessitem também de integrar todos 0s seus processos de
funcionamento e comunicagdo em rede (Castells, Majer & Gerhardt, 2000).

Do ponto de vista funcional do modelo organizacional proposto inicialmente para este
estudo, é importante referir que os meios de comunicacao e processos de trabalho das
estruturas escolares podem basear-se no ajuste direto, através de uma comunicacao
presencial (Mintzberg, 1995) ou através de meios nao presenciais de comunicacéo,
como por exemplo, o contacto telefonico ou o correio eletronico. Na maioria dos
espacos de trabalho profissional o correio eletronico ja substituiu o correio postal e o
contacto telefonico (Kearns et al., 2014).

Nas escolas tém também particular expressdo, outros meios de transmissdo de
informacdo como a videoconferéncia, os painéis eletronicos, as apresentacdes
eletronicas, ou o trabalho colaborativo de documentos. Mas, genericamente entende-se
gue um dos processos mais utilizados para transmisséo de informacdes, de forma digital
é, efetivamente, o correio eletronico. Mas para além de ferramentas de comunicagdo
mais genéricas como o correio eletrénico, hoje a escola tem ao seu dispor plataformas
sociais que proporcionam também integracdo digital e trabalho em rede.

Todo este conjunto de transmissdo de informacao por meios digitais, com o gradual
aumento de volume de dados nos Gltimos anos, necessita de ser gerido, organizado e
otimizado.

Se considerarmos a area da gestdo de institui¢cfes economicas, o impacto das
tecnologias em processos de melhoria na eficacia administrativa (Cox, Preston & Cox,

1999; Shafrir & Yhuran, 2012) e na &rea da comunicagdo (Shafrir & Yhuran, 2012), tem
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sido j& demonstrado. Shafrir e Yhuran (2012) revelam multiplas vantagens na utilizacao
do correio eletrénico em instituicdes sociais ndo lucrativas. Os autores revelaram, em
estudos préevios, como concluséo, o fato da interacao interpessoal online ter o potencial
de aumentar a interacdo face-a-face. Assim, por exemplo a utilizacdo do correio
eletronico institucional podera ser também forma de promocao de interacdo social na
prépria comunidade escolar. Por outro lado, e em contraponto, Cummings, Butler e
Kraut (2002) revelam que a utilizacdo de ferramentas de comunicacéo eletrénica
introduz menos valor nas relacdes interpessoais dentro de uma organizacao, em
detrimento da comunicacéo presencial e até a comunicagdo por voz. A comunicagao por
correio eletronico ndo ¢ tdo “apreciada” porque contém informacao formal, longa, geral
e ndo atual. Ndo satisfaz a resposta imediata para a acdo de gestdo (Visscher, 1996).
Considerando que vivemos numa época marcada pelo imediatismo do online, do direto,
da acdo-reacao, o correio eletrénico, apesar de ser uma ferramenta digital de envio
instantaneo, revela ainda limitacGes na medida em que marca uma posicao de
comunicagdo formal, requer respostas mais “pensadas” e menos espontaneas. Este
aspeto origina frequentemente um atraso devido ao fato de existirem intervalos
temporais mais ou menos largos entre a verificacao e leitura da mensagem na caixa de
correio. Estes compassos de tempo, em determinadas situacdes, introduzem ineficiéncia
no fluir da comunicacdo institucional e na rapida tomada de decisGes.

A contemporaneidade digital exige cada vez mais comunicacdo em tempo real e com
uma reagao instantanea, quer seja por um “like”, um comentario, uma resposta imediata.
Se o correio eletronico assenta numa comunicacdo mais formal e pensada originando
em intervalos mais ou menos grandes de respostas, como se pode efetivar a sua

utilizagdo nas escolas?
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Desta forma, apesar de alguns estudos com Shafrir e Yhuran (2012) mostrarem
vantagens, Cummings, Butler e Kraut (2002) revelam aspetos mais negativos
associados a utilizacdo do correio eletrénico. Identifica-se com isto a necessidade de
realizar uma investigacao objetiva de forma a ter dados concretos da influéncia desta, e
outras ferramentas tecnologicas nas organizacGes, em particular nas organizacdes
educativas.

Resultados de um estudo realizado em 2014 apresentou resultados que permitiram
concluir que diretores das escolas nacionais apresentam “...um grau de proficiéncia e
um indice de utilizacdo das TD favoraveis...” (Piedade & Pedro, 2014, p. 18). Contudo,
acrescentam os investigadores, a utilizacdo das tecnologias como formas de
comunicacdo entre as diferentes estruturas (6rgaos de gestdo, professores, alunos e
pais), apresentou valores médios relativamente reduzidos.

Existem assim conclusdes, atraves de diversos estudos realizados, que sugerem a
relagdo entre percecdes ‘favoraveis’ de melhoria através da utilizagao de ferramentas
TIC mais especificamente pelas estruturas associadas aos 6rgaos de gestdo nas areas

funcionais da comunicacdo na escola.

O fator da ‘Atitude’ relativamente as TIC

“Encontramos actualmente entre 0s professores atitudes muito diversas em
relacdo as tecnologias de informacéao e comunicacéo (TIC). Alguns, olham-nas
com desconfianca, procurando adiar o0 maximo possivel o momento do encontro

indesejado.” (Ponte, 2000, p. 65).
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Relativamente ao fator da Atitude, varios investigadores (Davis, 1989; Davis et al.,
1989; Teo & Milutinovic., 2015) assumiram a hipdtese de que este seja um fator
determinante na rejeicdo ou utilizacdo do sistema.

Segundo os autores (Davis, 1985; Davis et al., 1989), o fator ‘Atitude’ é influenciado
diretamente pelos fatores da Percecéo de Facilidade de Utilizacéo e pela Percecao de
Utilidade. Contudo, € de salientar, que adicionalmente aos estudos realizados com o
modelo TAM, existiu a ‘sugestdo’ de eliminacdo do fator Atitude do modelo (Davis et
al., 1989). Desenvolvimento subsequentemente permitiu introduzir um novo fator ao
modelo, ‘behavioral intention’, que estaria diretamente influenciado pelo fator Percecao
de Utilidade. As explicacdes dos autores relevam para utilizadores com sentido de
Percecdo de Melhoria relacionado com uma forte intencdo de Utilizacdo, sem, no
entanto, formar uma ‘Atitude’. Este desenvolvimento originou numa versao modificada

do TAM (Figura 3).
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Figura 3. Modelo adaptado de Davis et al. (1989, p. 985)

Contudo, quer o modelo original (Davis, 1985) quer o modelo TAM adaptado (Davis et
al., 1989) séo globalmente aceites na compreensao dos fatores que determinam a

intencdo da adocdo de tecnologia.
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Os autores Zhao e Cziko (2001) preconizaram nas condicdes teorizadas o fator ‘Atitude’
como transversal as trés condi¢fes assumidas para os professores utilizarem as
tecnologias.

De salientar que o0 TAM tem como base 0s conceitos ja introduzidos pelos autores
Fishbein e Ajzen na “Theory of Reasoned Action” (TRA, Fishbein & Ajzen, 1975), 0s
quais conceptualizaram “todo o um processo de comportamento” baseado nas crengas,
atitudes, intencdes e comportamentos (Fishbein & Ajzen, 1975). Podemos, deste modo,
entender a ‘Atitude’ no sentido definido por Ajzen (1989), sendo que 0 autor a
considera como “...an individuals’ disposition to respond to favorability or
unfavorability to an object, person, institution, or event, or any other describable aspects
of the individuals' world." (p.24). Nicolas Rose em 2008 argumenta ainda a importante
diferenca entre a atitude e opinido muito baseada na area da psicologia social.

Segundo Kim et al. (2009), ao relembrarmos 0 modelo TAM na sua globalidade,
podemos verificar que o dominio da ‘Atitude’, funciona como elemento moderador das
relacdes (Kim, Chun, & Song, 2009). Estudos anteriores mostraram também que
guando a utilizacdo da tecnologia € percecionada como facil de utilizar (Venkatesh et
al., 2003), é mais provavel que os individuos desenvolvam uma ‘Atitude mais positiva’
para com o seu uso (AlQudah, Pynoo & van Braak, 2014., citado em Teo, Zhou &
Noyes, 2016).

De acordo com Bhattacherjee (2001), o eventual sucesso na utilizacdo de uma
tecnologia esta mais dependente de fatores que influenciam o seu uso continuo (por
exemplo a ‘satisfagdo’ na utilizagdo) do que fatores que influenciam a sua utilizagao
inicial (como por exemplo a ‘percecao de utilidade’).

Motshegwe e Batane em 2015 realizaram um estudo utilizando o TAM identificando

que a decisdo da utilizacdo das tecnologias ndo era s6 determinada pela disponibilidade
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de recursos e de formacdo, mas também influenciada por sentimentos internos acerca
deste ‘fenomeno’ (Motshegwe & Batane, 2015, p. 2). Os autores acrescentam também
que o fator ‘Atitude’ representa um papel significante e que, de acordo com este
modelo, representa uma orientacao critica no que diz respeito a adocéo de tecnologias.
Davis (1989) apresentou a hipétese de que a atitude do utilizador era 0 maior
determinante na utilizacao ou rejeicdo dos sistemas tecnoldgicos. No entanto, a atitude
do utilizador foi considerada como sendo influenciada pelas duas maiores crencas - a
percecdo de utilidade e a percecéo de facilidade de utilizacdo. Com a percecéo de
facilidade de utilizacdo a ter uma influéncia direta na percecdo de utilidade (Marangunic¢
& Grani¢, 2015).

A titulo de exemplo, refira-se o estudo realizado por Teo e Milutinovic (2015) sobre a
intencdo da utilizacdo das TIC no ensino da matematica. Este verificou que a atitude é o
unico fator de influéncia direta na intencéo de utilizacdo das TIC no ensino da
matematica entre os professores estagiarios (Teo & Milutinovic, 2015). Estes resultados
sdo importantes, mas ndo nos permitem ter a nocdo do seu impacto na melhoria efetiva
dos diferentes processos do trabalho dos professores e da escola.

Vaérios investigadores destacam a importancia do fator da ‘Atitude’ para com a
utilizacdo das tecnologias (Davis, 1989; Motshegwe & Batane, 2015; Hatlevik &
Arnseth., 2012). Hatlevik e Arnseth (2012) acrescentam que a satisfacdo do utilizador
das TIC, ou através do entendimento da percecao de utilidade (melhoria), podera
fornecer-nos informaces sobre o sucesso da implementacao e utilizacdo de sistema de

computadores.
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2.4. Os fatores e utilizacédo consoante as estruturas da escola

Com a verificacdo na literatura de estudos baseados na analise dos fatores que poderao
prever a aceitacdo e utilizacdo de tecnologias em diferentes casos e situacfes. No
entanto, importa relembrar que a analise pela comparacéo entre pares de relagdes deve
ser efetuada quando se assegura que as restantes variaveis do modelo se mantém
constantes (Davis, 1985). Diferentes ambientes, carateristicas e variaveis, bem como
fatores externos ao modelo, resultam em diferencas nos resultados de utilizacédo
(Cavanagh & Mitchelmore, 2011; Gefen & Straub, 1997; Lowe & Kra, 1989;
Maranguni¢ & Grani¢, 2015; Teo, Fan & Du, 2015). Por exemplo, resultados baseados
em numerosos estudos (Maranguni¢ & Grani¢, 2015) confirmam que a idade dos
utilizadores é um dos fatores de maior importancia na interacdo com as tecnologias. Os
autores acrescentam que a analise da utilizacdo com diferentes ambientes e sistemas,
com estudos de multiutilizador e tecnologias mais complexas, sdo areas de investigacao
com grande potencial. Com base no modelo de TAM foram também realizados estudos
sobre as diferencas existentes nos fatores relativamente ao género (Gefen & Straub,
1997; Teo, Fan & Du, 2015). De um modo resumido, os investigadores Teo, Fan e Du
revelaram a ndo existéncia de diferencas estatisticas entre 0s géneros no que diz respeito
a percecdo de utilidade, atitude e intencdo de uso. Contudo, verificaram que o género
feminino nos anos iniciais de estagio, apresentava valores inferiores ao género
masculino na percecao de facilidade de utilizacdo. Estes resultados sugeriam que a
utilizacdo das tecnologias pelas professoras nos anos de estagio ¢ mais “desafiante” do
gue os seus colegas estagiarios (Teo, Fan & Du, 2015). Ja os investigadores Gefen e
Straub (1997) confirmaram a existéncia de diferencas entre os géneros nas areas da
utilizagdo e ‘habilidade” (p. 185). No entanto, os investigadores ressalvam que estes

resultados tém de ser vistos em contextos mais alargados, com a demanda de
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suprimento de mais dados, e para com a proficiéncia dos utilizadores com novas
tecnologias.

Se sao reveladas diferencas relativamente a variaveis relacionadas com o género, ou a
idade, os investigadores Handal et al. (2013), através de um estudo relacionado com a
utilizacdo de ferramentas TIC no ensino da matematica em sala de aula, verificaram ja
diferencas na frequéncia de utilizacéo, entre os professores.

Os investigadores Handal et al. (2013) concluiram que as diferencas de utilizacéo
estavam também associadas a diferentes ferramentas. O estudo especifica que 0s
professores utilizam com mais frequéncia as ferramentas de produtividade Office®
(como por exemplo o processador de texto Word® e a folha de calculo Excel®) do que
software mais especializado — software com o qual os professores estdo menos
familiarizados e que por tal se revela menos provavel de ser ‘readily integrated’
(Handal et al., 2013).

Existem ainda exemplos de estudos, com base os modelos de aceitacdo das tecnologias,
relacionados com estruturas da escola, mais particularmente com questdes ligadas aos
Orgaos de gestdo. Um exemplo € o estudo desenvolvido por Sadegil (2001). O autor
propbs-se a desenvolver uma escala de atitudes para os diretores das escolas, bem como,
investigar a relacdo entre os diretores e o seu nivel de experiéncia com 0s
computadores. No entanto, Altun (2001) revela no seu estudo que os diretores tém uma
atitude positiva relacionada com as tecnologias, mas ainda hesitam em beneficiar na sua
utilizacdo diaria.

De notar que Fullan (2000) referiu, relativamente as escolas de sucesso que tinham
iniciativas de melhoria, estarem dependentes das crencgas dos seus diretores relacionados
com fatores ligados a paixao, sentimento de pertenca, habilidades e ao seu

conhecimento na area. Esta relacdo podera afirmar a existéncia de organizagdes
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educativas que, através dos seus orgaos diretivos, tenham uma imagem de inovacdo e de
investimento nas tecnologias, procurando a melhoria e o sucesso da propria instituicao.
O papel exercido pelo 6rgéo de gestdo passa pela utilizagdo, motivacdo e percecdo do
valor das TIC, com uma atitude empreendedora e motivadora na forma como se
relaciona com a restante comunidade escolar. Cakir (2012) sublinha que esta relagédo
estd em linha com a descricdo de Serge (1990, citado por Cakir, 2012), que se assume
como “building shared vision” (p. 274).

Por sua vez, Cakir (2012) refere que os diretores das escolas ndo conseguem alcancar a
integracdo tecnologica sem a cooperacao dos professores da escola. Estes professores
gue ndo exercem cargos de gestdo e coordenacao, operacionalizam através das suas
praticas letivas o ensino na escola, com a utilizacdo das TIC na sua atividade
profissional e pessoal. Estes sdo indicadores da importancia da gestdo em todo o
processo funcional da escola.

Recentemente, na realidade nacional, foi realizado um estudo cujos resultados
permitiram concluir que os “...diretores escolares nacionais apresentam um grau de
proficiéncia e um indice de utilizacdo das TD favoraveis, nas varias dimensdes da sua
atividade profissional.” (Piedade & Pedro, 2014). No entanto, o mesmo estudo revela
algumas reservas na forma como as tecnologias sdo utilizadas relativamente a area da
comunicacdo entre as estruturas ligadas aos 6rgdos de gestdo e o exterior (pais,
professores e alunos e 6rgao de gestdo). Os resultados revelados neste estudo sobre a
utilizacdo das tecnologias na area da comunicacao com o exterior pelos érgédos de
gestdo apresentaram valores médios ‘relativamente reduzidos’ (Piedade & Pedro, 2014).
Os 6rgdos de gestdo sdo estruturas também elas utilizadoras de tecnologias, podendo

através do papel de ‘gestor”, realgar praticas de promogéo da utilizagdo das tecnologias
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na organizacao. No entanto, existem também outras estruturas relevantes na escola
como o caso dos elementos associados as estruturas intermédias e aos docentes.

E importante relembrar que a escola é constituida por um conjunto de cargos que
formam entre si 6rgdos com diferentes funcdes e cargos na organizacado (Mintzberg,
1995). Elementos constituintes dos 6rgdos de gestdo, por exemplo, poderdo ter
diferencas entre os fatores e como estes se relacionam com a utilizacdo das TIC na
escola. Dentro do conceito de dificuldades de integracéo e utilizacdo de novas
ferramentas, Cavanagh e Mitchelmore (2011) verificaram que as ferramentas TIC
também sdo desigualmente utilizadas pelos professores e estruturas, quando
‘distribuidas’ pelas escolas.

E também importante realcar o fato de uma mesma ferramenta digital poder suscitar
comportamentos diferentes de organizacdo para organizacao (Shafrir & Yuan, 2012), o
que poderé resultar em diferencas no impacto registado, mesmo entre contextos
semelhantes.

No capitulo seguinte, assumidas as conclusdes da influéncia dos diferentes fatores na
utilizacdo das TIC, a existéncia de fatores externos e variaveis que introduzem
diferencas, quer em diferentes grupos de utilizadores quer com diferentes ferramentas, é

definido o problema da nossa investigacdo e formuladas as hipdteses operacionais.
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CAPITULO 3. PROBLEMA DE INVESTIGACAO
3.1. Conceptualizacéo das dimensdes da investigacao
Como ponto de partida poder-se-a assumir que o problema desta investigacéo é revelar
dados concretos sobre a utilizacdo das tecnologias nos processos de trabalho dos
professores na escola.
Este problema tem como principais dimensdes 0s professores e as tecnologias.
A primeira dimensdo, os professores, ao representarem o0 nosso objeto de estudo, sdo
definidos na escola pela sua funcdo exercida, definindo assim outras dimensées de
estudo importantes para a investigacdo, como as estruturas organizacionais em que estdo
integrados. Realizando a estruturacdo da organizacdo educativa com base nos modelos
de Mintzberg (1995) conseguimos definir duas estruturas de analise relevantes: 0s
Orgaos de gestdo e as estruturas intermédias. Neste caso especifico, procura-se reunir 0s
professores que exercam cargos associados as funcdes de i) direcdo e as fungdes de ii)
coordenacao.
Nas fun¢des de direcdo temos 0s elementos pertencentes a direcdo da escola,
representantes do conselho geral, conselho pedagdgico e conselho administrativo. Séo
elementos que estdo diretamente ligados a tomada de decisdes estruturais na escola.
De referir que compete ao Conselho Geral aprovar o Regulamento Interno, Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades, definindo as linhas orientadores da atividade da
escola (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril). O Conselho Pedagdgico € um érgéo de
coordenacao e supervisao pedagdgica com responsabilidades na elaboracéo de
documentos estruturais e responsabilidades nos dominios da orientacdo dos alunos,
formagé&o dos professores e articulacao curricular (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de

abril). O Conselho Administrativo é um 6rgdo deliberativo nas decisGes de matéria
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administrativa e financeira, composto pelo(a) diretor(a), subdiretor(a) e o chefe dos
servigos administrativos.

Poder-se-a dizer que o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico, o Conselho
Administrativo e 0 Conselho Geral constituem os érgédos de gestdo. De notar que as
estruturas pertencentes ao 6rgdo de gestdo distinguem-se das restantes pela capacidade
que tém de tomarem decis@es que influenciam diretamente a orgéanica e funcionamento
da escola.

Os professores que exercam funcdes de coordenacdo de outras estruturas, como 0s
coordenadores de departamentos curriculares ou dos diretores de turma, estéo
associados a estrutura designada de Estruturas Intermédias ou também designadas de
Liderancas Intermédias.

A escola representa, assim, a dimensdo organizativa do estudo. Permite, para além de
definir estruturas importantes relacionadas com o cargo docente, definir também
carateristicas relacionadas com contextos geograficos e sociais. A regido em que se
encontra, localizacdo e enquadramento geogréafico, sao questdes importantes na
representatividade da amostra.

Assim, através da defini¢do escola, estrutura e professores podera realizar-se a ponte
com a segunda dimensdo sob analise - tecnologias e/ou ferramentas TIC utilizadas. Esta
dimensdo abrange essencialmente quatro dominios: Percecdo de Facilidade de
Utilizacdo, Percecdo de Melhoria, Atitude e Utilizacdo. Estas areas ndo sdo
independentes, articulam-se e interagem entre si. Estdo relacionadas através do modelo
adotado de Davis (1989). O modelo base tedrico é constituido pelo dominio da
facilidade de utilizacdo. Este é tido como o grau de percecao de facilidade que os

utilizadores tém relativamente a utilizagdo das TIC. O dominio “perce¢do de melhoria”
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esta associado a percecao que os utilizadores das ferramentas TIC tém na melhoria que
as mesmas trazem aos processos de trabalho ja existentes.

Devera considerar-se que a adogdo de novas tecnologias introduz novas praticas. Estas
praticas sdo muitas vezes percecionadas como um acrescimo de trabalho as praticas
existentes, podendo provocar resisténcias na sua adoc¢éo e utilizacdo. No entanto, a
principal abordagem deste estudo relaciona-se na ja continua utilizacdo das ferramentas,
e com estas, perceber qual a percecdo de melhoria que os seus utilizadores tém com o
seu uso. Ter-se-4 em consideracao a existéncia de utilizadores novos, com pouca pratica
profissional na utilizacdo das TIC em contexto profissional de trabalho. No entanto, os
dominios em estudo relevam para a analise de percecdes e atitudes dos utilizadores, as
quais podem ser validas mesmo em utilizadores recentes.

No dominio da percecdo de melhoria, assim como acontece no dominio da utilizacao,
nesta investigacdo especifica, procurou-se definir areas de melhoria relacionadas com as
areas funcionais de uma instituicdo. As areas funcionais das instituicbes e empresas sao
departamentos, setores funcionais especializados em determinadas fungdes. A
organizacao escola, como institui¢do social, também se organiza segundo areas
funcionais. Desta forma, é possivel estruturar com maior definicdo o efeito relacionado
com melhorias associadas a gestdo, organizac¢do, comunicagdo e também as
relacionadas como o desempenho profissional/pessoal dos professores. O objetivo de
definir areas de melhoria mais especificas esta associado ao fato de que o dominio da
utilizacdo tem também uma subdivisao ao nivel das areas funcionais organizacionais
(gestéo, organizacdo e comunicagdo), permitindo propor hipéteses de investigacao de
relagdo entre a utilizagcdo de determinadas ferramentas com a percecdo de melhoria

nessas areas especificas.
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No modelo base adotado para o desenvolvimento do questionario esta também definido
o dominio da ‘Atitude’. Este dominio é vastamente utilizado na area da psicologia
social e do estudo do comportamento. O seu conceito tem evoluido ao longo das ultimas
décadas, no entanto, apesar das diferentes abordagens, € uma dimensdo determinante no
estudo do comportamento.

Hatlevik e Arnseth (2012) acrescentam que a satisfacdo do utilizador das TIC, ou
através do entendimento da percecao de utilidade (melhoria), podera fornecer-nos
informacdes sobre o sucesso da implementacao de sistema de computadores.

De salientar que os dados relacionados com o dominio da atitude ndo poderdo passar
apenas pelo levantamento de uma opinido, mas também assumir uma posicéo pessoal,
uma “forma de estar” dos professores relativamente as tecnologias na escola.

Quanto ao dominio da ‘Utilizacdo’, de uma forma geral, este relaciona-se com a
efetividade da quantificacdo do uso de uma determinada ferramenta ligada neste caso as
TIC. Espera-se também neste dominio definir fatores que agrupem as areas funcionais
da producéo, gestdo, organizacao e comunicacao.

O fator “Utilizacdo’ na area de producao relaciona-se com o uso de tecnologias com a
funcdo de criacdo de materiais profissionais e desenvolvimento curricular de conteudos.
Integra o uso de ferramentas eletronicas como por exemplo o processador de texto, a
folha de célculo, apresenta¢es multimédia. Estas sdo usadas geralmente para produzir
conteddos e materiais relacionados com o trabalho efetivo dos professores na escola.
Estdo associadas com a preparacdo das aulas, criacdo de fichas e testes, correcdo de
trabalhos e a criacdo de documentos variados como atas e relatorios.

O fator associado com utilizagéo de ferramentas de gest&o relaciona-se com atividades
ligadas aos processos de administracdo e gestdo escolar. Engloba ferramentas que tém

como base um trabalho institucional e administrativo e que, por tal, estdo relacionadas
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com areas funcionais de gestdo, como seja, sumarios eletronicos e programas de gestdo
de alunos. Por outro lado, a utilizacdo de ferramentas como o correio eletronico esta
associada as areas da comunicacao, e a esta podemos adicionar ferramentas como as
plataformas de gestdo de contetidos, como por exemplo o Moodle.

Com a definicdo dos dominios e areas funcionais relevantes através do modelo de
investigacdo adotado é possivel agora definir um conjunto de questdes e hipoteses que
traduzam as suas relagdes e associacdes de forma encontrar as respostas as questdes

propostas nesta investigacao.

3.2. Formulacédo das hipoteses

Apesar dos inimeros estudos realizados com base no desenvolvimento do TAM (Davis
et al., 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh, Morris,
Davis, & Davis, 2003; Venkantesh, Thong, & Xu, 2012), até a data, ndo se encontram
investigacOes que relacionem os principais fatores considerados neste modelo [PFU
(Percecdo de Facilidade de Utilizacdo), PM (Percecdo de Melhoria) e AT (Atitude)]
com a UT (Utilizacdo) das tecnologias no trabalho profissional dos professores, fora do
contexto didatico.

Foi proposta, como hipétese geral, a existéncia de uma relacao entre os fatores que
influenciam os processos de trabalho dos professores na escola: PFU (Percecdo de
Facilidade de Utilizacdo), PM (Percecdo de Melhoria) e a AT (Atitude) com UT
(Utilizacao) das ferramentas TIC. As hipdteses operacionais (Hill & Hill, 2002) foram

assim formuladas tendo como base a hipétese geral.

Segundo Yeni e Gecu-Parmaksiz (2016) a ‘Percegéo de Facilidade de Utilizagao’

contribui indiretamente para a ‘Utilizagéo’ de determinadas tecnologias. Se os
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individuos pensam que a nova tecnologia é de facil utilizagéo, entéo o seu
comportamento para intencéo de utilizacdo dessa tecnologia torna-se positiva
(Kadijevich, 2012). Existem também evidéncias que indicam que fatores associados a
percecdes e dificuldades com as TIC na escola (Kadijevich, 2012; Ferreira, 2012; Zhao
& Cziko, 2001) influenciam diretamente a sua utilizacdo. Os autores reforcam que as
dificuldades na utilizacéo das tecnologias poderao estar relacionadas com fatores como
a falta de conhecimentos tecnoldgicos e falta de apoio. Contudo, “O professor tem de
acreditar que tem ou tera recursos e habilidade suficiente para usar a tecnologia” (Zhao

& Cziko, 2001, p. 6). Neste sentido, a nossa primeira hipétese afirma que:

H1 - Existe relacdo entre a Percecdo de Facilidade de Utilizacéo e a Utilizacdo das TIC.

Estudos em organizagfes econdmicas internacionais revelaram melhorias nos processos
de trabalho com o desenvolvimento, implementacéo e utilizacdo de tecnologias (Carroll
et al., 2003). Hatlevik e Arnseth (2012) acrescentam que o entendimento da percecéo de
utilidade (melhoria) podera fornecer-nos informacdes sobre 0 sucesso da
implementacao e utilizacdo de sistemas de computadores. Jones, Bruce e Dumais (2001)
e Kearns et al. (2014) estudaram as melhorias evidenciadas com a utilizacdo de grupo
de ferramentas pelos professores, mas em contexto de ensino-aprendizagem. De acordo
com Bhattacherjee (2001), o eventual sucesso na utilizacdo de uma tecnologia esta mais
dependente fatores que influenciam o seu uso continuo (por exemplo a ‘satisfagdo’ na
utilizacdo), do que fatores que influenciam a sua utilizag&o inicial (como por exemplo a
‘percecdo de utilidade’).

A segunda hipotese desta investigacdo propde que:
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H2 - Existe relacdo entre a Percecdo de Melhoria e a Utilizacdo das TIC.

Por outro lado, Admiraal et al. (2013) afirmaram que o sucesso da utilizacdo das
tecnologias nas escolas depende de fatores que influenciam a aceitacao, a intencao de
utilizacdo e a efetiva utilizacdo das tecnologias. Acrescenta o autor que a a¢éo das
tecnologias esta relacionada com diferentes dominios e fatores pessoais e profissionais.
Varios investigadores destacam a importancia da atitude dos utilizadores na utilizacéo
de computadores e TIC (Hatlevik & Arnseth, 2012). Deste modo, formulamos a terceira

hipbtese desta investigacao:

H3 - Existe relacdo entre a Atitude e a Utilizacdo das TIC na escola.

Os estudos realizados com base no modelo de TAM (Davis et al., 1989; Venkatesh &
Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003;
Venkantesh, Thong, & Xu, 2012) e os estudos que revelaram indicadores nas relagdes
PFU, PM e AT com a UT (Hatlevik & Arnseth, 2012; Jones, Bruce & Dumais, 2001;
Kearns & al., 2014; Yeni & Gecu-Parmaksiz, 2016) apresentam também resultados da

verificacdo as relacdes entre os fatores PFU e a PM, PFU e AT e entre PM e AT,

complementado a verificacdo de modelo global. Foram assim propostas hipéteses (HA,

HB e Hc) para andlise a verificacdo da existéncia de relagdo entre os dominios da PFU

e aPM, PFU e AT e entre PM e AT do modelo.
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Foram deste modo apresentadas para verificacdo as seguintes hipdteses:

HA - Existe relagdo entre a Percecdo de Facilidade de Utilizacéo e a Percecao
de Melhoria.

HB - Existe relagéo entre a Perce¢do de Facilidade de Utilizacéo e a Atitude.

Hc - Existe relagéo entre a Percecdo de Melhoria e a Atitude.

Neste ponto, foi também proposta a hipdtese que verifica a qualidade de ajustamento do
modelo a amostra global através da analise dos indices de ajuste e dos valores dos
coeficientes de regressdo e de correlacdo entre variaveis (PFU, PM, AT e UT),

recorrendo a anélise de equacdes estruturais.

Exemplos de estudos que tiveram com base os modelos de aceitacdo das tecnologias
estdo relacionados com questdes ligadas aos 6rgaos de gestdo, como o exemplo do
estudo desenvolvido por Sadegul (2001). Este prop6s-se analisar a relagéo entre os
diretores e o seu nivel de experiéncia com 0s computadores. Altun (2001) evidenciou
que os diretores apresentavam uma atitude positiva relativamente as tecnologias, mas
ainda hesitavam em beneficiar com a utilizacdo diaria. No entanto, ndo se encontram
estudos com dados que revelem diferencas entre as principais estruturas de uma escola
relativamente aos principais fatores de relacdo com a utilizagdo das TIC. Assim,

propusemos as seguintes hipoteses de investigagao:

H4 - Encontram-se diferengas significativas entre as relagdes anteriormente indicadas

consoante as estruturas da escola.
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H5 - Existem diferencas na Percecédo de Facilidade de Utilizacdo, na Percecéo de

Melhoria, na Atitude em relacdo as TIC e na Utilizacao das TIC consoante as estruturas

da escola.

O capitulo seguinte, metodologia, ira definir os passos para a recolha de dados de forma

a suportar a verificacao das hipoteses apresentadas.



52



53

CAPITULO 4. METODO

4.1. Introducéo

4.1.1. Definicdo e analise das ferramentas TIC
O conjunto de ferramentas informaticas implementadas, segundo 0s seus conceitos e
dominios de agdo, poderao dividir-se genericamente em dois grupos relativamente a sua
relacdo com o0s processos de trabalho da escola.
A primeira area, a administrativa, esta associada aos processos administrativos internos
da escola: o conjunto de programas e aplicacdes que fazem a gestéo de recursos
humanos (professores, alunos, funcionarios, técnicos especializados e auxiliares
administrativos) e fazem também a gestdo dos recursos financeiros (vencimentos,
contabilidade, imobilizado, servicos de acao social e tesouraria). Estas tarefas
administrativas fazem uso de ferramentas TIC como o correio eletronico e o servico
web para aceder a plataformas institucionais, plataformas bancérias e outros espacos
web de apoio e suporte.
E importante salientar que n&o s6 os servicos administrativos recorrem a estas
ferramentas. Também o conjunto de elementos que integram as Estruturas da
Intermédias da organizacdo educativa, para além de utilizarem as ferramentas
‘genéricas’, tém acesso e utilizam ferramentas associadas a servigos das areas
administrativas. Por exemplo, os diretores de turma, que utilizam os processadores de
texto, correio eletronico, programas curriculares e outros softwares de produtividade,
também utilizam ferramentas administrativas especificas das suas funcdes, como as
plataformas de gestdo de alunos, faltas, avaliagoes.
A segunda area de ferramentas TIC diz respeito ao apoio didatico pedagdgico. Esta area
relaciona-se com a utilizagdo de ferramentas curriculares especificas das préprias

disciplinas, que se associam a lecionacgdo dos programas disciplinares. Um exemplo
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provem das disciplinas da area da informatica as quais incluem nas suas planificacfes
curriculares, ferramentas de programacao, desenho técnico, administracao de sistemas,
etc. Nesta segunda area também se incluem ferramentas TIC de ambito mais global. S&o
ferramentas de produtividade, isto é, que ajudam na producao de materiais de apoio a
lecionacdo: ferramentas como processadores de texto na realizacdo de fichas e testes,
ferramentas de apresentacéo eletronica no desenvolvimento de apresentacdes e a
utilizacdo de folhas de calculo no apoio a correcdo de testes e aplicacéo de critérios de
avaliacdo dos alunos. Ha também nesta area a utilizacao de outras ferramentas que
proporcionam a comunicacéo e partilha de conteudos, como féruns de discussao e
plataformas de gestdo de contetidos, exemplo do Moodle, as quais poderdo ter impacto
na diferenciacdo de métodos de ensino atraves da planificacdo e desenvolvimento de
aulas em formatos e contetdos digitais. Para além das ferramentas ja descritas, existe
também a utilizacao de blogs, féruns, portais e sites comunitarios (comunicacao e
trabalho colaborativo), gestores de conteudos, gestores de cursos (organizacao),
questionarios online (desenvolvimento), entre outros. Algumas podem surgir por
necessidade, através de novos projetos de sala de aula ou a pedido de professores que,
para que além do seu proposito inicial, podem transformar-se numa ferramenta (til e
vantajosa nos processos de trabalho.

Importa, pois, saber em que medida estas ferramentas de comunicacéo se
complementam ou se relacionam, atuando em beneficio dos estabelecimentos escolares.
E neste ambito que se baseia a presente investigacéo saber a relacdo entre as diferentes
ferramentas tecnoldgicas e a gestdo, comunicacao e organizacdo, de forma particular, o
modo como as tecnologias se apresentam associadas aos processos de trabalho e o fluxo

de comunicagéo na escola.
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4.1.2. As variaveis do estudo
A escola é 0 nosso elemento organizativo. A sua caracterizacao nesta investigacéo é
realizada através da definicdo de variaveis relacionadas com um c6digo unico associado
a escola facultado pelo MEC (codigo da escola), o distrito e 0 seu concelho. Estas
variaveis para além de identificarem os estabelecimentos de ensino, proporcionam o
contacto individual através do correio eletronico e fornecem também dados sobre a
distribuicdo geogréafica das respostas, importante para avaliar a representatividade da
populacéo recolhida.
Os elementos que fazem parte da escola, os professores, sdo 0 nosso objeto de estudo. A
sua caraterizacdo geral é efetuada através da recolha da idade e sexo, variaveis que
permitem avaliar a distribuicdo etaria e por género. Outras variaveis importantes para a
investigacdo, como o tempo de servico e a area de recrutamento, permitem caraterizar a
Sua experiéncia e areas curriculares que lecionam. De notar que os professores também
tém na escola um conjunto de diferentes funcdes. Estas fungdes estdo relacionadas com
as diferentes funcdes docentes desempenhadas. Estas fungdes ou cargos docentes, por
sua vez, estdo associados e representados pelas estruturas escolares. Pela anélise ja
realizada com a aplicacdo dos modelos de Mintzberg (1995), definimos trés estruturas
principais para nosso objeto de estudo: os 6rgaos de gestdo, as estruturas intermédias e 0
corpo docente. Estas estruturas estdo definidas por variaveis independentes que
identificam, entre outros cargos, os professores que exergam cargos e fungdes
associadas as funcdes de direcdo, coordenacdo e docéncia. A variavel associada ao
cargo exercido foi definida pelas seguintes func¢Ges: Docéncia, Dire¢do da escola,
Coordenacéo de Departamento, Direcdo de Turma, Assistente/representante/delegado
de Grupo Disciplinar, Coordenagdo PTE, Professor Bibliotecario, Direcdo de

Instalagdes, Servico de Psicologia e Orientacdo, Servigo de Educagédo Especial e Apoios
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Educativos, Coordenacdo Novas Oportunidades, Constituicdo do Conselho Geral e
Constituicdo do Conselho Administrativo.

Do ponto de vista da populacdo inquirida, os cargos e funcdes exercidas, e segundo as
questdes de investigacdo propostas, esta foi dividida nas trés estruturas principais de
estudo: Orgdo de Gesto, Estruturas Intermédias e Docentes. Como ja foi definido os
sujeitos que tivessem cargos associados a Direcdo da escola, Constituicdo do Conselho
Geral ou Constituicdo do Conselho Administrativo, foram selecionados para agrupar a
estrutura do Orgdo de Gestdo. Assim, como o0s sujeitos com cargos de Coordenagéo de
Departamento, Direcdo de Turma, Assistente/representante/delegado de Grupo
Disciplinar, Coordenacdo PTE, Direcdo de InstalacGes e Coordenacdo Novas
Oportunidades, foram definidos para agrupar a estrutura das Estruturas Intermédias. A
estrutura dos Docentes integra os casos que apenas desempenham a funcdo de docente.
No entanto, e de forma a podermos completar o estudo de toda a escola, foram também
identificados 0s sujeitos associados as estruturas: Tecnoestruturas e Estruturas de
Apoio.

Na caraterizacdo dos professores é também importante recolhermos informacdes sobre a
area curricular que lecionam. A existéncia de uma variavel que recolha os grupos de
recrutamento permite agrupar os professores pelas diferentes areas curriculares, como
por exemplo, a Informatica, Matematica ou o Portugués. Com isto, foram constituidos
grupos recolhidos para os 31 departamentos: Portugués e Estudos Sociais, Portugués e
Francés, Portugués e Inglés, Portugués, Francés, Inglés, Espanhol, Matematica e
Ciéncias da Natureza, Matematica, Fisica e Quimica, Biologia e Geologia, Educacgéo
Tecnologica, Eletrotecnia, Ciéncias Agro-Pecuérias, Historia, Filosofia, Geografia,
Economia e Contabilidade, Educagéo Visual e Tecnoldgica, Educacdo Musical, Artes

Visuais, Educagéo Fisica, Musica, Educacéo Fisica, Educacdo Especial, Educacéo
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Especial 2, Educacéo Pré-Escolar, Primeiro Ciclo, Educacdo Moral e Religiosa Catolica
e Informatica. Na variavel “Grupo de Recrutamento” foi também adicionada a opgao
“Nao se aplica”.

Para a caracterizacao dos docentes foi adicionada a variavel ‘tempo de servigo’ que
ficou associada a cinco intervalos: menos de 2 anos, entre 2 e 5 anos, entre 5 e 15 anos,
entre 15 e 25 anos e mais de 25 anos. A escolha dos intervalos teve como base o
trabalho apresentado por Gongalves (2009) sobre o desenvolvimento profissional e
carreira docente. O intervalo de 2 até 5 anos é caraterizado pelo inicio da “estabilidade
profissional”, 5 aos 15 pelo que autor denomina de etapa da “serenidade” ¢ o ultimo
intervalo que o autor classifica como etapa da “renovacao do interesse” ou do
“desencanto” (Gongalves, 2009), acima dos 23 anos de servico. Neste ultimo intervalo
da escala optou-se por 25 anos de experiéncia ao invés de 23 anos propostos pelo autor -
nUmero de anos que nos pareceu mais ajustado a realidade representada pelo grupo de
respondentes.

Das questdes de investigacdo propostas através do modelo TAM (Davis, 1985) adotado
definiram-se as variaveis Percecdo de Facilidade de Utilizacdo, Percecdo de Melhoria,

Atitude e Utilizacdo, com definicdo detalhada no capitulo seguinte.

4.2. O instrumento de investigacao

4.2.1. Introducéo
A abordagem metodoldgica para o presente projeto baseou-se num estudo quantitativo
de recolha e analise de dados. O instrumento de investigacéo utilizado foi o
questionario. O questionario € entendido neste projeto como a ferramenta central de
todo o processo de investigacdo. Dada a importancia desta ferramenta, torna-se

necessario pré-definir um instrumento objetivo e bem delineado de forma a abranger



58

todos os pontos essenciais da investigacdo sem suscitar dividas acerca do objetivo final
do estudo.

A construcao e aplicacdo de um questionario implicam questdes processuais associadas
a garantia de qualidade métrica do instrumento, em particular, as associadas a analise de
fiabilidade e validade do mesmo, as quais serdo previamente atendidas.

Nas areas das Ciéncias da Educacdo, mais concretamente em todos 0s questionarios a
realizar as escolas, quer dirigindo-se a alunos ou a docentes, requer-se sempre especial
atencdo relativamente a i) pré-testagem do instrumento com grupo de amostra possivel
de integrar a amostra do estudo em causa, ii) obtencéo das necessarias autorizacGes para
aplicacdo iii) a procura de criacdo das melhores condi¢des para o processo de aplicacédo
de forma a otimizar o nimero de respondentes.

De referir que o estudo foi dirigido a todo o universo de escolas publicas portuguesas.
Neste estudo em concreto, a distribuicdo foi realizada através dos contactos de correio
eletronico das escolas. Foi efetuado um pedido a DGEEC (Direcao-Geral de Estatisticas
da Educacdo e Ciéncia) do Ministério da Educacdo e Ciéncia no sentido de nos fornecer
a listagem oficial dos estabelecimentos de ensino do 3° ciclo e secundario portugués do
ano letivo de 2014-15, bem como os respetivos contactos de correio eletrénico. A
mesma foi facultada em dezembro de 2014.

Decidiu-se enviar numa sé fase o pedido as escolas dirigido a direcdo com o pedido de
reencaminhamento para todos os professores do agrupamento/escola ndo agrupada (ver
mensagem em Anexo 6). Deste modo, o processo de recolha seria mais célere do que se
fosse efetuado em duas fases distintas.

Importa, desde j4, referir preocupagdo com a dimenséo ética associada a todas as

atividades da investigagéo, assegurando-se a confidencialidade e prote¢éo da
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informacao, segundo as normas instituidas na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro.

Para o processo de administracdo do questionario foi utilizada uma plataforma
eletronica online - LimeSurvey. A aplicacdo dos questionarios foi precedida de uma pré-
testagem.

O processo de pré-testagem foi essencial para averiguar a aplicabilidade dos
questionarios e ter um feedback dos inquiridos acerca da clareza e compreenséo das
perguntas. Foi também importante para analise da adequacao das opcdes de resposta.
A sua aplicacdo foi realizada a um grupo de escolas selecionadas aleatoriamente. Apds
este processo de pré-testagem e validacao inicial, resultou a versdo final do
questionario. A etapa pré-testagem do questionario decorreu durante o ano letivo
2014/15. A etapa operacionalizou-se propondo as direcGes de cada escola, através do
envio por correio eletronico, a sua colaboragdo no preenchimento do questionario e
solicitando que os professores da respetiva escola se dispusessem a responder ao mesmo
(ver em Anexo 2).

A aplicacdo do inquérito final as escolas foi agendada para a primeira quinzena de
fevereiro de 2016, tendo a ligacdo para o preenchimento do questionario estado
disponivel durante esse més.

Apos este periodo, e no sentido de melhorar a percentagem de participacéo, realizou-se
um refor¢o do pedido de preenchimento dos questionarios.

Depois de concluido o periodo de recolha dos dados, estes foram exportados para

diversos formatos de forma a realizar uma pré-analise dos dados recolhidos.
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4.2.2. Construcdo do questionario
Entendeu-se essencial desenvolver um instrumento de investigacéo que respondesse as
questdes inerentes a investigacdo, mas que também tivesse suporte conceptual em
estudos associados ao dominio da aceitacéo e utilizacdo das tecnologias. Entendeu-se
assim ter como base para o desenvolvimento do instrumento de investigacdo o modelo
Technology Accept Model -TAM (Dauvis et al., 1989). Procurou-se também analisar
exemplos de investigacGes mais recentes da aplicacdo do modelo TAM, como os de
Christina e Donald (2004) e Albirini (2006), no sentido de verificar escalas mais atuais
e adaptadas a utilizacdo das ferramentas TIC em estudo.
Com isto, e apos a realizacdo de uma analise dos diversos modelos, concluiu-se que
grande parte dos modelos atualmente vigentes se baseiam nos conceitos iniciais
propostos por Davis (1985), elegendo-se assim 0s mesmos como 0s dominios base para
a construcdo do questionario a propor nesta investigacao.
Relativamente ao dominio original de PEU (Perceived Easy of Use) de Davis (1989)
(Figura 2, p. 26), mantiveram-se 0s itens originais do autor, mas ajustando-se o0 objeto
de estudo “Electronic mail” para o objeto de estudo de ambito mais global, as TIC. Os
itens traduzidos (ver Anexo 1) constituem o dominio por nos designado de Percecao de
Facilidade de Utilizacdo (PFU).
Relativamente ao dominio “Perceived Usefulness” (PU) proposto por Davis et al.
(1989), neste estudo é traduzido como a perspetiva de beneficios e mais-valias
associado a utilizacdo de ferramentas informaticas TIC, ou também como a percecao de
utilidade/melhoria. A percecdo de ‘Utilidade’ (melhoria) ¢ também referida como uma
extensdo de como um individuo acredita que utilizando determinada tecnologia pode
melhorar a produtividade do seu trabalho. Este dominio é antecedente do dominio da

‘Atitude’ na utilizacdo da tecnologia o que podera indicar que os utilizadores
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tipicamente desenvolvem uma atitude positiva no uso das TIC quando percecionam
trazer melhorias e ser util (Davis et al., 1989).

Neste caso, os itens do constructo inicial da PU de Davis et al. (1989), foram
recentemente ajustados por Christina e Donald (2004) para a ferramenta “Internet”.
Estes itens ja atualizados e validados serviram de base ao desenvolvimento do dominio
que traduz a percecéo de utilidade, por nés designado por Percecdo de Melhoria (PM).
Através da definicdo da ferramenta de estudo “Internet” utilizado por Christina e
Donald (2004), foi possivel definir outra ferramenta ligadas as questdes da investigacéo,

neste caso as tecnologias no seu global designada por ‘TIC’ (Tabela 1).

Tabela 1 - Alguns exemplos da adaptacdo e traducéo do constructo PU do TAM
(adaptado de Christina & Donald, 2004)

COd'QP da Questdes originais Codlgo~da Questéo adaptada (traduzida)
Questao Questao
- PU . PFU
Inicial Final
Using the Internet can A utilizacdo das TIC permite
PU1 enable to accomplish PM1 concluir as tarefas mais
tasks more quickly rapidamente
Using the Internet can -
_ A utilizag&o das TIC melhora
PU2 improve my PM2 )
a minha performance
performance
Using the Internet can N -
_ _ A utilizacdo das TIC facilita
PU3 make it easier to do my PM3

o desempenho das tarefas
tasks

Com base neste constructo complementando com outros conceitos especificos, “as
TIC/ferramentas tecnologicas”, foi definido um conjunto de questdes modelo que
respondessem ao nosso primeiro dominio: Qual é a percecao dos professores sobre a

utilidade/melhoria que tém na utilizacdo das TIC? Este dominio esta relacionado com
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uma percecao que proporciona um desenvolvimento de melhoria pessoal -
Desenvolvimento Pessoal.

No entanto, e com o sentido de responder a questdes relacionadas com as questdes de
investigacdo, sentiu-se necessidade de definir outros itens relacionados mais
especificamente com as areas da Gestdo, Organizacdo e Comunicacéo.

Relativamente a area da gestdo, mais precisamente a utilizacéo das TIC para a gestdo,
foram adicionados dois itens ao constructo Percecdo de Melhoria: i) acredito que a
utilizacdo das TIC é util (traz beneficios) para gestdo e coordenacdo na escola e ii) a
utilizacdo das TIC pelos 6rgaos de gestdo refor¢ca uma imagem de inovacao e lideranca.
Relativamente a area da Organizacdo acrescentou-se ao constructo de Percecdo de
Melhoria duas questdes: i) A utilizacdo das TIC ajuda a organizar a documentacao e ii)
A utilizacdo de ferramentas de partilha de documentos é importante na organizacao dos
materiais e documentos na escola.

Na area da Comunicacdo acrescentou-se um item: i) A utilizacdo das TIC € um
importante meio no desenvolvimento de novas formas de comunicacéo entre os
diferentes agentes educativos.

Apbs a analise das questdes do modelo TAM adaptado e das questdes operacionais da
investigacdo foi composta uma proposta dos itens para 0 dominio da PM do
questionario apresentados na tabela no Anexo 1.

Foram desenvolvidos inicialmente um conjunto de questdes (Tabela 2) que
respondessem as questdes de investigacao relacionadas com o dominio da ‘Atitude’.
Estas questbes de dominio operacional s&o, apos investigacao, relacionadas com
trabalhos ja realizados na area de forma a podermos ter um suporte conceptual mais

solido.
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Tabela 2 — Alguns exemplos das questdes iniciais operacionais para o constructo da

‘Atitude’ dos docentes face a utilizacdo das tecnologias

Questdes associadas ao dominio da Atitude

Evito usar as tecnologias no meu dia-a-dia.
Eu encorajo as pessoas a tirarem beneficio das tecnologias.
N&o acho util introduzir novas tecnologias na escola.
Gosto de usar os computadores.
Acredito que aprender a usar as tecnologias consome muito tempo.

Sinto-me bem a conversar com 0s meus colegas acerca de tecnologia.

Assim, de forma a realizar um enquadramento conceptual e teérico com outros estudos
que utilizassem a andlise da atitude de professores face a utilizacdo das TIC, foram
revistos os itens do constructo ‘Atitude’ utilizado no modelo de Davis, bem como 0S
itens utilizados noutras escalas de atitudes (CSA-M Scale de Cakir, 2012), as medidas
de atitude e autoeficacia de Kinzie, Delcourt e Powers (1994), e o construto de Albirini
(2006). Da analise da aplicacdo destes modelos aquele que melhor traduzia o dominio
‘Atitude’ na sua relagdo com as TIC foi a adaptacdo realizada no questionario por
Albirini (2006). Apos a sua adocdo, este foi traduzido procedendo-se a uma adaptacéo
do seu objeto de estudo ao objeto de estudo da presente investigacdo como as
Tecnologias da Comunicagao e Informacgédo de uma forma mais generalizada - TIC) -
substituindo “o objeto de estudo - Computador" por as “TIC” (Ver Anexo 1). De referir
que foi previamente realizado o contato com o investigador, o qual autorizou a
utilizacdo e adaptacdo do modelo inicial.

A revisdo e adaptacdo do dominio das ‘Atitudes’ ficou concluida apds eliminados os

itens relacionados com o trabalho em sala de aula (AT6, AT9, AT11, AT12, AT13e
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AT14 e Al7), por ndo fazer parte do &mbito do estudo. Neste dominio proposto, nos
restantes itens, foi alterado o objeto de estudo “o computador” para “as TIC”.
Relativamente a “Utilizacdo’, e como o objetivo seria de responder as questdes da
utilizacdo efetiva das TIC, tornou-se indispensavel recolher de dados relacionados com
a utilizacao das ferramentas em concreto, ligadas as tecnologias nas escolas.

A associacgdo destas tecnologias a areas relacionadas com as suas carateristicas
forneceu-nos a relacdo do impacto da sua utilizacdo nas respetivas areas. Como por
exemplo temos a utilizacao do correio eletronico, ferramenta associada a comunicacéo,
que podera melhorar a comunicacao na escola e ter impacto na melhoria do trabalho dos
docentes.

Assim, de forma a abranger o conjunto de ferramentas utilizadas de forma genérica na
escola, foram pré-definidas quatro areas funcionais (Ferramentas de Produtividade,
Ferramentas de Comunicacao, Ferramentas de Organizacdo e Ferramentas de Gestdo)
das organizac@es as quais agrupam as ferramentas especificas utilizadas no
questionario.

A primeira area, ferramentas de produtividade, esta relacionada com ferramentas de
construcdo de materiais didaticos ou de carater administrativos que os docentes realizam
nas suas tarefas diarias. A preparacao de aulas, testes, manuais, apresentacdes, bem
como de grelhas de avaliacdo, autoavaliacdo e heteroavaliacdo, planificacdes e
programas curriculares sdo algumas das tarefas aqui propostas. Também a construcdo de
relatorios de diversas ordens, atas e outros documentos, também fazem parte do
desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas de produtividade. Podemos, por exemplo,
referir que na preparacédo de aulas, os professores podem utilizar outras ferramentas TIC
como programas multimédia para tratamento de imagem e video, ferramentas didaticas

especificas como manuais eletronicos e producdo de materiais para quadros interativos.
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Importa separar a utilizacdo das ferramentas em ambiente sala de aula, quer como
ferramentas didaticas quer como ferramenta curriculares (cursos da area da Informatica
e disciplinas TIC), das ferramentas utilizadas fora da sala de aula. Estas Gltimas sdo
aquelas que fazem parte do processo de trabalho dos professores fora da sala de aula.
Relativamente as ferramentas de comunicacdo, e reconhecendo que a eficiente e rapida
comunicacdo podera ser um dos fatores de melhoria de desempenho de trabalho nas
organizacg0es, € importante estudar a utilizacao de ferramentas que estejam associadas a
comunicacéo.

Instituices atuais tém os seus sistemas de comunicacdo integrados em redes mais
alargadas como por exemplo a Internet. Estas institui¢fes utilizam as redes de
comunicacdo com ou sem fios para adicionar novos meios de transmitir e ter acesso a
informacdo podendo favorecer a comunicacao entre 0s seus utilizadores. O correio
eletronico € um dos exemplos mais estudados pelo seu impacto a diversos niveis no
trabalho das organizacfes (Cummings, Butler & Kraut, 2002; Shafrir & Yuan, 2012).
Nos dias de hoje, outras ferramentas de comunicacéo e até formas de trabalho
colaborativo online, como por exemplo websites e outras plataformas web, tornam-se
meios de transmissao e partilha de informacdes, de acesso centralizado a noticias,
avisos, publicacdes e interacdes de diversas ordens. Estas ultimas ferramentas
caraterizam-se por uma comunicagdo assincrona e, apresentam também propriedades
relacionadas com gestdo de conteudos e imagem institucional.

O acesso rapido a informacdo atualizada e com a capacidade de ser gerida, organizada
em termos de acesso, tem uma relevancia previsivel na diminuigdo da documentacdo em
papel existente nas escolas pela substituicdo em formato digital. A escola é um
organismo complexo que assenta sob um inimero conjunto de documentacdo. Alguma

perde-se em arquivos, outra, j& em modo digital, duplica-se em diversos formatos e
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suportes. A organizacao e gestdo em sistemas de partilha online podera permitir a
agilizacdo do acesso e reutilizacdo de documento digitais melhorando até a sua edicéo e
qualidade.

Tendo em conta estes diferentes aspetos, desenvolveu-se a parte do questionario
relacionada com ferramentas que favorecem a organizacao.

A (ltima area funcional considerada, a gestao, esta relacionada com os programas que
fazem parte da propria instituicdo e que os docentes tém de utilizar. Sdo programas de
gestdo de alunos, sumarios eletronicos, programas administrativos, bem como
plataformas web para concursos.

De forma resumida temos na Tabela 3 a relacdo entre as areas de acdo e as ferramentas

TIC.
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Tabela 3 - Relacdo entre as areas de acdo e as ferramentas TIC

Areas de acéo

Ferramentas TIC/Tecnologias

Ferramentas de
produtividade
(didaticas ou nao)

Ferramentas de
comunicacao e
colaboracdo online

Ferramentas de
organizagéo
documental

Ferramentas de gestéo
interna (administrativa
ou ndo)

Ferramentas de produtividade como MSWord, PowerPoint, Excel,
etc.

Programas multimédia; tratamento de imagem, video ou audio;

Software para construgdo de materiais multimédia como por
exemplo para quadros interativos.

Software didaticos especificos.

Sistema de Correio eletronico como Gmail, Hotmail, institucional,
outros.

Sistemas de videoconferéncia ou ensino a distancia como Skype,
Google Talk, etc.

O website da escola.

Plataformas de gestdo de contetidos online como o Moodle, Blogs,
Wikis, etc.

Sistemas de arquivo e partilha de documentos online como:
Dropbox, Skydrive, Box, etc.

Programas administrativos internos escolares como: Sumarios
eletronicos, Gestao de Alunos, etc.

A utilizacéo das TIC pelos 6rgédos de gestdo reforga uma imagem de
inovacdo e lideranca.

Para todos os itens das dimensGes Percecao de Facilidade de Utilizacéo, Percecédo de

Melhoria e Atitude foi adotada uma escala de Likert (1-5) de concordancia crescente: 1)

discordo totalmente; 2) discordo; 3) N&do concordo nem discordo; 4) concordo; 5)

concordo totalmente.

Utilizando como referéncia conceptual o constructo PU utilizado pelo modelo de Davis
(1989), foi realizada uma adaptacdo do questionario proposto pelo autor para as areas de

acdo contempladas na presente investigagdo. De notar que a adaptacdo do modelo tem



68

com base a necessidade de recolher informacdes associadas a objetos de estudo
(ferramentas TIC) que estivessem associadas as areas funcionais do estudo. Alguns
estudos analisados, como o modelo de Davis (1985), que tinha em estudo o ‘e-mail’ e 0
‘XEDIT’, o modelo utilizado por Albirini (2006) que se propunha a estudar a utilizacéo
das TIC (o computador) de uma forma geral e 0 modelo de Christina e Donald (2004)
que se centrava na ferramenta “Internet”, ndo abrangiam o conjunto de ferramentas
necessarias as areas propostas por esta investigacdo. Foi entdo necessario realizar uma
adaptacdo do questionario inicial de forma a englobar o conjunto de ferramentas TIC
que, pelas suas carateristicas, se relacionassem com as areas funcionais da gestéo,
organizacdo e comunicagdo. Com isto, procedeu-se a traducdo das questdes do
constructo inicial para a ‘Utilizacdo’ de Davis. Este dominio foi desenvolvido em dois
grupos distintos. O primeiro grupo verifica a disponibilidade da ferramenta através de
uma escala: Sim; Ndo e N&o tenho a certeza, e 0 segundo item verifica a frequéncia de
utilizacdo com a aplicacdo da escala: Ndo uso; Uso menos de uma vez por semana; Uso
uma vez por semana; Uso uma vez por dia; Uso varias vezes por dia.

No processo de traducdo foi também identificado o objeto de estudo das questdes
propostas iniciais por Davis (1989) o ‘Electronic Email’ e foram adicionados novos
objetos de estudo relacionadas com as tecnologias propostas nesta investigacao.
Realizando uma desmultiplicacdo pelas quatro diferentes areas funcionais e as suas

ferramentas TIC associadas chegamos ao constructo UT final proposto (Tabela 4).
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Tabela 4 - Constructo UT adaptado as diferentes areas de impacto/ferramentas

(Ferramentas/Questdes/Escalas)

Relativamente a utilizagio das seguintes 1 - Esta disponivel 2. Em média eu uso...
ferramentas responda a seguinte paraeu usar, se el (escolha a resposta que

questdo: o pretender. mais se aproxima):

Ferramentas de produtividade como
MSWord, PowerPoint, Excel, etc.

Programas multimédia; tratamento de
imagem, video ou 4udio;

Software para construcdo de materiais
multimédia como por exemplo para
guadros interativos.

Software didaticos especificos.

) . . N&o uso;
Sistema de Correio eletronico como
Gmail, Hotmail, institucional, outros. Uso menos de uma vez por
) ] o ] ] 3 semana;
Sistemas de videoconferéncia ou ensino  Sim Néo
a distancia como Skype, Google Talk, Né&o tenho a Uso uma vez por semana;
etc. certeza_ Uso uma vez por dia;

Uso varias vezes por dia;
O website da escola.

Plataformas de gestdo de contetdos
online como o Moodle, Blogs, Wikis,
etc.

Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como: Dropbox,
Skydrive, Box, etc.

Programas administrativos internos
escolares como: Sumarios eletrénicos,
Gestdo de Alunos, etc.

No caso do dominio da Utilizacdo, decidiu-se separar em dois grupos, UT1 e UT2, as
questdes relacionadas com a disponibilidade das ferramentas TIC das questdes
associadas a frequéncia de uso, respetivamente. Assim, no primeiro grupo UT1 foi
adotada a escala original: 1) Sim (Esta disponivel); 2) Ndo (N&o existe na escola); 3)

N&o tenho a certeza (Desconheco) para o primeiro grupo (UT1) e, para o segundo grupo
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(UT2), foi adotada uma escala de 5 pontos de frequéncia de utilizacao crescente: 1) Nao
Uso; 2) Uso menos de uma vez por semana; 3) Uso uma vez por semana; 4) uso uma vez
por dia e 5) uso varias vezes por dia. Esta decisdo permite recolher no primeiro caso a
disponibilidade da ferramenta nas escolas e, no segundo caso, permite recolher
informacao acerca da frequéncia de utilizacdo. Foi também tido em conta a utilizacéo da
escala de Likert em UT2 de forma a facilitar andlises comparativas e relacionais com o
restante modelo.

O questionario foi dividido em quatro grupos. No Grupo | foram colocadas as questdes
que recolhem dados para caraterizacdo da amostra. Neste grupo é realizada a recolha de
dados de variaveis como a idade (I1) e género (S1) para ser possivel realizar uma
caraterizacdo geral da amostra. No caso da questdo de recolha da idade optou-se por
recolher um valor numérico inteiro em detrimento a uma variavel intervalar, podendo os
intervalos de grupos etarios ser constituidos a posteriori. Ainda no que diz respeito as
variaveis adotadas no questionario foi incluido o distrito (D1), concelho (C1) e
estabelecimento de ensino (E1) a que os professores pertencem. O grupo de
recrutamento dos docentes (G1) é uma variavel que define os grupos de recrutamento a
que os professores pertencem. Estas varidveis, como ja foi referido no cap. 4.2.2., tém
como principal objetivo realizar a caraterizacdo dos casos e realizar a verificacdo da
representatividade e distribuicdo das respostas.

Relativamente ao cargo na escola, variavel particularmente revelante nesta investigacéo,
fornece-nos dados sobre a estrutura da organizacao escolar em termos de direcao,
estruturas intermédias e docentes, bem como a representatividade de cada grupo. Estes
grupos sao foco particular do estudo, na medida em que como ja foi referido

anteriormente, é através destes que passam todos 0s processos de trabalho da escola:
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gerindo, organizando a informacéo e comunicando, através da utilizacdo das

ferramentas TIC.

4.2.3. Validacdo do questionério

4.2.3.1. Introducéo
Apbs o enquadramento conceptual e tedrico da construcdo do questionario é necessario
referir os procedimentos utilizados para garantir a validade e fiabilidade do mesmo.
Segundo Coutinho (2011), a validade de um instrumento de investigacao podera ser
realizada por trés diferentes métodos: por conteddo, por critério (vs. critério externo) ou
por constructo/conceito (légica, estatistica ou empirica).
No nosso caso, a analise de contetdo foi realizada com recurso a opinido de um painel
de especialistas. Apos a analise de conteldo, o questionario foi sujeito a um pré-teste.
Com os dados recolhidos foi feita a analise a validade do modelo do questionario
através de Analise Fatorial Confirmatoria.
Verificou-se, por fim, os valores do Alfa de Cronbach para analise da fiabilidade das

medidas utilizadas.

4.2.3.2. Andlise de conteudo
O meétodo inicial escolhido de forma a validar o nosso instrumento foi através da analise
por conteudo, mais precisamente, por painel de especialistas da area (Almeida & Freire,
1997).
Assim, foi constituido um painel de nove especialistas, investigadores da area das
ciéncias da educacédo, administragdo/gestdo e lideranga escolar, comunicacéo e

organizacéo, e tecnologias na educacéo.
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A recolha da opinido de especialistas que integram as areas relacionadas com a
investigacdo permitiu realizar uma analise minuciosa e opinativa com o intuito de
corrigir conceitos e objetivar as questdes no seu contexto, dominio e area funcional.
Procurou-se que a quantidade de participantes no painel por dominio fosse o quanto
possivel de nimero impar de forma a termos um resultado final Gnico de opinides (

Tabela 5).

Tabela 5 - Relacdo entre os dominios/fatores para com o ‘painel de especialistas’

N° de
Dominio Fatores Total
Especialistas

PMA (Auto Percecéo) 3

PM (Percecdo de ~ PMG (na Gestdo) 2

Melhoria) PMC (na Comunicagao) 1 7
PMO (na Organizacgéo) 1

AT (Atitude) 3 3

UTP (Producéo de Materiais)

UTC (Comunicacgéo)
UT (Utilizacéo) 3

UTO (Acesso e Organizacdo documental) 1
UTG (Gestéo Interna) 1
PFU (Percecéo de Facilidade de Utilizacao) 2 2

A escolha dos especialistas de institui¢cbes do ensino superior e politécnico (Tabela 6)
foi baseada numa investigacéo de trabalhos relevantes em Portugal, nas areas ja

anteriormente indicadas.
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Tabela 6 - Quadro resumo de caraterizacdo do ‘painel de especialistas’

(instituicdo/dominios de validagdo)

Dominios
Percecdo de Melhoria Utilizagéo Percecéo de
§ Facilidade
ituics @) = a
Instituicdo % % = % 2 - E g % de
Utilizacdo
ISPA * *
UAveiro * *
UEvora * *
ISPA *
ISCTE *
UCoimbra * *
ULisboa. * *
ULisboa * * * * * * * * * *
UMinho * * * * *
N° Revisdes 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2
*, Revisdo

Foi também adicionada uma questdo aberta final de recolha de opinido global acerca da
pertinéncia do estudo, adequacdo do instrumento ao mesmo e sugestdes gerais relativas
ao conteudo, forma e sequéncia de organizacdao estrutural dos itens (ver Grupo 5 do
Anexo 3). Apos recolhidos os dados, foi realizada uma analise das maiores incidéncias
de sugestdes de alteracdo, as quais foram tidas em conta.

Nos questionarios enviados foram salientadas as areas funcionais a validar por cada
especialista. Apesar disso, foi enviado o questionario completo de forma a que 0s

especialistas pudessem realizar um melhor enquadramento das questfes a validar e ter a
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possibilidade de contextualizar as questfes. Certos especialistas realizaram a analise
correspondente a sua area de especialidade e, nalguns casos, colaboraram também

noutras areas que se encontravam relacionadas.

N&o existiu um pleno preenchimento das questbes de opinido, no entanto, das respostas
recolhidas relativamente a questao 1). “Os itens sdo apresentados com uma formulacao
clara e objetiva?” 75% das respostas do painel foram positivas; relativamente a segunda
questdo que questionava a pertinéncia dos itens todas as respostas foram positivas; nas
questdes 3 e 4 existiram 75% das respostas positivas afirmando que os itens se
enguadravam adequadamente no constructo em causa e que os itens explanavam
exaustivamente o dominio a que se referiam, respetivamente (ver questfes de opinido
apresentadas no Anexo 3). Relativamente a Gltima questdo, esta de resposta aberta,
foram recolhidas as sugestBes gerais que resultaram 1) na alteracdo da ordem de
apresentacdo dos grupos de itens: 1° Grupo I11; 2° Grupo I1; 3° Grupo IV e 4° Grupo |;
alteracao do termo ’Acredito’ para ‘Considero’ no item 12 do dominio Percecdo de
Melhoria e também a dissociagcdo dos dois termos em “gestdo e coordenacao” para so
“gestao”. Existiram também sugestdes no sentido de acrescentar a anélise dos dominios
outros itens.

Relativamente ao grupo relacionado com o dominio da Auto Percecéo, as principais
sugestoes resultaram na alteragdo de “tarefas” para “tarefas da escola” e “pratica
docente”, para melhor distinguir de outras atividades ndo relacionadas com a escola.
Também foi tomado em conta, como resultado de sugestdo do Painel de Especialistas, a
alteracdo no nome do subagrupamento da ‘Auto Percecdo’ para ‘Atividade

Profissional/Desempenho Pessoal’ por ser “mais conotado com o trabalho em

empresas”. Por sugestdo, o item “A utilizacdo das TIC aumenta a eficacia.” foi alterado
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para “A utilizagdo das TIC aumenta a eficacia profissional no trabalho docente” de
forma a definir melhor a eficacia. Também foi acrescentado o objeto de estudo “na
escola” ao item PMA4 quando foi sugerido pelo painel que se “... a dimenséo € relativa
a percecdo de melhoria do professor na sua atividade na escola/profissional entdo todos
devem ser focados na escola”. Relativamente ao item: “As TIC contribuem para
melhorar 0s procedimentos administrativos.” foi sugerida a sua eliminagdo por se
encontrar fora do @mbito do dominio da organizacdo. Tomadas em conta as sugestdes,
os itens do dominio foram ajustados (ver Grupo VI do Anexo 3).

Relativamente ao constructo ‘Atitude’ (AT) as sugestdes basearam-se na “forma”
positiva/negativa como as questdes estavam colocadas, por exemplo: “Considerando
gue o grupo seguinte é quase todo constituido de itens negativos, este deveria ser
constituido por itens positivos ou negativos.” e “Sugiro que opte por colocar todos pela
positiva ou todos pela negativa...”. Assim, modificaram-se 0S itens negativos para a
forma positiva. Na revisao deste dominio foi também tomado em conta a apresentagéo
de uma definicdo de TIC de forma a percecionar objetivamente diferentes concecées do
conceito: “Considero que deverd apresentar aos respondentes uma defini¢ao de TIC
para que compreendam sobre o que esta a falar.” A definigdo de TIC (ferramentas TIC)
foi integrada em cabecalho na apresentacao grafica do questionario em todos 0s grupos
(ver Anexo 8).

Relativamente ao dominio da ‘Utilizacdo’, existiram algumas sugestfes baseadas na
melhor defini¢do das ferramentas TIC usadas nos itens. Por exemplo, a definicdo e
apresentacdo de exemplos de software especifico da area disciplinar para “ajudar os
professores a compreender”. Assim, foi acrescentado neste item o Geogebra e Cabri

para o ensino da matematica e o Visual Studio para a programacdo. Também foi
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retirado o conceito de “ensino a distancia” e substituido por sistemas de comunicagéo
dado o sentido das ferramentas associadas.

Relativamente ao dominio da ‘Percecdo de Facilidade de Utilizacdo’, as sugestdes
foram no sentido da eliminacéo dos itens PFU10, PFU11 e PFU13, por serem muito
semelhantes a itens ja existentes no grupo. Foi também proposto fazer o agrupamento
dos itens deste dominio com o dominio das Atitudes (Grupo 1), o qual foi realizado
ficando um sé grupo com dois dominios com todos os itens formulados na negativa (ver
Anexo 2).

A validacdo efetuada pelo painel de especialista foi importante na verificacdo dos

conceitos e possibilitou validar o ambito e sentido das questdes.

4.2.3.3. Aplicacdo do pré-teste
Apbs o processo de validacdo pelo painel de especialistas, a etapa seguinte consistiu na
realizacdo de um pré-teste. Esta etapa teve como objetivo recolher dados que
permitissem a verificacdo da aplicabilidade do instrumento a populacao sob
investigacao.
Tendo em consideracdo que o processo de validacdo do questionario exigiria o recurso a
analises fatoriais e que estas analises exigem, no minimo, um racio de 5 respostas para
cada variavel (Hair et al., 1998), decidiu-se que a amostra de validacdo deveria ter um
minimo de 325 participantes.
Inicialmente, propds-se uma amostra de 10% para o pré teste o0 que originaria 117
escolas. Destas, e tendo em conta a contribuicdo de pelo menos 5 respostas validas por
escola, atingiriamos j& o dobro das questdes necessarias para a verificacdo da fiabilidade

do questionario, contando que todas as respostas fossem validas.
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De notar que Hair e colaboradores afirmam que para se poder utilizar o método de
analise multifatorial exploratorio € necessario que a amostra tenha no minimo 50
respostas até um maximo de 200 (Hair et al., 1998). E também importante que o
conceito de amostra seja aquele que represente a populacdo em todas as suas
carateristicas. No nosso caso, verificou-se que a amostra do pré-teste, atraves da
verificacdo da distribuicdo geografica dos casos escolhidos, tinha uma
representatividade grafica/zona pedagogica uniforme. Assim, o processo de amostragem
aleatdria foi aplicado ao universo das escolas, tendo em conta a prévia identificacdo das
escolas e ordenacdo por zona pedagdgica/concelho. Também se poderia ter utilizado a
técnica de amostragem aleatoria estratificada, mas dada a existéncia de concelhos com
poucas escolas, a probabilidade de “existir representatividade” em intervalos iguais de
um numero aleatdrio, seria menor.

Com isto, e utilizando o “Research Randomizer (Version 4.0)” (Urbaniak & Plous,
2013), o qual fornece a possibilidade de gerar uma amostra aleatoria de um grupo de
nameros, foi criada a nossa amostra para aplicacdo do pré-teste (ver Grupo | em Anexo
5). Os nameros escolhidos, através da sua relacdo com as escolas, serviram para
constituir o grupo de contactos de correio eletronico para enviar o pedido de
preenchimento (ver Anexo 6).

O pedido de preenchimento foi envido a 25 de outubro de 2015. A previsdo de tempo
para a recolha de dados nesta fase foi de 15 dias, tendo dependido da cadéncia de
respostas ao longo do tempo. Na primeira semana o numero de respostas recolhidas foi
de 185, o que originou um reforco do pedido de preenchimento, com uma nova
mensagem de correio eletronico enviada a 2 de novembro. Apds duas semanas, e
através da andlise da frequéncia por semana o nimero de respostas completas era de

253, numero ainda insuficiente. De referir, que apesar dos contactos de correio
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eletronico utilizados serem relativos ao ano letivo 2015/16, e estes terem como base o
registo nacional de contactos fornecidos pela Direcdo Regional de Estatisticas do MEC,
17 destes enderecos foram devolvidos por estarem desatualizados. Apds a realizacao de
algumas pesquisas foram atualizados para 0s novos contactos e os pedidos foram
reencaminhados para os emails atuais. Foram selecionadas mais 5% de escolas, atraves
do mesmo método de amostra aleatoria simples (ver Grupo Il em Anexo 5), de forma a
atingir o nimero de gquestionarios minimo para podermos aplicar a analise fatorial
confirmatdria essencial na anélise de validade interna dos instrumentos utilizados.

A totalidade de escolas selecionadas para pré-teste foi de 15%, tendo-se obtido um total
de 337 sujeitos com respostas completas. Importa notar que a amostra foi verificada
como sendo representativa geograficamente, permitindo uma distribuicao geografica
uniforme.

A aplicacdo do pré-teste esteve também associada ao levantamento de informacao
acerca da correta interpretacdo e compreensdo dos itens por parte dos inquiridos atraves
de trés questbes adicionais aos grupos de respostas. Estas perguntas recolheram também
informac@es sobre a facilidade de resposta, interpretacdo associada ao objetivo da
questdo e uma opinido através de uma pergunta aberta (ver Grupo V, Anexo 3).

Quanto a analise das respostas a pergunta aberta no pré-teste, foi tomada em conta a
seguinte consideracdo: a questdo PMG6 foi reformulada porque existia uma méa
formulacdo. A questdo do item PMC14 foi reformulada por diversos registos sugerirem
que estava “confusa” (“As ferramentas TIC podem substituir toda a comunicagdo escrita
existente na escola." para “Acredito que ferramentas TIC podem substituir os canais

tradicionais de comunicagao existentes na escola”).
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Apds a analise de contetdo por painel de especialistas, aplicacao do pré-teste e
adaptacdo dos itens segundo as sugestdes recolhidas por pergunta aberta, os dados
resultantes foram reverificados, exportados e inseridos no programa SPSS®, de forma a
aplicar os testes de qualidade métrica desejados de forma a verificar a validade e

fiabilidade do instrumento.

4.2.3.4. Andlise a validade interna
Apesar do desenvolvimento do questionario estar baseado num modelo que foi ja
verificado e validado nas suas diferentes aplicacdes, este sofreu modificacoes, quer ao
nivel do conteudo, quer estruturalmente com a modificacéo de itens nos dominios da
‘Utilizacdo’ e ‘Percecdo de Melhoria’.
Com o objetivo de confirmar se os dados recolhidos asseguram uma interpretacéo
valida, € necessario que o modelo ajustado seja valido na sua aplicacdo. Para esta
verificacdo, foi utilizada a anélise fatorial confirmatdria (AFC) que nos indica através
de um conjunto de indices o nivel de ajustamento do modelo e a sua validade.
Para a realizacdo da AFC foi utilizado o software AMOS® 22. Neste, foi desenhado o
modelo inicial do questionario (Figura 4) composto por todas as varidveis consideradas
e realizados os testes confirmatorios. Na AFC realizada foram utilizados todos 0s casos

recolhidos (n=337).
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Analise Factorial Confirmatéria
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Figura 4. Modelo inicial testado através da andlise fatorial confirmatoria

As configurac@es do software AMOS® 22 para a realizacdo de todos 0s testes seguiram
as sugestdes recolhidas em Mardco (2014), bem como as sugestdes de fatores a analisar
e valores sugeridos pelo autor. Assim, com base na sugestdo do autor, para analisar o
ajustamento global do modelo foram adotados os seguintes itens: o y?df, o Comparative
Fit Index (CFI), o Parsimonious Comparative Fit Index (PCFI), o Goodness of Fit
Index (GFI), Parsimonious Goodness of Fit Index (PGFI) e o Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA). Todas as avaliacdes da qualidade de ajustamento dos
valores resultantes da Anélise Fatorial Confirmatoria foram analisadas com base nos
intervalos de ajustamento propostos por Mardco (2014), dado estes serem uma
referéncia na aplicagdo da analise fatorial confirmatoria.

Seguindo os valores de referéncia assumiu-se que para: a) os valores y2/df para valores

inferiores a 5 podem ser interpretados como um indicativo de que o modelo teorico se
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ajusta aos dados (p<0,05); e para b) os valores estatisticos do CFl e GFI, séo
considerados como ‘ajustamento mau’, para valores < 0,8; valores [0,8; 0,9[ foi
considerado ‘ajustamento sofrivel’, valores [0,9; 0,95[ foi considerado como
‘ajustamento bom’ e para valores > 0,95 foi considerado ‘ajustamento muito bom’
(Mar6co, 2014).

Relativamente ao valor estatistico do PCFI e do PGFI, foi considerado ‘ajustamento
mau’ para valores < 0,6; valores entre [0,6; 0,8[ foi considerado ‘ajustamento bom’ e
para valores > 0,8 foi considerado um ‘ajustamento muito bom’. No caso do valor do
RMSEA, se superior a 0,10 foi considerado ‘ajustamento inaceitavel’; entre [0,05; 0,10[
foi considerado ‘ajustamento bom’ e foi considerado um ‘ajustamento muito bom’ para
valores < 0,05 (p-value >0,05) (Maréco, 2014).

Importa lembrar que a varidvel ‘Utilizagdo’ (UT) é composta por duas partes: 1)
Utilizacdo Efetiva (UT1) e a 2) Frequéncia de Utilizacdo (UT2). A escala da Utilizacéo
Efetiva UT1 é de 1- Uso; 2 - Nao uso; 3 - Desconheco, diferente das escalas usadas nos
constructos do restante modelo. Por este motivo, este dominio ndo foi incluido na
validacdo do modelo. Apenas os itens de Utilizacdo (UT2) e os restantes dominios que
tém uma escala (1-5) foram tidos em conta na Analise Fatorial Confirmatoria.

A Tabela 7 apresenta os resultados da analise do modelo original.

Tabela 7 - Primeiros resultados na anélise fatorial confirmatéria

P df P 2lgl  CFlI  PCFI GFI PGFI RMSEA

Modelo
2845,672 1123 <.001 2,534 ,783 748 720 ,660 .068
Original

As avaliacdes da qualidade de ajustamento dos valores resultantes da AFC foram

analisadas com base nos intervalos de ajustamento propostos, registando-se um valor
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Sofrivel para y%/df = 2,534; Mau para CFI= 0,783; Mau para GFI=0,720; Bom para
PCFI=0,748; Bom para PGFI=0,660 e Bom para RMSEA= 0,068.

Apesar de os valores dos indices de ajustamento para as estatisticas de PCFI, PGFI e
RMSEA, poderem ser consideradas aceitaveis, os parametros CFl e GFI demonstraram
que o modelo era passivel de ser melhorado. Esta melhoria passou pela aplicacdo de
procedimentos como a remocéo de itens de baixo peso na contribuicao para o fator,
eliminagdo dos “outliers” através da analise dos casos com maior “distincia” de
Mahalanobis ou também pela ligacédo entre erros do mesmo que fator apresentassem
valores elevados de correlacdo entre si. No entanto, dado os ajustes estruturais
realizados ao modelo, decidiu-se realizar uma verificacdo a reducéo de fatores através
da anélise fatorial exploratéria (AFE) no SPSS®. Esta analise permitiu-nos verificar
quais fatores sugeridos através dos valores da sua correlacdo registados pelo SPSS®.
Assim, sem pretender reajustar os dominios base do modelo adotado, pudemos ajustar
os fatores constituintes e melhorar os indices de ajustamento global, principalmente dos
fatores associados aos dominios da Percecdo de Melhoria e Utilizacéo.

A Anélise Fatorial Exploratoria foi realizada com recurso ao método de extracdo pelas
componentes principais, sem defini¢do inicial do numero de fatores, seguida de uma
rotacdo obliqua promax, com o valor de corte para valores inferiores a 0,40.
Inicialmente procedeu-se a uma analise fatorial exploratéria de todos os itens do modelo
de forma a conseguir ter uma perspetiva das relagcdes entre os itens do modelo completo

(Tabela 8).



Tabela 8 - Matriz de padrédo do resultado da analise fatorial exploratéria ao modelo

global

Item

Componente

5 6 7 8 9 10 11
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OA_ATIL
OA_AT?2
OA_AT3
OA_AT4
OA_AT5
OA_AT6
OA_AT7
OA_ATS
OA_AT9
OA_PFU1
OA_PFU2
OA_PFU3
OA_PFU4
OA_PFU5
OA_PFU6
OA_PFU7
OA_PFUS
OA_PFU9
OA_PFU10
OA_PFU11
PM_PMA1
PM_PMA2
PM_PMA3
PM_PMA4
PM_PMAS
PM_PMG6
PM_PM7
PM_PM8
PM_PMO10
PM_PMO11
PM_PMO9
PM_PMC12
PM_PMC13
PM_PMC14
PM_PMC15
PM_PMC16
PM_PMC17
PM_PMC18
PM_PMC19
U2_UTC1
U2_UTC2
U2_UTC3
U2_UTC4
U2_UTG2
U2_uTo1
U2_UTP1
U2_UTP2
U2_UTP3
U2_UTP4

0,778

0,799
0,552
0,720 0,543

0,836
0,653
0,998

0,812
0,798
0,788
0,605
0,638
0,712
0,740
0,519
0,657
0,711
0,648

0,889
0,859
0,904
0,632
0,463
0,632

0,656

0,642
0,644
0,842
0,949
0,824
0,586

o O |©
g1 O |
o (© [©
N O o

0,579
0,406

0,410

0,871
0,753
0,527
0,673
0,878
0,474 0,497
0,780
0,405
0,905
0,717




84

A andlise da Tabela 8 permitiu constatar algumas inconsisténcias no modelo através das
sugestdes dos fatores dado pela analise exploratoria. Assim, verificamos que 0s
agrupamentos de itens, a excec¢do do dominio da Percec¢éo de Facilidade de Utilizagéo,
ndo correspondiam aos agrupamentos supostos pelo modelo inicial. Dado os resultados
da AFE, decidiu-se verificar a formulagcdo dos novos agrupamentos sugeridos tendo em
conta: a) a analise isolada dos agrupamentos inicialmente sugeridos; b) a analise de
conteudo aos itens propostos para novos agrupamentos e possivel adaptacdo do modelo
para 0s novos agrupamentos dentro do mesmo dominio; e ¢) o processo de eliminacéo
de itens de valores de saturacdo baixos desde que ndo afetasse as questdes essenciais da
presente investigacao.

A andlise fatorial exploratéria, quer ao modelo global, quer a analise individual dos
fatores propostos para cada um dos dominios, serviu de suporte ao ajustamento efetuado
posteriormente na andlise fatorial confirmatoria.

Assim, seguindo os procedimentos utilizados anteriormente de extracao pelas
componentes principais, procedeu-se a andlise fatorial exploratéria individual dos
dominios da ‘Utilizagdo’ (UT2) e ‘Perce¢do de Melhoria’ (PM).

Relativamente ao constructo Utilizacdo, a analise resultou numa solucéo fatorial de

quatro fatores (Tabela 9).
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Tabela 9 - Matriz de padréo das correlacGes dos itens do constructo ‘Utilizagdo’.

Componente

Item
1 2 3 4

U2 _UTP1 783
U2_UTP2 519
U2_UTP3 811
U2 _UTP4 Jq47
U2 _UTC1 .857
U2 _UTC2 .850
U2_UTC3 677
U2 UTC4 743
U2 _UTO1 .506
U2 _UTG2 918

Conforme podemos verificar pelos resultados apresentados, existe uma sugestédo de
reorganizacdo dos fatores inicialmente propostos para o dominio da utilizacao:
Produtividade, Comunicacdo, Organizacdo e Gestdo. Os quatro fatores sugeridos
agrupam os itens de uma forma diferente da inicial. Tornou-se importante realizar uma
analise de contetdo aos itens de forma a percebermos quais as sugestdes de alteracdo ao
modelo.

Os quatro fatores agrupam os itens, no 1° fator: U2_UTC2, U2_UTC4 e U2_UTOL1; no
2° fator: U2_UTP1 e U2_UTC1, no 3° fator: U2_UTP2, U2_UTP3 e U2_UTPA4.

Estes fatores sugeridos, apos uma analise das suas funcdes e areas de aplicacdo na

escola, levaram a reorganizacgéo dos itens e a renomeacao dos fatores. Deste modo, 0s
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fatores associados ao dominio ‘Utilizacdo’ passaram a ter as seguintes designacoes:

Programas Genéricos, Internet, Sala de Aula e Especificos (Tabela 10).

O reagrupamento dos fatores deste dominio sugerido pela analise exploratoria

possibilitou melhorias no ajuste deste dominio, bem como nos indices de ajustamento

do modelo global. O processo de analise exploratoria sugere os grupos de fatores

compostos pelos itens que apresentam um maior indice de covariancia entre si,

permitindo que o modelo apresente um melhor ajustamento final aquando da analise

confirmatoria.

Tabela 10 - Reformulagdo dos fatores do constructo ‘Utiliza¢ao’

Fator Item Questéo Novo fator
Ferramentas de produtividade como
U2_UTP1
MSWorld, PowerPoint, Excel, etc. Programas
1° Fator
Sistema de Correio eletrénico como Genéricos
U2_UTC1
Gmail, Hotmail, institucional, outros.
Sistemas de videoconferéncia ou
U2 _UTC2 comunicac¢do sincrona como Skype,
Google Talk, etc.
Plataformas de gestdo de contetdos
2° Fator U2 _UTC4 online como o Moodle, Blogs, Wikis,  Internet

U2 _UTO1

etc.
Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como: Dropbox,

Skydrive, Box, etc.
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Programas multimédia; tratamento de

U2 _UTP2
imagem, video ou audio;
Software para desenvolvimento de
U2_UTP3 materiais multimédia como por
3° Fator Sala de Aula
exemplo para quadros interativos.
Software especifico da area
U2 _UTP4 disciplinar/curricular como Geogebra,
Cabri, etc.
U2 UTC3 O website da escola.
Programas administrativos internos
4° Fator Especificos
U2 UTG2 como: Sumarios eletrénicos, Gestdo de

Alunos, etc.

Para a validacdo do modelo torna-se importante seguir a sugestao dos fatores da anélise

fatorial exploratdria de forma a termos possibilidade de conferir maior validade ao

instrumento. De salientar que esta alteracdo ndo interferiu com a possibilidade de

posteriormente se analisar as ferramentas relacionadas com as areas funcionais da

produtividade, organizacgéo, gestdo e comunicacgéo ligadas ao cerne da investigacao.

De acordo com as alteracdes registadas, o modelo original foi assim “melhorado”

(Figura 5).
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Melharia

Atitude Utilizagao

Figura 5. Representacdo grafica do modelo global e fatores do questionario

Do modelo original, o constructo que revelou maior instabilidade no modelo foi a
‘Atitude’. Neste dominio, e pela analise da matriz das covariancias anterior (Tabela 8, p.
87) existe um fator com trés itens e os restantes agrupam-se em dois. De salientar que o
item AT5 tem um peso mais alto de correlacdo com fator do ‘Desempenho Pessoal’.
Com a analise interpretativa deste, confirmou-se a mudanca do item AT5 do dominio
‘Atitude’ para fator de 2° ordem, Desempenho Pessoal do dominio Percecao de
Melhoria, como a matriz sugere. Ainda para o dominio da ‘Atitude’ foram realizadas
diferentes verifica¢fes dos indices de ajustamento resultantes da aplicacdo da AFC com
cada um dos fatores sugeridos. Assim, o fator que apresentou melhores indices de
ajustamento ao modelo geral foi o par AT6 e AT7.

Relativamente ao dominio da ‘Percec¢do de Facilidade de Utilizagdo’, pudemos
confirmar pela analise exploratoria a sugestdo de agrupamento de todos os itens do
dominio num unico fator, indo de encontro ao modelo inicial. No ajuste final decidiu-se
eliminar o item PFU8 tomando em conta que na analise exploratoria é o item com

menos peso do fator sugerido (0,434) e a questio “E-me dificil fazer o que pretendo
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utilizando as TIC.” apresenta também alguma falta de objetividade no dominio cujo
objetivo € saber a percecao de facilidade de utilizacdo das TIC. A sugestdo de revisdo
proposta na validacéo seria de alterar o modo verbal de “utilizando” para “quando
utilizo”.

Relativamente ao dominio ‘Percegdo de Melhoria’, e tomando em conta que este
dominio tem quatro fatores: Percecdo Melhoria Pessoal, Percecdo de Melhoria na
Gestao, Percecdo de Melhoria na Organizacgéo e Percecao de Melhoria na Comunicacéo,
a analise exploratoria sugeria o agrupamento em trés fatores. Dada a importancia deste
dominio na investigacédo, e ndo querendo comprometer 0s objetivos finais da
investigacdo em prol da sugestdo de apenas trés fatores do modelo exploratorio,
recorreu-se a analise exploratéria no SPSS® com apenas 0s itens que compdem este

dominio resultando na matriz apresentada na Tabela 11.
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Tabela 11 - Matriz padrdo das covariancias para o construto ‘Percecdo de Melhoria’

item Componente

1 2 3 4
PM_PMA1 743
PM_PMA2 ,954
PM_PMA3 971
PM_PMA4 814
PM_PMA5 ,650
PM_PMG6 ,548
PM_PM7 ,501
PM_PM8 ,506
PM_PMO9 473 ,647
PM_PMO10 775
PM_PMO11 ,836
PM_PMC12 ,805
PM_PMC13 677
PM_PMC14 416 676
PM_PMC15 ,559
PM_PMC16 -,406 ,818
PM_PMC17 ,816
PM_PMC18 712
PM_PMC19 ,486

Como se pode verificar através da ‘matriz padrdo das covariancias’, apesar de serem
identificaveis quatro fatores, estes ndo agrupam diretamente os fatores sugeridos pelo
modelo inicial proposto. O ajuste aplicado constituiu em agrupar num tnico fator os
itens com valores de correlacdo mais baixos relacionados com a melhoria na area da
gestdo: PM_PMG6, PM_PM7 e PM_PMS8.

Foi também modificado no modelo: o item do fator sugeridos para a ‘Percecdo de

Melhoria’ (Desempenho Pessoal - PMADS), o item de peso mais baixo no dominio da
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‘Percecdo de Melhoria’ (Organizacdo - PMO9) e itens PMC12 e PMC13 do fator da
‘Percecdo de Melhoria (Comunicacdo)’, pelos baixos pesos fatoriais apresentados.
Apbs efetuados todos os ajustes sugeridos a partir da Analise Fatorial Exploratoria
procedeu-se a nova Analise Fatorial Confirmatoria e 0 modelo decorrente do processo
de melhoria foi entéo redesenhado no AMOS.

De notar, que o ajuste do modelo através da analise fatorial implicou eliminacédo de
itens, no entanto, € importante encontrar um equilibrio entre indices de ajustamento, a
garantia da fiabilidade do modelo e a consisténcia dos dominios e variaveis da
investigacdo, sem comprometer 0s objetivos especificos da investigacéo.

Neste ponto ainda foram feitas ainda algumas melhorias ao modelo decorrentes da forte
covariancia que se pdde identificar entre dois pares de erros (e3->e7 e e4->e10) da
dimensao ‘Percecdo de Melhoria’. Nesta fase foi também eliminado o item PMC14
dado que apresentava na analise fatorial confirmat6ria um peso baixo na dimensao
‘Percecdo de Melhoria’, melhorando assim o ajustamento final global do modelo.
Depois de todos 0s passos acima descritos, foi possivel chegar ao modelo da Figura 6, o
qual apresentou niveis de ajustamento que se revelaram suficientemente seguros para se
poder iniciar o processo de aplicacdo do instrumento, como podemos confirmar pela
tabela que apresenta os valores de ajustamento finais do modelo do questionario (Tabela

12).
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Figura 6. Modelo final adaptado para o questionario

Tabela 12 - Indicadores finais do modelo ajustado

2

% df P 2lgl  CFl PCFlI GFI PGFI RMSEA

Modelo 1106,533 615 <.001 1,799 915 849 850 ,743 0,049

Apbs a adaptacdo do modelo as avaliacGes da qualidade de ajustamento dos valores
resultantes da AFC registaram um valor Bom para y?df = 1,799; Bom para CFI= 0,915;
Sofrivel para GF1=0,850; Muito Bom para PCFI=0,849; Bom para PGFI=0,743 e
Muito Bom para RMSEA= 0,049.

Um melhor ajuste do modelo nédo foi conseguido, dado que o valor do GFI segundo 0s
intervalos de ajustamento 6timos apresenta um ajustamento “Sofrivel”. No entanto

devera ter-se em consideragdo que a eliminacéo de todos os itens sugeridos para

92

©e0 ©00 0

®
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melhoria do ajustamento do modelo poderia restringir a recolha de dados necessarios as
respostas da investigacdo. De notar que o GFI também varia com a dimenséo da
amostra (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008), e neste caso podera encontrar-se valores

com melhor ajustamento com os dados recolhidos na aplicacdo do questionario final.

4.2.3.5. Analise a fiabilidade
Apds a analise de contetdo por painel de especialistas e a verificacdo da validade do
questionario este foi testado quanto a sua fiabilidade. Para esta verificacdo foi utilizado
a analise ao indice Alfa de Cronbach como referéncia em questGes de fiabilidade

(Mar6co & Garcia-Marques, 2006).

“Sem duvida alguma, o a de Cronbach é um instrumento Util para a investigacao
da fiabilidade de uma medida, e por tal permite o estudo da precisdo de um
instrumento. Contudo, € necessario ter em conta o que este instrumento €, e 0 que
pretende medir, para que o seu uso seja eficaz e ndo induza a erros. O valor de
fiabilidade estimado pelo a ndo é uma caracteristica de um instrumento. E uma
estimativa da fiabilidade dos dados obtidos que nos podem informar sobre a

precisao do instrumento.” (Mardco & Garcia-Marques, 2006, p. 80).

Nesta investigacdo consideramos como valor aceitavel para o valor de Alfa de Cronbach
0,70 (Nunnally, 1978), em que de um modo geral, um instrumento é classificado como
tendo fiabilidade apropriada. Para o seu calculo foi utilizado o programa de analise
estatistica SPSS (v. 22).

Assim, apoés ser calculado, pode-se verificar que o indice global do Alfa de Cronbach é

de 0,821, considerando o instrumento como tendo fiabilidade apropriada. Foi também
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verificada a existéncia de melhoria deste valor na eliminacéo de alguns dos 49 itens de
todo o modelo. Foram sugeridos para eliminacéo itens pertencentes ao dominio da
‘Atitude’, no entanto o valor apresentado na melhoria seria minimo, pelo que neste
passo de validacdo, decidiu-se a ndo remover nenhum dos itens.

Relativamente aos quatro dominios do modelo, os valores verificados nos indices Alfa
de Cronbach, foram superiores a 0,7 o que revela terem também fiabilidade apropriada,
como podemos verificar pela Tabela 13. De notar a existéncia de sugestdo de
eliminacdo dos itens AT8 e PFU8, a qual conduziria a uma ligeira melhoria no valor do
Alfa. Também existiria uma melhoria na eliminacdo dos itens PMC14 e PMC16 ainda
que a melhoria do valor se revelasse diminuta. Nesta fase do ajustamento ndo foram
eliminados quaisquer itens dada a insignificante melhoria nos valores do Alfa de

Cronbach que essa eliminacdo produziria.

Tabela 13 - Analise a fiabilidade com verificacdo do Alfa de Cronbach para os

constructos UT, AT, PFU e PM

Alfa de
Constructos Itens a eliminar
Cronbach
Utilizacdo (UT) 0.721 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Atitude (AT) 0.763 AT8(0,769)
Percecao de facilidade
0.892 PFUB8(0.896)

de utilizagéo (PFU)

Percecdo de Melhoria
0.935 PMC16(0,936), PMC14(0,939) e PMO9(0,936)
(PM)
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Podemos também constatar bons valores para o Alfa de Cronbach dos fatores de 12
ordem do dominio ‘Percecdo de Melhoria’: Desempenho Pessoal, Gestdo, Organizacao

e Comunicacéo (Tabela 14).

Tabela 14 — Valores do Alfa de Cronbach dos fatores associados ao dominio da PM:

Desempenho Pessoal, Gestdo, Organizacdo e Comunicagéo

Constructos da PM Alfa de Cronbach Itens a eliminar
Desempenho Pessoal 0.897 AT5(0.906)

Gestdo 0.797 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Organizacao 0.744 PMQ9(0,801)
Comunicacao 0.851 PMC14(0,864)

No que diz respeito aos valores do indice Alfa de Cronbach dos fatores do dominio da
Utilizacdo, estes apresentam valores inferiores a 0,70, considerados de baixa fiabilidade

(Tabela 15).

Tabela 15 — VValores do Alfa de Cronbach dos fatores associados ao dominio da UT:

Genéricas, Internet, Sala de Aula e Especificos

Valor do Alfa de
Constructos da UT Itens a eliminar
Cronbach
Genéricas 0.533 Né&o ha& recomendacéo de itens a eliminar
Internet 0.599 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Sala de Aula 0.517 N&o h& recomendacéo de itens a eliminar

Especificos 0.535 N&o h& recomendacéo de itens a eliminar
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No entanto, devemos ter em conta que o valor de fiabilidade estimado de Alfa ndo é
caracteristica de um instrumento (Maréco & Garcia-Marques, 2006), esta sim,
relacionado com a estimativa de fiabilidade dos dados dependendo mais precisamente,
da homogeneidade da populacdo. No caso especifico dos fatores do dominio
‘Utiliza¢do’, devera ter-se em conta a multiplicidade de cargos exercidos pelos
inquiridos e as diferentes ferramentas TIC que compdem 0s constructos destes fatores o
que, podera definir neste caso, um maior desvio nos dados recolhidos.

Apesar dos valores do Alfa de Cronbach para os fatores do dominio da Utilizacdo serem
baixos, ndo existiu recomendacdo no teste para eliminacéo de itens. No entanto, é
preciso reter que os baixos valores do Alfa de Cronbach para os construtos “Internet”,
“Sala de Aula” e “Especificos” deverdo ser tomados em conta aquando da anélise dos

resultados.

Tabela 16 — Valores do Alfa de Cronbach dos fatores associados ao dominio da UT:

Genéricas, Internet, Sala de Aula e Especificos

Valor do Alfa de
Constructos da UT Itens a eliminar
Cronbach
Genéricas 0,649 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Internet 0.599 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Sala de Aula 0.517 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar
Especificos 0.535 N&o ha recomendacdo de itens a eliminar

Foi ainda realizada uma andlise ao conteudo das sugestdes propostas pelos inquiridos
nas perguntas abertas em cada grupo/dominio do questionario aplicado. Assim, as

principais conclusdes e opinides recolhidas no sentido do entendimento e compreenséo
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das questdes foram: Existe algum problema na compreensédo dos itens associados aos
dominios misturados (AT e PFU) o que levou a separacdo 0s grupos no questionario; A
questao PMG6 foi reformulada pela existéncia de “sugestdes” sinalizando beneficios na
sua clarificacdo; apresentam-se exemplos de tais sugestdes: “A questdo 6 ou tem gralha
ou esta confusa.” (suj. 403); “A seguinte formulagdo é confusa: "A que a utilizacdo das
TIC traz beneficios na gestdo dos recursos tendo em conta as pessoas e 0 seu bem-
estar.” (suj. 491); “Algumas afirmagdes sao ininteligiveis, como a 6.” (suj 53); “As
perguntas 6 e 14 estdo mal formuladas.” (suj. 103).

A validacdo do instrumento foi dada como concluida ap6s os processos de analise de
conteudo, verificacdo da sua validade e fiabilidade, bem como dos ajustes sugeridos

pelos inquiridos a alguns itens e a disposi¢do dos grupos de itens.

4.2.3.6. Resumo do questionario
Apbs a sua validacdo e verificacdo o questionario foi aplicado ao restante grupo da
populacdo (85%) a partir do dia 28 de janeiro de 2016 (Figura 7). Encontra-se em

Anexo 8 a estrutura completa e apresentacdo grafica do questionario final.
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UNIVERSIDADE FACULDADE DE FACULOADE DFf CHENCIAS
@ NOVA“ I_SPAFCt ciEnciAs £ TecnoLoaia fU SH) see i

DE LISBOA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

As tecnologias a0 servigo do ensino.

Titulo: Contributo da utilizacao das tecnologias informaticas na escola

Bem Vindo!

Venho solicitar-lhe a sua indispensavel colaboragdo no sentido de responder de forma anénima e individual a
um breve questionario cujas respostas serdo de grande importancia para se compreender melhor
contributo do uso das tecnologias informaticas na escola

A confidencialidade das suas respostas estd assegurada pelo anonimato e destinam-se exclusivamente ao
estudo em causa.

O tempo total de preenchimento do questionario € de cerca de S minytos.

Seguinte » Sair e limpar questiondrio

Titulo: Contributo da utilizacdo das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) sdo um conjunto de recursos
tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam,
por meio das funcdes tecnolégicas, a simplificagdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% ! 1 100%
Identificacdo do estabelecimento de ensino

A confidencialidade das suas respostas estd assegurada pelo anonimato e destinam-se exclusivamente ao
estudo em causa.

* Escolha o distrito da escola(sede do agrupamento) onde leciona no
presente ano letivo:

| Braga v)

* Concelho
Escolha uma das seguintes respostas

[Cabeoefras de Basto V]

* Escola
Escolha uma das seguintes respostas

Escola Basica do Arco de Baiilhe, Cabeceiras de Basto | v
Por favor, selecione...

Escola Basica e Secundiaria de Cabeceiras de Basto

Sair e limpar questionério

Figura 7. Apresentacdo grafica dos primeiros quadros do questionario final
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4.2.4. Aplicacdo do questionario
No dia 12 de fevereiro de 2016 o questionario foi encerrado, tendo sido recolhidas 2010
respostas, das quais se consideraram validas 1691. Registou-se, assim, uma taxa de
respostas incompletas de 15,87%, um valor ainda bastante elevado. De notar que o
questionario tinha as questdes configuradas como de preenchimento obrigatorio,
implicando que os sujeitos tivessem de preencher todas as respostas para continuar e
finalizar o questionario. Este procedimento podera ter impedido o preenchimento de um
maior nimero de questionarios, mas apresenta a vantagem de resultar em questionarios
completamente validos e preenchidos. Deste modo, nao foi necessario aplicar
tratamento de respostas invalidas ou ndo preenchidas.
Os dados foram importados em formato especifico da plataforma para o0 SPSS®, bem
como uma versdo para o Excel® e para o Access®? e em formato texto para o aplicativo
Notepadd++*. Estes procedimentos permitem no caso do SPSS® realizar uma analise
inicial aos dados e utilizando o Excel no apoio a rapidas operacdes de ordenacdo. Foi
também utilizado o Access® para criacdo de uma base de dados que permitisse a
aplicacdo de selecdes e perguntas em SQL (Estruture Query Language) - linguagem de
perguntas estruturais - facilitando com isto a analise dos resultados aplicando
diretamente as questdes propostas da investigacao.

Apbs estes procedimentos técnicos foi iniciada a preparacdo dos dados.

3 0 Excel® e Access® sdo produtos do pacote de produtividade do Microsoft Office que permite a trabalho
com folhas de calculo e base de dados respetivamente.
4 Notepadd++ é um editor de texto basico que permite a organizacdo e numeracéo do texto.
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4.3. Apresentacao dos dados

4.3.1. Preparacéao dos dados
Antes de realizar uma caraterizacdo dos dados, foi efetuada a preparacédo dos dados que
consiste na recodificacdo de variaveis e na computacéo de itens segundo os fatores em
estudo.
A recodificagdo foi realizada aos itens correspondentes ao dominio da ‘Atitude’ (AT6 e
AT7), bem como a todos os itens do dominio da ‘Percecdo de Facilidade de Utilizagao’
(PFU1, PFU2, PFU3, PFU4, PFU5, PFU6, PFU7, PFU9, PFU10 e PFU11) pois estes
estavam formulados na negativa.
Foram também renomeadas as variaveis AT5, PM7 e PM8 para PMA5, PMG7 e PMGS8.
Enquanto a renomeacdo das variaveis ligadas a PM foi uma questdo de nomenclatura e
legibilidade, dado que os nomes originais foram exportados diretamente da plataforma
do inquérito, a varidvel AT5, como concluimos anteriormente no ajuste do modelo, foi
incluida no fator PMA. Logo, também fizemos a renomeacao de forma a ter a
nomenclatura mais uniforme e ndo confundir com um item da ‘Atitude’.
Apds a renomeacdo de algumas variaveis foi estimada a analise da consisténcia interna
das varias medidas utilizadas utilizando o Alfa de Cronbach. Como podemos verificar
na Tabela 17, os valores de alfa para os fatores PFU, PM e UT obtiveram bons valores

de consisténcia interna.

Tabela 17 - Valores de Alfa de Cronbach para cada um dos fatores do modelo (n=1691)

Amostra Global

Percecdo de Facilidade de Utilizacéo ,92
Percecdo de Melhoria ,95

Atitude! 58
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Utilizagéo 72

! Apenas 2 itens

O valor do alfa do fator da “Atitude’, é o Unico que se encontra abaixo do limiar
habitualmente aceite para a consisténcia interna (.70) (Nunnaly, 1978). Tendo em conta
que o valor do alfa de Cronbach ¢ afetado pelo nimero de itens, sendo que um numero
superior de itens conduz a valores de alfa de Cronbach mais elevados (Loewenthal,
2004), optamos por manter a utilizacdo desta medida.

Relativamente aos fatores associados a ‘Utilizagdo’, estes apresentaram igualmente
valores de alfa de Cronbach bastante baixos (Tabela 18). Deste modo, nas anélises que
irdo ser apresentadas, optamos por utilizar a medida global de utilizacdo e realizar uma

analise item a item, em vez de utilizar os fatores associados a dimensao ‘Utiliza¢ao’.

Tabela 18 - Valores de Alfa de Cronbach para cada um dos fatores associados a

‘Utilizagdo’ (n=1691)

Amostra Global

Ferramentas Generalizadas® 65
Internet ,63
Sala de Aula ,50
Ferramentas Especificas? ,54

1 Apenas 2 itens

No que se refere aos fatores associados a ‘Perce¢do de Melhoria’, estes apresentaram

bons valores de consisténcia interna, como podemos confirmar na Tabela 19.
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Tabela 19 - Valores de Alfa de Cronbach para cada um dos fatores associados a

‘Perce¢ao de Melhoria’ (n=1691)

Amostra Global

Desempenho Profissional ,90
Area da Gestéo 84
Organizacao 74
Comunicacao ,83

Podemos concluir, relativamente a analise da fiabilidade, que os fatores (PFU, PM e
UT) apresentam valores aceitaveis de consisténcia interna; a consisténcia interna para o
fator da ‘Atitude’ foi considerado aceitavel, tendo em consideragdo que foram utilizados
apenas dois itens para a sua avaliacao.

O modelo aplicado apresenta nos seus principais dominios e nos fatores associados a
‘Perce¢ao de Melhoria’ bons valores de consisténcia interna, validando a escala para a
amostra.

No entanto, no que respeita aos fatores associados ao dominio da ‘Utiliza¢do’, ndo se
encontraram valores aceitaveis que nos permitiriam analisar estas escalas com
fiabilidade.

Apos a andlise das propriedades psicométricas das medidas utilizadas foi realizado o
calculo de variaveis através do método estatistico da média correspondente aos
dominios: UT, PFU, AT e PM.

Também foram calculadas as variaveis associadas aos fatores de 1% ordem PMA, PMO,
PMC, PMO e para os itens correspondentes as areas funcionais: UTG, UTO, UTP e

UTC. Relativamente aos fatores relacionados com o dominio da Utilizag&o, foram



103

também calculadas as variaveis associadas as ferramentas “Genéricas”, “Internet”, “Sala
de Aula” ¢ “Especificos”. De realgar que no caso destes fatores, s as ferramentas
“Genéricas” apresentaram valores de consisténcia interna aceitavel, no entanto, foram

calculadas as variaveis para todos os fatores (Tabela 20).

Tabela 20 - Calculo de variaveis para analise no SPSS segundo a média

Nome da Variavel

Itens Calculada
AT6e AT7 AT
PFU1, PFU2, PFU3, PFU4, PFU5, PFU6, PFU7, PFU9,

PFU10 e PFU11 il
UTP1, UTP2, UTP3, UTP4, UTC1, UTC2, UT3, UTC4,

UTO1, UTG2 T
UTP1, UTP2, UTP3, UTP4 UTP
UTG2 UTG
UTo1 uTo
UTC1, UTC2, UT3, UTC4 uTcC
U2 UTP1, U2 UTC1 Genéricas
U2 _UTC2, U2_UTC4, U2_UTO1 Internet
U2_UTP2 U2_UTP3 U2_UTP4 SalaAula
U2 UTC3 U2 UTG2 Especificos
PMA1, PMA2, PMA3, PMA4, AT5, PMC15, PMC16,

PMC17, PMC18, PMC19, PMG6, PM7, PM8, PMO10, PM
PMO11

PMA1, PMA2, PMA3, PMA4 e AT5 PMA
PMG6, PM7, PM8 PMG
PMO10, PMO11 PMO
PMC15, PMC16, PMC17, PMC18 e PMC19 PMC

A preservacao da identidade das escolas foi assegurada através da atribuicdo de um

cddigo ao nome das escolas participantes através das respostas dos seus professores.
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Dado o grande nimero de departamentos curriculares existentes, e com o objetivo de
conseguirmos ter uma melhor analise aquando a utilizacéo da variavel dos
departamentos, estes foram agrupados segundo a sua area. Os 31 departamentos foram
recodificados em 10 areas curriculares/departamentais seguindo a légica do
agrupamento dos departamentos relacionados com a area cientifica: 1- Linguas, 2 -
Ciéncias Exatas, 3 - Humanidades e Economia, 4 - Artes, 5 - Educacéo Especial, 6 -
Educacao Pré-Escolar, 7 - Primeiro Ciclo, 8- EMRC, 9 - Informatica e 10 - N&o se
aplica.

Decidiu-se manter sem agrupar 0s cargos associados ao humero 10, representando todos
0S €asos que nao se enquadravam com as escolhas disponiveis; o grupo 8 - EMRC e 0

grupo 9 - Informatica.
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Tabela 21 - Codificacdo dos departamentos

Areas Codigo o
. Grupo Disciplinar
Curriculares/Departamento do Grupo

200 - Portugués e Estudos Sociais
210 - Portugués e Francés
220 - Portugués e Inglés
Linguas 1 300 - Portugués
320 - Francés
330 - Inglés
350 - Espanhol
230 - Matemaética e Ciéncias da Natureza
500 - Matemaética
510 - Fisica e Quimica
Ciéncias Exatas 2 520 - Biologia e Geologia
530 - Educacdo Tecnolégica
540 - Eletrotecnia
560 - Ciéncias Agro-Pecuarias
400 - Historia
410 - Filosofia
420 - Geografia

430 - Economia e Contabilidade

Humanidades e Economia 3

240 - Educacdo Visual e Tecnoldgica
250 - Educacdo Musical
600 - Artes Visuais
260 - Educacao Fisica
610 - Mdsica
620 - Educacao Fisica

Artes 4

. 910 - Educacao Especial
Educacdo Especial 5 ) )
920 - Educacdo Especial 2

Educagdo Pré-Escolar 6 100 - Educacéo Pré-Escolar
Primeiro Ciclo 7 110 - Primeiro Ciclo

EMRC 8 290 - Educacao Moral e Religiosa Catolica
Informatica 9 550 - Informatica

Né&o se aplica 10 000 - Né&o se aplica
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Relativamente a codifica¢ao dos cargos, este foram também ‘“‘agrupados” segundo uma
distribuicdo departamental. Esta distribuicdo teve como base as estruturagdes
departamentais gerais seguidas pelas escolas. De notar que estas distribuicdes
departamentais poderdo variar. Por exemplo, em geral as escolas associam o grupo de
Informatica ao departamento das Ciéncias Exatas e Experimentais, mas também existem
escolas que o0 agrupam no departamento das Artes.

A definigdo da escala associada ao ‘tempo de servigo’ foi efetuada com base em
sugestdes de Gongalves (2009). Assim, foram definidos cinco intervalos: menos de 2
anos, entre 2 e 5 anos, entre 5 e 15 anos, entre 15 e 25 anos e mais de 25 anos.
Relativamente a andlise dos dados, foi necessario selecionar e identificar os casos que
constituiam os cargos e estruturas relacionadas com o estudo. Este processo foi
realizado no SPSS® através da selecdo dos casos e utilizando as variaveis C1_Cx que
representam os cargos exercidos pelos professores. Assim, atraves da combinacao das
diferentes variaveis agruparam-se as estruturas: Orgdo de Gestéo (C1_C12=1 |

C1l C22=1|C1_C23=1), Estruturas Intermédias (C1_C13=1|C1 _C14=1|C1 _C15=1|
C1 C16=1|C1_C21=1) e os casos com apenas o cargo de docéncia, Docentes (C1_C12
=0&C1 C22=0&C1 C23=0&C1 C13=0& C1 C14=0& C1 C15=0 &

Cl C16=0& C1_C21=0 & C1_C11=1).

Com isto foi possivel agrupar todos os sujeitos nas estruturas: Orgdo de Gestao,

Diretores, Estruturas Intermédias, Docentes, Tecnoestruturas e Apoio.

Ap0s a preparacao dos dados, realizou-se a caraterizagdo global dos participantes, de

forma a realizar um enquadramento dos sujeitos no seu contexto de estudo e analise.
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4.3.2. Caraterizacao dos sujeitos
Numa investigacdo relacionada com a area das Ciéncias Sociais torna-se indispensavel
realizar uma caracterizacdo dos sujeitos através dos dados recolhidos pelo instrumento
aplicado, especificamente no que diz respeito as variaveis: género, idade, tempo de
servico, cargos desempenhados, grupo de recrutamento e distribuicdo geografica.
O universo inicial de estabelecimentos de ensino no contexto nacional era, a data, de
1173. Apos serem retirados por amostragem aleatoria 15% das escolas (175) para
realizacéo do processo de pré-testagem ao instrumento, foram convidadas a responder
ao questionario final 997 escolas (ver Anexo 6). De acordo com os dados oficiais do
MEC, ja anteriormente indicados, existem 140250 docentes nas escolas publicas
portuguesas, pelo que, é possivel encontrar um valor médio de 119,57 docentes por
escola.
Apbs a aplicacdo do inquérito final a populacdo de escolas nacionais portuguesas foram
recolhidas um total de 2120 respostas; destas, 1691 respostas completas e dadas como
validas para o estudo. De notar que para uma populacdo de 140250 docentes a amostra
valida recolhida (n=1691) representa 1,21% da mesma e para esta assume-se assim
3,11% de margem de erro para uma distribuicdo de 50% e um nivel de confianca de
99%.
Relativamente ao género, verifica-se que o grupo de respondentes é composto por

76,8% de sujeitos do género feminino (Tabela 22).

Tabela 22 - Grelha de distribuicdo do género da amostra

Género Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulativa

Feminino 1299 76,8 76,8

Masculino 392 23,2 100,0

Total 1691 100,0
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Segundo dados oficiais, recolhidos da pagina oficial da DGEEC/MEC® (atualizados em
novembro de 2015), a percentagem de docentes do género feminino € de 77,4%, valor
muito aproximado ao valor recolhido na amostra da investigacdo, o que sugere
conformidade de valores entre o grupo de participantes no estudo e a populacéo de
docentes existente no pais.

Quando analisamos a distribuicdo etaria, verifica-se que a média de idades ¢ de 48,74
anos, com um desvio padréo de aproximadamente 7 anos. O sujeito com mais idade tem

67 anos e 0 mais novo 24 anos (Tabela 23).

Tabela 23 - Tabela de andlise da variavel ‘ldade’

N 1691
Média 4874
Mediana 49.00
Desvio Padréo 7.135
Variancia 50.910
Minimo 24
Maximo 67

Salientamos que 49,1% da amostra situa-se em faixas etarias superiores a 50 anos e que
90% tem mais de 40 anos.

Esta distribuicdo etaria revela um grande envelhecimento da populacdo docente. Os
dados recolhidos vao ao encontro as estatisticas oficiais do DGEEC/MEC - MCTES,
PORDATA, que revelam um récio de envelhecimento da populacdo docente para o ano

de 2014, de 532,7%.

® Dados recolhidos em http://w3.dgeec.mec.pt/dse/eef/indicadores/Indicador_1_8.asp
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Associado ao tempo de servico docente, os dados recolhidos evidenciam que 46,4% dos
sujeitos tém mais de 25 anos de servico e 87,1% tem mais de 15 anos de servico,

conforme Tabela 24.

Tabela 24 - Distribuicdo da variavel ‘Tempo de Servigo’

Percentagem
Frequéncia Percentagem
acumulada
menos de 2 anos 8 5 5
entre 2 e 5 anos 16 9 1,4
entre 5 e 15 anos 194 11,5 12,9
entre 15 e 25 anos 689 40,7 53,6
mais de 25 anos 784 46,4 100,0

Total 1691 100,0

Relativamente a distribuicdo de cargos, como podemos confirmar pelos dados da Tabela
25, encontra-se uma boa representacao geral destes, em especial dos cargos associados
as direcOes da escola. Do total de 1691 respondentes, apenas 140 sujeitos assumiram
ndo terem o cargo ‘Docéncia’. Estes sujeitos pertencem a 102 escolas de um total de

307.



Tabela 25 - Distribuicdo da amostra recolhida pelos cargos exercidos na escola

Cargos Somatorio
Docéncia 1551
Direcéo da escola 123
Coordenacéo de Departamento 158
Diregdo de Turma 550
Assistente/representante/delegado de Grupo

180
Disciplinar
Coordenagéo PTE 47
Professor Bibliotecario 61
Diregdo de Instalagdes 74
Servico de Psicologia e Orientagéo 1
Servico de Educacdo Especial e Apoios Educativos 72
Coordenacdo Novas Oportunidades 11
Constituicdo do Conselho Geral 82
Constituicdo do Conselho Administrativo 14
N valido 1691

De notar, a importancia que para este estudo assume a distribui¢do do grupo de

respondentes nas estruturas relacionadas com os Orgéos de Gestdo, Estruturas

Intermédias (de lideranca) e Docentes (Tabela 26). Assim, e por uma andlise da

organizacdo escola, definiu-se que que:

e Constituicio do Conselho Administrativo constituem Orgaos de Gestao;
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0s cargos associados aos grupos Direcdo da Escola, Constituicdo do Conselho Geral



os cargos Coordenacdo de Departamento, Direcdo de Turma,

Assistente/representante/delegado de Grupo Disciplinar, Coordenacdo PTE, Direcéo

de Instalacdes e Coordenacdo Novas Oportunidades constituem as Estruturas

Intermédias;

0 grupo dos docentes constitui os Docentes;

as estruturas de Apoio e Servigos sdo constituidas pelos elementos ligados aos

grupos de Servico de Psicologia e Orientacao, Servico de Educacao Especial e

Apoios Educativos e Orientacdo escolar, e ainda o cargo Professor Bibliotecério.

Tabela 26 - Distribuicdo estrutural dos cargos

Cargos

Estrutura n

Diregéo da escola
Constituicdo do Conselho Geral Constitui¢éo

do Conselho Administrativo

Coordenacéo de Departamento

Direcéo de Turma
Assistente/representante/delegado de Grupo
Disciplinar

Coordenagéo PTE

Direcéo de Instalacbes e Coordenacdo Novas

Oportunidades

Docéncia

Servigo de Psicologia e Orientagéo
Servico de Educacdo Especial e Apoios
Educativos e Orientacao escolar

Professor Bibliotecario

Orgéo de Gestdo

- - 219

(\Vértice Estratégico)
Intermedias

] ] ) 1020

(Linha Hierarquica)
Docentes

(Centro Operacional) 1551
Pessoal de Apoio e

Servigos 134

(Tecnoestrutura)
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Se fizermos a ligagdo com as estruturas piramidais de Mintzberg (1995) como podemos
ver na Figura 8, é-nos revelada a distribuicdo registadas nas diferentes estruturas da

organizacao.

Veértice Estratégico

‘ Direcdo Executiva (123) ‘

‘ Conselho Geral (82) ‘

‘ Conselho Administrativo (14) ‘

Tecnoestrutura Pessoal de Apoio

‘ Servico de Psicologia (1) ‘

Linha Hierarquica ‘ Professor Bibliotecario (61)

Ed 0 E ial (72
‘ ucagio Especial (72) ‘ Coordenacédo Departamento (158)

‘ Direcdo de Turma (550)

‘ Assistentes Pedagdgicos (180)

|PTE @)

‘ Direcdo de Instalagdes (74) ‘

‘ Novas Oportunidades (11)

Centro Operacional

‘ Docentes (1551) ‘

Figura 8. Distribuicdo dos sujeitos pelos cargos exercidos na escola segundo

estruturacdo de Mintzberg (1995)

Relativamente ao grupo de recrutamento, verificou-se a maior preponderancia de
elementos ligados ao 1° Ciclo, educacdo pré-escolar, e a area das Linguas, como o
Portugués. Registou-se ainda uma boa representatividade do grupo 550- Informética

(Tabela 27).
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Tabela 27 - Relagéo da distribuicdo da amostra pelos grupos de recrutamento

Grupo de recrutamento Frequéncia Percentagem EELC;EE%%:
100 - Educacéo Pré-Escolar 105 6.2 6.2
110 - Primeiro Ciclo 207 12.2 18.5
200 - Portugués e Estudos Sociais 43 2.5 21.0
210 - Portugués e Francés 24 1.4 22.4
220 - Portugués e Inglés 42 2.5 24.9
230 - Matematica e Ciéncias da Natureza 75 4.4 29.3
260 - Educacdo Fisica 24 1.4 30.8
300 - Portugués 143 8.5 39.2
320 - Francés 20 1.2 40.4
330 - Inglés 86 5.1 455
350 - Espanhol 11 T 46.1
400 - Histdria 70 4.1 50.3
410 - Filosofia 33 2.0 52.2
420 - Geografia 60 35 55.8
430 - Economia e Contabilidade 42 2.5 58.2
500 - Matematica 93 55 63.7
510 - Fisica e Quimica 69 4.1 67.8
520 - Biologia e Geologia 83 4.9 72.7
550 - Informética 102 6.0 78.8
560 - Ciéncias Agropecuarias 6 4 79.1
600 - Artes Visuais 61 3.6 82.7
620 - Educacéo Fisica 66 3.9 86.6
910 - Educacéo Especial 74 4.4 91.0
920 - Educacéo Especial 2 8 5 915
000 - Néo se aplica 28 1.7 93.1
240 - Educacéo Visual e Tecnologica 39 2.3 95.4
250 - Educacao Musical 27 1.6 97.0
290 - Educacéo Moral e Religiosa Catolica 14 8 97.9
610 - MUsica 6 4 98.2
530 - Educacdo Tecnolégica 21 1.2 99.5
540 - Eletrotecnia 9 5 100.0
Total 1691 100.0
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Os restantes grupos tiveram uma boa participacdo estando também esta frequéncia
relacionada com a dimensé&o efetiva dos respetivos nimeros de professores de cada
grupo.

Os departamentos, que apos o calculo de novas variaveis das areas disciplinares, tém
maior representatividade sdo as Linguas e Ciéncias Exatas. As menos representadas sdo
as areas disciplinares ligadas a EMRC e a Educacdo especial. O grupo 9 — ‘Né&o se
aplica’ representa todos 0s casos que ndo se enquadravam nas restantes opgdes (Tabela

28).

Tabela 28 - Distribuicdo estatistica dos grupos disciplinares

Percentagem Percentagem

Areas Curriculares Frequéncia Percentagem ) ]
valida acumulativa
1 - Linguas 369 21,8 21,8 21,8
2 - Ciéncias Exatas 356 21,1 21,1 42,9
3 - Humanidades e Economia 205 12,1 12,1 55,0
4 - Artes 223 13,2 13,2 68,2
5 - Educacéo Especial 82 4,8 4,8 73,0
6 - Educacéo Pré-Escolar 105 6,2 6,2 79,2
7 - Primeiro Ciclo 207 12,2 12,2 91,5
8 - EMRC 14 8 8 92,3
9 - Informética 102 6,0 6,0 98,3
10 - Nao se aplica 28 1,7 1,7 100,0

Relativamente a distribuicdo geogréfica, é importante referir a representatividade
geografica do grupo de professores respondentes a qual se encontra na

Tabela 29. Com base nestas é possivel concluir, como seria de esperar, que 0 maior
numero de respostas provém de zonas do litoral e grandes centros urbanos, Lisboa e
Porto, areas com uma densidade populacional mais elevada e maior nimero de

estabelecimentos escolares.



115

Tabela 29 - Distribuicdo geogréafica da amostra

Frequéncia Percentagem

Aveiro 138 8,2
Beja 23 1,4
Braga 155 9,2
Braganca 24 14
Castelo Branco 44 2,6
Coimbra 110 6,5
Evora 31 1,8
Faro 95 5,6
Guarda 10 ,6
Leiria 150 8,9
Lisboa 332 19,6
Portalegre 19 1,1
Porto 250 14,8
Santarém 101 6,0
Setubal 122 7,2
Viana do

Castelo 4l 2.4
Vila Real 18 11
Viseu 28 1,7
Total 1691 100,0

PORTUGAL

Santar¢ém £
Portalegre

101 19

Figura 9. Distribuicdo geogréafica da amostra
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Em forma de concluséo, e estabelecendo assim o perfil de respondentes, podemos
referir que a amostra recolhida é representativa da populacdo em estudo demonstrando a
mesma distribui¢do que a populacdo docente nacional no que respeita ao género, idade e
anos de servico. De igual forma, salienta-se a existéncia de um grande nimero de
professores nas faixas etarias mais altas, revelando bastantes anos de servigo o que
poderd, na area da utilizacdo das TIC, ter algum impacto nos resultados a apresentar
seguidamente. Também se pode salientar uma adequada distribuicdo dos sujeitos pelos
cargos/grupos disciplinares bem como geograficamente, encontrando-se assim uma boa
representatividade do grupo de elementos da amostra no que respeita a populagéo
docente nacional.

A totalidade dos sujeitos respondentes, 1691, encontravam-se distribuidos por um total
de 307 escolas. Salienta-se que foi realizada a codificacdo das mesmas para preservar a
identidade dos estabelecimentos escolares, sendo assim atribuido a cada
escola/agrupamento um namero identificativo situado entre 1 e 307.

Foi realizado uma ordenacéo das escolas pelo nimero de respondentes e pudemos
constatar a existéncia de estabelecimentos de ensino com boa representacdo, em que as
52 primeiras escolas tém mais de 10 sujeitos participantes, com a escola 33 em primeiro

lugar com 25 sujeitos (Tabela 30).
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Tabela 30 - Relagéo de respondentes por estabelecimento de ensino

Escola N. Sujeitos
33 25
253 24
73 23
137 21
163 18
6 18
110 18
147 18
238 17
215 15
134 15
284 15
15 15

Concluimos que em 87 escolas existe a participacdo de pelo menos 1 elemento da
direcdo/6rgao de gestdo. Também podemos afirmar que existem 134 escolas com pelo
menos 1 elemento nos érgdos ligados a gestdo (Direcdo da escola, ou Constitui¢do do
Conselho ou Geral Constituigdo do Conselho Administrativo).

No que diz respeito as escolas que tém respondentes com cargos que constituem as
estruturas intermédias registou-se um total de 232 escolas. Estas escolas tém pelo menos
1 representante nos cargos que constituem as estruturas intermédias (Coordenacao de
Departamento, Direcdo de Turma, Assistente/representante/delegado de Grupo
Disciplinar, Coordenacéo PTE, Direcédo de InstalacGes e Coordenacdo Novas
Oportunidades).

Neste ponto é importante enumerar as escolas que tenham representatividade
simultaneamente nestas duas estruturas, Orgdos de Gestdo e Estruturas Intermédias
Lideranca, de forma a conseguirmos constituir um conjunto de escolas que garantam
estes requisitos. Encontramos assim 118 escolas que simultaneamente tem pelo menos 1

elemento nos cargos ligados a gestéo e 1 elemento nos cargos ligados as estruturas



intermédias. De salientar que a direcdo de uma escola tem geralmente 3 elementos,

dependendo do numero de alunos. Os representantes do Conselho Geral e

118

Administrativo podem perfazem mais dois elementos, sem contar com a representacao

da direcdo nestes conselhos. Assim, considerou-se, para termos de analise das “escolas”

e das relacBes entre as estruturas organizacionais e os dominios da investigacao (Gestéo,

Organizacdo e Comunicacdo), aquelas com pelo menos dois elementos para 0s 6rgaos

de gestdo e tém trés elementos para as estruturas intermedias (Tabela 31).

Tabela 31 - Relacdo escolas-estruturas

x Estruturas A Total Sujeitos
Escola Gestdo . s Docéncia .
intermédias Cumulativo
253 3 9 23 35
33 3 10 22 35
137 3 8 18 29
110 4 8 15 27
134 5 7 15 27
6 2 4 17 23
163 3 3 17 23
205 2 7 12 21
22 4 6 11 21
240 3 4 13 20
236 2 7 11 20
184 4 6 10 20
38 2 6 11 19
193 3 3 12 18
72 2 5 11 18
222 2 6 10 18
161 3 4 10 17
133 2 6 9 17
209 2 4 10 16
264 2 4 10 16
50 4 3 9 16
286 2 6 8 16
156 3 3 9 15
271 2 4 9 15
46 2 5 8 15
125 2 4 8 14
123 4 3 7 14
85 2 3 8 13
232 2 3 8 13
52 2 4 7 13
151 2 3 7 12
108 2 3 6 11
86 2 3 4 9
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Apesar da caraterizacao da populagdo associada a “organizagdo” escola e participantes
ndo ter contribuido para uma relacdo com a analise dos resultados da investigacao, esta
foi apresentada como complemento a caraterizagdo geral dos inquiridos.

Apds a caraterizacao dos sujeitos e da organizacao escola, parte integrante da
apresentacdo dos dados e da metodologia escolhida, importa agora realizar uma analise

dos dados recolhidos de forma a podermos apresentar os resultados da investigacao.
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CAPITULO 5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Introducéo
O capitulo de apresentacdo dos resultados esta organizado em dois subcapitulos:

Apresentacdo das estatisticas descritivas e Analise das hipoteses da investigacao.

5.1. Apresentacao das estatisticas descritivas

5.1.1. Percecdo de facilidade de utilizacédo
Os valores recolhidos no dominio da ‘Perce¢do de Facilidade de Utilizagao’ (PFU)
sugerem-nos indicadores relacionados com a percecao que os inquiridos tém da
facilidade na utilizacdo das TIC, no seu global. Esta percecao podera evidenciar niveis
de percecéo de facilidade, ou dificuldade, que os professores tém na utilizacao das
tecnologias.
Verificamos que a média deste dominio foi de 4,293, na escala Likert (5 pontos) de
utilizacdo crescente, valor que pode sugerir um baixo indice de dificuldade na utilizacéo
das ferramentas tecnologicas.
Se considerarmos as estruturas da escola em estudo verificou-se que os valores da
média foram de 4,332, 4,285 e 4,292, para os Orgdos de Gestdo, Estruturas Intermédias

e Docentes, respetivamente.

5.1.2. Percecdo de melhoria
O dominio ‘Percec¢ao de Melhoria’ esta associado a percecdo que os utilizadores tém
que a utilizagdo de determinadas ferramentas TIC trara beneficios aos processos de
trabalho que tém atualmente. O valor da média relativamente ao dominio da ‘Percegdo

de Melhoria’ foi de 4,176. Apresentou-se como um valor acima dos 4 pontos na escala
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de medida, representando uma boa percecdo de melhoria que professores tém com a
utilizacdo das TIC.

Se analisarmos os valores da média relativamente aos fatores associados a Desempenho
Pessoal, Gestao, Organizacdo e Comunicacdo, deste dominio, verificamos que o valor
mais alto foi relativo a area funcional da Organizacdo com o valor médio de 4,375,
tendo-se verificado o valor da média (4,087) mais baixa para fator relacionado com a

area da Comunicacao (Tabela 32).

Tabela 32 - Estatisticas descritivas para o dominio ‘Perce¢do de Melhoria’ para a

amostra global e fatores das areas funcionais

Média Desvio Padrdo Variancia

Percecdo de Melhoria

4,176 ,616 ,380
(Medida Global)
Desempenho Pessoal 4,198 ,690 475
Gestdo 4,155 ,684 467
Organizacao 4,375 ,614 377
Comunicacao 4,087 ,659 434

5.1.3. Atitude
O dominio da Atitude entende-se, segundo Ajzen (1989), como a disposi¢do que 0s
individuos tém em responder favoravel ou desfavoravelmente a um objeto, pessoa,
instituicdo ou evento, ou a qualquer outro aspeto descritivel do seu mundo individual.

No nosso caso o0 objeto foi representado pelas TIC. O valor da média para o dominio da
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‘Atitude’ (AT) foi de 4,606. Este valor é o mais elevado dos quatro dominios em
estudo. Ao analisarmos a média do dominio da ‘Atitude’, consoante as estruturas da
escola em estudo, verificamos que os Orgdos de Gestdo apresentaram o valor mais
elevado (4,695). O valor mais baixo esta associado as Estruturas Intermedias (4,564) e 0

valor médio da ‘Atitude’ dos Docentes foi de 4,606.

5.1.4. Utilizacao
O dominio da ‘Utiliza¢ao’ ¢ apresentado como o valor relativo ao uso de um conjunto
de ferramentas tecnoldgicas em estudo nesta investigacdo. O valor da média resultante
de todos os itens do dominio foi de 2,786. E um valor superior ao ponto médio da escala
utilizada, mas inferior a média global de todos os dominios (2,925), o que se entende
como indicador de uma baixa média global de utilizac&o.
Se verificarmos os valores da média do fator da ‘Utiliza¢ao’ relativamente as estruturas
da escola, podemos verificar que os Orgdos de Gestéo sdo aqueles com os valores mais
altos de utilizacdo (2,965) em todos 0s grupos de ferramentas. Neste dominio em
especifico, foi a estrutura ‘Docentes’ que apresentou 0s valores mais baixos (2,677),
invertendo a tendéncia existente nos restantes dominios, em que as ‘Estruturas
Intermédias’ apresentaram os valores mais baixos.
De notar que as Estruturas Intermédias tiveram uma ‘Percecdo de Melhoria’ mais baixa
que dos Docentes, ainda que tenha valores absolutos e relativos mais altos no dominio
da ‘Utilizag&o’.
Se tivermos em conta os itens associados ao dominio da ‘Utilizacdo’ (Tabela 33)
podemos verificar que as ferramentas como o “E-mail ou sistema de Correio eletronico”
sdo as mais utilizadas com uma média de 4,71, ultrapassando as ferramentas de

produtividade (como o Word, Excel e PowerPoint), com uma média de utilizacéo de
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4,57 pontos. As ferramentas associadas ao “Software especifico da area
disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.”, “Sistemas de
videoconferéncia ou comunicagdo como o Skype, Google Talk, etc.” e “Software para
desenvolvimento de materiais multimédia para quadros interativos” revelaram os

valores médios mais baixos de Utilizacdo (1,56, 1,61 e 1,63 respetivamente).

Tabela 33 - Estatisticas descritivas dos itens do dominio da ‘Utilizagao’

Itens
Média Desv~|o Variancia
Padrao
Ferramentas de produtividade como o Word,
_ 4,57 ,886 79

PowerPoint, Excel, etc.
E-mail ou sistema de Correio eletrénico 4,71 ,702 49
Sistemas de videoconferéncia ou comunicagédo

1,61 1,099 1,21
como o Skype, Google Talk, etc.
Plataformas de gestdo de contetdos online como

2,46 1,388 1,93

0 Moodle, Blogs, Wikis, etc.

Sistemas de arquivo e partilha de documentos
online como a Dropbox, Skydrive, Box, 2,70 1,513 2,29

OneDrive, etc.

Programas multimédia, tratamento de imagem,

) 2,02 1,263 1,60
video ou audio
Software para desenvolvimento de materiais
. _ ] 1,63 1,108 1,23
multimédia para quadros interativos
Software especifico da area disciplinar/curricular
o _ 1,56 1,119 1,25
como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.
O website da escola 2,97 1,407 1,98
Programas administrativos internos como
3,63 1,686 2,84

Sumarios eletrénicos, Gestao de Alunos, etc.
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Do ponto de vista das estruturas organizacionais para o conjunto de variaveis associadas
a ‘Utilizagdo’ (Tabela 34), verificam-se valores médios de utilizagdo mais altos para as
estruturas associadas aos Orgéos de Gestdo, com a exce¢do do item associado
utilizagdo de ferramentas relacionadas com “Software especifico da area

disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.”
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Tabela 34 - Estatisticas descritivas dos itens do dominio da ‘Utiliza¢do’ para as
principais estruturas da escola

Itens Orgaos de Gestdo Estrutgrz_as Docentes
Intermédias
., .. Desvio , ... Desvio . ... Desvio
Média Padréo Media Padréo Média Padrdo

Ferramentas de produtividade como
] 4,75 65 4,66 g7 442 1,03
0 Word, PowerPoint, Excel, etc.

E-mail ou sistema de Correio
. 4,86 48 4,79 57 4,59 .85
eletronico.

Sistemas de videoconferéncia ou
comunicagdo como o Skype, 169 1,12 159 109 161 112
Google Talk, etc.

Plataformas de gestdo de conteddos
online como o Moodle, Blogs, 261 135 253 143 236 1,36
Wikis, etc.

Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como a

_ ) 309 153 2,77 151 252 148
Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive,

etc.

Programas multimédia, tratamento
_ ) 204 128 203 127 201 1,26
de imagem, video ou audio.

Software para desenvolvimento de
materiais multimédia paraquadros 1,75 1,16 164 1,12 1,61 1,09

interativos.

Software especifico da area
disciplinar/curricular como 160 1,12 162 119 149 1,05
Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.

O website da escola. 333 137 299 143 287 1,39

Programas administrativos internos
como 0s Sumarios eletrénicos, 393 156 391 155 3,30 1,79
Gestao de Alunos, etc.




127

Verifica-se também que a estrutura associada aos ‘Docentes’ apresentou os valores
médios de utilizacdo mais baixos em todos os itens do dominio ‘Utilizacdo’ a excecao
das ferramentas associadas aos “Sistemas de videoconferéncia ou comunica¢do como o

Skype, Google Talk, etc.”

5.2. Andlise das hipoteses de investigacao

5.2.1. Introducéo
Apds a apresentacdo dos dados da andlise da estatistica descritiva, foi preciso colocar
em verificacdo a relacdo entre os dominios propostos no problema da investigacédo: a
‘Percecdo de Facilidade de Utilizacdo’, a ‘Percecdo de Melhoria’ e a ‘Atitude’, com a

‘Utilizacdo’, com vista a testar as hipoteses propostas.

Relembram-se as hipdteses de investigacdo apresentadas neste estudo:

H1 - Existe relacdo entre a Percecdo de Facilidade de Utilizacdo (PFU) e a Utilizacdo
das TIC.

H2 - Existe relacdo entre a Percecdo de Melhoria (PM) e a Utilizacao das TIC.

H3 - Existe relacdo entre a Atitude (AT) e a Utilizacdo (UT) das TIC na escola.

H4 - Encontram-se diferencas significativas entre as relacfes anteriormente indicadas
consoante as estruturas da escola.

H5 - Existem diferencas na Percecdo de Facilidade de Utilizacdo, na Percecdo de
Melhoria, na Atitude em relacdo as TIC e na Utilizacao das TIC consoante as estruturas

da escola.

A verificagdo das hipdteses H1, H2 e H3 foi realizada através da analise da existéncia

da relacéo significativa entre os dominios PFU, PM e AT e a UT para a totalidade da
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amostra (n=1691). Neste ponto foram também analisadas as relac@es entre os dominios
da PFU e a PM, PFU e AT e entre a PM e AT do modelo, bem como a verificacdo da
hipdtese do bom ajustamento do modelo em relagdo a amostra global, atraves da analise
das relacOes entre variaveis recorrendo a analise de equacgdes estruturais.

A hipdtese H4 foi verificada recorrendo a andlise da existéncia de relacédo entre os
dominios PFU, PM e AT e a UT para 0s grupos representantes das estruturas em estudo.
Pretendeu-se aqui igualmente analisar eventuais diferencas nas relacdes entre estas
variaveis consoante as estruturas da escola: Orgéos de Gestdo, Estruturas Intermédias e
Docentes.

No terceiro e Ultimo ponto foi verificada a hipdtese H5 atraves da analise de diferencas

entre as médias dos dominios em estudo consoante as diferentes estruturas da escola.

Na verificacdo das hipoteses H1, H2, H3 e H4 utilizou-se a analise ao Coeficiente de
Correlacdo de Pearson. De notar que a possivel verificacdo da existéncia de uma
correlacdo entre estes conceitos ndo especifica a natureza do seu relacionamento
(Silvestre & Araujo, 2012), mas este teste podera fornecer informacéo relevante sobre o
sentido e a forca dessa relacéo.

Na verificacdo da H5 foi utilizado o teste de Andlise de Variancia — ANOVA e a analise

post-hoc de Tukey para comparacdo maltipla das médias.

5.2.2. Relacdo entre percecdo de facilidade de utilizacdo e a utilizagao
Para a verificacdo da H1 foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson entre 0s
dominios PFU e PM para a populagdo (n=1691).
Atraveés da verificacdo do valor do coeficiente de correlagdo de Pearson (r= 0,343,

p<0,01), confirmamos uma correlacdo moderada e significativa entre os dominios da
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hipdtese. Deste modo, podemos afirmar que existe uma relacao entre a ‘Percecao de
Facilidade de Utilizacdo’ (PFU) e a ‘Utilizacdo’ das TIC, confirmando a nossa primeira

hipdtese.

5.2.3. Relacdo entre percecao de melhoria e a utilizacéo
A hipdtese H2 afirma a existéncia de uma relacao entre a ‘Percecao de Melhoria’ e a
‘Utilizacdo’ por parte de todos os elementos da escola.
Para a verificacdo da relacdo foi utilizado o coeficiente de correlagcdo de Pearson entre
0s dominios PM e UT para a populacdo (n=1691). Atraves da verificacdo do valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson (r= 0,352, p<0,01), confirmamos uma correlacéo
moderada e significativa entre os dominios da segunda hipotese apresentada. Deste
modo, podemos afirmar que existe uma relacdo entre a Percecdo de Melhoria e a

Utilizacdo das TIC, confirmando a nossa segunda hipotese.

5.2.4. Relacdo entre atitude e a utilizacao

A hipotese H3 afirma a existéncia de uma relagéo entre a ‘Atitude’ e a ‘Utilizacdo’ das

TIC por parte de todos 0s elementos da escola. Para a verificacdo da relacdo foi
utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson entre os dominios AT e UT para a
populacdo (n=1691).

Através da verificacdo do valor do coeficiente de correlagdo de Pearson (r= 0,207;
p<0,01), confirmamos uma correlacdo fraca e significativa entre os dominios da terceira

hipotese. A hipotese H3 € aceite, isto €, confirma-se e € dada como verdadeira.
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No sentido de completar o estudo do modelo na sua globalidade (Figura 10), foi
realizada uma analise a existéncia de relacéo entre os dominios PFU - PM, PFU - AT e

PM - AT.

Melhoria
(PM)

Atitude
(AT)

Utilizacao
(uT)

Facilidade
(PFU)

Figura 10. Representacdo do modelo adaptado em estudo através da apresentacdo da

relagdo entre os principais dominios

Assim, foram definidas, adicionalmente, trés hipoteses:
HA - Existe relacdo entre a Perce¢do de Facilidade de Utilizacéo e a Percecdo de

Melhoria.

HB - Existe relagdo entre a Percec¢do de Facilidade de Utilizacdo e a Atitude.
Hc - Existe relagéo entre a Perce¢do de Melhoria e a Atitude.

Para a verificagdo da HA foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson entre 0s

dominios PFU e PM para a populacdo (n=1691). Através da verificagdo do valor do
coeficiente de correlagdo de Pearson (r=0,443; p<0,01), confirmamos uma correlacéo

moderada e significativa entre os dominios da hipétese.

A hipotese HA é aceite e dada como verdadeira.
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A hipétese HB ¢ apresentada como: “Existe relagdo entre a Perce¢do de Facilidade de

Utilizagdo ¢ a Atitude”. Para a verificagdo da relagao foi utilizado o coeficiente de
correlacdo de Pearson entre os dominios PFU e AT para a populagéo (n=1691).
Através da verifica¢do do valor do coeficiente de correlagdo de Pearson (r=0,652;
p<0,01), confirmamos uma correlacdo forte e significativa entre os dominios da

hipotese.

A hipotese HB é aceite e dada como verdadeira.

A hipdtese Hc ¢ apresentada como: “Existe relagdo entre a Perce¢dao de Melhoria e a

Atitude”. Para a verificagdo da relagao foi utilizado o coeficiente de correlacdo de
Pearson entre os dominios PM e AT para a populacédo (n=1691).

Através da verificacdo do valor do coeficiente de correlacdo de Pearson (r=0,485
p<0,01), confirmamos uma correlacdo moderada e significativa entre os dominios da

hipétese.

A hipotese Hc é aceite e dada como verdadeira.

Do ponto de vista do modelo global, e complementando estes resultados com os

resultados das hipoteses de investigacdo (H1, H2 e H3) no que respeita as relagdes do

modelo, verifica-se uma correlagdo forte entre PFU e AT, correlacdo moderada entre

PFU - PM e PM - AT e uma correlagéo fraca entre AT - UT (Tabela 35).
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Tabela 35 - Valores dos coeficientes de correlacdo de Pearson para as relacdes entre 0s

fatores do modelo global

Fatores PFU  PM AT uT
PFU 1 443%%  §52%*  349%*
PM 1 485%*  352%*
AT 1 207

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
PFU - Percecdo de Facilidade de Utilizacdo; PM - Percecdo de Melhoria; AT -
Atitude e UT - Utilizagao.

N&o nos foi possivel verificar a relacdo de melhoria consoante as areas especificas das

ferramentas TIC presentes inicialmente no modelo final aplicado devido ao baixo valor

de Alfa de Cronbach encontrado para estes fatores. No entanto, foi realizado o teste da

correlacdo de Pearson entre os fatores associados ao dominio da Percecdo de Melhoria

com a Utilizacdo (Tabela 36).

Tabela 36 - Coeficiente de Pearson da relagao entre a ‘Percecdo de Melhoria’ e os

fatores de “Utili

zagdo’ do modelo

Percecdo de  Percecdo de Percecdo de Percecdo de
Melhoria no Melhoria  Melhoria na Melhoria na
Desempenho na Gestdo Organizagdo ~ Comunicacéao

Pessoal

Utilizag&o

,310** ,332** ,215%*

,355**

**_A correlagdo

é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

De salientar aqui o valor mais alto na rela¢éo a ‘Percecdo de Melhoria’ na area da

Comunicacdo com a ‘Utilizacdo’ de ferramentas das TIC. Por outro lado, o valor de
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correlagdo mais fraco desta andlise regista-se na relacdo entre a ‘Percecdo de Melhoria’
na area da Organizacdo da informacao escolar com a ‘Utilizacao’.

No entanto, de forma a analisar os resultados das relacdes entre PFU e PM com a UT,
ndo existindo no modelo trajetorias das relacGes diretas entre estes dominios, decidiu-se
verificar qual influéncia do dominio da ‘Atitude’ nas relacdes pelo seu funcionamento
como elemento moderador (Kim, Chun & Song, 2009). Assim, adotou-se a metodologia
proposta por Kim et al. (2009). Com isto, a amostra foi dividida em dois grupos, com
base no valor da mediana (4,000) registado na variavel ‘Atitudes’. Este método permite
a comparacdo de dois grupos sob a moderacao do dominio das ‘Atitudes’, prevendo
assim o seu comportamento no modelo.

O procedimento levou a criagdo de um grupo representativo das ‘Atitudes mais

Favoraveis’ (AT+) ¢ outro representativo das ‘Atitudes menos Favoraveis” (AT-)

(Tabela 37).

Tabela 37 - Estatisticas dos grupos do dominio ‘Atitudes’

Grupo da Atitude

n valido 1581
Média 4,702
AT+ Mediana 5,000
Desvio Padréo ,3935

Variancia ,155

n valido 110
Média 3,232
AT- Mediana 3,500
Desvio Padréo 399

Variancia .159




134

No entanto, a diferenca do nimero de casos entre 0s dois grupos através do método
sugerido por Kim et al. (2009) resultou muito alta (1 para 13 aproximadamente). Pela
analise dos dados, verificou-se a predominancia de valores muito altos neste dominio,
936 casos em 1691, tiveram um valor médio no fator da AT de 5 pontos.

Decidiu-se assim, ap6s uma andlise da distribuicdo da varidvel na escala aplicada,
selecionar os dois grupos de nimero igual com base nos casos com o valor médio do
dominio da AT maiores ou iguais a 4,5 (1282), para representar o grupo das ‘Atitudes
mais Favoraveis’(AT+), e 0s casos com valores médios para a AT inferiores ou iguais a
4 (409), para representar o grupo das ‘Atitudes menos Favoraveis’(AT+). De forma a
realizarmos os testes comparativos com dois grupos de igual dimens&o, dos 1282 casos
do grupo das AT+, retiraram-se pelo método aleat6rio 409 casos, igualando o niUmero

com o grupo das AT-.

Assim, a todas as relacdes das hipoteses definidas para analise foi aplicado o teste ao
coeficiente de Pearson nos diferentes grupos: Atitudes mais favoraveis (AT+) e as

Atitudes menos favoraveis (Tabela 38).
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Tabela 38 - Correlacgdes entre 0s fatores consoante os grupos das ‘Atitudes menos

favoraveis’ e ‘Atitudes mais favoraveis’

Valor do coeficiente de correlacao

AT- PFU PM AT uT
PFU 1 ,333** 409**  [322**
PM 1 A15%*  283**
AT 1 ,089
Ut 1
AT+ PFU PM AT ut
PFU 1 ,268**  A74**  305**
PM 1 ,281**  382**
AT 1 ,194**
uT 1

**_A correlacéo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Os valores resultantes do coeficiente de Pearson verificam a existéncia de relacéo
significativa entre todas as relagdes dos dominios nos dois grupos, a excecao do par
Utilizacdo- Atitude, no grupo das ‘Atitudes menos Favoraveis’. No grupo das ‘Atitudes
menos Favoraveis’ ndo se pode assumir uma relacdo significativa entre ‘Atitude’ e
‘Utilizacao’.

De seguida, de forma a verificarmos a existéncia de diferencas significativas entre os
valores dos coeficientes encontrados nos dois grupos foi aplicada transformacédo de
Fisher (r para Z). O valor de Z resultante da transformacé&o esta relacionado com os

tamanhos n das amostras para cada grupo “Z (r, n)”. Por convencao, valores de Z
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superiores a 1,96 sdo considerados como representando diferencas significativas se for
utilizada uma hipétese bi-caudal (Preacher, 2002).

Os resultados da transformacao e comparacao dos coeficientes evidenciaram a
existéncia de diferencas significativas entre os valores dos dois grupos apenas para a
relag@o entre os dominios ‘Perce¢ao de Melhoria’ ¢ ‘Atitude’ (Z=2,18, p=0,03).

De um modo geral, poder-se-a afirmar que o dominio das ‘Atitudes’ tem maior
ponderacdo na sua relagdo com o dominio da ‘Percec¢do de Melhoria’ para aqueles que
tém uma atitude menos positiva relativamente a utilizacdo das TIC, tendo um peso
menor na relacdo PM e AT, para aqueles cuja atitude € mais positiva.

No intuito de complementar os resultados da investigacdo foi apresentada a hipotese de
boa qualidade de ajustamento do modelo a amostra global, bem como a analise dos
coeficientes de correlacdo das relacfes entre as variaveis consideradas, tendo como
ponto de partida o0 modelo TAM adotado.

No sentido de verificar o comportamento do modelo relativamente a amostra final foi
realizada uma andlise fatorial confirmatdria recorrendo ao método de intervalos de
ajustamento ja utilizados neste estudo aquando da validacdo do instrumento de
investigacdo (Cap. 4.2.3).

Verificou-se a hipétese de boa qualidade de ajustamento do modelo para a amostra
global (y?/gl= 4,649; CFI=0,932; GFI=0,911; PCFI=0,857; PGFI=0,795; RMSEA=
0,046).

Através da andlise das trajetdrias entre os fatores do modelo representado na Figura 11,
podemos verificar que a trajetdria em que a dimensdo do efeito foi mais elevada foi

entre a PFU e AT ( =,78).



137

Melhoria
PM

Atitude
AT

Utilizacdo
uT

Facilidade
PFU

Figura 11. Representa¢do do modelo final TAM (n=1691)

Verificou-se também que a ‘Percegdo de Facilidade de Utilizagdo’ e ‘Percecdo de
Melhoria’ explicaram 98% da variagdo da ‘Atitude’ e que 27% da variagdo da

‘Utilizagao’ foi explicada pelo dominio ‘Atitude’.

5.2.5. Diferencas nas relagdes entre os fatores do modelo consoante as
estruturas da escola

A hipotese H4 afirma a existéncia de diferengas significativas entre as relagdes

existentes: Percecdo de Facilidade de Utilizacdo e a Utilizacédo; Percecdo de Melhoria e
a Utilizac3o; Atitude e a Utilizagao, por parte das estruturas da escola: Orgaos de
Gestdo (n=205), Estruturas Intermédias (n=746) e Docentes (n=698).

Para a verificacdo das diferencas existentes consoante as estruturas na relacéo dos
dominios anteriormente indicadas, foi aplicado o teste de correlacdo de Pearson para as

amostras independentes que representam as estruturas (Tabela 39).



138

Tabela 39 — Valores dos coeficientes de correlacdo de Pearson das relacfes consoante as

estruturas da escola

Percecéo de Percecio de

Estruturas da Escola / Fam_h_dadci de Melhoria Alitude
~ Utilizagéo -
Relacbes - e
e Utilizagdo Utilizago
Utilizagéo

Orgéos de Gestdo 366" 414 248"
Estruturas Intermédias 377 357" 238"
Docentes .318™ 341™ 176

**_A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

De seguida, e de forma a verificarmos a existéncia de diferencas significativas entre 0s
valores encontrados nas relacfes consoante as estruturas, foi aplicada a transformacéo
de Fisher dos coeficientes r para Z.

A transformacao Z-Fisher (Tabela 40) foi aplicada na verificacdo dos valores entre as
estruturas realizando-se uma verificagio entre Orgaos de Gest#o e Estruturas
Intermédias; Orgaos de Gestdo e Docentes e entre Estruturas Intermédias e Docentes,

para cada relacdo.
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Tabela 40 - Resultados da transformacéo de Fisher r para Z das relagdes existentes para

cada estrutura da escola

Percecdo de  Percecéo

Facilidade de de Atitude
Pares de estruturas / Relagdes Utilizagdo = Melhoria -
- - Utilizacdo
Utilizacdo  Utilizagdo

z -0,161 0.844 0.134
Orgéos de Gestdo e Estruturas Intermédias

p 0.872 0.399 0.893

z 0.68 1.066 0.944
Orgéos de Gestdo e Docentes

p 0.496 0.286 0.345

z 1.272 0.345 1.228
Estruturas Intermédias e Docentes

p 0.203 0.730 0.219

Podemos verificar pela analise dos resultados que nao existem diferencas significativas
nas relacdes existentes consoante as estruturas. Posto isto, a H4 ndo é verdadeira,
verificando-se, pois, a hipotese alternativa: “Nao existem diferengas significativas nas

relacOes existentes entre os dominios do modelo consoante as estruturas da escola”.

5.2.6. Diferencas nos fatores relativamente as TIC e sua utilizacéo
consoante as estruturas da escola.
A hipotese H5 ¢ apresentada como: “Existem diferengas na Perce¢do de Facilidade de
Utilizacdo, na Percecdo de Melhoria, na Atitude em relagdo as TIC e na Utilizacdo das
TIC consoante as estruturas da escola”.
Para a verificagdo da existéncia de diferengas significativas relativamente a sua

utilizacdo por parte das estruturas da escola procedeu-se inicialmente a uma analise
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descritiva dos valores das médias para cada dominio consoante as estruturas (Tabela

41).

Tabela 41 - Valores das médias e analise post-hoc ‘Teste de Tukey’ para os dominios do
modelo consoante as estruturas da escola

Orgéos de Estruturas
Estruturas Gestéo Intermédias Doz:gr;tes Amostra global
/Dominios (0G) (ED) N _
N=205 N=746 n=968 n=1691
. .. Desvio ... Desvio ... Desvio  Anélise post-hoc
Media Padrao Media Padrao Media Padréao Teste de Tukey
PFU 4,332 564 4,285 621 4,292 ,608
OG-El;
PM 4,335 467 4,128 641 4,177 629
OG-D
AT 4,695 484 4564 568 4,618 514 OG-ElI
0OG-D;
uT 2,965 582 2,853 648 2,677 ,689 LD

Pudemos concluir, pela comparagio dos valores da média entre as estruturas dos Orgéos
de Gestdo, Estruturas Intermédias e Docentes nos dominios em estudo, uma grande
proximidade nos valores médios registados. Os Orgéos de Gestdo tém uma diferenca
relativa superior em 0,2 no dominio da ‘Perce¢do de Melhoria’ em comparagdo com
Estruturas Intermédias e Docentes. No entanto, estes valores ndo nos permitem tirar

conclusdes acerca da significancia estatistica das diferencas entre os valores registados.
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Desta forma, foi aplicado o teste paramétrico de Anélise de Variancia (ANOVA) de
forma a verificar se existem diferencas significativas entre 0s grupos.

Verificou-se, através da analise dos resultados, que existem evidéncias estatisticas para
se afirmar que os valores das médias obtidas pelas estruturas da escola sdo
significativamente diferentes (p<0,05) nas variaveis associadas aos dominios da PM,
AT e UT, sendo que relativamente ao dominio da PFU ndo existem diferencas
significativas (F;1e86) = 0,572; p-value=0,689).

Verificando-se a existéncia de diferencas entre os grupos nos trés dominios, recorreu-se
ao teste Post-hoc de Tukey (ver no Grupo | em Anexo 7) para comparacdo multipla das
médias.

Verificamos pela anélise dos resultados a existéncia de diferencas significativas nas
médias para o dominio da ‘Perceciio de Melhoria’ entre os Orgdos de Gestio e as
Estruturas Intermédias e entre os Orgdos de Gestdo e os Docentes. No dominio da
‘Atitude’ a diferenca significativa ¢ relativa ao par: Orgdos de Gestdo e Estruturas
Intermédias. No dominio da ‘Utiliza¢do” encontraram-se diferencas significativas entre
os Orgaos de Gestdo e os Docentes e entre as Estruturas Intermédias e os Docentes.
Pudemos concluir que a hipdtese apresentada é confirmada para os dominios da PM,
AT e UT e rejeitada para o dominio da PFU pela ndo existéncia de diferencas

significativas entre as médias consoante as estruturas da escola neste dominio.
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CAPITULO 6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Introducéo
No presente capitulo coloca-se em discussao os principais resultados anteriormente
apresentados, primeiramente discutindo-se os resultados da analise das propriedades
psicométricas das medidas do modelo, seguidamente, a analise aos valores das
estatisticas descritivas encontrados para os diferentes dominios associados a utilizacao
das TIC de acordo com o modelo eleito e, por fim, analisa-se a verificacao/rejei¢do das

hipdteses em estudo.

Analise das propriedades psicométricas das medidas utilizadas

O modelo teorizado nesta investigacdo (TAM de Davis, 1985), adaptado para o dominio
da Percecdo de Melhoria, Atitude e Utilizacdo, apresentava-se com escalas baseadas em
itens ja validados em investigacdes anteriores (Albirini, 2006; Christina & Donald,
2004; Davis, 1985). No entanto, a traducdo dos itens e a adaptacdo dos fatores iniciais
aos propostos nesta investigacao, levou a necessidade de introdugdo de novos itens nos
dominios (PM e UT), o que sugeriu um novo processo de validacdo. Apoés a validacéo,
os resultados da analise através da modelagem por equacgdes estruturais revelaram boa
qualidade de ajustamento do modelo relativamente a amostra global. No entanto,
relativamente aos valores da fiabilidade das escalas, 0 dominio da ‘Atitude’ apresentou
um valor de alfa de Cronbach baixo, mesmo comparando com os valores encontrado por
Albirini (2006), revelando neste dominio alguma inconsisténcia interna. No entanto, a
escala foi considerada aceitavel dado ser constituida por um namero reduzido de itens o
que tende a conduzir a valores de alfa de Cronbach mais baixos (Loewenthal, 2004).
Mueller, Wood, Willoughby, Ross e Specht (2008) encontraram no seu estudo valores

de consisténcia interna, para o dominio das atitudes relativamente aos computadores,
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também muito perto do limiar sugerido por Nunnally (1978), ao utilizarem uma escala
de sete itens.

Relativamente aos valores de fiabilidade dos fatores associados ao dominio da
‘Percecdo de Melhoria’, estes revelaram valores aceitaveis de consisténcia interna. Estes

resultados vao ao encontro do método abordado por Christina e Donald (2004).

Discussdo dos resultados relativos aos valores das médias

Davis definiu o0 dominio ‘Perceived Ease of Use’ (Percecao de Facilidade de Utilizacéo-
PFU) como o ‘grau em que cada utilizador acredita que a utilizacdo de um sistema
particular sera efetuada sem esforco fisico ou mental’ (Davis, 1985, p. 26). Os
resultados recolhidos permitem assumir que, na atualidade, os professores revelam ja
niveis muito favoraveis de percecdo de facilidade na utilizacédo das tecnologias. De
referir que a PFU contribui para a intencédo de utilizacdo de determinada tecnologia, isto
é, se 0s individuos pensam que a nova tecnologia € de facil utilizacdo entdo a sua
intencdo de utilizacdo dessa tecnologia torna-se positiva (Yeni & Gecu-Parmaksiz,
2016).

Relativamente as diferencas dos valores médios, consoante as estruturas da escola,
apesar da magnitude do valor médio ser mais alto para os Orgaos de Gest#o, o resultado
da verificacdo da hipotese 5 revelou que nao existem diferencas significativas entre as
estruturas em estudo relativamente ao dominio da PFU. Apesar de ndo terem sido
encontrados dados confirmativos destes resultados, poder-se-a afirmar que a percecédo
de facilidade de utilizagdo é considerada uma carateristica igualmente percecionada por
toda a estrutura escolar.

No que respeita ao valor médio do dominio da Perce¢do de Melhoria, este pode ser

interpretado como um bom indicador do sentimento de melhoria no trabalho docente



145

decorrente da utilizacdo das TIC. Relativamente aos valores médios das areas funcionais
organizativas do dominio da PM, estes revelaram a area funcional da “Organizagdo”
como a area com valor medio mais alto (Tabela 32), comparativamente as areas
funcionais do Desempenho Pessoal, da Gestdo e da Comunicacéo. Este resultado é
contrario ao encontrado por Jones, Bruce e Dumais (2001), que ao apresentarem dados
associados a melhoria na area da Organizacdo da informacao decorrente da utilizacao
das TIC, afirmaram existir um sentimento de “confusdo” por parte dos utilizadores com
a utilizacdo de TIC. A explicacdo para estas divergéncias podera residir na distancia
temporal entre os estudos referidos com uma utilizacao e aceitacdo crescente que as TIC
sofreram na ultima década e meia.

Contudo, Kearns et al. (2014), numa investigacdo mais recente, vao ao encontro dos
resultados encontrados pelo presente estudo, ao acrescentarem que a utilizacao de
ferramentas TIC, associadas a organizacdo da informacdo, contribuem diretamente para
a melhoria através da ‘sobrevivéncia e rentabilidade’ da organizac@o.

De salientar também que os valores médios registados na area funcional da Gestéo e da
Comunicacao, relacionados com Percecdo de Melhoria, podem também ser
considerados elevados. No que diz respeito a area da Gestdo, o valor médio encontrado
neste estudo encontra-se em alinhamento com as conclusdes apresentadas por Zain,
Atan e Idrus (2004, citados por Shah, 2014) e Weng e Tang (2014). Os autores afirmam
que a utilizacdo das TIC melhora a gestdo e administracdo da escola.

Relativamente a area funcional da Comunicacao, Shafrir e Yhuran (2012) revelaram
melhorias nesta &rea decorrentes da utilizagdo de ferramentas TIC, o que se apresenta
em consonancia com o0s valores médios percecionados pelos inquiridos neste estudo.
Contudo, Cummings, Butler e Kraut (2002) encontraram aspetos negativos associados a

utilizacdo de ferramentas de comunicagdo, como o correio eletronico, assumindo que a
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sua utilizacdo ‘introduz menos valor’ nas rela¢des interpessoais, particularmente
relevantes no contexto escolar.

Relativamente ao dominio da Atitude, € de salientar que este registou o valor médio
mais alto de todos os fatores do modelo. Este valor, como foi apresentado nos
resultados, resultou em itens associados a questdes que revelaram um desvio padrao
elevado e uma mediana alta. De referir, através da analise dos resultados, a existéncia de
um grande numero de respostas com valores acima dos 4 pontos originando com isto
uma menor diferenciacdo deste grupo de professores relativamente ao dominio da
Atitude. No entanto, apesar da relativa indiferenciacdo dos professores relativamente ao
dominio da Atitude, a sua apreciacdo global sugere positividade na relacdo por com as
TIC. Hatlevik e Arnseth (2012) acrescentaram que aspetos relacionados com a
‘satisfacdo do utilizador’ das TIC podera fornecer-nos informacdes sobre o0 sucesso da
implementacao e utilizacdo de sistema de computadores.

Analisando os valores médios do dominio da Atitude comparativamente as diferentes
estruturas da escola, verificou-se que foram os Orgdo de Gestao que registaram o valor
médio mais alto, encontrando-se o valor médio mais baixo nas Estruturas Intermédias.
Os valores encontrados associados as Estruturas Intermédias poderdo dever-se a uma
maior quantidade de funcdes e tarefas que estes cargos acumulam com a atividade
docente exercida. Da nossa analise estatistica dos dados, apenas 44% dos inquiridos
exerce somente um cargo na escola além da docéncia; 40.5% exercem 2 cargos e 11.8%
exercem 3 cargos, sendo que a restante percentagem exerce 4 ou mais cargos em
simultaneo.

O dominio da Utilizac&o é definido como o peso da frequéncia da utilizacdo de um
conjunto de ferramentas ligadas as tecnologias. Constatou-se que este dominio foi

aquele que apresentou o valor médio mais baixo. Entende-se que o baixo valor médio
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para UT esta associado ao fato deste fator ser constituido por itens que agrupam
ferramentas TIC onde se registou uma utilizagdo média muito baixa. De salientar aqui
valores médios de utilizacdo muito reduzidos para os itens “Software especifico da area
disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.”, “Sistemas de
videoconferéncia ou comunicagdo como o Skype, Google Talk, etc.” e “Software para
desenvolvimento de materiais multimédia para quadros interativos”. Estes dados
revelam em especial um valor medio muito reduzido para a utilizacdo de software
especifico da area curricular particularmente destinado ao uso em sala da aula. Ainda
assim, os baixos valores médios de utilizagdo de “ferramentas ligadas a sala de aula”
poderdo representar ja por si s6 um investimento na sua utilizacdo, se essa utilizacao for
considerada positiva (Mueller et al., 2008).

Trabalhos anteriores como os de Pedro (2012), Ruthven (2009, citado por Teo &
Milutinovic, 2015) e Zhao e Cziko (2001) apresentam resultados concordantes com 0s
aqui verificados relativamente a utilizacdo das TIC pelos professores em ambiente sala
de aula. Estes estudos revelam persistir ainda uma ‘subutilizagdo’ das tecnologias nestes
ambientes, apesar do investimento tecnolégico assinalavel que se registou nas escolas
nas ultimas décadas. Valores que se mantém em conformidade aos apresentados ha mais
de duas décadas pelo relatorio Office of Technology Assessment “Despite technologies
available in schools, a substantial number of teachers report little or no use of computers
for instruction™ (Congress, 1995, p. 1). De salientar, que no ano de 1995, as
comunicacdes através da Internet eram ainda muito incipientes, 0 acesso aos
computadores nas escolas era muito limitado, pelo que néo seria expectavel niveis de
utilizacdo comparéveis com os da atualidade. No entanto, ap6s 0 acentuado
investimento tecnoldgico registado em contexto escolar, nomeadamente na ultima

década (com o PTE, GEPE, 2009), os dados relativos a utilizagdo das tecnologias em
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sala de aula permanecem em muito similares aos do passado (Ruthven, 2009, citado por

Teo & Milutinovic, 2015; Zhao & Cziko, 2001).

“Neste sentido, os resultados encontrados apontam no sentido de que das
diferentes medidas de estimulo a integracdo educativa das TIC estabelecidas
nas ultimas décadas no sistema educativo nacional resultaram alguns efeitos
favoraveis nas praticas docentes ainda que néo se tenha atingido os

ambicionados niveis de utilizacao generalizada. ” (Pedro, 2012, p. 9)

Em termos comparativos dos valores das médias recolhidas pelos itens associados ao
dominio da Utilizacao, verificamos que o email (ou sistemas de correio eletronico)
apresentam o valor médio mais alto, seguido do valor da média registada nas
ferramentas de produtividade como o Word, Excel e PowerPoint.

Na nossa amostra, em termos de frequéncia de utilizacdo do correio eletrénico, constata-
se que 98,2% de professores inquiridos referem utilizar esta ferramenta. Este valor
revela uma grande permeabilidade da utilizacdo do email pelos docentes das escolas
nacionais. Em termos comparativos com os estudos conhecidos no contexto nacional,
seja em 2002 (Paiva, 2002) ou em 2007 (GEPE, 2008), onde se registam valores de
utilizacdo do email de 44% e 40% respetivamente, verificamos um acréscimo
consideravel na utilizacdo do email, sendo este superior a 50%.

No que diz respeito as ferramentas de produtividade como o Word, PowerPoint, e
Excel, estas apresentaram o segundo valor médio mais alto no dominio da Utilizacéo,
muito préximo do valor encontrado para as ferramentas do correio eletrénico. Estes
dados apresentam-se em sentido semelhante os encontrados por Handal et al. (2013) que

afirmam: “While teachers will often make use of standard office productivity tools (i.e.,
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word processors or spreadsheets), more specialized software with which they are less
familiar are less likely to be readily integrated” (p. 1228). Estes valores vdo ao encontro
de um relatorio internacional realizado em junho de 2011 pelo EDC/Center for Children
and Technology”® com a participagao de professores de 13 paises. Este estudo revela
que as ferramentas de produtividade mais genéricas (software de apresentacao
eletronica, processadores de texto e folhas de calculo) tém as mais elevadas
percentagens de utilizacdo (97,1%, 96,6% e 84,4%, respetivamente). Por outro lado, o
estudo revela que ferramentas mais especificas, como tratamento de imagem e edicao de
video, apresentam percentagens consideravelmente mais baixas (63,3% e 61,1%,
respetivamente).

Revelam-se de uma forma global bons resultados médios nos dominios da PFU, PM
(principalmente na area da Organizacdo), AT e no dominio da Utilizacao de ferramentas
associadas ao correio eletrénico e produtividade. Baixos valores de utilizacdo de
ferramentas ‘sala de aula’, produgdo de materiais para quadros interativos e sistemas de
comunicacdo por videoconferéncia refletem a necessidade de alteracao de praticas de
ensino aprendizagem, acompanhadas de uma formacéo efetiva de apoio e suporte com

acesso a recursos fisicos atualizados e espacos de aprendizagem inovadores.

Discussao dos resultados relativos as hipoteses de investigacao
Através da andlise dos valores de correlacdo encontrados entre os fatores foi-nos
permitido verificar a existéncia de relacdo significativa entre os fatores PFU e UT, PM e

UT e AT e UT, confirmando as hipdteses H1, H2 e H3 do estudo.

® Relatdrio do estudo: “Increasing ICT use with students around the world: Intel® Teach Essentials
survey from 13 participating countries. Junho 2011 — Daniel Light e Elizabeth Pierson — EDC/ Center for
Children and Technology.



150

Das relagdes em causa, verificamos que a magnitude da relacéo entre a Percecao de
Melhoria e a Utilizacao revelou ser a mais forte. O valor do coeficiente de correlacao
entre AT e UT revelou ser positivo e significativo, no entanto, de reduzida magnitude.
Relativamente a andlise dos resultados das restantes relagdes PFU e AT e PM e AT,
verificou-se também a existéncia de relagdes significativas.

Destaca-se, nas relacoes entre todos os fatores do modelo, que o valor mais alto se
registou entre os fatores da PFU e AT. Os resultados da analise das relacfes entre 0s
dominios do modelo véo ao encontro com os resultados encontrados por Alharbi e Drew
(2014) aquando do seu estudo relativamente a utilizagdo de um “Learning Management
System”. Comparando os resultados obtidos neste estudo com os resultados obtidos por
outras investigacOes (Alharbi & Drew, 2014; Yeni & Gecu-Parmaksiz, 2016), confirma-
se a existéncia de uma relacéo significativa entre a Percecdo de Facilidade de Utilizagédo
e a Utilizacdo. Se os individuos percecionam que uma nova tecnologia é de facil
utilizacdo entdo a sua intencdo de utilizacdo dessa tecnologia torna-se positiva (Yeni &
Gecu-Parmaksiz, 2016). A relacdo entre a Percecdo de Melhoria e a Utilizacao de
tecnologias € também confirmada por Zain, Atan e Idrus (2004, citados por Shah,
2014). Estes revelam a existéncia de mudancas positivas: melhor acesso a informacéo e
uma administracdo mais eficiente com o aumento da utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos na escola. Jones, Bruce e Dumais (2001), por outro lado, contrariam o
sentimento de melhoria com a utilizac¢do das TIC, argumentando que no seu estudo
muitos participantes expressaram o sentimento de “confusao” associado a utilizacéo de
uma ferramenta de organizagao de informacgdo. Cummings, Butler e Kraut (2002)
reforcam também aspetos mais negativos associados a utilizacéo de ferramentas TIC,

especificamente as ferramentas associadas & comunicagéo eletronica.
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Davis (1989), no seu trabalho de investigacdo associado ao modelo TAM, apresentou a
hipdtese de que o dominio da atitude do utilizador é o maior determinante da utilizacao
ou rejeicao de sistemas tecnologicos. Neste nosso estudo, a analise comparativa entre
valores de correlacdo do coeficiente de Pearson entre dois grupos de atitudes em
analise: ‘Atitudes mais favoraveis’(AT+) e ‘Atitudes menos favoraveis’(AT+) revelam
um valor de relacdo mais alto entre a Percecdo de Facilidade de Utilizagdo e a Atitude.
Pela analise dos valores de coeficiente de Pearson entre os dois grupos de atitudes (AT+
e AT+) verificou-se também que a relacdo entre a Atitude e a Utilizacdo, para o grupo
das Atitudes menos favoraveis, ndo € significativo. Estudos anteriores mostraram
também que quando a utilizacdo da tecnologia é percecionada como facil de utilizar
(Venkatesh et al., 2003), € mais provavel que os individuos desenvolvam uma atitude
positiva para com o seu uso (AlQudah, Pynoo & van Braak, 2014, citado por Teo, Zhou
& Noyes, 2016). No entanto, ao verificarmos a existéncia de diferencas significativas
através da transformacao de Fisher para as relacfes encontradas entre os dois grupos
amostrais constituidos (AT+ e AT), esta s0 se verifica para a relacdo entre os dominios
da Percecdo de Melhoria e a Atitude. Estes resultados estdo em conformidade com os
resultados obtidos em estudos anteriores (Christina & Donald, 2004; Maranguni¢ &
Grani¢, 2015). Maranguni¢ e Grani¢ (2015) acrescentaram que a Atitude do utilizador é
influenciada pelas ‘duas maiores crengas’- Perce¢do de Melhoria e a Percegéo de
Facilidade de Utilizacdo - com a Percecdo de Facilidade de Utilizacdo a ter uma
influéncia direta na Percecdo de Melhoria. Relativamente as relacdes entre variaveis
através da analise de equacdes estruturais verificou-se que a trajetéria em que a
dimenséo do efeito encontrada mais elevada foi entre a PFU e AT. O modelo final

aplicado demonstrou explicar uma grande percentagem no dominio da Atitude através
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dos dominios da PFU e PM. Relevando novamente a importancia no estudo para
dominio da PFU em todo o modelo.

Ao discutirmos estes resultados consoante as estruturas da escola, constatou-se a ndo
existéncia de significancia estatistica entre os coeficientes das relacdes existentes entre a
PFU, PM e AT com a UT segundo as estruturas associadas aos Orgéos de Gest3o,
Estruturas Intermédias e Docentes.

Apesar de ndo se encontrarem estudos que especifiquem diferencas significativas das
relacdes entre os dominios consoante as estruturas da escola, alguns autores assumem a
existéncia de diferencas nos resultados da utilizacdo consoante diferentes fatores e
carateristicas (Cavanagh & Mitchelmore, 2011; Gefen & Straub, 1997; Lowe & Kra,
1989; Maranguni¢ & Grani¢, 2015; Teo, Fan & Du, 2015).

Os trabalhos de Altun (2001) permitiram encontrar diferencas na relacdo AT e UT para
os elementos dos Orgdo de Gestdo, os diretores, afirmando que estes tém atitude
positiva para com as TIC, mas ainda hesitam na sua utilizacéo diaria. No entanto, o
estudo é baseado numa amostra de diretores, ndo existindo no mesmo, qualquer
comparagao deste grupo com outras estruturas da escola. Weng e Tang (2014)
demonstraram evidéncias empiricas que a integracdo da tecnologia nas estratégias de
lideranca dos érgéos de gestdo de escolas priméarias pode melhorar a efetividade da
administracdo (gestdo) da escola. De realcar que a posicéo dos 6rgaos de gestdo como
imagem e exemplo para os restantes professores podera ser um fator de positividade.
Relativamente a hipdtese 5, a analise aos resultados do teste paramétrico ANOVA
permitiu verificar que existe evidéncia estatistica para se afirmar que os valores das
médias obtidos, de acordo com as trés estruturas da escola sob anélise, revelam ser
significativamente diferentes nas variaveis associadas aos dominios PM, AT e UT.

Relativamente ao dominio da PFU concluiu-se que as diferencas ndo séo
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estatisticamente significativas. Com base no teste Post-hoc de Tukey realizado para os
fatores da PM, AT e UT (para as estruturas Orgaos de Gestéo, Estruturas Intermédias e
Docentes) foi possivel constatar que existem diferencas significativas entre: as médias
dos Orgéos de Gestdo e Estruturas Intermédias e Orgdos de Gestdo e Docentes, no fator
PM; Orgaos de Gestdo e Estruturas Intermédias, no fator AT; e Orgdos de Gestdo e
Docentes e Estruturas Intermédias e Docentes, no dominio da UT. Comparando os
resultados obtidos neste estudo com estudos anteriores desenvolvidos por Cavanagh e
Mitchelmore (2011) constata-se proximidade entre os mesmos, tendo também os
autores verificado que diferentes ferramentas TIC sdo desigualmente utilizadas pelos
professores.

A verificacdo das hipoteses de investigacdo confirma, apoiando-se no bom ajuste do
modelo a amostra global recolhida, relagdes significativas entre os dominios do modelo
em estudo com a utilizacéo das TIC, assumindo-se como fatores relevantes para com a
utilizacdo de tecnologias na escola. A maior magnitude da relacdo entre PFU e AT
evidencia a importancia que a ‘simplicidade’, ou questdes relacionadas com ‘saber
trabalhar bem’, tem diretamente na atitude dos professores e indiretamente na
utilizacdo.

De notar que o valor da magnitude da relacdo entre PFU e AT € invertido para a maior
magnitude de relacdo PM - AT relativamente ao grupo dos professores com valores
médios de AT mais baixos (AT-). Reflete-se aqui, a importancia da relacdo da PM com
Atitudes menos favoraveis em detrimento da relacdo Percecdo de Facilidade de
Utilizacdo com Atitudes mais favoraveis. Relativamente as diferencas na magnitude dos
valores médios encontrados entre as estruturas em estudo, ha uma evidencia global das
estruturas dos Orgéos de Gestdo terem valores relativamente mais altos nos dominios da

PFU, PM, AT e Utilizacdo. Contudo, apenas nos dominios PM, AT e Utilizacdo € que
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as diferencas entre as médias das estruturas séo consideradas significativas. Nao existe
diferenca significativa dos valores médios entre as estruturas da escola relativamente a

Percecdo de Facilidade de Utilizacéo.
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CAPITULO 7. CONCLUSOES

7.1. Principais conclusdes do estudo

“Os professores sabem que o seu trabalho esta mudando, e bem assim o contexto
no qual o desempenham. Enquanto deixarmos intactas as estruturas e as culturas
do ensino existentes, as nossas respostas isoladas a estas mudancas complexas e
aceleradas limitar-se-d0 a criar maiores sobrecargas, bem como uma maior
intensificacdo, culpa, incerteza, cinismo e desgaste. [...] As regras do mundo
estdo mudando [...] esta na hora de as regras do ensino e do trabalho dos

professores também mudarem.” (Hargreaves, 1998, p. 296)

De uma forma global podera concluir-se que ainda existe um longo caminho a percorrer
no que diz respeito ao estudo dos fatores que influenciam as condic@es de trabalho dos
profissionais da educacdo, em especial fora da sala de aula. As tecnologias estdo
presentes e sao transversais a sociedade contemporanea, mas ndo tem existido um
investimento especifico no estudo da utilizacdo das TIC em ambiente profissional
escolar. O presente estudo pretende contribuir para minimizar esta limitacao.

De salientar que o modelo aplicado revelou uma boa qualidade de ajustamento
relativamente a amostra global, a qual é representativa da populacdo docente nacional,
mostrando-se adequado para explicar a relacdo dos fatores associados a utilizacéo das
TIC por parte dos professores. As escalas utilizadas no modelo revelaram ter boa
fiabilidade, com alguma instabilidade relativamente ao dominio da Atitude, bem como
em alguns fatores relacionados com a Utilizagdo. Parte-se assim do principio que as

conclusdes deste estudo revelaram-se adequadas para explicar a ‘Utilizacdo’ das
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tecnologias pelos professores através da ‘Percegdo de Facilidade de Utilizacao’,
‘Percecdo de Melhoria’ e a “Atitude’.

Quanto aos resultados da analise dos valores estatisticos descritivos, destaca-se na
Utilizacao, os Orgdos de Gestfo como as estruturas com os valores médios mais altos
em todos os fatores (Percecdo de Facilidade de Utilizacao, Percecéo de Melhoria,
Atitude e Utilizacdo). No entanto, estas diferencas ndo se revelaram significativas no
dominio da Percec¢édo de Facilidade de Utilizacdo, sugerindo uma uniformidade na forma
como todos os elementos da escola abordam a questdes relacionadas com facilidade ou
dificuldade da utilizacdo das TIC.

Ainda no que diz respeito as estatisticas descritivas, é de salientar a conclusdo dos
‘ainda’ baixos indicadores de utilizacdo das tecnologias associadas a sala de aula. Por
outro lado, a utilizacdo de ferramentas associadas ao correio eletronico, apresentaram o
valor médio mais alto no dominio da ‘Utilizagdo’, seguidas das ferramentas de
produtividade (Word, PowerPoint, Excel, etc.).

A verificacdo das hipoteses de investigacdo permitiu concluir a existéncia de relac6es
significativas entre os dominios da Percecdo de Facilidade de Utilizacdo, a Perce¢do de
Melhoria e a Atitude com a Utilizacdo das TIC, bem como entre os dominios da
Percecdo de Facilidade de Utilizacdo e a Percecdo de Melhoria com a Atitude.
Identificou-se também que a relacdo entre os fatores (PFU, PM e AT) com a Utilizacdo
das TIC ndo é significativamente diferente entre as estruturas das escolas. No entanto, e
relativamente as diferencas dos valores médios da Utilizacdo das TIC encontrados
consoante as estruturas da escola (Orgéos de Gestdo, Estruturas Intermédias e
Docentes), estas verificam-se significativas nos dominios da Percecdo de Melhoria,
Atitude e Utilizacdo, e ndo significativas para o dominio da Percecdo de Facilidade de

Utilizagéo.
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Da andlise global do modelo e das relacdes entre as variaveis conclui-se que a Percecéo
da Facilidade de Utilizacdo (PFU) apresenta-se como o “ponto de partida” para a
Utilizacdo (UT) no modelo aplicado, assumindo um papel relevante na utilizacéo final
das TIC. A relacdo entre a PFU e a Atitude apresenta o valor mais elevado do
coeficiente de correlacdo de Pearson de todas as relacdes do modelo. Ao verificarmos o
modelo nas suas relagdes com o dominio da Utilizacdo, verificou-se o valor mais alto de
correlacdo de Pearson para a relacao entre a Percecdo de Facilidade de Utilizacdo e a
Utilizacdo e o valor mais baixo de relacdo entre a Atitude e Utilizag&o.

Salienta-se neste caso o fator moderador da Atitude, aumentando a magnitude do
coeficiente de correlacdo na relacdo entre PFU e UT no caso do grupo associado as
‘Atitudes menos favoraveis’ da amostra.

Por outro lado, o fator da Atitude apresentou-se com um fator moderador na relacao
com a Utilizagdo (Maranguni¢ & Grani¢, 2015) exercendo maior ‘influéncia’ na relagido
entre a PM e a UT no grupo das ‘Atitudes menos favoraveis’ e maior influéncia na
relacdo entre PFU e UT no grupo das ‘Atitudes mais favoraveis’.

Podemos concluir que existem ainda questdes a serem respondidas no que diz respeito
aos fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias nas organizacdes escolares.
Contudo, evidenciam-se ja resultados que déo énfase a influéncia que a Percecao de
Facilidade de Utilizacdo tem na utilizacdo das TIC, bem como a sua relacdo com uma
percecdo de melhoria no trabalho dos professores. Por outro lado, a Atitude revelou ser
o0 elemento determinante em todo 0 modelo, definindo-se por uma reduzida
variabilidade, mas apresentando-se como fator significativo na relacdo com a Percecao
de Melhoria, no grupo de professores associados as Atitudes mais favoraveis, e na

relagdo com a Percecdo de Facilidade de Utilizagdo no grupo dos professores com
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Atitudes menos favoraveis. Estes dados confirmaram a forte influéncia que os dominios
da PFU e PM tém no dominio da Atitude (Christina & Donald, 2004; Maranguni¢ &

Granié, 2015).

7.2. Contributos, limitacdes e recomendacdes do estudo

Contributos

O contributo global deste estudo passa pela necessidade de olharmos para escola, ndo sé
como uma organizacao essencialmente ligada ao processo do ensino aprendizagem, mas
também como uma organizacdo composta por diferentes areas e estruturas de
funcionamento. Verificou-se, ao logo da revisao da literatura, através do resultado de
diferentes pesquisas relacionadas com a utilizacdo das TIC em ambiente escolar, a
existéncia de um reduzido numero de estudos que invistam na analise das areas
funcionais das organizacgdes escolares e nos fatores que relacionem a utilizacdo das
tecnologias com as condicdes profissionais de trabalho dos professores. Pensamos ser
importante este investimento, na medida que permite definir decisbes mais consistentes
sobre a adocao e utilizacdo das tecnologias em ambiente escolar.

O desenvolvimento de um instrumento de investigacdo validado e ajustado a populacao
docente nacional é também um importante contributo deste trabalho no contexto da
investigacdo na area das Ciéncias da Educacdo e dos seus profissionais. Também é de
salientar a validade do instrumento para a explicacdo da utilizacdo das TIC pelos

professores portugueses no seu contexto profissional.

Limitacoes
Um estudo realizado a nivel nacional através de um questionario de formato online, ndo

presencial, baseado em medidas de autorrelato, apresenta alguns constrangimentos. O



159

fato da recolha de dados ter sido estabelecida por questionario online, ndo presencial,
proporciona a impossibilidade de se verificar, recolher e/ou analisar indicadores das
praticas efetivas dos professores inquiridos em situacao real na escola. E também de
salientar que poderia existir uma maior participacdo na solicitacdo ao preenchimento do
inquérito por parte dos professores nas escolas, apesar da amostra global recolhida ter
sido representativa. De notar, que para uma populacao nacional de professores em todos
estabelecimentos de ensino contactados, existiram escolas que néo tiveram qualquer
representacdo no preenchimento do questionario. Quica, o alargamento do periodo da
aplicacdo do questionario e uma monotorizacao mais personalizada das respostas e dos
contactos, podera trazer um namero mais alargado de respostas, quer para o processo de
validacdao do modelo no preé-teste quer na recolha de dados final. Como sugestéo,
apresenta-se ainda a inclusao de questdes relacionadas com uma identificacdo especifica
dos professores, respeitando a protecdo de dados, mas garantindo uma maior
legitimidade dos inquiridos.

Apesar destas limitacGes a amostra recolhida foi representativa da populacdo e os dados
revelaram-se validos e fiaveis.

O estudo encontra também algumas limitagdes relativamente ao dominio da Atitude.
Conforme ja descrito na validagdo do questionario e na discussao dos resultados, este
dominio pela sua especificidade, acrescentou na fase inicial alguma instabilidade ao
modelo inicial adotado, o que levou a sugestdo de eliminacdo de itens. Apesar do
objetivo de levantamento de informagdes relacionadas com a ‘Atitude’ ser de ambito
geral e global, pensamos que este fator podera ser futuramente melhor explorado nas

suas diferentes componentes: cognitivas, afetivas, comportamentais e sociais.

Recomendacgoes
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Recomenda-se, em futuros investimentos no estudo da utilizacdo de ferramentas TIC, a
necessidade de definir concretamente a ‘situagdo’ ou contexto em que a ferramenta é
utilizada (profissional ou pessoal). Ao realizarmos a associacao, por exemplo, de
ferramentas de gestdo documental online (exemplos: Onedrive®, Dropbox®, Google
Drive®) como ferramentas relacionadas com a ‘organizagao e trabalho colaborativo’,
estas podem também ser utilizadas a titulo pessoal, ndo integrando assim a sua acao
diretamente no trabalho colaborativo na organizacéo.

E também sugerido, relativamente ao modelo do instrumento de investigacao aplicado,
que se defina estudos focados em apenas uma area funcional da organizacdo escola.
Esta definicdo permitira maior capacidade de especificar e definir as carateristicas da
area funcional em questao.

Podera também ser sugerido a adaptacdo de todo o modelo a uma Unica ferramenta TIC
(ou plataforma/projeto), definindo assim um carater mais especifico, no sentido de
‘medir’ de forma mais precisa o seu efeito nos processos de trabalho dos professores.
Uma outra recomendacao para futuras investigacdes é o alargamento do estudo a
utilizacdo de ferramentas e tecnologias emergentes, como por exemplo a plataforma
Microsoft® Office® 365, que se revela a partida util nas préaticas profissionais dos
professores e da escola.

De realcar que o contexto em que se aborda esta tematica esta relacionada com o
trabalho profissional dos professores fora da sala de aula. Nao podemos assumir que a
existéncia de melhoria no trabalho dos professores se relaciona com melhorias da
pratica de ensino. Nem, contudo, relacionar a melhoria dos processos de trabalho dos
professores através da utilizacdo das TIC com uma melhoria dos resultados escolares

dos alunos. Mas, os dados resultantes da resposta as questdes operacionalizadas nesta
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investigacdo podem alicercar conhecimentos de referéncia para estudos que
posteriormente se venham a relacionar com o trabalho do professor em sala de aula.

E importante também recordar, através da analise dos resultados obtidos, que apesar dos
valores revelarem uma elevada percecao de facilidade de utilizacéo das TIC pelos
professores, a relacéo deste fator com a ‘Utilizacdo’ sugere também reservas relativas a
introducdo de novas ferramentas, principalmente daquelas que se percecionem como
particularmente complexas e dificeis de trabalhar. A relacao entre estes fatores podera
ser reduzida pela implementagdo de ‘medidas’ que proporcionem aos utilizadores
melhores condi¢des de utilizacdo das TIC. Estas medidas podem passar pelo apoio aos
professores na escola através de a¢oes de formacao e a criacao de equipas de suporte,
bem como da existéncia de condicGes fisicas e materiais mais atualizadas.

De salientar que nédo sera desde logo vantajoso que a escola faca uso de todas as
tecnologias, mas sim que revele resultados positivos da sua utilizagdo. ‘Good education
does not need to change to accommaodate the particularities and power of technology.
Instead, technology needs to change to accommodate to good educational practices’

(Venezky & Davis, 2002, p. 38).

Né&o é a simples adocdo e utilizacdo das tecnologias que se realca como um fator
vantajoso, mas sim, quando a sua utilizacao permite efetivamente ajudar e melhorar
globalmente o dia-a-dia dos seus utilizadores, quer a nivel pessoal quer ao nivel

profissional.
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ANEXO 1 - Construcéo do questionario

Grupo |
Traducdo e adaptacdo do constructo de PFU do modelo TAM original de Davis.

Numero « - Questdo traduzida e adaptada (com o
do Item Questdo Original objeto TIC)
PFU1 | often become confused when I use  Fico frequentemente confuso quando uso
the electronic mail system as TIC.
PFU2 I make errors frequently when using  Fago frequentemente erros quando uso as
electronic mail TIC
PFU3 Interacting with the electronic mail  Interagindo com as TIC € frequentemente
system is often frustrating frustrante.
PFU4 | need to consult the user manual Na maioria das vezes preciso de ajuda para
often when using electronic mail utilizar as TIC.
PFU5 Interacting vylth the electronic mail Utilizar as TIC exige-me muito esforco
system requires a lot of my mental
mental.
effort
PFUG | find it easy to recover from errors - - e
. ; . E-me facil recuperar erros na utilizagao das
encountered while using electronic TIC
mail '
PFU7 The electronic mail system is rigid As TIC sdo sistemas rigidos e inflexiveis
and inflexible to interact with de se trabalhar.
PFUS ! f'.nd It easy to get the electro_nlc E-me facil fazer o que pretendo utilizando
mail system to do what | want it to
as TIC.
do
PFU9 The electronic mail system often As TIC frequentemente comportam-se de
behaves in unexpected ways modo inesperado.
PFU10 | find it cumbersome to use the Acho a utiliza¢do das TIC muito
electronic mail system desajustada.

PFU11 My interaction with the electronic
mail system is easy for me to
understand

E-me fécil de entender a minha interago
comas TIC.

PFU12 Itis easy for me to remember how to
perform tasks using the electronic
mail system

E-me facil recordar os passos para realizar
alguma tarefa comas TIC.

PFU13 The electronic mail system provides
helpful guidance in performing
tasks

As TIC proporcionam guias de apoio/ajuda
para realizar as tarefas.
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PFU14 Overall, | find the electronic mail

No geral acho fécil a utilizacdo das TIC.
system easy to use

Grupo Il
Adaptacao e traducdo do constructo PU do TAM adaptado por Christina e Donald
(2004)
Codigo da o Codigo da )
) Questbes originais y Questdo adaptada (traduzida)
Questéo Questéo
o PU ) PFU
Inicial Final
Using the Internet can A utilizac@o das TIC permite
PU1 enable to accomplish PM1 concluir as tarefas mais
tasks more quickly rapidamente
Using the Internet can A utilizacdo das TIC melhora a
PU2 ) PM2 )
improve my performance minha performance
Using the Internet can L N
i ] A utilizagdo das TIC facilita 0
PU3 make it easier to do my PM3
desempenho das tarefas
tasks
Using the Internet in my A utilizacéo das TIC na minha
PU4 job/school can increase PM4 escola aumenta a minha
my productivity produtividade
Using the Internet can A utilizacéo das TIC aumenta a
PU5 ) PM5 o
enhance my effectiveness eficacia
| find the Internet useful Considero que as TIC sdo uteis
PU6 ) ) PM6 )
in my job/school na minha escola
Grupo |11

Adaptacdo constructo PM para a ‘Percecdo de Utilidade’ das TIC na area da gestdo

Cddigo da Questdo

Questdo PM
PM1 A utilizac@o das TIC permite concluir as tarefas mais rapidamente
PM2 A utilizacéo das TIC melhora a minha performance

PM3 A utilizacdo das TIC facilita o desempenho das tarefas
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PM4 A utilizagdo das TIC na minha escola aumenta a minha produtividade
PM5 A utilizacdo das TIC aumenta a eficacia
PM6 Considero que as TIC sdo Uteis na minha escola

Acredito que a utilizacdo das TIC traz beneficios na gestdo e coordenacao na

PM7
escola.
A utilizacdo das TIC pelos érgdos de gestdo reforca uma imagem de inovacao e
PM8
lideranca.
Grupo IV

Questdes iniciais propostas para constructo da Atitude dos docentes face a utilizacdo das
tecnologias
Questdes AT

Evito usar as tecnologias no meu dia-a-dia.

Eu encorajo 0 uso a usarem as que pessoas tirem beneficio das tecnologias.

N4o acho util introduzir novas tecnologias na escola.

Gosto de usar os computadores.

(Acredito que) aprender a usar as tecnologias consome muito tempo.

Sinto-me bem a conversar com 0s meus colegas acerca de tecnologia.

Gosto de utilizar as tecnologias disponiveis na escola.

Gosto de ir a exposigdes (e outros eventos) sobre tecnologias.

Participar em programas de formagao continua na &rea das tecnologias aborrece-me.
Divirto-me a seguir as (noticias) novidades publicadas na area das tecnologias.
Sugiro as pessoas que vao a exposicdes (e eventos) ligados as tecnologias.

Tenho medo de ficar excessivamente dependente das tecnologias.

Gosto de manter-me informado do desenvolvimento que se registam nas areas das
tecnologias.

Acho que as tecnologias acabardo por diminuir a interacdo entre pessoas.
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Gosto de frequentar lugares onde as tecnologias sdo um tema relevante.

Ter que aprender os desenvolvimentos que se registam na area das tecnologias € um fardo

para mim.

Acredito que as tecnologias educativas aumentam a aprendizagem.

Gosto de informar as pessoas acerca dos desenvolvimentos na area das tecnologias.

Penso que as tecnologias acabaréo por substituir a humanidade.

Gosto de navegar na internet para pesquisas.

Acho-me demasiado velho para ter que aprender os novos desenvolvimentos das tecnologias.

N&o acredito que participar em grupos de discussao em torno das tecnologias seja (til.

Assistir a implementacao de tecnologias educativas na minha escola faz-me feliz.

N&o considero ser essencial para meu beneficio o desenvolvimento (da utilizag&o) das

tecnologias na minha escola.

Gostaria de ver parte significativa dos programas de formacao continua ser dedicada as

tecnologias.

Gosto de comprar livros relacionados com as tecnologias.

Grupo V

Traducdo dos itens do constructo ‘Atitude’ de Albirini (2006)

Caodigo da Questéo

AT6

AT9

AT11

AT12

AT13

AT14

AT17

Item atitude inicial

Tradugdo da Questdo PM

I dislike using computers in
teaching
Students must use computers in
all subject matters
Computers would motivate
students
Computers would motivate
students to do more study
I do not think | would ever need
a computer in my classroom
Computers can enhance
student” learning
If I had the money, | would buy
a computer

N&o gosto de usar computadores no
ensino.

Os estudantes devem usar 0s
computadores em todas as disciplinas.
Os computadores podem motivar 0s
estudantes.

Os computadores podem motivar 0s
alunos a estudar mais.

N&o acho que alguma vez precisarei de um
computador na minha sala de aula
Os computadores potenciam a
aprendizagem dos alunos.

Se tivesse dinheiro, compraria um
computador
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Itens finais do constructo ‘Atitude’

Codigo da Questao

Traducdo da Questdo PM

AT1
AT2
AT3
AT4
AT5
AT7
ATS
AT10
AT15
AT16
AT18
AT19
AT20

As TIC ndo me assustam

As TIC fazem-me sentir desconfortavel.

Estou satisfeito por existirem mais TIC hoje em dia.
Eu ndo gosto de falar sobre as TIC com outros.
Usar as TIC é agradavel

As TIC poupam tempo e esforgo.

As escolas seriam melhores sem as TIC

Aprender TIC é uma perca de tempo.

As TIC podem fazer mais mal que bem.

Prefiro fazer os trabalhos manualmente do que usar as TIC.
Tento evitar ao maximo as TIC

Gostaria de aprender mais sobre as TIC

Eu ndo tenho intengdo de usar as TIC num futuro proximo.
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ANEXO 2 - Email enviado para validacéo de conteado por painel de especialistas

(Fase Pré-Teste)
Validagdo dos Constructos

A metodologia mista desenhada para a presente investigacao integra a aplicacdo de um
questionario online aos docentes das escolas 3° ciclo e secundarias publicas a nivel
nacional, procurando responder a questdes a melhoria nas areas da gestdo, organizagéo e
comunicacéo relacionadas com a utilizacdo, atitude e motivacéo dos professores para

com as Tecnologias da Comunicagéo e Informacéo.

Para o0 estudo em causa considera-se como principais dominios a Percecdo de Melhoria
(PM), Atitude (AT), Utilizacdo (UT) e Percecédo de Facilidade de Utilizagdo (PFU). Os
mesmos Sao compostos por itens constitutivos de instrumentos ja previamente validados
e testados. No entanto, e de forma a responder a especificidade da presente investigacéo,
foram adicionados itens correspondentes aos dominios de Organizacdo, Comunicacao e

Gestdo bem como da atualizacao das ferramentas tecnoldgicas anteriormente testadas.

Desta forma, torna-se indispensavel, no ambito do processo de validacdo do instrumento
da presente investigacdo, desenvolver um processo de analise do mesmo por parte de
especialistas nas respetivas areas a qual precedera a testagem do questionario junto de
professores do 3° ciclo e secundario.

Com isto, é-lhe pedido que analise e proceda a validacdo dos itens abaixo
selecionados a marcador amarelo.

Seréo igualmente bem-vindas sugestdes relativos aos restantes itens.

Muito agradeco a sua disponibilidade e atencdo para com o presente estudo e agradeco
ainda que o processo de validacdo deste dominio em particular seja efetuado de forma
integrada no contexto global da investigacdo, em particular, na relagdo com os
diferentes constructos que o questionario ird considerar. Por esse motivo integro um

esguema resumo representativo de toda a metodologia associada ao projeto:
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Esquema Representativo dos constructos do questionario

—[ PM (Percecéio de Melhoria): }

* PMA (Auto percecéio dos docentes relativamente & melhoria do seu trabalho com a utilizagéo das TIC)
* PMG (Melhoria nos processos de Gestdo da escola)

* PMC (Melhoria na Comunicagéo)

* PMO ( Melhoria na Organizagéo interna)

I—[ AT (Atitude) - Atitude dos docentes relativamente as TIC

—[ UT (Utilizagdo) - Utilizagéo Efetiva das ferramentas ligadas as TIC

« UTP (Produgdo de Materiais) - area da producéo de materiais

« UTC (Comunicagéo) - Utilizagdo de ferramentas de comunicagéo

* UTO (Acesso e Organizacdo Documental) - Utilizac8o de ferramentas que favorecem a organizacéo
* UTG (Gestéo Interna) - Utilizag&o das ferramentas internas de gestéo (administrativa/pedagégica)

]

PFU (Percecéo de Facilidade de Utilizacéo)

1l

)
]
)

Caraterizacéo

« Variéveis independentes: Idade, Género, Estabelecimento de Ensino e Cargo Exercido
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ANEXO 3 - Questionario inicial proposto para validacao a painel de especialistas

GRUPO |
Constructo “Percecdo de Melhoria
Codigo | Item
A utilizacdo das TIC permite concluir as tarefas mais
PMA1 )
rapidamente.
PMA2 | A utilizacdo das TIC melhora a minha performance.
Auto PMA3 | A utilizagdo das TIC facilita o desempenho das tarefas.
Percecao PMAY A utilizacdo das TIC na minha escola aumenta a minha
produtividade.
PMA5 | A utilizagdo das TIC aumenta a eficécia.
PMAG6 | Considero que as TIC sdo uteis na minha escola.
PMG7 Acredito que a utilizacdo das TIC traz beneficios na gestéo e
) coordenacao na escola.
Gestao __ _ i
PMG8 A utilizacdo das TIC pelos 6rgédos de gestdo reforga uma imagem
de inovagdo e lideranga.
A utilizaco das TIC contribui para diminuir o trabalho
PMO9

burocrético dos professores.

L A utilizac@o das TIC ajuda a organizar a documentacéo existente
Organizagdo | PMO10

na escola.

Considero que a utilizacdo das TIC facilita o trabalho colaborativo
PMO11

dos professores.

A utilizacdo das TIC sdo um meio eficaz de comunicacao na
PMC12

escola.
PMC13 Considero que a existéncia de meios de comunicagdo TIC (ex.

correio eletrénico, redes sociais) sdo fundamentais na escola.

Acredito que ferramentas TIC podem substituir os canais
PMC14

o tradicionais de comunicagao escrita existentes na escola.
Comunicagao

Considero que ferramentas TIC, como o correio eletrénico sdo um
PMC15 | meio importante para comunicar com alunos e encarregados de

educacéo.

A utilizacéo de tecnologias TIC, como as redes sociais, o
PMC16 | importantes no desenvolvimento de novas formas de comunicacdo

entre os agentes educativos.
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PMC17 Através das TIC, os factos e noticias importantes acerca da escola
sdo adequadamente partilhados por todos.
PMC18 A informacdo que recebo através das TIC é Gtil para um melhor
conhecimento acerca da escola.
A informacdo que recebo através das TIC ajuda-me a melhorar o
PMC19
meu desempenho.

GRUPO I

Constructo “Atitude” AT (dos docentes face as TIC)

Cddigo | Item

AT1 As TIC ndo me assustam

AT2 As TIC fazem-me sentir desconfortavel

AT3 Estou satisfeito por existirem mais TIC hoje em dia

AT4 Eu ndo gosto de falar sobre as TIC com outros
ATS5 Usar as TIC é agradavel

AT6 As TIC podem fazer mais bem que mal

AT7 | As TIC poupam tempo e esforgo

ATS8 As escolas seriam melhores semas TIC

AT10 | Aprender TIC é uma perca de tempo

AT15 | As TIC podem fazer mais mal que bem

AT16 | Prefiro fazer os trabalhos manualmente do que usar as TIC

AT18 | Tento evitar ao maximo as TIC

AT19 | Gostaria de aprender mais sobre as TIC

AT20 | Eu ndo tenho inten¢do de usar as TIC num futuro proximo

GRUPO 111

Constructo “Utilizagao” — UT (Utilizag&o das tecnologias pelos docentes na escola)
Relativamente a utilizacdo das seguintes ferramentas responda a seguinte questao:

1-Esta 2. Em média eu
disponivel uso...
Cadigo para eu usar, (escolha a
Ferramentas .
seeuo resposta que mais
pretender. se aproxima):
Ferramentas de Sim x .
uTe UTPL produtividade como MS Ndo__ Néo Nao uso;
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(Producdo de
Materiais)

World, Power Point, Excel,
etc.

uTP2

Programas multimédia;
tratamento de imagem,
video ou audio;

UP3

Software para construcao de
materiais multimédia como
por exemplo para quadros
interativos.

uT4

Software didaticos
especificos.

uTC
(Comunicacéo)

UTC1

Sistema de Correio
eletrénico como Gmail,
Hotmail, institucional,
outros.

UTC2

Sistemas de
videoconferéncia ou ensino
a distancia como Skype,
Google Talk, etc.

UTC3

O website da escola.

UTC4

Plataformas de gestdo de
contetidos online como o
Moodle, Blogs, Wikis, etc.

uTo
(Acesso e
Organizagéo
Documental)

UTO1

Sistemas de arquivo e
partilha de documentos
online como: Dropbox,
Skydrive, Box, etc.

UTG
(Gestéo
Interna)

UTG1

Programas administrativos
internos escolares como:
Sumarios eletrénicos,
Gestdo de Alunos, etc.

tenho a
certeza

Uso menos de
uma vez por
semana,

Uso uma vez por
semana;

Uso uma vez por
dia;

Uso varias vezes
por dia;

GRUPO IV

Constructo de Percecao de Facilidade de Utilizagcdo — PFU (das TIC pelos docentes)

Codigo | Item

PFU1 | Fico frequentemente confuso quando uso as TIC

PFU2 | Faco frequentemente erros quando uso as TIC

PFU3 | Interagir com as TIC é frequentemente frustrante

PFU4 | Na maioria das vezes, preciso de ajuda para utilizar as TIC
PFU5 | Utilizar as TIC exige-me muito esfor¢co mental
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PFU6 | E-me facil recuperar erros na utilizagio das TIC

PFU7 | As TIC sdo sistemas rigidos e inflexiveis de se trabalhar

PFU8 | E-me fécil fazer o que pretendo utilizando as TIC

PFU9 | As TIC frequentemente comportam-se de modo inesperado

PFU10 | Acho a utilizacdo das TIC muito desajustada

PFU11 | E-me fécil de entender a minha interagio com as TIC

PFU12 | E-me facil recordar os passos para realizar alguma tarefa com as TIC

PFU13 | As TIC proporcionam guias de apoio/ajuda para realizar as tarefas

PFU14 | No geral, acho fécil a utilizacdo das TIC

Grupo V

No que diz respeito ao tipo de validagdo dos itens, solicito que considere as | (Sim/Nao)
seguintes questoes:
(Justificando se a resposta é negativa)

1). Os itens sdo apresentados com uma formulacéo clara e objetiva?

2). Os itens tém pertinéncia?

3). Os itens enquadram-se adequadamente no constructo em causa?

4). Os itens apresentados explanam exaustivamente o dominio a que se referem?

5) Recolha de Observagdes gerais/sugestdes de melhoria:

GRUPO VI

Validacéo por painel de especialistas do Dominio da Percecéo de Melhoria

Validagéo

A utilizacdo das TIC melhera-a-minha-perfermance-permite concluir as tarefas da escola mais

rapidamente.

S _ .
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A utilizaco das TIC facHita-o-desempenho-das-tarefas aumenta e melhora a produtividade na

escola

A utilizacdo das TIC na-minha-escola-aumenta-a-minha-produtividade aumenta a eficacia

profissional no trabalho docente.

A utilizacdo das TIC aumenta-a-eficacia-melhora o desempenho da préatica docente.

o N " |

Acredito que a utilizacdo das TIC traz beneficios na gestdo e-coerdenacdo-ha-escola-na gestao
dos recursos tendo em conta as pessoas e 0 seu bem-estar.

A utilizacdo das TIC pe
pelas direcOes reforga uma |magem de Visdo estrateglca e |dent|dade da escola

Considero que a utilizacdo das TIC facilita o trabalho colaborativo entre os professores.

A utilizagdo das TIC ajuda a organizar a documentacdo existente na escola.

Considero que a utilizacdo de ferramentas de partilha de documentos é importante na
organizacdo dos materiais e documentos na escola.

Considero que a utilizacdo de documentos partilhados facilita o trabalho colaborativo des

professores entre os professores.
A utilizacdo das TIC sdo um meio eficaz-de-comunicacdo-na-esecola de gestdo de grande

eficacia na comunicagdo externa e interna da escola.

ferramentas TIC, como o correio eIetronlco é um meio indispensavel na comunicagéo com
alunos e encarregados de educacao.

A utihizacdo de redes sociais {ex. Facebook, twitter, etc.) € importante A utilizacéo de

tecnologias TIC, como as redes sociais, sdo importantes no desenvolvimento de novas formas
de comunicacéo entre os diferentes agentes educativos.

A informacdo que recebo através das TIC ajuda-me a melhorar 0 meu desempenho. *

A informacdo que recebo através das TIC é util para um melhor conhecimento acerca das
atividades escolares. *

Validacdo por painel de especialistas do Dominio da Utilizagdo

Itens com as propostas de validagdo
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Itens

a) Ferramentas de produtividade como
MSWord, PowerPoint, Excel, etc.

Programas multimédia; tratamento de
imagem, video ou audio;

Software para construcdo de materiais
multimédia como por exemplo para
quadros interativos.

Software didaticos especificos.

a) Software didaticos especificos da area
disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri,
Visual Studio, etc.

Sistema de Correio eletronico como Gmail,

Hotmail, institucional, outros.

Sistemas de videoconferéncia ou ensino a
distancia como Skype, Google Talk, etc.

O website da escola.

Plataformas de gestdo de contetdos online
como o Moodle, Blogs, Wikis, etc.

Email ou Correio eletrénico.
Sistemas de videoconferéncia ou comunicacio

como Skype, Google Talk, etc.

Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como: Dropbox,
Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Sistemas de videoconferéncia ou ensino a
distdncia como Skype, Google Talk, etc.

Programas administrativos internos
escolares como: Sumarios eletrénicos,
Gestdo de Alunos, etc.

Itens da Percecdo de Facilidade de Utilizacdo propostos para eliminacgéo por validacao

do painel de especialistas
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ANEXO 4 - Versao final do questionario validado

Caraterizacao
Distrito

Concelho

Escola

Idade

Sexo

Grupo de Recrutamento
Cargo Exercido

Tempo de Servico

Utilizacdo das ferramentas TIC

Ferramentas de produtividade como o Word, Power Point, Excel, etc.

Email ou sistema de Correio eletronico.

Sistemas de videoconferéncia ou comunicacdo como o Skype, Google Talk, etc.
Plataformas de gestdo de contetdos online como o Moodle, Blogs, Wikis, etc.

Sistemas de arquivo e partilha de documentos online como a Dropbox, Skydrive, Box,
OneDirive, etc.

Programas multimédia, tratamento de imagem, video ou audio.

Software para desenvolvimento de materiais multimédia para quadros interativos.

Software especifico da area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.
O website da escola.

Programas administrativos internos como os Sumarios eletronicos, Gestdo de Alunos, etc.

Atitude e Facilidade de Utilizagéo

Na maioria das vezes preciso de ajuda para utilizar as TIC.
Interagindo com as TIC é frequentemente frustrante.

Faco frequentemente erros quando uso as TIC.

As TIC podem fazer mais mal que bem.

Fico frequentemente confuso quando uso as TIC.

E-me dificil recuperar de erros na utilizagdo das TIC.

Utilizar as TIC exige-me muito esfor¢co mental.

As TIC tendem frequentemente a funcionar de modo inesperado.
Quando uso as TIC, néo é facil recordar os passos necessarios para realizar determinada
tarefa.

Aprender TIC é uma perda de tempo.

No geral acho dificil utilizar as TIC.
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Percecdo de Melhoria

A utilizacdo das TIC melhora o desempenho da préatica docente.

A utilizacdo das TIC permite concluir as tarefas da escola mais rapidamente.

Considero que ferramentas TIC, como o correio eletrénico, é um meio indispensavel na
comunicacao com alunos e encarregados de educacao.

Através das TIC sdo partilhadas importantes informagdes acerca do funcionamento escolar.
A utilizacdo das TIC na escola aumenta e melhora a produtividade na escola.

A utilizag8o das TIC aumenta a eficacia profissional no trabalho docente.

A informacdo que recebo através das TIC é atil para um melhor conhecimento acerca das
atividades escolares.

As TIC poupam tempo e esforgo.

A utilizacdo das TIC traz beneficios na gestdo dos recursos tendo em conta as pessoas e 0 seu
bem-estar.

Considero que a utilizacdo das TIC facilita o trabalho colaborativo entre professores.

A utilizacdo das TIC pelas direcdes reforca uma imagem de visdo estratégica e identidade da
escola.

A utilizacdo de tecnologias TIC, como as redes sociais, Sao importantes no desenvolvimento
da comunicacéo entre a comunidade educativa.

As TIC sdo um instrumento de gestdo de grande eficacia na comunicacao escolar interna e
externa.

A utilizagdo das TIC ajuda a organizar a documentacao existente na escola.

A informacdo que recebo através das TIC ajuda-me a melhorar o meu desempenho.
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ANEXO 5 - Amostra constituida para realizacdo do pré teste (inicial e segunda
iteracdo)

Grupo I (Inicial)

[ DOWNLOAD ][ PRINT I
RESULTS

1 Set of 117 Unique Numbers
Range: From 110 1,175

Set #1

265,133,557,123,1163, 51,839, 113, 634, 549,815, 239,571, 219, 178, 1023, 804,
168, 90, 444, 998,371, 579,449, 910, 216, 213, 347, 129,763,402, 414, 574, 107, 229,
423, 366,1094, 908, 716,733,812, 559,457,413, 1167,572, 987,727,502, 953,783,
1160, 536, 636, 381, 294, 954, 1058, 1061, 780, 1093, 931, 972, 1124, 28, 1080, 521,
383,513, 98,586, 1056, 793, 114, 928, 165, 356,632, 935, 1050, 872, 325, 1164, 263,
1153,436,801,729,378,751,692, 945,173,725,811, 840, 18, 682, 717,454, 128,
1024,78,233,1144,713,287,600,4, 517, 582,853,782, 1173, 330, 1127

Grupo Il (reforco da Amostra para o Pré Teste)

RESULTS PRINT || DOWNLOAD || cLOSE

1 Set of 52 Unique Numbers
Range: From 1to 1,057— Sorted from Least to Greatest

Set #1

2,27,28,47,54, 60, 68,89, 93,101, 145, 192, 199, 206, 218, 228, 286, 304, 315, 327, 335, 343,
370,396,424,467,477,488,491,493,495,528, 569,623, 650,682,703,727,742,773,791,
821,827,881, 906,911, 929,957, 968, 986, 1000, 1015
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ANEXO 6 - Mensagem enviada para as escolas

Ex.mo(a) Sr.(a). Diretor(a)

No ambito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Educacéao da
UNL/FCT/FSCH/ISPA estamos a conduzir uma investigacao de ambito nacional que
pretende avaliar o contributo do uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo nas
escolas e corpo docente.

Venho por este meio solicitar a sua preciosa colaboracdo no sentido de reencaminhar
este e-mail, com o texto abaixo, a todos os professores da escola que V. EXx.

superiormente dirige, que desempenhem funcdes docentes no presente ano letivo.

A participacao dos professores é voluntaria e andnima e destina-se exclusivamente ao
estudo em causa.

Se desejar poderei enviar-lhe o produto final, quando concluido, com os resultados da
investigacdo a nivel nacional.

Obrigado pela sua colaboracéo e contributo.

Caro(a) Professor(a),

No &mbito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Educacao da

UNL/FCT/FSCH/ISPA estamos a conduzir uma investigacdo de ambito nacional que
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pretende avaliar o contributo do uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo nas

escolas e corpo docente.

Neste contexto venho solicitar-lhe a sua indispensavel colaboracao no sentido de
responder de forma anoénima e individual a um breve questionario cujas respostas serdo
de grande importancia para se compreender melhor contributo do uso das tecnologias
informaticas na escola.

A confidencialidade das suas respostas esta assegurada pelo anonimato e destinam-se

exclusivamente ao estudo em causa.

O tempo total de preenchimento do questionario € de cerca de 10 minutos.

Para participar no estudo aceda ao link abaixo: [atalho removido por estar desativado]



ANEXO 7 - Grelhas de apoio de andlise as hipdteses da investigacao

Grupo |

Teste de Tukey para os dominios consoante as estruturas da escola

Comparacdes Multiplas

Tukey HSD

Variavel () Categorizagao (J) categorizagdo Diferenca entre Erro sig
Dependente estruturas estruturas Médias(I-J) Padrao '
Estruturas Intermédias ,20696* ,04839 ,000

Orgaos de Gestdo Docentes ,15859* ,04875 ,010

Tecnoestruturas ,02047 ,15085 1,000

Servicos de Apoio ,16584 ,13239 ,720

Orgaos de Gestdo -,20696* ,04839 ,000

Estruturas Intermédias Docentes -,04837 ,03231 ,565

Tecnoestruturas -,18649 ,14637 7107

Servicos de Apoio -,04112 ,12726 ,998

Percegio de Orgaos de Gest,éo_ -,15859* ,04875 ,010
Melhoria Docentes Estruturas Intermédias ,04837 ,03231 ,565
Tecnoestruturas -,13812 ,14649 ,880

Servicos de Apoio ,00725 ,12739 1,000

Orgéos de Gestdo -,02047 ,15085 1,000

Tecnoestruturas Estruturas Intermédias ,18649 ,14637 707

Docentes ,13812 ,14649 ,880

Servicos de Apoio ,14537 ,19134 ,942

Orgaos de Gestdo -,16584 ,13239 720

Servicos de Apoio Estruturas Intermédias ,04112 ,12726 ,998

Docentes -,00725 ,12739 1,000

Tecnoestruturas -,14537 ,19134 ,942

Estruturas Intermédias ,13078* ,04209 ,016

Orgéos de Gestdo Docentes ,07764 ,04240 ,356

Tecnoestruturas -,11043 ,13121 ,918

Servicos de Apoio ,04929 ,11515 ,993

Orgéos de Gestdo -,13078* ,04209 ,016

Estruturas Intermédias Docentes -,05314 ,02811 ,323

Tecnoestruturas -,24121 ,12731 321

Servicos de Apoio -,08149 ,11069 ,948

Orgaos de Gestdo -,07764 ,04240 ,356

Atitude Docentes Estruturas Intermédias ,05314 ,02811 ,323
Tecnoestruturas -,18808 ,12741 ,578

Servicos de Apoio -,02835 ,11080 ,999

Org#os de Gestéo ,11043 13121 918

Tecnoestruturas Estruturas Intermédias 24121 ,12731 321

Docentes ,18808 ,12741 578

Servicos de Apoio ,15972 ,16642 ,873

Orgaos de Gestao -,04929 ,11515 ,993

Servicos de Apoio Estruturas Intermédias ,08149 ,11069 ,948

Docentes ,02835 ,11080 ,999

Tecnoestruturas -,15972 ,16642 ,873

Estruturas Intermédias ,11201 ,05180 ,195

Orgaos de Gestdo Docentes ,28815* ,05219 ,000

Tecnoestruturas ,16537 ,16149 ,844

Servicos de Apoio ,62787* ,14173 ,000

Org#os de Gestéo -,11201 ,05180 ,195

Estruturas Intermédias Docentes ,17613* ,03459 ,000

Tecnoestruturas ,05335 ,15669 ,997

Servicos de Apoio ,51585* ,13623 ,001

Orgaos de Gestao -,28815*% ,05219 ,000

Utilizacéo Docentes Estruturas Intermédias -,17613* ,03459 ,000
Tecnoestruturas -,12278 ,15682 ,936

Servicos de Apoio ,33972 ,13638 ,093

Orgaos de Gestdo -,16537 ,16149 844

Tecnoestruturas Estruturas Intermédias -,05335 ,15669 ,997

Docentes ,12278 ,15682 ,936

Servicos de Apoio ,46250 ,20483 ,159

Orgaos de Gestdo -,62787* 14173 ,000

Servicos de Apoio Estruturas Intermédias -,51585* ,13623 ,001

Docentes -,33972 ,13638 ,093

Tecnoestruturas -,46250 ,20483 ,159

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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ANEXO 8 - Apresentacdo grafica do questionario final

£, UNIVERSIDADE FACULDADE DE
{@ NOVA“ lSPAF' :t ciencias e Tecnotoaia FC SIH seeise i
“Mae- DE LISBOA - . UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

As tecnologias ao service do ensino.

Titulo: Contributo da utilizacdo das tecnologias informaticas na escola

Bem Vindo!

Venho solicitar-lhe a sua indispensavel colaboracdo no sentido de responder de forma andnima e individual a
um breve questiondrio cujas respostas serSo de grande importéncia para se compreender melhor
contributo do uso das tecnologias informaticas na escola

A confidencialidade das suas respostas estd assegurada pelo anonimato e destinam-se exclusivamente ao
estudo em causa.

O tempo total de preenchimento do questiondrio é de cerca de 5 minutos.

Seguinte 3 Sair e limpar questionario

Titulo: Contributo da utilizacdo das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) sdo um conjunto de recursos
tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam,
por meio das funcdes tecnoldgicas, a simplificagdao dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% ! /' 100%

Identificacdo do estabelecimento de ensino

A confidencialidade das suas respostas estd assegurada pelo anonimato e destinam-se exclusivamente ao
estudo em causa.

= Escolha o distrito da escola(sede do agrupamento) onde leciona no
presente ano letivo:

Braga V]

¢ Concelho
Escolha uma das seguintes respostas

Cabeceiras de Basto v

* Escola
Escolha uma das seguintes respostas

EEscoIa Bésica do Arco de Batlhe, Cabeceiras de Basto
Por favor, selecione...

D 0 3,
ola ba a8 do Arco de ba e abecelras de basto

= 7= = Sair e limpar questionario
Escola Basica e Secundaria de Cabeceiras de Basto Bong
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Titulo: Contributo da utilizac3o das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) s3o um conjunto de recursos tecnolégicos integrados entre si,
que proporcionam,
por meioc das fungdes tecnoldgicas, a simplificagdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% [ )
100%
Caraterizacao

Gostariamos de fazer algumas perguntas para melhor caraterizar os respondentes desta pesquisa.

A confidencialidade das suas respostas esta assegurada pelo anonimato e destinam-se exclusivamente ao estudo em causa.

= Idade
Neste campo s6 é possivel introduzir nimeros.

1

= Sexo
O Feminino O Masculino

= A que grupo de recrutamento pertence?
Escolha uma das seguintes respostas

IPor favor, selecione... v

x

Indique os cargos que exerce na escola:
Selecione todas as opgdes que se apliquem.

D Docéncia

[] pirecdo da escola

D Coordenacdo de Departamento

[] piregdo de Turma

D Assistente/representante/delegado de Grupo Disciplinar
[] coordenacdo PTE

[] erofessor Bibliotecrio

|:| Diregdo de Instalagdes

D Servico de Psicologia e Orientagdo

D Servico de Educac3o Especial @ Apcios Educativos
[] coordenacio Novas Oportunidades

[[] constituicdo do Conselho Geral

[[] constituicdo do Conselho Administrativo

= Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servico docente:

() menos de 2 anos
O entre 2 e 5 anos
O entre 5 e 15 anos
O entre 15 e 25 anos
O mais de 25 anos

Seguinte » Sair = limpar questiondno
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Titulo: Contributo da utilizacao das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) sdo um conjunto de recursos tecnolégicos
integrados entre si, que proporcionam,
por meio das fungdes tecnoldgicas, a simplificacdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% | | )
100%
Grupo I - Disponibilidade das ferramentas TIC

Relativamente a disponibilidade das ferramentas TIC abaixo listadas responda 3s seguintes questdes:

-

Qual a disponibilidade para utilizacdo das seguintes ferr tas
na escola/agrupamento?

Escolha a opcao mais adequada da seguinte escala:
1) Sim (Esta disponivel);

2) Nao (Nao existe na escola);

3) Nao tenho a certeza (Desconheco).

N3o tenho a

Sim Nio certeza

Ferramentas de produtividade como
o Word, Power Point, Excel, etc. o ) o

Email ou sistema de Correio
eletrénico. O O O

Sistermas de videoconferéncia ou
comunicacdo como o Skype, Google O O O

Talk, etc.

Plataformas de gestd3c de conteldos
online como o Moodle, Blogs, Wikis, O O O

etc.

Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como a Dropbox, O O O
Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Programas multimédia, tratamento
de imagem, video ou 3udio. O O O

Software para desenvolvimentoc de
materiais multimedia como por O O O
exemplo para quadros interativos.

Softvare especifico da drea
disciplinar/curricular como Geogebra, O O O
Cabri, Visual Studio, etc.

O website da escola. O O

Programas administrativos internos
como os Sumdrios eletrénicos, O O O
Gest3o de Alunos, etc.

Seguinte » Sair e limpar questionario
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Titulo: Contributo da utilizacdo das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informag3o e Comunicacdo) s3o um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si,
que proporcionam,
por meio das funcdes tecnolégicas, a simplificagdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% )

100%
Grupo II - Utilizac3o das ferr tas TIC

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC, em trabalho ou ambiente
escolar, responda as seguintes questdes abaixo indicadas:

Escolha a opgdo mais adequada da inte escala:
1) N3o Uso;

2) Uso menos de uma vez por semana;

3) Uso uma vez por semana;

4) Uso uma vez por dia

5) Uso varias vezes por dia.

A resposta a esta pergunta é obrigatéria. Por favor, complete todas as partes.

Uso
menos Uso
deuma Usouma Usouma  varias
vezpor vezpor  vezpor vezes
N3ouso semana semana dia por dia

Ferramentas de produtividade como o
Word, Power Point, Excel, etc.

O O O

Email ou sistema de Cerreio eletrénico.

Sistemas de videoconferéncia ou
comunicagdo como o Skype, Google Talk,
etc,

Platafermas de gest3o de contelides
online como ¢ Moaodle, Blegs, Wikis, etc.

Sistemas de arquivo = partilha de
documentos online como a Dropbox,
Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Programas multimédia, tratamento de
imagem, video ou dudioc.

Software para desenvelvimento de
materiais multimédia para quadros
interativos.

e NN ‘@ BFefll (3 [@) 10
e NoN ¢ Ked (9
o NoN @ Eed (9
Ol © IO O W)
Ol O [BON O CI O FC

Software especifico da area
disciplinar/curricular como Geogebra,
Cabri, Visual Studio, etc.

o O
) ©
O O
o O
O O

O website da escola,

Programas administrativos internos como
0s Sumarios eletrénicos, Gest3o de
Alunos, etc.

@)
(@)

Seguinte » Sair = limpar guestiondric
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Titulo: Contributo da utilizac3o das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicag3o) s3o um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si,
que proporcionam,
por meio das fungdes tecnolégicas, a simplificacdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% | )
100%
Grupo III - Atitude e Facilidade de Utilizacdo

Pretende-se saber qual a facilidade de utilizag3o relativamente as TIC nas escolas

Indique qual o grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacées:

Escolha a opcao mais adequada da seguinte escala:
1) Discordo totalmente;

2) Discordo;

32) N3o concordo nem discordo;

4) Concordo;

5) Concordo totalmente.

Nio
concordo
Discordo nem Concordo
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente

Na maioria das vezes preciso de O O O O O

3juda para utilizar as TIC,

Interagindo com as TIC &
frequentemente frustrante,

Faco frequentemente erros quando
uso as TIC,

As TIC podem fazer mais mal que
bem.

Fico frequentemente confuso quando
uso as TIC.

E-me dificil recuperar de erros na
utilizagdo das TIC.

Utilizar as TIC exige-me muito
esforco mental,

As TIC sdo sistemas rigides &
inflexiveis de se trabalhar

As TIC tendem frequentements a
funcionar de modo inesperado,

Quando uso as TIC, ndo é facil
recordar 0s passos necessarios para
realizar determinada tarefa,

Aprender TIC € uma perda de tempo.

O O BON'O EON O ol O g O
QI O FON O BOY O Gl © FOH ©
QI © RINO N O CY © EOY ©
QI © RONO RN O Ol © oY ©
O O EON:O NON O Ol © BOY O

No geral acho dificil utilizar as TIC.

Seguinte » Sair e impar questiondno
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Titulo: Contributo da utilizacdo das tecnologias informaticas na escola
As ferramentas TIC (Tecnologias da Informac3o e Comunicacdo) s3o um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam,
por meic das funcdes tecnoldgicas, a simplificacdo dos processos de trabalho,
da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem.

0% (EE— )
100%
Grupo IV (Final) - Percecdo de Melhoria

Pretende-se saber qual a percecdo que os docentes tém de melhoria na utilizagdo das TIC no trabalho escolar.

Indique qual o grau de concordancia relati te 3s segui afirmacdes:
Escolha a opg3o mais ad. da da i la:

1) Discordo totalmente;

2) Discordo;

3) N3o concordo nem discordo;

4) Concordo;

5) Concordo totalmente.

Nio

concordo
Discordo nem Concordo
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente

A utilizag3o das TIC melhora o desempenho da pratica
docente, O O O O O

A utilizagdo das TIC permite concluir as tarefas da
escola mais rapidamente,

Considero que ferramentas TIC, como o correio
eletrénico, € um meio indispensavel na comunicag3o com
alunos e encarregados de educagdo.

Através das TIC sdo partilhadas importantes
informagdes acerca do funcionamento escolarn

A utilizag3o das TIC na escola aumenta e melhora a
produtividade na escola,

A utilizagdo das TIC aumenta a eficacia profissional no
trabalho docente.

A informac3o que recebo através das TIC & (til para um
melhor conhecimento acerca das atividades escolares.

As TIC poupam tempo e esforgo.

A utilizagdo das TIC traz beneficios na gest3o dos
recursos tendo em conta as pessoas e o seu bem-estar,

Considero que a utilizag3o das TIC facilita o trabalhe
colaborative entre professores.

A utilizagdo das TIC pelas direcfes reforga uma imagem
de vis3o estratégica = identidade da escola.

A utilizag3e de tecnologias TIC, como as redes sociais,
s3o importantes no desenvolvimento da comunicagdo
entre a comunidade educativa.

As TIC s3o um instrumente de gestdo de grande eficicia
na comunicacdo escolarinterna e externa,

A utilizagdo das TIC ajuda a organizar a documentagio
existente na escola.

A informagdo que recebo através das TIC ajuda-me a
melhorar o meu desempenho.

ON 'O §GY 0 RO © RORGEON 'O BOY O [NC)
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Submeter Sair = limpar questionério



