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El libro electrénico en la biblioteca digital:
modelos de negocio y politicas de precios
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Helena Martin Rodero;
Julio Alonso Arévalo

(Universidad de Salamanca)
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https://core.ac.uk/display/9503014?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Proyecto de Investigacion

con el personal docente

 Es una forma de cooperacion con Personal Docente

« Dotacion de recursos materiales para la biblioteca
(eBooks, Ordenador, material bibliografico, etc.)

« Desarrollo de proyectos (Guias tematicas, tutoriales )
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Guias de recursos.

Ver el perfil d

ILliversa
aBook

Q’ TERRITORIO

eBOOK

| Bibliotecas Digitales 'Conu)rnreBook's | Formatos
Fuentes de informacion general Web 2.0

General Blogs Noticias Articulos Dispositivos
Bibliografia

Campattl |

Universo eBooks es un espacio dedicado al libro electronico
con informacion de noticias, sumarios de revistas,
dispositivos, bibliotecas, formatos, etc.

= Biblioteca de la Facultad de Traduccion v Documentacion

Camparts

© == HELAS http:/fsabus.usal.es/docu/

Z o Biblioteca de la Facultad de Traduccoaddn v Documentadidn
-

= -

-

Coo ogle

Book Search

Sunds’s library - Gooagle Book Search
W&m

Feed type not supported. Try RSS or ATOM.

hiktp: e, z_qnaebook. c_qm,l’iljdex 2 php_?quulg;g:procs_

-eBooks en bibliotecas

&

| & Internet
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Publicaciones e
investigacion

José A. Cordon Garcia ; Raquel Gomez Diaz ; Julio
Alonso Arévalo

Gutenberg 2.0

La revolucion de los libros electréonicos
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El libro electronico en la
biblioteca digital

La biblioteca fue uno de los servicios publicos pionero en estar
presentes en Internet

* Primero ofreciendo su catalogo
automatizado en linea (Biblioteca
presencial )

* En segundo lugar ofreciendo recursos
electronicos (Biblioteca digital )

» Despueés proporcionando servicios que
ya prestaban de manera presencial
(Biblioteca Virtual )
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El libro electronico : la tercera ola de la
revolucion digital

» Despues de las obras de referencia y de las
revistas cientificas, los libros electrénicos
representan el siguiente nivel de evolucion
en la revolucion digital

 Aungue su presencia en bibliotecas y su
nivel de conocimiento por parte de los
usuarios es todavia escaso

A pesar de que el libro electronico ya estaba
presente en la biblioteca a finales de los
anos 90 cuando se incorporaron las revistas
electronicas
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El libro electronico : la tercera ola de la
revolucion digital

Las revistas electronicas han proporcionado importantes beneficios para
los usuarios finales, y en la actualidad no se puede concebir una biblioteca
cientifica que no proporcione un nutrido paquete de revistas electronicas

Sin embargo el libro electronico cuenta con sonados
fracasos en aquellos anos:

 BOL perteneciente al grupo Besteriman
 Veintinueve.com de Planeta
* Premura que abandono la edicion electronica tras

haber vendido tan solo 10 ejemplares de libros
electrénicos
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Veintinueve ha cesado temporalmente sus actividades de venta de libros electrdénicos en
Internet.Nos pondremos en contacto contigo cuando nuestra tienda vuelva a ser operativa.

Hasta entonces te deseamos que sigas disfrutando de |la lectura y los libros electronicos.

iHasta pronto!
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El libro electronico : la tercera ola de la
revolucion digital

¢, Como explicar este distinto nivel de aceptacion...  ?

La revista es un producto que bajo un titulo comun agrupa contribuciones

independientes de diferentes autores, que son facilmente desglosables en
partes de una decena de paginas que se puede guardar en una memoria o
leer en pantalla, e incluso imprimir para su lectura en papel

.. mientras que un libro  por su caracter monografico exige una lectura
secuencial y continuada de varios centenares de paginas, que no
mereceria la pena imprimir, y ain menos consultar en una pantalla de un
ordenador

CONSORCIO De
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El libro electronico : la tercera ola de la
revolucion digital

Pero...

 El desarrollo de colecciones especificas  por parte de los editores
 El desarrollo de sistemas de distribucion  online cada vez mas eficaces
» Las mejoras introducidas en los dispositivos de lectura portatiles

 Empuje mediatico (prensa, radio, television...)

... estan provocando una cambio de esta situacion
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Ventas de libros electronicos

US Trade Wholesale Electronic Book Sales

$15

$10

Wholesale Revenues (Millions USD)

a1 Q2
02 02

03 04 a1 Q2 Q3 04 01 G2 Q3 04 Q1 G2 A3 o4 a1 Q2
02 02 03 03 04 04 O5 05 05 05 06 06 06 06 07 07

Quarters 2002 through Q1 2009

£
£8

Fuente: Digital Book 2009. International Digital Publishing Forum.

Ventas de libros electronicos en EE.UU (ebooks )
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Segun la consultora DigiTimes Research , durante todo 2010, las ventas de e-
readers seran de 11,4 millones de unidades

Venta de Lectores

cuenta que 2009 se vendieron un total de 3,82 millones lectore
electronicos en todo el mundo.

CONSORCIO De
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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Digitimes Research: Worldwide e-book reader shipments,
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http://www.digitimes.com/news/a20100324PR204.html

, una cifra impresionante si se tiene en
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Published lems in Each Year

Figura 4-4 Produccion cientifica de articulos sobre ebook. Fuente 151 Web of Knowledge

Citations in Each Year

en ISI Web of Knowledge
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El libro electronico : la tercera ola de la
revolucion digital

Los lectores de libros electrénicos empiezan a

popularizarse y su uso para la lectura recreativa

algo en lo que nunca se penso que pudieran

competir con el libro convencional research | 7=

No tanto para la lectura de investigacion , en donde
indudablemente se encuentra uno de sus Teacring [

10%

potenciales futuros

Leisure 10%

Una cuestion esencial sera que los dispositivos over [z

dispongan de una alta interaccion con el texto Base: 882 respondents having used eBooks, multiple responses, Q6.
como ocurre con el papel que permita al usuario

tomar notas y subrayar.

Ebooks Usage Trends and Statistics - the Springer Report
2008." Springer (2009).
http://www.masternewmedia.org/ebooks usage trends an
d_statistics/

CONSORCIO De

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

_ —
DE CASTILLA ¥ LEON BUCLE



Los editores

* Los editores empiezan a concebir un mercado
iIncipiente en el que desean ser participes; aunque por
otro se muestran prudentes ante lo que vislumbran qie
lo que ello puede suponer para sus negocios.

* Y esta sera una de las decisiones estrategicas mas
Importantes que deberan tomar en los proximos afo:

En general los modelos de negocio se debaten entre la
pluralidad de acceso que proporcionan las nuevas

tecnologias, y las restricciones al mismo que proponen
los editores para salvaguardar sus negocios.

CONSORCIO De
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Modelos de negocio

En este momento los editores se encuentran en una etapa de
experimentacion con los diferentes modelos de negoc 0 editorial

Los modelos de neaocio gque se proponen van desde...

compra
aproval choose o

multiusuarioc, . lIS(Izo
nerpetuidad > bibliotecas=-
adjimitaciones &3, FaAUEes

NeSeo):
venta pick exs!ICENCI2
nlan recargo

Approval Plan es un acuerdo entre una biblioteca y un editor o distribuidor en virtud del

cual este ultimo se le da la responsabilidad de seleccionar y suministrar todos los libros publicadas en
CONSORCIODE  Jaactualidad en las areas, niveles, paises o lenguas previstas por la biblioteca. En la mayoria de los
AIELIOTECAS UNIVEASITARIAS planes de aprobacion, se permiten las devoluciones estan permitidos.

DE CASTILLA ¥ LEON
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El libro electronico en la
Biblioteca

Aunque timidamente.... ya
son bastantes las bibliotecas
gue han iniciado este camino.

* Préstamos de dispositivos

e Préstamo de libros
electréonicos
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El libro electronico en la
Biblioteca

La experiencia de gestion de revistas electronica desa  rrollada en
bibliotecas universitarias y de investigacion es valida para algunas
cuestiones, pero no lo es para todas ya que el libro electronico tiene unas

particularidades especificas y concretas.

[ MODELO TRADICIONAL | [ MODELO DIGITAL |

Adquisc. multiple

Adquisc. unitaria

Compra producto Licencia acceso

CONSORCIO D€ < Negociacion >_ =
BIBLIOTECAS UNIVERS BUCLe
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CONSORCIO De

Modelos de negocio

Semejanzas entre el libro electronico y la revista

electronica

- Disponibles a texto completo
- Renovacion anual de licencias
- Se ofrecen en paquetes

- Pueden utilizar las mismas plataformas que las revistas

- Analisis mediante indizacion y resumen
- En algunos casos se pueden desglosar en

capitulos

Armstrong , Kim, et al. "When Did (E)-Books Become Serials?" The Serials

Librarian 56 1 (2009): 129-38.

http://www.informaworld.com/10.1080/03615260802679432

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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Expectativas frente a propuestas

Expectativas bibliotecas

Propuesta de las editoriales

e Actualizacion de contenidos

e Calidad de contenidos

e  Acceso multiusuario

* Acceso permanente frente a licencias de
uso

e Integracion en el OPAC

. Formatos normalizados

» Rentabilidad coste-beneficio

Relativa actualizacion de contenidos
Relativa calidad de los contenidos
Muchas restricciones de acceso (DRM)
Mas coleccién que “titulo a titulo”
Utilizar sus plataformas

Estadisticas de uso no normalizadas

Pocos titulos en otros idiomas

CONSORCIO De
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
DE CASTILLA ¥ LEON
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Modelos de negocio

Entre los diferentes elementos en juego estan:

* Modo adquisicion : Compra frente a
suscripcion

 Modo de seleccion : “Pick and choose”
versus Coleccidon

* Tipo de Uso : Unico o colectivo

* Tipo de Proveedor : Agregador o editor

CONSORCIO De Martin Gonzélez, Juan Carlos. Factores clave para la adquisicion de eBooks. Madrid,
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS IGME, 2010

D€ CASTILLA ¥ LEON BUCLE



Modo de adquisicion

1. Modelo de adquisicion:

Compra frente a suscripcion

La compra

. Adquisiciéon permanente,

. Precio diferente AL

. No tenemos que pagar cada afo l&

. Seleccioén por el bibliotecario L H
- /@

Licencia de acceso &

. Mas barato

. Seleccion por la editorial.

. Diferencia de calidad de contenidos

CONSORCIO De

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

=
D€ CASTILLA ¥ LEON BUCLE



Modo de adquisicion

2. Uso:
unico o colectivo

Una de las ventajas del formato digital frente al
impreso es la capacidad de uso multiple del
documento de manera_simultanea por varias
personas.

El uso Unico supone que el libro va a prestarse
como si fuera una unidad fisica, tal cual si fuera
un documento en papel, es decir un uso
simultaneo por lector. Los usos se controlan
mediante DRM que se utiliza para establecer
limitaciones en las posibilidades de copiar,
imprimir o compartir un libro electrénico

CONSORCIO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
DE CASTILLA ¥ LEON




Modo de adquisicion

3. Tipo de proveedor:

Agregador o editor

El sistema de adquisicion se puede realizar a través de dos
agentes diferentes:

El agregador

. Plataforma comun a varias editoriales,

. Mayor visibilidad del producto y

. Seleccion libro a libro

El editor

. Utiliza menos DRM,

. Mismo interfaz de recuperacion y basqueda que las revistas

electronicas

CONSORCIO D€
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Modo de adquisicion

4. Modo de seleccion:

“Pick and choose™ frente a Colecciones

“Pick and choose”

. Responde mejor a las necesidades

. Mas caro.

. Mayor esfuerzo mayor por parte de la biblioteca
Colecciones .

. Son mas baratas en relacion al numero de titulos
. Descompensacion en la calidad de los titulos

. Solapamientos

EOTlsc:Jlﬂ(tlo DEN €RSITARIA *Traduccion: Escoger y elegir. Ser muy exigente
JBLILTELRS U VERS RIAS

=
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Practicas de adquisicion

en Bibliotecas

Las bibliotecas publicas Las bibliotecas cientificas

OverDrive

e @ my ilibrar ' @ Springer GRGAEtBASE
the language of sclence
Safari:: -
http://www.overdrive.com/ Iﬁéfl?fﬁﬂf”c's G T ==

4 .
. SWETsSwise

bo

EENTHAM
SCIENCE

. @b)m >
123Library

w World Scientific
Connogiing Graal Mindy
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Practicas de adquisicion

en Bibliotecas Publicas

En Estados Unidos mas de 5.400 bibliotecas
publicas ya ofrecen libros electronicos

Oveanve La New York Public Library tiene alrededor de
o | 18.300 titulos de libros electrénicos, que si
_ comparamos con su coleccion de libros impresos
http://www.overdrive.com/ que asciende a 860.500 titulos, apenas
representan el 1% del total .

Un efecto importante en cuanto al nimero de
libros prestados _ (aprox. 15%)

CONSORCIO De
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Practicas de adquisicion

Oveanve

Qe ol media sar

ll.Jl.

http://www.overdrive.com/

CONSORCIO De
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
DE CASTILLA ¥ LEON

V_Irowse by Sub' ct

en Bibliotecas Publicas

New York Home

Public Using the Library

I.ibrary Locations and Hours
Find Books, DVDs & More

eNYPL Home >

3

Classes, Programs & Exhibitions
Blogs, Videos & Publications
Support the Library

Ask NYPL

eNYPL | eSearches ‘ My eAccount | My elList | Help ‘ Lagin |

‘ inlAII Fields \" inlAII Formats vl

Bawwnd by

OverDrive

JobSearch
@NYPL

Software D load:

With OwerDrive Media Console for Mac®, Mac users can download, burn, & transfer MP3 n
Audiobhooks to iPods® & iPhanes™. Far mare on OMC for Mac, click here.

OverDrive® Media Console™
Adobe® Digital Editions
Mobipocket® Reader
Browse Audiobooks
Browse eBooks
Browse Music
Murder Incorparatad Wild Magic
Browse Video

Browse Children's

Browse Young Adult R

DEAFENING

Deafzning LaCuerraylaPaz  Liberation Mavements

complete list...

Browse eNYPL Collection
iPod®-compatible
Audiobooks!
Audiobooks (MP3)
Audiobooks (WMA)
v e Mising
Audiobooks en Espafiol

The Bean Trees

Altered State A Person of Interest Prodigal Summer

€ Internet dh vl oo -

B
BUCLE



(@@L MIN[€] Coming to Life

y B
A'JE’EQE rating:
= I_ by David Mackenzie
Publisher: HarperCollins
Imprint: HarperCollins e-books
Subject(s): Biography & Autobiography
Nonfiction

Language(s): English

|

— Share
Davin MACKENZID

& Email a friend Eiracebook - Twitter

Format Information

eNYPL Adobe PDF eBook T

Copies available: 1
Copies owned: 1

File size: 835 KB
ISEM: 9780732276850
Release date: Sep 17, 2002

Plays on: |j| |2| |j| |:|

Digital Rights Information

eNYPL Adobe PDF eBook

Copy: allowed, but limited to 27 selections every 7 days
Print: allowed, but limited to 27 pages every 7 days

Description

About the Author

If you like this title, you might also like...

€ Internet fg | ®100% -
CONSORCIO De
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIA
DE CASTILLA ¥ LEON

=
BUCLE



New York
Public
Library

Home

Using the Library
Locations and Hours
Find Books, DVDs & More

aNYPL Home > Search Results

b2

MY ACCOUNT

Classes, Programs & Exhibitions
Blogs, Videos & Publications
Support the Library

Ask NYPL

eNYPI_| eSearches | My eAccount | My ef_ist| Help | Login | I |LARSSON|

| in|All Fields ™| in | All Formats

~ | I

Search results: Showing 1 - 4 of 4

Sort by:

JobSearch
@ NY,

The Girl Who Played with Fire
by Stieg Larsson

sex trafficking operation between Eastern Europe and...

Software Downlo

eNYPL Adobe EPUB eBook

Plays on:@

The Girl Who Played with Fire
Millennium Series, Book 2
by Stieg Larsson

Dos ejemplares

Browse Audio

Browse eBooks
Browse Music

Browse Video

engrossing thrilles” -The Washington. ..
Browse Children's

Eli] eNYPL WMA Audiobook

Plays DHDDD

Browse Young Adult

Browse by Subject

Browse eNYPL Collection
iPod®-compatible

The electrifying follow-up to the phenomenal best seller The Sird with the Dragan Tattos "A

= Previous | Nexts

title | creator | release date | most popular | date added to site

Average rating:

Wi

Siger s & rate this title

Mikzel Elomkvizt, crusading journalist and publisher of the magazine Ailfeamivm, has decided to run 2 story that will expose an extensive

Request tem

1sh List

Add o'W

Awerage rating:
1 8. 6.0 ¢4

Sigr in & rare this title:

telligent, ingenicusly plettad, utterly

Add to elist

Add to Wish List

Préstamo y reserva

Average rating:

e e

Sigr i & rate this titls:

Audiobooks! ] 'Im:::g""_ The Girl with the Dragon
Audiobooks (MP3) im wim | by Stisg Larssen

Audiobooks (WMA) Sk )

Always Available ::1-".'.;'7.;_;";:# HNational Bestseller
Audiobooks G T R

Audiobooks en Espafiol znd financial intrigue into...

An intzrnational publishing sensation, Stieg Larszan's Girl with the Dragon Tattoo combines murder mystery, family zaga. love story,

CONSORCIO DE eNYPL
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

DE CASTILLA ¥ LEON

& Internst #100%

-

£5 -

B
BUCLE



New York
Public
Library

Home

Using the Library
Locations and Hours
Find Books, DVDs & More

eNYPL Home > My eAccount

eNYF'L| eSearches | My eAccount | My eLi5t| Heip| Lagin | |

Dowared by

OverDrive

JobSearch
@NYPL

Software Downloads
OverDrive® Media Console™
Adobe® Digital Editions

_ Maobipocket® Reader

Browse Audiobooks

Browse eBooks

Browse Music

Browse Video

Browse Children's

Browse Young Adult

Browse by Subject

Browse eMNYPL Collection

iPod®-compatible
Audiobooks!

Audicbooks (MP3)
Audicbooks (WMA)

Always Available
Audiobooks

Audiobooks en Espafiol

MY ACCOUNT

Classes, Programs & Exhibitions
Blogs, Videos & Publications
Support the Library

Ask NYPL

| in| Al Fields ¥ in | All Formats

Please remember to logout before leaving this PC if you're using a Library computer.

To legin, please enter your 14-digit library card
below.

number and personal identification number (PIN)

What is a PIN?
How do | obtain a library card?

Library card number: |

PIN: |

Identificacion
y descarga
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Learn more
about Sony
4 :‘Reader.

e

Sony Presen_ts LIBRARY FINDER

Borrow FREE eBooks from a public library near you. _

Library Finder Brings eBooks for Your Sony Reader.

With the Library Finder, you can locate a Public Library near you (in the U.S. and Canada)
offering many titles, including those from the New York Times Bestsellers List. Just like you would
borrow a book from your public library, you can do so with an eBook.

Simply enter your zip code or state/province below and click "Search”. Find the library nearest
you to browse, checkout and download eBooks®. Look for eBooks that are compatible (in PDF
format) and optimized (in ePub format) for the Sony Reader.

Best of all, it's free. Enjoy and happy reading!

“Afl you need is a library card and an Adobe Digital Editions account. Check with your library for more information.

|2

Search Libraries (U.8. and Canada only)
Does your public likrary offer free downloads?
Enter your 5-digit U.S. zip code. OR Choose a state/province (U.5. and Canada)
Zip Code: | | State/Province: [Nevada v|
Clear search
Showing 1 - 4 of 4 items rem—— i
{ordered by Library Branch) 010 items per page ¥|
Library Branch Library
Boulder City Las Vegas-Clark County
e £ R ; Henderson Libraries Downloadable Library
Hendersan District Public Libraries Caieition
Las Vegas-Clark County Las Vegas-Clark County
NLVLD Las Vegas-Clark County
IE SRR - paea B ko bl
Lista & Internet iy v Him0wm -
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Practicas de adquisicion
en Bibliotecas Cientificas

HELP. ABOUT US . CONTACT US . PUBLISH WITH US . LIBRARIANS &

i nfo rma\njo r | d | Home |R:NSH| Journals | Reference Works | Abstract Databases
Descarga dlrgcta, R RO o = ks
Multiusuario —
(sin DRM) ot | seavc | srose

Table of Contents. Chapter
hackto search results us search result nexd search result (6 of 1638) Download Citation =¥¥ Sendto a Friend Mark e Link & Print
g Routledge 2 - The Ecclesiastical History : Bede's purposes and ours
E Taylor & Francis Group Author: . J. Higham PDF Editor — Try It Free
Published in: & (Re-Readin ‘By far the best PDF editor’
- . ZD-Net Trv Nitro PDF
Subjects: ch Histol val History 400-1500; S
(Ke-)Re . pEtlt e Professional 6.1 now!
Subscribe =% Sign In<s Printed Bock b o

View Full Text Chapter il

'Ihylor&Francis Group (3) entire site Opubli(:ilions O authors () abstracts

= UNIVERSIDAD DE SALAMANCA IN | Register | Sign Qut | Got a Voucher?

[r=1
m
@
=4
0

Free DataSheet
DE

SONY Ll
Ower 20000000 DataSheet. It's
3 @ Download PDF @ View Chapter Online (HTHL) Free. Muld Fast Search
j'] Svstem.
ppepdeintog Ads by Google
et | Book Summary
e ’} Beds's Ecclesiastical History is the most important single source for early medieval English history.
unn};;::mmm;wn-mw without it, we would be able to say very little about the conversion of the English to Christianity, or
'l‘:«gwmm.\ e — '] the nature of England hefare the Viking Age. L)
oGt a8
Sl by wua i what i polics dcpanment sad the
R e .] f Bede wrote for his contemporaries, notfor a later audience, and itis only by an examination of the
R T P .] | work itself that we can assess how bestto appreach it as a histerical seurce. N.J. Higham shows,
] through a close reading of the text, what light the Ecclesiastical History throws on the history of the
| period and especially on those characters from seventh- and early eighth-century England whom
| Bede either heroized, such as his own hishop, Acca, and kings Oswald and Edwin, arvillainized
@) mast ohviously the British king Caedwalla but also Oswiu, Oswald's brother.
In {Re-}Reading Bede, N.J. Higham offers a fresh approach to how we should engage with this 2
- — Listo & Internet oo Eo0w <

http://www.informaworld.com/smpp/browse~db=all?lett er=A&mediaty
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Otros modelos

"I NetLibrary’

1) o~
gquestla E—BQ
ﬂ_ehrary
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El modelo de NetLibrary

“Pick and choose” y DRM

" NetLibrary’
"N

www.netlibrary.com

* Vendidos titulo por titulo , a bibliotecas universitarias e institucionales.
» Precio de la edicidon convencional

 Ademas la biblioteca paga una tasa por el mantenimiento de los mismos.

* sOlo permite la consulta de un usuario por titulo (DRM)
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El modelo de Questia

Suscripciones individuales

gquestida

WWwWw.guestia.com

. Suscripciones individuales  de los estudiantes

. Monografias académicas y libros de ensayo, asi como
articulos en ciencias sociales y humanidades

. Se necesitan comprar paguetes de temas para estudiantes
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Modelo Ebrary

Pago por uso

"'.‘l ebrary

www.ebrary.com

» Permitir gue cualquiera pueda hojear el texto completo  de un
libro gratuitamente

 EL modelo se basaba en el pago por uso udnicamente : copiar,
imprimir, descargar...
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. Subscription Database Title Preview:
=) ebrary  Business & Economics

Preview All

Rt e e Request Trial or Info

Informacion QuickView || Mi Estanteria

Busqueda simple: | |[ Buscar en ebrary

bi| | Mis configuraciones | Iniciar sesion | Ayuda

J Avanzada Todos los temas

A[InfoTools, | 4= | => | ¢C. b [-h+. | 2 |[V]

Pagina 101 1119 de 336

Chapter Seven

Creative Positioning for Your Brand

flective positioning of your brand—ideally one that 1s unique, memo-

rable, desirable, and believable—is a critical factor m determining
whether you can develop an effective marketing campaign. Positioning
refers to how you are perceived by potential and current customers based
on the various strategies you execute, You could be perceived as having
high-quality merchandise like Liz Claiborne or great customer service
like Nordstrom. Or vour business could be perceived as being small and

CON inexnerienced

i [HDICE DE CONTENIDO | ANOTACHINES{D) |

| I_ Buscar documento J Agreger 3 Wi estante ﬂe:'snr:al|

Contents

Preface

Introduction

THE ROLE OF MARKETING WITHIM A BUSINESS

DECISIONS TO BE MADE BEFORE DEVELOPIMNG YOUR MARKETIMG PL
AN

Should You Link Your Business to the Internet?

Your Strategic Plan Determines Where to Spend Your Marketing Dollars
Determining Whao the Customers Are and What They Want

Aiming atthe Right Target Using the Right Message

Marketing Management

Ceveloping Your Brand Personality

Creative Positioning for Your Brand

Sirategies to Reinforce Positioning

DEVELOPING YOUR MARKETIMG PL AR

Your Product'Service Plan Sets the Specifics of Your Marketing Plan
Using Advertising to Build Awareness

IUsing Direct Marketing to Sell ar Produce Leads

UUsing Trade Shows to Demonstrate What You Are Selling

Using Merchandising and Sales Fromaotion for Incremental Sales
Using Public Relaticns for Free Ads

LIsing the Internet far Instant Distribution

Using a Sales Team to Close the Sale

Using Customer Senvice to Increase Repeat Sales

FEECBACK— USING CONTROLS AMD MARKET RESEARCH TO
COMPLETE THE LOOP

Feedback—Using Controls and Market Research to Complete the Loop
Conclusion
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Modelo EBL

“Pick and Chosse” sin DRM

EBL)

4

Bibliotecas universitarias y de investigacion
Permite acceso multiples (sin DRM)

Vista previa gratuita

Modelo “Pick and Chosse”
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COMPANI'A . . ® u e s toa
- ﬁetlerary a‘Ebrary q Trusted Onling Research E'B'];;“
MODELO DE NEGOCIO | Bibliotecas. Suscriptores Individual. Se pueden | “Pick and Chosse”
Suscripcion a titulos | individuales y no a | ojear. Cobro por uso sin DRM
individuales con la | bibliotecas .
limitacion de un
usuario por copia.
TIPO DE PRODUCTOS | Monografias Monografias Archivo de recursos | Bibliotecas
académicas académicas, ensayo, | para trabajos de | universitarias y de
articulos investigacion investigacion
EXHAUSTIVIDAD En algunos libros | En algunos libros faltan | Completo. Completo.
CONTENIDOS faltan  graficos e | graficos e ilustraciones
ilustraciones
LICENCIAS PARAUSO | Limitacion de wun | El uso para clase no | Se permite el uso en | Multiusuario

usuario por copia. Se
permite el uso para
clase pero no se
pueden reservar
libros por anticipado.

esta  permitido. Se
necesitan comprar
paquetes de temas para
estudiantes.

clase.

PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO

No esta permitido

No esta permitido

No esta permitido

No esta permitido

DATOS DE USO

Informes estadisticos
por titulo, temas mas
populares, rotaciones,
etc.

Produce estadisticas
internamente que no
comparte con los clientes

Estadisticas de uso de los
recursos.

Vista previa gratuita




Politica de Precios

Sin lugar a duda es una de las cuestiones
gue mas polémica ha suscitado

La llegada de la edicion digital esta e
produciendo importantes transformaciones "
en la cadena de edicion tradicional vy afecta
a todos los agentes implicados:

| The Lost Symbol by Dan Brown
B 52 customer discussions
= Auto-delivered wirelessly

I

| Kindle Price: $9.99

\ The Lost Symbol by Dan Brown (Author)

8 2 customer discussions
& In Stock

. List Price: 520.95

e autores

e editores R e

« distribuidores o e o s
* traductores

* libreros

* bibliotecarios

* lectores
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Preclios

Lectores

Los lectores consideran que el precio de un libro electronico no puede
ser igual que el del libro en papel, ya que hay una serie de costes que
desaparecen o se minimizan con la inmaterialidad de | libro.

PVP 26% (18 euros). PVP 1299 § (9 euros)
Libro tradicional Libro electronico

Precic que (U pagas 28 dolares 12,55 dolares
Imipresion, almacenamiento, distribucion 3,25 dolares - g —
Disefio, edicin 0.20-dolares 0,50 dilares
Marketing 1 dblares 0.78 dolares
Pago al autor 3,50 délares 3,25 dotares
Lo que s& lleva s librero 12 dolares 2. 5¢ dolares
Lo que consigue la editorial 4 05 ditares 4 S5 dolares
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Preclios

100
80
W libreria
60 M plataforma
m prov.formato
40 m agente
® autor
W editor
20
o
vende editor vende vende libreria
plataforma

Margenes del negocio de venta desde
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Preclos

los editores

En toda esta polémica los editores argumentan
gue los consumidores tienen expectativas poco
realistas exagerado las posibilidades de ahorro

Existen una serie de gastos generales, de
comercializacion, disefio y derechos de autor,
gue siguen estando presentes.

Ademas muchas de las obras seguiran
simultaneando la edicion en papel y en digital
con lo cual muchos de los costes generales se
siguen manteniendo.
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Precios

los editores

En cuanto a la politica de precios la mayoria de las editoriales estiman
gue el precio del libro electronico sera en torno a un 30 % mas baratas
que la edicion digital

A
11 0%
B pog “
B
[HIETE] LH1 15% lJn 3 Eupclhr [ 5]
ImpneEss mma-:h contesta
I:I-:Ir-ﬂln DEIIEI{I tl-'.lr-ﬂm ImprI:m o

A0 2011

"Encuesta Sobre El Libro Digital." Federacion de
Gremios de Editores (2010).

http://www.dilve.es/dilve/getArchivoDocumentacion.do?
{DNSOH(IO DE iddocumento=921
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Preclios

Autores

* Las asociaciones profesionales  de autores recomiendan a sus
miembros renegociar el contrato de edicion digital con un incremente
del 25%

ACE Asozi'a'c'ig:{:ulegial de Escritores de Espana -

« Aligual que los otros autores de derechos embebidos ~ como ocurre con
traductores, ilustradores... etc.

t traductores

« Estamos hablando de tantos por ciento , por lo que si el precio de un
libro digital es aproximadamente entre un 30 y un 40 % mas bajo, el
margen de beneficio aunque se amplie tiene que tender a compensar el
menor precio por venta por ejemplar que reciben los autores
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amazon.com.

Comparativa de precios en digital e impreso de los 10 mas vendidos en AMAZON en junio

2010
Titulo Impreso Digital
1. Three Cups Of Tea - Mortenson, G ; Relin, David Oliver $26,50 $12.64
2. What Happened - Mcclellan, Scott $27.95 $13.79
3. Tuned In - Stull, Craig $18.45 No disp
4. Deceptively Delicious - Jessica Seinfeld $32.94 $12.41
5. When You Are Engulfed In Flames - S ﬁ ‘ 0 O 33.69 $15.99
6. The Story Of Edgar Sawtelle - Wroblewski Y 6.99 $13.79
7. The Last Lecture - Pausch, Randy/ Zaslow, Jeffrey $21.95 $13.79
8. The Shack - Young, William P $24.99 $13.79
9. Twilight - Meyer, Stephenie $19.99 $10.37

10. The Garden Of Last Days - Dubus, Andre, 111 $14.95 $12.86




Preclios

* En ninguno de los casos la edicion digital
supera en precio a la edicion en papel

* No hay un criterio uniforme  en cuanto a lo
que se cobra por una impresion tradicional
respecto a la digital

 Amplia disparidad en cuanto a la diferencia
de precios entre ambos tipos de edicion (de
entre2y209%)

e La media de los libros mas vendidos en
EE.UU estaria aproximadamente aprox. 40%
mas barato

CONSORCIO De
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
DE CASTILLA ¥ LEON

PVP 265 (18 euros).

PVP 1299 $ (9 euros)

e
BUCLE



Conclusiones

- Politicas y competencias especificas __ en los procesos de
seleccion y gestion de contenidos

« Las expectativas de las bibliotecas no coinciden con lo
ofrecido_por los editores,

« Es fundamental tener en cuenta cuales son las necesidades de los
usuarios , analisis de los contenidos  en cuanto a calidad y
actualizacion, modelos de negocio y derechos de acce  so.

« Etapa de experimentacion con los diferentes modelos de
neqgocio_y politica de precios
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TREA

José A. Cordon Garcia ; Raquel Gomez Diaz ; Julio
Alonso Arévalo

Gutenberg 2.0

La revolucion de los libros electréonicos
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