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“Comunicar, colaborar, aprender: el
caso de la intranet de la Biblioteca de la
Universidad de Burgos”

Ana Esther Sedano Ruiz
M? Begofia Gomez Rivero

Avila, 16-17 de septiembre de 2010
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Intranet orientada al modelo EFQM

Desde el aiio 2007 la Biblioteca de la UBU dispone de una nueva
Intranet corporativa que esta planteada como herramienta para la
gestion automatizada de las acciones que componen los 9 criterios
del modelo EFQM:

ORIENTACION HACIA LOS
RESULTADOS

ORIENTACION
L CLIENTE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DESARROLLO DE ALIANZAS EXCELENCIA LIDERAZGO Y COHERENCIA EN
LOS OBJETIVOS

APRENDIZAJE
INNOVACION

MEJORA
GESTION POR PROCESOS

DESARROLLO E IMPLICACION ¥ HECHOS

DE LAS PERSONAS
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EFQM y PDCA, asi lo ve el jefe:

PLAN

7> | Planifican ~«;\,,
ad ~/

ACT DO
(actuar) {(hacer)

2N\ a
\ < CHECK f\;

N (Comprobar)

Fernando Martin Rodriguez, EIl viaje
hacia la calidad de la Biblioteca de la
Universidad de Burgos, Universidad de
la Laguna, viernes 13 de febrero de
2009
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-Planificar: analizar las causas de los problemas y
programar actuaciones. Criterios 1y 2:

Estrategia anticipativa y adaptativa

-Hacer: implantar las acciones planificadas
modificando los procesos, recursos, organizacion,
alianzas... Criterios 3,4y 5:

Reingenieria, reorientacion y cambio

-Comprobar: Medir su impacto comprobando la
eficacia del plan conforme a objetivos, resultados de
indicadores y resultados de los mejores. Criterios
6,7,8y9:

Verificacion
-Actuar: Introducir cambios para lograr los objetivos
fijados. Criterios 1, 2, 3,4y 5

Aprendizaje, vision y mejora

~s={ UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet antigua: pagina estatica, funciona como gestor documental, sin autonomia de
sublicacidn

# & ¥ & & & & &

L I

Informacion general
Gestion de |a intranet de la Biblioteca

Mormativa

Flan estratégico

Informe de calidad

Actas

Estadisticas v memaorias de |a Biblioteca
Perzonal

Formularios
Formulario de comunicacion general de incidencias
* Formularios internos
Formularios de zolicitud de servicios
Tabla de las Bibliotecas con las Titulaciones v acranimos

Grupos de trabajo
Maodelos de Fax
Tablon de anuncios
Incidencia informatica
Bizgueda email directorio UBL
Programas informaticos
« Acrobat reader
RealFage
* Citrix
Visio 2000

« Cooperacion

In-Forma...TE

FPortadas de manuales

Informacion especifica
Funciones, tareas v procesos del personal del Servicio de

Eibhoteca

Contral bibliografico
Adguisiciones
Automatizacian
Proceso técnico

Procedimientos

Bibliografia recomendada en UBUCampus

Pagina principal de |
Biblioteca Universitariz

Pﬁﬁi Pdgina principal UBU

Biblioteca Verde

Mormalizacian

Circulacian

Informacién bibliografica
Formacion de usuarios

Prestamo interhibliotecario
Gestion de espacios bibliotecarios

El bubinfi@ubu.es UBkA?

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias
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Intranet actual, vista general:

UNIVERSIDAD
5§ DE BURGOS

Acceso a la Web de Ia Biblioteca |

* fctas

+ Biblioteca verde

+ Cooperacion

+ De=arrollo de software

* Encuesias

+ Emergencias

+ Eztadisticas v memorias

* Gestion de la intranet v de la Web

+ Normativa

+ Per=gnal
# Plan eatratéoico
+ Provectos fransversales

* [-Bub: gestion EFCM

[II Informacion Especifica

& Conserjeria Biblioteca General

+ Punios de Informacion electronica (PIE)

Gestion de Indicadores
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'] Informacion General Interna

B En la agenda se publican todas la reuniones, eventos,
azizten personas que trabajan en [a Biblioteca.

= lunes 19 de julio de 2010

X M
0900
Validacion Autoevaluacion de la h &
Biblioteca con el modelo EFGM
T2 13
Hnn'-nh:-ga:i_ﬁrL uunlgscnjr- _ EFOM 19 70
Biblioteca, Sale de Juniaz B,
Bibfioteca General Th 7

Eh

L. modificacion 28/03/2010

conferencias, etc. a las que

julbio
M J v 5
1 Z 3

14 15 % 17 18

21 13 24 25

piil 9 |

UNIVERSIDAD DE BURGOS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

[&][&] | contacte | Mapa Web

A IS0

Usuario Activo: Biblioteca.
Gestion de Servici...

|cerrar

(58]

Agenda de eventos

Gestion de incidencias

+ Alta de ncidencia
+ Listado / Busqueda
+ Categorias

Incidencias pendientes

+ Seguimiento de miz incidencias

Foros de discusion

Formulariosz intermos

Formularios de e-servicios

Acceszo a aplicaciones

- LIS A T -
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Intranet actual, asi lo ve el jefe:

INTRANET

Conocimiento Participacion

Evidencias

UNIVERSIDAD DE BURGOS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA Avila, 16-17 de septiembre 2010
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Intranet actual, caracteristicas generales:

Acceso a la INTRANET
' * L : acceder

Acceso a la INTRANET
. Usuario Activo: Biblioteca.
Gestion de Servici...
[cerrar sesian]

Agenda de eventos

-Integrada: estacion de trabajo, misma imagen corporativa y disefo
homogéneo, elemento integrador de las aplicaciones de uso interno de la
Biblioteca.

-Personalizada y segura: sistema de autenticacion a traves del LDAP, acceso
por perfiles individuales, gestion de permisos de publicacion (descentralizada).

-Posibilidad de recuperar la informacion a través de la busqueda simple y
avanzada. Corre sobre un gestor de contenidos denominado Proxia®
Content Manager, desarrollado por Divisa IT.

-Usable: manejo facil e intuitivo.

-Universal, normalizada y accesible.

=+ UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

GESTOR DOCUMENTAL (Criterios 1-9):

s -Gestiona el conocimiento generado por la
: Empd Biblioteca.

i Pl -Funciona como un repositorio documental
gt gue contiene documentacion muy variada: manuales
e e instrucciones, estadisticas, encuestas, texto

T completo de cursos de formacion, actas, mapa de
+ Personal procesos, planificacion estratégica, convenios, etc.

+ Plan estrategico

+ Proyectos transverzales
+ 0-Bub: gestign EFQM | = — __ﬁ ; -

Estadisticas y memorias
Inicio :: Informacion General interna :: Estadisficas y memorias Ut modificacion -16/07/2010

K Memorias de la Biblioteca

e — i e—

Contiene las memorias de la Biblioteca ordenadas por afio. Esta disponible ya la del curso e LIRS s kT e
. .
“ m o | T

académico 2009-2010

K Seguimiento indicadores de la Biblioteca 2009 - 2010

Seguimiento indicadores de la Biblioteca de la Universidad de Burgos 2008-2010

K Comparativa indicadores Consorcio BUCLE 2009
= man parte del Consorcio BUCLE

L T L D S B B S -

n los datos de situacion e indicadores en 2002 de una seleccion de biblictecas de
ades publicas espafiolas’ Burgos, La Rioja, Lisida v Fiiblica de Navarra

Bi| Estadisticas de la Seccion de Informacion
esempefiadas en la Seccion de Informacion:
formac mparti ce: I ec
t b elect i LBt & s Fm ETma

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

- s GESTION DE PROCEDIMIENTOS (Criterios 1,

PEPDEEHE S 2,5y09):

Procedimiento de Control Operadional Lol - Aplicacion que gestiona la

fl"fii:f-E-Z'Siﬁil.ifnfiﬁﬁfi’ffff:'iiiLffSEiiﬂﬁﬂfm i modificacin 11082007 | publicacion y versionado de los procedimientos

o de la Biblioteca.

Procedimiento de Control Operacional
- En la actualidad da soporte al

Sistema de Gestion Ambiental de la Biblioteca,

Certificacion 1SO 14001-2004 vy Verificacion

EMAS n °200025-CYL

k| Procedimiento | BIB-5GA-POT )
Datos | Desoripelan | liagrama | Documentes Reld Sistema Seg
b 1 Objeto
Establecer |a metedologia pare realizar un control de aguellas operaciones
llevadas '@ cabo en |a Biblioteca gue puedan provocar impactos

medinambizntales, ‘asi como aguellas que estan relacionados con aspectos
medioambientales significativos

Biblioteca Verde )

k2 Cliente | Alcance

El presente proceso ez de aplicacion a todaz las actividades que se
dezarrollen en |las instalaciones del Edificio de Biblioteca de Universidad ds
Burgos, sitaz en |a Plaza Infanta Dona Elens, formado por Plania Baja
Primera Plania, Depositos y Almacen

Se sxcluye del sistems de gestion ambientgl y del presente procedimisnto
la Segunda Plants de Edificio de Biblioleca dende s realizan las
actividades pertenecientez sl departamento de Servicioz Centrales y
Archivo Unlversitario

F 3 MHormativa

o i i nr B yEAlRARA [ | P

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

Tiempo de tramitacion de pedidos de monografias &

Inicio 7 Gestion de Indicadores © Tiemipo de tramitacion de Uit modificacian 12/07/2010

pedidos de monografias

ﬁ'_t' descargar

IDENTIFICACION

Tipo Actividad

Codigo BUB-IN-0013

Proceso AB-10

Area Procesos

Categoria Adquiziciones y control Bibliografico

Nombre Tlempo de tramitacion de pedidos de monografias
Criterio Ga

DESCRIPGION

Objetive Medir los tiempos de tramitacion de pedidos

Definicion Tiempo medio transcurrido dezde la fecha de peticion de
compra d2 una monografia hasta la tramitacion del pedido

Metodo Dividir el tiempo transcurrido en compra de monografies
por gl numero de peticiones tramitadaz

Peripdicidad Anual

Fecha limite Marzo

Segmentacion No

Unidad Rezponzable de |a Unidad de Publicaciones Unitarias

Uso revision por la direccion; REBIUN

Satisfaccion del cliente =

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias

GESTION DE INDICADORES (Criterios 6, 7, 8 y 9):

Aplicacion que gestiona los indicadores
de la Biblioteca. Cada ficha de indicador consta de
cuatro campos: Identificacion, Descripcion,

Resultados y Comentarios.

| AotTeving
AHINERRIDED DE BAREOE rﬂh =LeR i i k] Lﬂm
| Bihliamsis Unhanizrds AB-H0

Ackpiticioney ff control Bibkogrifico
Tiermi e i scn de (ediuiond git TONCOMIfies

T rrcidn

et icm Beripon c i ackdin de peddng

Thetnipeo masche Farecurmin deaoe i 1echa de peicdn de oomorn de una nonagrads i b i embacion del prdidc

Drvid' & S fransourmiod &n conprs de sonografises por B rumen de paicores ianiades

i [ acha |
i
P i s o i Lk o Publiocans: Lnis s

TEARECT o b el ool FESIUN
5

ORETHG  DATO VARACIGH DESUIACIN DI
3838
mE | 0 0,33 T}

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

Opina ¥y mejora la bib

lioteca
Reclamaciones y Sugerencies d

Detalles de la incidencda

Inicio :;Gestion de incidencias

E Datos basicos incidencia

Num. incidencia: [0S
Estado: Ahlgrta

Qrigen: Intarna
Fecha de alta: 13/02/2008 08:4

k| Datos del generador

Nombre y apellidos: Bibliotecs S=ccion de Infnrmacior

Email:
Centro: Bib
Puesto:

kb Detalle alta incidencia:

Titulo:
Categoria:
Descripcion:

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias

GESTION DE INCIDENCIAS (Criterios 1, 2, 3,
4,5, 6):

Aplicacion que permite gestionar de forma
automatizada las sugerencias, reclamaciones,
mejoras, etc., tanto internas como externas.

Los detalles de la incidencia estan accesibles
para todo el personal en modo lectura.

Las cifras: 789 incidencias gestionadas desde
2008. En 2009 se han tramitado un 57% mas.

Evolucion incidencias 2008.09

2008 2009

B Externas m Infernas

UNIVERSIDAD DE BURGOS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA Avi|a, 16-17 de Septiembre 2010




Intranet actual, modulos implementados:

Foros de discusion &

Inicio : Servicios i Foros de discusion Ul modificacion :28/0372010 ELEMENTOS DESTI NADOS A LA MEJORA
i vt g oo it bl g el DE LA COMUNICACION Y ENTORNOS DE

tratados para que sean facilmente consultables y funciona mediante un sistema de

suscHprien s o dfcrontes files wxistortes COLABORACI ON (Criterio 3)

M Al .
S — - -Foros de discusion:  aplicacion que
B N sustituye al correo electrénico como medio de
M i A & roro e prueoe: comunicacion interna (por suscripcion, historico
Y o B de mensajes, presentacion jerarquica, sistema
= de avisos de nuevo mensaje).

—— B La cifra: 2.344 mensajes enviados.

K En la agends se publican tc_;dﬂs la regnlones, eventos, conferencias, etc. a las que _Agenda de eventos: geStIOna IOS
T . eventos y reuniones de la Biblioteca.

£ lunes 19 de julio de 2010 i Julia

5 3 La cifra: 311 eventos publicados.

Validacion Autoevaluacion de la 5 & T a 9 10 11

Biblioteca con el modelo EFQM
12 13 14 15 16 17 18

S N E -Destacados:  permite publicar a
Fr R R O modo de titular un contenido que se quiera
K Informacion relacionada resaltar-

 z0Qué debo tener en cuenta cuando creo un nuevo evento en la agenda (FAQ)?

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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La Intranet como servicio. Estadisticas de uso:

Acceso a aplicaciones

+ UBUCATEY"

* CSDirectEx”

= Bibliografia recomendada en UBUCampus
i

+ BUCLEEY

+ Rebiun: catdloge colectvo B
+ PE {pantallas)=”

+ PIE {vista plblica}=>

E-Bub: biblioteca digital '

+ Revistas electronicas BV

* Bases de dato=

+ libroe electrénicos BF

+ Dialnet ="

* Te=siz UBU a texto completo B

Rervicios PAS =

Directorio de la Biblioteca

Maviles corporativos UBLU

UBUMNET
L WEUEampus-

‘.&: - EUSCAPERSOMAS

UBUVirtual Jm
5
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- En la columna de la derecha estan los accesos a las
aplicaciones informaticas mas utilizadas, direcciones Web de
interés, directorio, servicios de la Universidad, etc.

LAS CIFRAS:

-Durante el afo 2009 la Intranet de la Biblioteca ha recibido
134.555 visitas , o que supone una actividad de uso elevada
entre el personal de la Biblioteca (3.636 paginas de media

vistas por personal de Biblioteca).

doceso M0 Wela ulin.es

AROD00 -
A00000 -
FLO000 -
300000 -
250000 +—
P00
| 50000 4—
| D000 -+
50000 -+

Wity Frofeanies AlATmos vk eyt Web 5%
Bkt B

e
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LO QUE OS DECIAMOS:

cOM @Mﬁ@

Biblioteca Universitaria

'y ™ ®
1 S%r £
¢

S
S

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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FIN (casi, hay una mas)

Muchas gracias por vuestra atencion

Begoia GoOmez Rivero bubref@ubu.es

Ana Esther Sedano Ruiz bubweb@ubu.es

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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“Débense buscar los amigos como se buscan los bueno S libros.
Que no esta la felicidad en que sean muchos nimuy ¢ uriosos; antes en que sean pocos,
buenos y bien conocidos”. Mateo Aleman

GRACIAS A TODOS, PERO SOBRE
TODO A BEGONA POR
DEFENDER SOLA ESTA

PRESENTACION
i SALUDOS DESDE PALMIRA!
Ana Esther

=+ UNIVERSIDAD DE BURGOS
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