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Resumen

Disefio de un Plan de Accién Tutorial para los nuevo s grados de la Facultad de
Economia y Empresa en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Los objetivos con los que se plante6 este proyecto fueron:

1. Definir el ambito y alcance de un Plan de Accion Tutorial para los nuevos
Grados de la Facultad de Economia y Empresa.

2. Determinar las necesidades para la puesta en marcha del Plan de Accion
Tutorial

3. Desarrollar los materiales necesarios para llevar a cabo el Plan de Accion
Tutorial

4. Programar las actividades a desarrollar con los alumnos de primer afio en el
curso 2009/2010.

Se definieron tres tipos de acciones tutoriales posibles en la Facultad de Economia y
Empresa en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

A.- Tutoria institucional o de asesoramiento académico-curricular durante la carrera,
especialmente al inicio de la misma.

B.- Tutoria docente o de orientacién académica del aprendizaje.

C.- Tutoria para la transicion profesional o de orientacién para la transicion del
grado al mercado de trabajo o al posgrado.

Se decidié circunscribir el &mbito del proyecto a la primera de las modalidades y se
han desarrollado completamente los objetivos marcados.

Unicamente hay que resefiar que, aunque se realizd6 una planificacion de las
actividades a realizar durante el curso 2009/10 (Anexo IX), retrasos de ultima hora en
la tramitacion de uno de los tres nuevos grados de la Facultad de Economia y Empresa
han forzado a posponer el comienzo de los nuevos grados a septiembre de 2010 por lo
gue la programacion del Plan de Accion Tutorial tiene que adaptarse también a esta
circunstancia.

La metodologia de trabajo seguida ha consistido en reuniones periddicas para discutir
y consensuar las acciones a seguir y reparto de tareas entre los profesores
participantes en el proyecto.

Los resultados del trabajo realizado se recogen a continuacion en este documento.

La pagina web del Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia y Empresa
puede verse en: http://hermes.usal.es/patfee
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1.- Definicion de la accion tutorial

La accion tutorial que denominamos Tutoria Institucional se centra en el
asesoramiento académico-curricular durante el desarrollo del grado vy
especialmente en el primer afio de carrera. Otras posibles denominaciones
para este tipo de accion tutorial podrian ser: tutoria personal académica, tutoria
de integracién y seguimiento o tutoria académico-curricular.

1.1 Objetivos

* Informar al alumno sobre la estructura de la institucion a la que se
incorpora, los servicios que puede utilizar, los deberes y las normas
académicas que le afectan.

» Informar al alumno de las caracteristicas fundamentales de la titulacion
gue estan cursando y de las opciones curriculares disponibles.

» Paliar la sensacion de inseguridad y aislamiento del alumno de primer
Curso.

» Favorecer la integracion del alumno dentro de la dinamica de trabajo de
la Facultad.

« Asesorar al estudiante en la toma de decisiones en la eleccién de su
itinerario curricular.

* Hacer un seguimiento del rendimiento académico del alumno,
ayudandole a analizar las dificultades que se le presenten y a identificar
posibles soluciones.

* Redigirir a los alumnos con necesidades especiales a los servicios
profesionales de orientacion de la Universidad de Salamanca.

1.2 Sistema de asignacion

1.2.1.- Seleccion de profesores tutores

Dado que se prevé el ingreso de 565 alumnos en primer curso seran
necesarios un total de 29 profesores tutores para el curso 2009-10 con la
siguiente distribucion por grados:

Economia 80 4
A.D.E. 185 10
Gestion de PYMEs | 300 15




Cada tutor tendré asignado un grupo de 20 alumnos (méaximo). Se contempla la
posibilidad de que un profesor tenga una mayor dedicacion al Plan de Accion
Tutorial y pueda hacerse cargo de varios grupos de 20 alumnos (ver apartado
2.5 sobre reconocimiento de las figuras tutoriales).

De cara al curso 2009-2010, se solicitaran voluntarios entre el profesorado
adscrito a la Facultad de Economia y Empresa para llevar a cabo esta accién
tutorial. En caso de no alcanzar el niumero suficiente de profesores voluntarios
se completara con profesores designados mediante sorteo.

1.2.2.- Asignacion de alumnos a sus tutores

Con las listas de matricula se asignaran alfabéticamente los alumnos a los
profesores tutores. De forma general la participacion de los alumnos en este
plan de accién tutorial es obligatoria, aunque algunas actividades concretas
pueden tener caracter optativo.

1.2.3.- Estructura organizativa

Los agentes implicados en esta accion tutorial y las relaciones entre ellos se
reflejan en el siguiente grafico:

Coordinador de Tutorias de la
Facultad de Economia y Empresa

Becario(s)
colaborador(es)

Profesor -tutor Profesor -tutor Profesor -tutor
Alumno Alumno Alumno Alumno Alumno Alumno

El Coordinador de Tutorias ser& el encargado de poner en marcha, realizar el
seguimiento y aplicar la evaluacion de esta accion tutorial. Debe ser uno de los
Vicedecanos del Centro para una mejor coordinacion con el equipo decanal.
Entre sus funciones estan:
e organizar los grupos de practicas
» coordinar a los profesores tutores
* suministrar a los profesores tutores los materiales de apoyo necesarios
» elaborar una memoria anual de la accion tutorial que sera el documento
de referencia de la actividad realizada a todos los efectos
(reconocimiento de créditos, emision de diplomas, etc.)
» proporcionar soporte para las herramientas TIC de apoyo a la accion
tutorial (pagina web de tutorias de la Facultad, espacios en Studium,
etc)



» colaborar y coordinarse con los Coordinadores de las tres titulaciones
del Centro.

Para desarrollar su labor contara con el apoyo administrativo de uno o varios
becarios colaboradores , que podrian ser becarios de colaboracion, becarios
del programa de la Fundacion Universidad de Salamanca o alumnos de cursos
superiores cuyo trabajo se reconoceria en créditos ECTS.

2.- Figuras tutoriales

2.1 Eleccion de la figura tutorial

Para el curso 2009-10 esta accion tutorial sera realizada por profesores
adscritos a la Facultad de Economia y Empresa que impartan al menos 6
ECTS en el Plan de Estudios del Grado en el que va a ser tutor.

No se contempla para el primer afio la participacion de alumnos
mentores ya que, entre otras cosas, no habrd alumnos de cursos
superiores en los Grados que puedan desempefiar esa funcién. A partir
de la experiencia adquirida en el curso 2009-10 se valorara la posibilidad
de que en cursos sucesivos se puedan incorporar alumnos mentores al
sistema.

2.2 Funciones de las figuras tutoriales

Las funciones basicas de las figuras tutoriales en esta accioén tutorial son:

* Funcion de informacioén al alumnos, de aquellos aspectos organizativos
e institucionales necesarios para la integracion del alumno en la vida
universitaria y para el desarrollo de su trayectoria en la universidad.

e Funcion de seguimiento y orientacion académica de la trayectoria
universitaria del alumno para propiciar que el alumno reflexione sobre su
desempefio y para asesorarle en la toma de decisiones académico-
curriculares.

* Funcion de mediacién entre los alumnos y los servicios profesionales
de orientacion de la Universidad de Salamanca.

2.3 Perfil de las figuras tutoriales

El perfil idoneo del profesor tutor involucrado en esta accion tutorial viene dado
por un conjunto de competencias y habilidades que se exponen a continuacion.



Mediante la practica y la formacion adecuada la mayoria de estas
competencias pueden ser desarrolladas por cualquier profesor de la Facultad
de Economia y Empresa.

Conocimientos

Conocimiento amplio de la realidad institucional de la USAL:
organizacion, recursos, servicios, etc.

Conocimiento amplio de la titulacidon en la cual ejerce la funcién tutorial.
Conocimiento de la oferta de servicios de orientacion profesional de la
USAL.

Conocimiento del sistema de accion tutorial de la Facultad de Economia
y Empresa.

Habilidades

Capacidad para comunicarse correctamente con los alumnos.
Habilidades béasicas de dinamica de grupos.

Habilidades para las entrevistas personales.

Destrezas elementales para el manejo de plataformas virtuales.
Habilidades para la tutorizacién on-line.

Cualidades y actitudes

Cualidades humanas como madurez, empatia y sociabilidad.

Actitud positiva hacia la accion tutorial y compromiso de desarrollar esta
funcién durante un periodo de tiempo.

Habilidades interpersonales para la relacion con los alumnos.
Aptitud para coordinarse dentro de un equipo multidisciplinar de tutores.

2.4 Necesidades de formacion de las figuras tutori  ales

Las necesidades de formacion de las figuras tutoriales pueden

clasificarse en tres ambitos:
1. Formacion sobre el sistema de accioén tutorial de la Facultad . Esta

formacioén se refiere al propio funcionamiento y coordinacion del Plan de
Accion tutorial A. Esta recogida en el curso de formacion continua
“Accion tutorial en la Facultad de Economia y Empresa, 2009-10" cuyo
contenido puede verse en el Anexo I.

Formacion en competencias necesarias para la accion tutorial .
Mediante esta formacion se pretende que los tutores mejoren algunas de
las capacidades que se han definido antes en el perfil de las figuras
tutoriales. Se plantean en forma de taller en el Anexo II.

Formacion en herramientas TIC de apoyo a la accion tutorial .
Fundamentalmente en el uso del campus virtual Studium de la USAL
como herramienta de apoyo para llevar a cabo la accién tutorial. Véase
el Anexo .



2.5 Reconocimiento de las figuras tutoriales

2.5.1.- Reconocimiento en el Plan de Ordenacion Doc ente

La tutorizacion de un grupo de tutorias en esta accion tutorial debera
reconocerse como equivalente a 2 ECTS de docencia en el POD del
Departamento al que pertenezca el profesor. Segun la estructura y
organizacion de cada Departamento puede darse el caso de que un
profesor se haga cargo de la tutorizacion de, por ejemplo, 3 grupos
(equivalente a 6 ECTS) y que, a cambio, deje una determinada
asignatura cuya docencia seria asumida por el resto de profesores del
Departamento.

2.5.2.- Acreditacién mediante diploma

Las diferentes actividades de coordinacién y formacién de los profesores
tutores de cada curso académico estaran recogidas en un Curso de
Formacion Continua, denominado “Acciéon tutorial en la Facultad de
Economia y Empresa, 2009-10” en el que estaran todos matriculados de
forma gratuita. Al final del afio el Servicio de Formacion Continua
expedira un diploma que los profesores podran usar en procesos de
acreditacion interna y externa. De la misma forma, la Facultad emitira un
certificado acreditativo de la participacién de los profesores en el Plan de
Accion Tutorial.

2.5.3.- Reconocimiento en Docentia

La participacion en el Plan de Accion generara una serie de meéritos
contemplados en el programa DOCENTIA-USAL de evaluacion de la
actividad docente del profesorado:

- La realizacion del Curso de Formacion Continua, acreditado por el
correspondiente diploma, constituye un mérito que el modelo de
evaluacion contempla en apartado de Formacién Recibida.

- La participacion en el Plan de Accion Tutorial, acreditada por el
correspondiente certificado del Centro, constituye un mérito a
valorar en el apartado Ampliacién de Tareas.

- Los responsables del Centro y los Departamentos deberan tener
en cuenta la participacion en el Plan de Accion Tutorial al
completar sus informes sobre la actividad docente del profesorado,
especificamente en el apartado 2.3 (Ampliacion de tareas) en el
gue se hace menciodn explicita de este tipo de actividades.

2.5.4.- Reconocimiento colaboracion de alumnos

En el caso de que, en los proximos afios, haya alumnos de cursos
superiores que colaboren en esta accion tutorial como alumnos
mentores, se les reconoceran créditos ECTS por su participacion. Segun



la normativa de la USAL “el nimero de créditos ECTS a reconocer
dependera de la carga de trabajo que el Plan de Accién Tutorial de cada
Facultad asigne a los alumnos mentores y se calculara a razén de 1
ECTS por cada 25 horas de trabajo, siempre con un maximo de 3 ECTS
por cada curso académico.”

3.- Programacion de las actividades tutoriales

3.1 Calendario de las actividades tutoriales de pr  imer curso

SESION | PROGRAMACION | TAMANO GRUPAL

0 SEPTIEMBRE (Sesién de bienvenida) Todos los alumnos
de la titulacion

1* SEPTIEMBRE 25

2 ENERO (cada tutor tiene 4 Sesiones) 6

3 JUNIO (cada tutor tiene 4 Sesiones) 6

4 A LO LARGO DEL CURSO (opcional, a 1

requerimiento del alumno)

*Para algunos tutores la primera sesion puede realizarse en octubre o
Noviembre en funcién del desarrollo temporal del proceso de matriculacion.

3.2 Contenidos de las actividades tutoriales

SESION 0: BIENVENIDA

OBJETIVOS

1. Presentacion del funcionamiento y desarrollo del Programa.

2. Informacion sobre el Centro.

3. Informar sobre el desarrollo y estructura del afo de carrera en cuanto a
materias, forma de trabajo, conocimientos especificos, exigencias para su
superacion.

4. Entrega del cuestionario inicial (ver Anexo 1V)

CONTENIDOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR

1.1. Descripcién de los objetivos y desarrollo del Programa.
1.2.  Organizacion del Programa: Presentacion de los tutores y breve referencia
al funcionamiento.
3.1. Caracteristicas de la titulacion.
3.2.  Informacion sobre forma de trabajo y estructura del crédito en el Centro:
Clases magistrales, Seminarios, Tutorias, Trabajos en grupo,...
Cubrir necesidades de informacion que sean manifestadas por los
alumnos sobre determinados temas.

DOCUMENTACION DE APOYO PARA LA SESION

- Informacion del Programa de accién Tutorial.

- Informacion sobre la Titulacion.

- Informacion sobre programas o acciones de acogida programadas por el
Centro o la Universidad.

- Cuestionario inicial




SESION 1: GRUPO

OBJETIVOS

1.

2.

3.
4.

Satisfacer las dudas y necesidades informativas adicionales que hubieran
surgido a los alumnos a partir de la 12 Reunion .

Informar sobre el desarrollo y estructura del afio de carrera en cuanto a
materias, forma de trabajo, conocimientos especificos, exigencias para su
superacion.

Detectar necesidades especificas.

Recogida del cuestionario inicial que se facilitd en la SESION 0.

CONTENIDOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR

1.3.

2.1.
3.3.

3.4.

Organizacién del Programa: Programacion de tutorias y datos para
contacto con el tutor.
Solucién de dudas sobre lo visto en las Jornadas de Incorporacion.
Descripcion de las materias de 1 curso, vinculaciones entre ellas y
relaciones con futuras materias.
Informacion sobre el calendario de examenes y responsables de las
asignaturas.
Recomendaciones sobre la forma de trabajo y fuentes “informativas” a
su disposicion (Biblioteca, Bases de datos, periédicos,...)
Andlisis del nivel de conocimientos y necesidades especificas con las
que puedan venir los alumnos.
Cubrir necesidades de informaciéon que sean manifestadas por los
alumnos sobre determinados temas.

DOCUMENTACION DE APOYO PARA LA SESION

Programacion y planificacion de las reuniones durante el curso.

Informacion sobre programas o acciones de acogida programadas por el
Centro o la Universidad.

Informacion sobre asignaturas, principalmente primer cuatrimestre.

Fichas de los alumnos con sus caracteristicas.

SESION 2: (Tamafio 6)

OBJETIVOS

1.

2.

3.

Seguimiento de los resultados alcanzados por los alumnos una vez
transcurridos el primer trimestre.

Informacion sobre dudas y problemas que se les puedan haber planteado en
el primer cuatrimestre y que pueda afectar al desarrrollo del segundo.
Informacion de las asignaturas del 2 Cuatrimestre, exdmenes y cémo los
resultados alcanzados hasta ese momento les pueden afectar al rendimiento
del segundo.

CONTENIDOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.
2.3.

Andlisis del rendimiento académico y el cumplimento de las expectativas
gue los alumnos tenian en el primer cuatrimestre.

Analisis de los principales problemas de formacion, aprendizaje o
desarrollo del trabajo que hubieran podido encontrarse.

Valoracién del nivel de esfuerzo que les supone y de las expectativas en
su formacion

Analizar problemas de adaptacion al Centro que hubieran podido surgir.
Informacion sobre Cursos-Talleres, ofertados desde el Centro o los propios
estudiantes que puedan serles de utilidad para su formacién y aprendizaje.

Informacion del plan de estudios del 2° Cuatrimestre.
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DOCUMENTACION DE APOYO PARA LA SESION 2

Resultados de las asignaturas alumnos/grupos.

Informacion sobre asignaturas de 2 Cuatrimestre.

Informacion sobre Talleres-cursos programados por el centro, asociacion de
estudiantes, etc.

Calendarios de examenes.

SESION 3: (Tamafio 6)

OBJETIVOS

1.

W

No ok

Control y analisis de los resultados alcanzados por los alumnos en el segundo
cuatrimestre.

Valoracién y analisis del primer curso de formacion.

Valoracién y andlisis de las dificultades que hubieran podido surgir durante el
primer afio en la Universidad.

Andlisis de los objetivos para el siguiente curso.

Valorar y analizar el Programa y su desarrollo y organizacion durante el curso.
Informar del desarrollo del programa a partir de los siguientes cursos.

Informar de la oferta formativa del segundo curso.

CONTENIDOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR

2.1.

2.2.

2.3.

Andlisis y valoracién del grado de cumplimiento de sus objetivos durante el
primer afio.

Andlisis y valoracion del grado de cumplimiento de sus expectativas
durante el primer afo.

Valoracion de su satisfaccion en la entrada en la Universidad.

Andlisis de aquellos aspectos que considerar que mas han dificultado su

integracion.

Informacion sobre las asignaturas de segundo curso y su vinculacion y relacion

con las de primer curso.

Deteccion de aquellos ambitos que necesitan de refuerzo por parte del estudiante

1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

4.1.

para afrontar con éxito el segundo afio.

Evaluacion de la accion tutorial.

Deteccion de los puntos fuertes y débiles del Programa para su solucion
en los cursos siguientes.

Deteccion de necesidades informativas especificas que no quedan
cubiertas con el Programa.

Ofrecer informacién sobre las distintas lineas o vias de Accion tutorial que
pueden encontrarse a partir de ese momento, asi como el objetivo y
orientacion de las mismas.

Solventar dudas que pudieran surgir.

DOCUMENTACION DE APOYO PARA LA SESION

Resultados de asignhaturas por alumno/grupos.
Informacion asignaturas de siguientes cursos.
Calendario de exdmenes extraordinarios.
Informacion sobre el programa en cursos sucesivos.
Encuestas de valoracion para los alumnos.
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3.3 Espacios fisicos para la realizacion de activi dades
tutoriales

Para el desarrollo de las actividades tutoriales se requieren espacios
adecuados en los que realizar los encuentros tutor-alumnos. El disefio de
espacios para la accion tutorial es una prioridad de la Facultad de Economia y
Empresa. En este sentido, el Centro adaptara sus instalaciones para las
nuevas actividades que surgen en el marco actual y futuro de implantacion de
las metodologias ECTS.

En funcion del tipo de tutoria, dirigidas bien para los alumnos de nuevo
ingreso o para los alumnos de las diferentes asignaturas- los espacios deberan
ser diferentes. También, dentro de una misma modalidad los espacios
necesarios seran distintos, fundamentalmente en funcion del numero de
alumnos que participen simultaneamente en la tutoria.

En el caso de las tutorias dedicadas a alumnos de nuevo ingreso, a las
gue se refiere este documento, se han de realizar tres niveles de tutorias.

En un primer nivel, que corresponde a lo que hemos denominado Sesion 0, los
alumnos podran agruparse todos ellos en un solo aula y recibiran alli la
informacion necesaria.

En un segundo nivel, la tutoria sera en grupos reducidos de 6 alumnos
(sesiones 1, 2 y 3). Para este caso, se preveé la construccion de gabinetes-
seminarios con una capacidad de hasta 8-10 alumnos. Estos espacios estarian
dotados de medios audiovisuales y sistemas de conexién a la Web (ahora
mismo esté disponible un servicio de conexion inalambrica).

En un tercer nivel, tenemos las tutorias personalizadas que se realizaran a lo
largo del curso a peticion del propio alumno. En este caso, el alumno recibira la
tutoria en el propio despacho del profesor.

Ademas se cuenta con la plataforma tecnolégica Studium, el campus virtual de
la Universidad de Salamanca, como herramienta de interaccion entre tutores y
alumnos.

Finalmente, en cuanto a los espacios necesarios para las reuniones del equipo

de tutores, se podran utilizar los seminarios disponibles en los Departamentos,
gue pueden acoger hasta 15-18 personas.

3.4 Horarios para la realizacion de actividades tu  toriales

Los horarios para la realizacién de las sesiones de grupo programadas seran
compatibles con el horario del grupo al que pertenecen los alumnos.
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Para la realizacion de sesiones personalizadas tutor y alumno acordaran una
cita previo contacto a través de la plataforma virtual Studium.

3.5 Herramientas TIC de apoyo

Para un mejor desarrollo de la accién tutorial seria necesario contar con:

1. Pagina web de informacion sobre el Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Economia y Empresa.
a. Accesible desde la pagina web de la Facultad
b. Contiene informacion general sobre el Plan de Accion Tutorial
c. Contiene el calendario de la Sesion de bienvenida y la primera
sesion de cada tutor con su grupo de alumnos.

2. Espacio virtual de coordinacién en Studium (uno por cada titulacion)
al que tengan acceso el Coordinador y todos los tutores, pero no los
alumnos.

a. Sirve como espacio virtual del curso de formacién continua
(Anexo )

b. Contiene calendario de todas las actividades de coordinacion del
Plan de Accion Tutorial del Grado en cuestion de la Facultad de
Economia y Empresa.

c. Medio de comunicacion entre los profesores tutores y el
coordinador

3. Espacio virtual de cada profesor tutor al que tengan acceso también
sus alumnos.

a. Contiene materiales del PAT A a suministrar a los alumnos

b. Medio de comunicacion entre tutor y tutorados

c. Calendario de actividades

4 .- Evaluacion del Plan de Accion Tutorial

Al finalizar el primer afio de implantacién del PAT se realizar4 una evaluacion
de las acciones llevadas a cabo durante el curso. Esta evaluacion servira para:
» Detectar dificultades y problemas
* Procesar las sugerencias de mejora y dar respuesta a las mismas
» Adaptar el programa a las caracteristicas y necesidades de todos los
implicados

Con este fin, se utilizaran distintos instrumentos de evaluacion:
* Cuestionario de satisfaccion del alumnado
» Informes de valoracion de los profesores tutores
» Cuestionario de autoevaluacion de las funciones tutoriales
* Informe del coordinador del PAT
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No obstante, durante el curso tanto los tutores como el coordinador del PAT
deberan desarrollar un proceso de evaluaciéon continua en el que, en la medida
de lo posible, se vayan subsanando deficiencias a medida que éstas sean
detectadas.

Mediante estos instrumentos y la consulta de otras fuentes se deberan
construir y posteriormente valorar una serie de indicadores que sirvan para
evaluar de una forma objetiva la calidad del programa de accion tutorial.

4.1 Satisfaccion de los alumnos

Al finalizar el curso, los alumnos deberian rellenar un cuestionario en el que
evallen las acciones llevadas a cabo. Este cuestionario deberia estar
estructurado en los siguientes bloques de preguntas:

Participacion del alumno (asistencia a reuniones y participacion activa)
Cumplimiento de expectativas y objetivos

Opinién sobre el tutor y relacion con el tutor

Sugerencias de mejora

hPwpE

Es importante que en la segunda, tercera y cuarta partes del cuestionario se
planteen algunas preguntas de respuesta abierta para que el alumno responda
y se explique libremente.

En el Anexo V se incluye un modelo de cuestionario. Una vez recogido el
cuestionario, las respuestas deben ser analizadas por el becario adscrito al
PAT y presentadas al Coordinador del PAT y al equipo decanal del Centro.

4.2 Valoracion de los tutores

Parte fundamental de la evaluacién del funcionamiento del programa sera la
evaluacion que hagan los propios tutores. El Anexo VI contiene un modelo de
cuestionario que deberian rellenar los tutores al finalizar el primer curso de
implantacion del PAT. Esta informacion deberia ser procesada por el becario
adscrito al PAT, que elaborara un informe con las principales conclusiones.

4.3 Percepcion del profesorado

En tercer lugar, es importante conocer la opinibn que el profesorado no
implicado directamente en el programa y el PAS del Centro tienen sobre los
objetivos y metas alcanzados mediante la implantacion del PAT. Para recoger
esta informacion, el Coordinador de Tutorias debe plantear una serie de
preguntas sobre el alcance del programa, mediante correo electrénico, a todos
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los profesores y miembros del PAS adscritos a la Facultad de Economia y
Empresa.

Se proponen preguntas como las siguientes:

» ¢Cree que la implantacion del PAT (Plan de Accion Tutorial) ha tenido
efectos positivos en los alumnos de las titulaciones de la Facultad de
Economia y Empresa?

* ¢En qué aspectos ha sido positiva la implantacion del PAT?
* ¢ Qué sugerencias haria para que se pueda mejorar el PAT?

Las respuestas deberian ser procesadas por el Coordinador de Tutorias y, una
vez sintetizadas, presentadas en una reunion de Junta de Facultad en la que
se debatirian las ventajas y desventajas del PAT y las posibles mejoras que se
puedan realizar en dicho plan. Por dltimo, se deberia afiadir los comentarios
adicionales que surjan en la Junta de Facultad.

4.4 Definiciobn de indicadores del impacto de la acc i6n
tutorial

Ademas de recoger la opinién subjetiva de todos los implicados en el PAT, una
evaluacion completa del PAT debe también basarse en criterios objetivos. Para
ello, se propone construir y posteriormente valorar una serie de indicadores
relativos a la implantacion y éxito del programa.

En primer lugar, habra que construir indicadores que midan el impacto de las
actuaciones: n° de actuaciones desarrolladas, niveles de asistencia, numero de
contactos con tutor promovidos por alumnado,etc.

Posteriormente, cuando los nuevos Planes de Estudios de los distintos Grados
de la Facultad estén completamente implementados, se efectuaran analisis y
comparaciones longitudinales de la evolucibn de todos los indicadores
sefalados anteriormente y también de los siguientes: n° de abandonos, n° de
suspensos, evolucién de la calificacion media de los estudiantes, anulaciones
de convocatorias, insercion laboral, acceso y éxito en la promocioén de los
estudiantes con algun tipo de discapacidad, etc.
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Anexo | .- Curso de Formacion Continua: “Acciéon Tut orial en la
Facultad de Economia y Empresa 2009-10"

Duracion : 30 horas de dedicacion

Competencias a desarrollar

» Conocimientos del PAT de la Facultad de Economia y Empresa.
» Capacidad para la comunicacion, la interaccion y la mediacion en
situaciones de tutoria.

Actividades del curso

Reunion inicial con el coordinador y los demas profesores-tutores.
Planificacion del calendario de su accion tutorial.

Reuniones con su grupo de estudiantes.

Informes de las sesiones (usando los formularios del Anexo ViII).
Informes final del tutor (Usando el formulario del Anexo VIII).
Reunion final con el coordinador y los demas profesores-tutores
Balance del curso (evaluacion final).

NookwNE

Metodologia

Desarrollo préactico, activo y participativo. Aportacion de contenidos teoricos
gue sirvan de marco para la accién tutorial. Uso de la plataforma Studium.
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Anexo Il .- Taller para el desarrollo de competenci  as necesarias
para la accion tutorial.

Duracion : 4 horas presenciales + 4 horas no presenciales

Competencias a desarrollar

» Conocimientos del papel de la tutoria en el EEES.

» Capacidad para la interaccion didactica y la mediacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

» Habilidades y destrezas comunicativas en situaciones de tutoria.

Contenidos

 La tutoria en la Ensefianza Superior y la personalizacion de los
aprendizajes.

 La tutoria académica como metodologia docente: el profesor como
mediador/facilitador de los aprendizajes.

» La estrategia interaccion didactica: metodologia de la mediacion.

e Técnicas de comunicacion en tutoria.

Metodologia
Taller eminente mente practico, activo y participativo. Presentacion breve de

contenidos tedricos, intercambio de experiencias y simulaciéon de situaciones
para el desarrollo de estrategias y técnicas que puedan llevarse a la practica.
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Anexo Il .- Studium como herramienta de apoyo a la accion
tutorial.

Duracion
Sesion de 4 horas con descanso a la mitad

Requisitos previos
Tener conocimientos basicos de Internet.

Competencias a desarrollar
A la conclusion del taller, el profesor participante habra adquirido las
siguientes competencias:

1. Habilidad para crear un espacio para sus tutorias en Studium y para
asignar a sus alumnos a dicho espacio.

2. Capacidad para colgar materiales informativos en el espacio de studium.
3. Conocimiento del funcionamiento del calendario de Studium.

4. Conocimiento de las diferentes herramientas de comunicacién con los
alumnos que proporciona el campus virtual Studium.

5. Capacidad para configurar y usar las herramientas de Studium para
comunicarse con los alumnos.

6. Capacidad para configurar y usar las herramientas de Studium para
apoyar y mejorar la actividad tutorial

7. Habilidades, técnicas y estrategias para la tutorizacibn en entornos

virtuales de formacion.

Metodologia

Los profesores trabajan directamente sobre sus asignaturas en Studium para
configurar las diferentes herramientas de comunicacién que se explican en el
Curso.

Contenidos
1.- Creacion de espacio virtual de tutorias en Studium

2.- ldentificacion de los alumnos

. Importacién de los alumnos asignados
. La lista de participantes en una asignatura.
. La “ficha digital” del alumno.

3.- Comunicacién privada con los alumnos: servicio de mensajeria interna.
. Buscar y afiadir contactos

. Enviar mensajes.

. Configuracion del servicio de mensajes.

4.- Comunicaciones y avisos a todos los alumnos de una asignatura: el tablon
de anuncios.
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. El foro Novedades.

5.- Tutorias on-line (modo asincrono)
. Creacion y configuracion de un foro como espacio virtual de tutorias on-
line.

6.- Tutorias on-line (modo sincrono)
. Creacion y configuracion de una sala de reuniones virtuales (chat) de la
asignatura como espacio virtual de tutorias on-line.

7.- Consultas a los alumnos.

. Creacion de una consulta a los alumnos sobre la mejor opcion, entre
varias alternativas, para cambiar de hora de una clase.
. Uso de las consultas de Moodle para dividir a los alumnos en subgrupos

8.- El calendario de Studium
. Afadir un nuevo evento
. Vistas y preferencias del calendario
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Anexo IV .- Studium como herramienta de apoyo a la

tutorial.

Plan de Accion Tutorial

Cuestionario Inicial

A) Datos personales

accion

A.1. Apellidos y nombre:

A.2. Fecha de nacimiento (dd/mm/aa): /

A.3. Sexo: Hombre [ ] Mujer [_]

A 4. Localidad domicilio familiar:

A.5. Localidad domicilio durante el curso:

A.6. Titulacion en la que estas matriculado/a: ELIGE UNA OPCION

A.7. Modalidad de acceso a la Universidad ELIGE UNA OPCION

A.8. ; Compatibilizas los estudios con algiin trabajo? ELIGE UNA OPCION

A.9. Nivel formativo del madre/tutora: ELIGE UNA OPCION

A.10. Nivel formativo del padre/tutor: ELIGE UNA OPCION

B) Motivacion

B.1. ;En qué opcion elegiste la titulacion?  ELIGE UNA OPCION

B.2. ;Le hubiese gustado cursar la titulacion en otra Universidad? Si[_] No [ ]

¢ Cual?
B.3. (;.Hagta qué punto las siguientes circunstancias voga | Ao | e | My [
han S|dod|rrép’>?ortantes para decidir estudiar en la importante 'm,ﬂ’f(’fa importane 'mﬁf;”a tal
Universidad?
- No encuentro trabajo O O O Ol 0
- Mi padres quieren O O O O O
- Me gusta estudiar L] [ O 0l L
- Quiero tener un titulo universitario L] [ O L L]
- Mis amigos estan en la Universidad O O [l [l O
B.4. (;.Hagta qué punto las siguientes circunstancias von | A% | maere | MY | Fundamen
haT sido ’l?mportantes para decidir estudiar esta imporante| ™ | importanie | PO tal
titulacion?
- Me gusta la profesién para la que me prepara O O O O O
- Me permitira acceder a un buen trabajo O O O O O
- Me gustan las materias que se imparten O O O O O
- Mi nota no me permite acceder a otros estudios O O 0 0 ]
- Mis amigos cursan esta titulacién O O O O O

B.5. ; Te resultan atractivas las asignaturas a cursar? ELIGE UNA OPCION

B.6. ¢ Qué esperas de las tutorias?

20




C) Conocimientos previos y de la Universidad

C.1. ¢ Cudles de las siguientes asignaturas de bachillerato has cursado?

Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales | [] Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales Il []
Economia y organizacion de empresas [_| Economia []
Fundamentos de administracion y gestion [ ] Historia del Mundo Contemporaneo [ ]
C.2. g,.Vanra hasta que punto dominas las siguientes yuy Powo | Ago | Bastante | Mucho
materias? oco
Informética O O O O O
Idioma inglés O O O O O
Otro idioma. Especifica O O O O O
Otro idioma. Especifica O O [l O O
C.3. ¢Has realizado alguna otra titulacion en una Universidad? Si[_| No[ |
¢ Cual?
C4. gl,Vanra hasta que punto conoces las siguientes yuy Poo | Ago | Bastante | Mucho
cuestiones? oco
Funcionamiento y organizacion de la Universidad de Salamanca
(6rganos de gobierno, estructura organizativa, servicios O O O O O

universitarios, normas y reglamentos, etc.)

Funcionamiento y organizacién de la Facultad de Economia y
Empresa (cargos directivos, planes de estudio, fuentes de O O O O O
informacion docente, instalaciones, delegacién de alumnos, etc.)

D) Habitos y actitudes

D.1. ¢ De qué medios dispones para el estudio?

Espacio individual de trabajo [] Ordenador [ ]
Ordenador Portatil [_] Acceso a Internet en casa ]

D.2. 4 Valora hasta que punto tienes o has tenido los Nunca | Casi | Algunas A

- Sy Siempre
siguientes habitos? nunca | veces | menudo

Estudio en bibliotecas

Planifico el tiempo que le dedico a los estudios

Amplio por mi cuenta la informacion obtenida en clase

Preparo mis propios apuntes sin pedirlos a los compafieros

He trabajado en equipo

O|Ooio|goQ
O|Ooio|goQ
O|Ooio|goQ
OOoiooo
OOoiooo

He realizado trabajos précticos en las asignaturas

D.3. ¢ Qué numero de horas semanales sueles dedicar al estudio (aparte de las clases)?

D.4. ;Cuales de los siguientes formatos lees habitualmente?

Libros [] Péginas web (informacién digital) [ ]

Prensa impresa no deportiva [ ]
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Anexo V. Cuestionario de evaluacion a los alumnos

A. Asistencia y participacion

Al. ¢ Has asistido a las sesiones que se han pradce@ste curso en el PAT?

0. Acogida Si/No
1. Septiembre Si/No
2. Enero Si/No
3. Junio Si/No
4. Tutorias individuales Si/No

A2. Tu participacion en las sesiones ha sido
Muy baja Baja Normal Alta Muy alta

A3. ¢ Has solicitado tutorias individuales duramteueso?
a) no he solicitado ninguna
b) unavez
c) dos veces
d) tres o més veces

A4, i POr QUE MOLIVO?.......c..vviiiiiiiiiiiiiieer e e e e e

B. Cumplimiento de expectativas y objetivos del PAT

B1. ¢ Crees que se han cumplido los objetivos déPA
Nada / Poco / Bastante / Mucho

B2. ¢ Crees que el PAT ayuda a la integracion detab en la Facultad?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

B3. ¢, Crees que el PAT ayuda a mejorar el rendimigcdadémico de un alumno?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

B4. En general, ¢ se han cumplido tus expectativaslacion al PAT?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

B5. Valora en qué medida se han alcanzado losesitgs objetivos:

Proporcionar informacion sobre la Universidad, dawdtad y la titulacion
Nada / Poco / Bastante / Mucho

Integrar al alumno

Nada / Poco / Bastante / Mucho

Orientar al alumno en cuestiones académicas

Nada / Poco / Bastante / Mucho

Resolver dudas

Nada / Poco / Bastante / Mucho



C. Valoracién del tutor y de la relacion tutor-alumno

Conocimientos de tu tutor

Informaciéon sobre la USAL Nada/Poco/Bastante/Mucho
Informacién sobre la Facultad de Economia y Empresa Nada/Poco/Bastante/Mucho
Informacién sobre la titulacion Nada/Poco/Bastante/Mucho
Informaciéon del PAT Nada/Poco/Bastante/Mucho

Habilidades de tu tutor

Capacidad para comunicarse correctamente con los alumnos. Nada/Poco/Bastante/Mucho
Destrezas para el manejo de plataformas virtuales. Nada/Poco/Bastante/Mucho

Actitudes de tu tutor
Habilidades interpersonales para la relacion con los alumnos. Nada/Poco/Bastante/Mucho
Actitud positiva hacia la accion tutorial Nada/Poco/Bastante/Mucho

En general, consideras que la relacion con tu tutor ha sido
Poco satisfactoria / Bastante satisfactoria / Muy satisfactoria

D. ¢ Qué harias para mejorar €l PAT?.....cooiiiiii i
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Anexo VI. Cuestionario de evaluacion a los tutores

A. Formacion, apoyo institucional e infraestructuras

Al. La formacion recibida ha sido satisfactoria
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

A2. Consideras que el apoyo institucional es suficiente
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

A3. Consideras que las infraestructuras disponibles para el PAT son idéneas
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

B. Asistencia y participacion de los estudiantes

B1. La asistencia de los estudiantes a las sesiones ha sido satisfactoria
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

B2. La participacion de los estudiantes en las sesiones ha sido satisfactoria
Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

C. Cumplimiento de objetivos del PAT

C1l. ;Crees que el PAT ayuda a la integracion del alumno en la Facultad?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

C2. ¢ Crees que el PAT ayuda a mejorar el rendimiento académico de un
alumno? Nada / Poco / Bastante / Mucho

C3. En general, ¢crees que se han cumplido los objetivos del PAT?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

C4. Sino es asi, ¢por qUe?...........eeen.

D. Satisfaccion con los resultados obtenidos en el PA
D1. ¢ Se han cumplido tus expectativas en relacion al PAT?
Nada / Poco / Bastante / Mucho

E. Acciones para mejorar el PAT
En tu opinién, la accién del tutor podria mejorar
a) Disminuyendo el nimero de alumnos por grupo
b) Fijando mas sesiones de grupo
¢) Fijando més tutorias individuales
d) Si aumentase la asistencia de los alumnos a las sesiones
e) Si aumentase la participacion de los alumnos en las sesiones
f) Conociendo las calificaciones académicas de los estudiantes

Para mejorar el PAT, llevaria a cabo las siguientesiedidas.......

Anexo VIl. Modelos de informe de las reuniones
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VNIVERSIDAD
BRALAMANCY

Facultad de Economia y Empresa

Plan de Accion Tutorial

SESION 0: REUNION GENERAL PARA LOS PARTICIPANTES DE L

PROGRAMA .

DIA

HORA

LUGAR

N° ESTUDIANTES
ASISTENTES

DESARROLLO DE LA SESION

Contenidos
desarrollados

1.4. Descripcion de los objetivos y desarrollo del
Programa.

1.5. Organizacion del Programa: Presentacion de
los tutores y breve referencia al
funcionamiento.

1.6. Caracteristicas de la titulacion.

1.7. Informacién sobre forma de trabajo y
estructura del crédito en el Centro: Clases
magistrales, Seminarios, Tutorias, Trabajos
en grupo,...

Temas de Interés
solicitados por los
alumnos.

- Informados por el Programa.

- Noinformados ( a incluir en otras sesiones).

25



s
i

VNIVERSIDAD
BSALAMANCA

Facultad de Economia y Empresa
Plan de Accion Tutorial

SESION 1: REUNION DEL TUTOR CON SU GRUPO DE ESTUDIANTES.

DIA

HORA

LUGAR

N° ESTUDIANTES N°

ASIGNADOS ESTUDIANTES

ASISTENTES

DESARROLLO DE LA SESION

Contenidos 3. Organizacion del Programa: Programacion de

desarrollados tutorias y datos para contacto con el tutor.

4. Solucion de dudas sobre lo visto en las Jornadas de
Incorporacion.

5. Descripcion de las materias de 1 curso,
vinculaciones entre ellas y relaciones con futuras
materias.

6. Informacién sobre el calendario de examenes y
responsables de las asignaturas.

7. Recomendaciones sobre la forma de trabajo y
fuentes “informativas” a su disposicion (Biblioteca,
Bases de datos, ...)

8. Analisis del nivel de conocimientos y necesidades

especificas con las que puedan venir los alumnos.

Temas de Interés
solicitados por los
alumnos.

- Informados por el Tutor

- Pendientes para Sesiones posteriores

PLANIFICACION DE LAS SESIONES POSTERIORES

Sesion 2

Dia/Hora:

Sesioén 3

Dia/Hora:

DISTRIBUCION DE GRUPOS

Criterio Seguido en la

distribucion de alumnos
(Justificacion en caso de haber
seguido algun criterio especifico)

GRUPO 1.
( Relacion de alumnos)

GRUPO 2

GRUPO 3
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"!P’ Facultad de Economia y Empresa
VNIVERSIDAD Plan de Accion Tutorial

PSALAMANCA

GRUPO 4

CONCLUSIONES E IMPRESIONES SOBRE LA REUNION
(Necesidades especificas detectadas y cuestiones a resaltar durante el desarrollo del
Programa en el curso)

ACCIONES URGENTES DIRIGIDAS A LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
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VNIVERSIDAD

Facultad de Economia y Empresa
Plan de Accion Tutorial

BRALAMANCY
SESION 2: REUNION DEL TUTOR CON SU GRUPO DE ESTUDIANTES.
GRUPO
DIA
HORA
LUGAR

N° ESTUDIANTES
ASIGNADOS A ESE
GRUPO

NO
ESTUDIANTES
ASISTENTES

DESARROLLO DE LA SESION

Contenidos
desarrollados

1.

Andlisis del rendimiento académico y el cumplimento
de las expectativas que los alumnos tenian en el
primer cuatrimestre.

Andlisis de los principales problemas de formacion,
aprendizaje o desarrollo del trabajo que hubieran
podido encontrarse.

Valoracion del nivel de esfuerzo que les supone y de
las expectativas en su formacion.

Analizar problemas de adaptacién al Centro que
hubieran podido surgir.

Informacion sobre Cursos-Talleres, ofertados desde
el Centro o los propios estudiantes que puedan
serles de utilidad para su formacién y aprendizaje.
Informacion del plan de estudios del 2° Cuatrimestre.

Temas de Interés
solicitados por los
alumnos.

- Informados por el Tutor

- Pendientes para Sesiones posteriores

ANALISIS DE RESULTADOS DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE

Problemas afectan rendimiento y

cumplimiento de expectativas

Problemas afectan a formaciony

aprendizaje

Problemas que afectan a la adaptacion

al Centro

Problemas afectan al nivel de esfuerzo

Otros problemas especificos
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L o Facultad de Economia y Empresa
VNIVERSIDAD Plan de Accion Tutorial
PSALAMANCA

CONCLUSIONES E IMPRESIONES SOBRE LA REUNION
(Necesidades especificas detectadas y cuestiones a resaltar durante el desarrollo del
Programa en el curso)

ACCIONES URGENTES DIRIGIDAS A LOS RESPONSABLES DEL CENTRO
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BRALAMANCY
SESION 3: REUNION DEL TUTOR CON SU GRUPO DE ESTUDIANTES.
GRUPO
DIA
HORA
LUGAR

N° ESTUDIANTES
ASIGNADOS A ESE
GRUPO

NO
ESTUDIANTES
ASISTENTES

DESARROLLO DE LA SESION

Contenidos
desarrollados

A.- Sobre el curso académico

3. Andlisis y valoracion del grado de cumplimiento de
sus objetivos durante el primer afio.

4. Valoracion de su satisfaccion en la entrada en la
USAL.

5. Andlisis de aquellos aspectos que considerar que
mas han dificultado su integracion.

6. Informacion sobre las asignaturas de segundo curso
y su vinculacion y relacion con las de primer curso.

7. Deteccion de aquellos ambitos que necesitan de
refuerzo por parte del estudiante para afrontar con
éxito el segundo afo.

B.- Sobre el PAT

1. Evaluacion de la accion tutorial.

2. Deteccidn de los puntos fuertes y débiles del
Programa para su solucion en los cursos siguientes.

3. Deteccion de necesidades informativas especificas
gue no quedan cubiertas con el Programa.

4. Ofrecer informacién sobre las distintas lineas o vias
de Accion tutorial que pueden encontrarse a partir de
ese momento, asi como el objetivo y orientacién de
las mismas.

5. Solventar dudas que pudieran surgir.

Temas de Interés
solicitados por los
alumnos.

- Informados por el Tutor

- Pendientes para Sesiones posteriores

ANALISIS DE RESULTADOS DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE

Problemas afectan rendimiento y
cumplimiento de expectativas

Problemas afectan a formaciony
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aprendizaje

Problemas afectan al nivel de esfuerzo

Otros problemas especificos

CONCLUSIONES E IMPRESIONES SOBRE LA REUNION

ACCIONES DIRIGIDAS A LA MEJORA EN EL PROXIMO CURSO
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Hoja de Registro de las reuniones individuales con los alumnos

Nombre Dia Duracion (minutos)
TOTAL sesiones o]
TOTAL min o|
TOTAL horas 0,0|
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Anexo VIIl. Resumen final del tutor

Facultad de Economia y Empresa
Plan de Accion Tutorial

Resumen Final del Tutor

N2 de sesiones en grupo
N2 medio de alumnos asistentes
M2 de alumnos asignados

M2 de sesiones individuales
Total de horas dedicadas

M2 de alumnos derivados a otros servicios
s0ouU

SAS

Servicio Central de ldiomas

Relaciones Internacionales

Educacion Fisica y Deportes

Centro de Formacion Permanente

Temas tratados en las sesiones individuales

Tiempo dedicado a cada tema

Mucho |Bastante| Poco MNada

Plan de estudios

Técnicas de estudio

Preparacidn de exdmenes

Elaboracion de materiales (apuntes, trabajos,...)

Becas

Movilidad de estudiantes

Servicios que ofrece el Centro

Otros servicios universitarios de asistencia y apoyo al estudiante

Oferta universitaria de actividades académicas

Oferta universitaria de otras actividades (culturales, deportivas)

Derechos y deberes de los estudiantes

Entrenamiento en competencias profesionales

Problemas personales
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Anexo IX. Calendario de implantacion
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Plan de Accion Tutorial
Hoja de Ruta

Acciones

Entregables

A Presentacién del PAT Presentacion a Directores de Departamento  Bases del PAT 30/03/2009
Presentacion en Junta de Facultad Pagina web 30/04/2009
Presentacion al Vic. De Docencia Memoria Proyecto 31/05/2008
B Puesta en marcha Formacion de Tutores Curso de formacion 01/06/2009
i ‘Coordinacion del PAT Reunion de tutores y coordinador Espacio en Studium de coordinacion junioc-09
Documentacion tutor: fichas, etc.
Calendario sesionesOy 1
D .bm_mamﬂm:.n_.m alumnos  Asignacion de alumnos a tutores Espacio en Studium de cada tutor sep-09 / oct-09
E ‘Sesiones con alumnos  SesiGn 0 Cuestionario inicial sep-09
Sesionesla3 Fichas de sesidn sep-09 / may-10|
Sesion 4 Planilla sesiones individuales sep-09/ Em.___rE_
F Evaluacién del PAT Evaluacion del PAT Cuestionarios (alumnos, tutores,..) jun-10}
Obtencion de resultados y conclusiones Informe de evaluacion E:.H_u_
G Cierre del PAT anual Recopilar toda la informacion Resumen final del Tutor jun-10}
Realizar memoria anual Memoria anual del PAT _E_-H.u_
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