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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar a importancia da avaliacdo educacional no
contexto das politicas publicas do pais. Quanto ao seu desenvolvimento, buscou-se 0 método
qualitativo, componente de uma pesquisa exploratdria, sendo uma pesquisa basica. Espera-se
que, mediante esta revisdo de literatura, as instituicGes de ensino estejam conscientes da
importancia da avaliacdo educacional, tal como possam desenvolver medidas pertinentes em
suas respectivas institui¢des superiores. O conceito de avaliagdo que se constituiu nos estudos
e reflexbes da Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA), teve como ideais principais a
integracédo e a participacéo, pois entende-se que sdo conceitos fundamentais para a construcao
de um sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes, bem como promover os valores democraticos, o respeito a diversidade, a
busca da autonomia e a afirmacéo da identidade.

Palavras chave: Avaliacdo educacional. Politicas publicas. Planejamento educacional.
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1. INTRODUCAO

Avaliar significa determinar o valor de algo. Outros significados podem ainda ser
acrescentados ao termo, tais como: o preco, a utilizacéo, a serventia, a eficacia, a validade que
se estabelece de algo ou de alguma coisa. (HOUAISS, 2001). As palavras aferir, examinar,
verificar, eficiéncia, eficacia sdo comuns quando nos referimos a avaliacdo e mostram o
quanto o termo, ainda fiel a sua origem etimoldgica, esta ligado a ideia de mensuracdo e
medida, o que transforma a avaliacdo numa poderosa ferramenta de controle, de fiscalizacéo e
de excluséo.

A educacdo configura-se, na virada do século XX e inicio do XXI, como um setor da
estrutura social fundamental para promover mudancas nas formas de pensar a sociedade, 0
Estado e suas complexas relagdes. Na medida em que o mundo do trabalho foi se
reestruturando, no contexto e conceitos em busca da avaliagdo publica mundial, no plano
ideolodgico, se produziram uma série de nocGes e conceitos, que tentam determinar estas novas
relacOes e o papel do Estado em seu interior, como uma espécie de nova lingua internacional,
gue se arvora em ser porta-voz do pensamento Unico. Pode-se destacar, nesta nova lingua, 0s
termos: a globalizacdo, o Estado minimo, a reengenharia, a sociedade do conhecimento, a
qualidade total, a empregabilidade, dentre outros; que em conjunto configuram a chamada
ideologia neoliberal. Nesta, tem-se 0 entendimento equivocado de que as politicas sociais sdo
escravizantes e funcionariam como um elemento de acomodacéo do individuo, que perderia a
liberdade e o espirito criativo e empreendedor. (PERRY, 1996).

Nesse contexto, aparece a avaliacdo das politicas como uma das estratégias técnicas
de enfrentamento da crise fiscal e do déficit publico que limitaram o financiamento dos
programas sociais. (OLIVEIRA; HADDAD, 2001). A razdo técnica se transforma na razao
universal, despolitizando as questdes que colocam em jogo e exacerbando o pragmatismo, por
meio de uma concepcdo imediatista dos processos que atravessam tais politicas. E um
conjunto de praticas, por vezes dissociadas, vai pouco a pouco conformando o novo discurso
governamental sustentado no viés meritocratico que distingue a elite de sabios e os legitima
na processualidade das politicas sociais, reiterando o oligarquismo caracteristico da tradicdo
sociopolitica brasileira.

O conceito de avaliagdo que se constituiu nos estudos e reflexdes da Comisséo
Especial de Avaliacdo (CEA), teve como ideais principais a integracdo e a participacdo, pois
entende-se que sdo conceitos fundamentais para a construgdo de um sistema de avaliacdo
capaz de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes, bem como
promover os valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a
afirmacdo da identidade (SINAES, 2009).

Deste modo, a CEA buscou a articulagdo de um sistema de avaliagdo com autonomia
prépria dos processos educativos-emancipatorios, e as funcdes de regulacdo, que sdo inerentes
a supervisao estatal, para o fortalecimento das fungdes e compromissos educativos. Diante
disso, a proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) vem
assegurar a integragdo das dimens@es internas e externas, particular e global, somativo e
formativo quantitativo e qualitativo e os diversos objetivos da avaliagdo em geral.

O objetivo deste artigo é verificar a importancia de uma avaliacdo educacional no
contexto das politicas publicas da educagdo no pais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SOCIEDADE E GESTAO DO CONHECIENTO

A necessidade de se estudar a gestdo do conhecimento é de grande importancia no
contexto da atualidade, devido a importancia que esta representa. Os estudos sobre 0 assunto
séo crescentes e significativos.

O conhecimento é o principal elemento da competitividade organizacional, gerando
inovacdo continua e vantagem competitiva (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Na atualidade, Druker e Toffler (1984) enfatizaram o valor do conhecimento,
anunciando achegada da Sociedade do Conhecimento na década dos anos noventa do Século
passado, compartilhando a percepcdo de que o conhecimento gera valor, mudanca e
competitividade para as organizacdes. Além disso, os especialistas das areas de organizacao
industrial, gerenciamento da tecnologia, estratégia gerencial e Teoria Organizacional,
expuseram seus estudos sobre a gestdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Sabbag (2007) examina criticamente o conhecimento sob uma perspectiva evolutiva
das sociedades agréria, industrial e do conhecimento. Utilizando-se desse gancho, o estudo do
declinio da sociedade industrial ocorre desde 1955. A globalizacdo e a tecnologia da
informacéo fizeram surgir o pos-industrialissimo, a questdo dos servicos e a sociedade da
informacdo. Esta, elevada a sua maior poténcia, foi trazida a Sociedade do Conhecimento. O
autor, neste sentido, argumenta que a Sociedade do Conhecimento estéa a frente da Sociedade
da Informacdo, visto que aquele é mais amplo que a sociedade da informacdo, a capacidade
humana.

O Quadro a seguir infere uma comparacdo entre as duas épocas, a Sociedade
Industrial e a Sociedade do Conhecimento:

Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento

Organizagdo como instituigdo  prevalente e | Individuo como instituicdo prevalente e em rede,
massificada, sendo o conhecimento um dos | gerador de receita, sendo o conhecimento o principal

elementos. elemento da organizagéo.

O capital e a tecnologia s&o os valores principais A competéncia e a sabedoria como elementos
principais

A informagdo como ferramenta de controle A informacdo como instrumento de comunicacéo

para o aprendizado e o conhecimento

Poder do gestor baseado na hierarquia, coordenagdo | Poder do gestor baseado no conhecimento e no
dos subordinados trabalho em equipe

Orientagdo para o presente Orientacdo para o futuro, nas inovagdes

Quadro 1 — Andlise entre a Sociedade Industrial e a Sociedade do Conhecimento
Fonte — Sabbag (2007); Sveiby (1998) e Girardi (2009).

Segundo Sabbag (2007), o Brasil estd em uma transi¢do entre os modelos citados,
rumando gradativamente para a Sociedade do Conhecimento.

O objetivo da gestdo do conhecimento €, sem duvida, tratar o conhecimento como o
mais importante recurso da organizacdo; consequentemente, deve estimular ideias que possam
ser implementadas. Infere-se, entdo, que a gestdo do conhecimento se preocupa com 0S
fatores relevantes da organizacéo voltados para o desenvolvimento de um conjunto de acoes
cujo objetivo é fomentar o conhecimento organizacional. Essas a¢fes devem estimular a



criacdo, explicitacdo e disseminacdo de conhecimento no ambito interno da organizagéo,
objetivando atingir sua exceléncia organizacional (SILVEIRA; DOMINGUES, 2010).

No pensamento de Girardi; Benatti; Oliveira (2008), a Sociedade do Conhecimento
d4 énfase ao individuo como fator determinante do desenvolvimento organizacional,
depositario do conhecimento.

2.2 AVALIACAO EDUCACIONAL

No campo educacional, as novas diretrizes do Século XX e inicio do Século XXI tém
sedimentado um novo perfil de gestéo, sobretudo nas organizacdes universitarias, no qual esta
presente um conjunto de caracteristicas, dentre as quais, a flexibilidade, a agilidade, a
eficiéncia, a eficacia, a relevancia e a produtividade. A universidade é vista ndo apenas como
um centro de formacéo de saberes e producéo de conhecimento, mas como aquela que atende
aos principios basicos da modernidade, seja no que se refere as relacGes de trabalho, ou a
prestacdo de servicos a sociedade. No ambito da educacdo superior, a avaliagdo tem sido
estimulada, através de acdes diretas dos governos com a criacdo de agéncias nacionais de
avaliacdo para dar conta da expansdo, diversificacdo desse nivel de ensino. Por outro lado,
tenta dar conta da importacdo de culturas gerenciais no setor publico, e em particular na
educacéo traduzindo mudancas nos padrdes culturais e organizacionais, sendo contatadas ou
oferecendo oportunidades de melhorias para as institui¢cbes de ensino, além de estimular um
maior conhecimento institucional e de ser um recurso para a tomada de decisdo. (BRENNAN;
SHAH, 2000).

No Brasil, os novos paradigmas de gestdo, impulsionados pela nova ordem mundial,
tém levado, aléem do fendbmeno da ampliacdo massiva de novas instituicdes superiores
privadas, uma nova configuracdo da estrutura organizacional das instituicdes de ensino, seja
nos aspectos relacionados a organizacdo administrativa, seja na adequacdo dos curriculos as
necessidades empresariais, e dos interesses governamentais. Esse tem sido um dos principais
condicionantes para que o0 setor educacional passe a exigir mecanismos de avaliacdo
institucional e tem proporcionado esfor¢os do governo federal para implementar um Sistema
Nacional de Avaliacdo (LORDELO; DAZZANI, 2009).

A avaliagdo publica pode ser entendida como a “... analise ¢ elucidagdo do critério ou
de critérios que fundamentam determinada politica: as razGes que a tornam preferivel a
qualquer outra” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986, p. 48). Razdes importantes para uma
melhor avaliacdo publica pressuporiam assim, em algum nivel, o debate publico como
instdncia de construcdo das normas e valores aproximados pelos varios setores sociais
atingidos pela politica (LORDELO; DAZZANI, 2009).

Segundo Luckesi, a avaliagdo da aprendizagem educacional tem dois objetivos:
auxiliar o aluno no seu processo de desenvolvimento pessoal, a partir do processo ensino-
aprendizagem, e prestar informacgdes a sociedade acerca da qualidade do trabalho educativo
realizado. (LUCKESI, 2005).

Em relacdo ao aluno, principal elemento da acdo educacional, a avaliacdo é vista
como um processo continuo, sistematico, compreensivo, comparativo, cumulativo,
informativo e global, que permite avaliar o conhecimento do aluno (SANT’ANNA, 2004). Na
perspectiva institucional, em que a avaliagdo no processo de ensino tem um carater mais
apurado de gestdo, a verificagdo e a andlise da qualidade dos resultados sdo fatores
primordiais na obtencdo dos objetivos e metas de aprendizagem, sendo ainda considerados
como elementos de analise para as decises e revisdo do planejamento escolar (ROCHA,
2017).



O Plano Nacional de Educacdo (PNE) apresenta alguns indicativos de avaliacdo para
a educacdo superior, conforme disposicOes na Lei de Diretrizes e Bases (LDB):

[...] diversificacdo do sistema por meio de politicas de expansdo da educagdo
superior, a ndo-ampliagdo dos recursos vinculados ao governo federal para esse
nivel de ensino, afericdo da qualidade de ensino mediante sistema de avaliagao,
ampliacdo do crédito educativo envolvendo recursos estaduais, énfase no papel da
educacdo a distancia (DOURADO, 2002, p. 243).

A avaliacdo tem se constituido em um elemento central nas politicas de educacdo no
Brasil. Desde os anos 80, o debate sobre a importancia dessa temaética e dos procedimentos
necessarios para a sua implementacdo tem sido destaque nos ambientes académicos e
organizacionais das universidades. Ao discutir a trajetoria da avaliacdo, portanto, ndo se pode
deixar de considerar a complexidade do sistema de educacdo no nivel superior e dos
procedimentos formais e legais que envolvem a avaliacdo (LORDELO; DAZZANI, 2009).

No contexto legal e institucional, a avaliacdo é tida como preceito constitucional na
busca pela qualidade da educacdo. O artigo 206, inciso VII da Constituicdo Federal (CF)
defende que, dentre os principios e normas fundamentais da educagdo no Brasil, esta a
“garantia de padrdo de qualidade”. Em seu artigo 208, assegura que a educagdo ¢ “dever do
Estado” e em seu art. 209, que “o ensino ¢ livre a iniciativa privada”, desde que atenda as
seguintes condi¢des: a) o “cumprimento das normas gerais da educacdo nacional”; b) a
“autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico, incluindo entre as cinco metas a
serem alcangadas, a melhoria da qualidade do ensino”. (BRASIL, 1988, art. 214).

A LDB, por sua vez, em seu artigo 9°, inciso VI, aponta que a avaliacdo é um pilar
essencial da educacédo. Para tanto, deve-se buscar implementar processos, visando a melhoria
do ensino, com vistas a qualidade, sob a responsabilidade da Unido assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes em todo territério nacional, com vistas a qualidade
(ANDRADE, 2009).

A Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001, que aprovou o PNE, em seu artigo 9°,
também estabeleceu que a Unido caberia implementar um Sistema Nacional de Avaliac¢éo, o
qual deveria definir parametros de qualidade para o acompanhamento dos sistemas de ensino,
inclusive o privado, além das metas do préprio PNE, estabelecendo-se, também, como um
preceito legal para a avaliacio (LORDELO; DAZZANI, 2009).

Com relacdo a avaliacdo dos cursos de graduacdo, a partir del° de outubro de 2001, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) assumiu a
coordenacdo da Avaliacdo das Condigdes de Ensino (ACE), reestruturando as visitas in loco e
ampliando o banco de avaliadores em todas as areas do conhecimento. No ano de 2002, é
publicada a Portaria n® 990, de 2 de abril de 2002, “[...] estabelecendo as diretrizes para a
organizacgéo e execucdo da avaliagdo das instituicdes de educacao superior e das condicOes de
ensino dos cursos de graduacao”, e orientando que a avaliagao in loco, tendo como roteiro um
instrumento especifico para cada curso, deveria ser procedida considerando os seguintes
critérios, presentes no art. 2°:

Art. 2.° Para proceder a avaliacdo das ies e das condi¢des de
ensino dos cursos de graduacdo, serdo utilizados instrumentos
organizados pelo inep que possibilitem avaliar:

| - organizacdo institucional ou organizacdo didatico-pedagdgica
dos cursos;

Il - corpo docente, considerando principalmente a titulagéo,

a experiéncia profissional, a estrutura da carreira, a jornada



de trabalho e as condicGes de trabalho;

111 - adequacéo das instalagdes fisicas gerais e especificas,

tais como laboratdrios e outros ambientes e equipamentos
integrados ao desenvolvimento do curso; e

IV - bibliotecas, com atencéo especial para o acervo especializado,
inclusive o eletr6nico, para as condi¢cdes de acesso as redes

de comunicacéo e para os sistemas de informacéo, regime de

funcionamento e modernizacdo dos meios de atendimento.

Com o intuito de melhorar o sistema de avaliacdo, ainda no ano de 2003, é
encaminhado ao MEC o documento SINAES, que defendia a criagdo de um sistema que
combina regulacdo com um sistema educativo, de responsabilidade do Estado e das
instituicdes, além da prestacdo de contas a sociedade. Essa proposta visava, sobretudo, a
superacdo da avaliacdo centrada, exclusivamente, na supervisio do MEC e ndo se
constituindo, dessa forma, em um sistema de avaliagdo (LORDELO; DAZZANI, 2009).

As transformacdes sociais e politicas provocadas pela globalizacdo tém
redimensionado o papel da educacdo e as novas formas de gestdo e organizacdo dos sistemas
educativos, frente as politicas neoliberais e o fim das fronteiras econdémicas. Dentre 0s
aspectos necessarios para responder a essas mudancas, estd a avaliacdo (LORDELO;
DAZZANI, 2009).

O SINAES foi instituido através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
regulamentado pela Portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004. O SINAES conjuga os dois
modelos de avaliacdo: a avaliacdo de carater educativo, com o intuito de radiografar o
funcionamento da IES, apontando os seus pontos fortes e fracos, permitindo, assim, o
aprimoramento continuo do seu trabalho; e a avaliagdo regulatéria, ou somativa, com o intuito
de verificar as condi¢cfes de funcionamento da IES, exigindo um padrdo minimo de qualidade
para a sua permanéncia no Sistema. A coexisténcia destas duas fungdes parece indicar uma
tentativa de solucionar problemas observados nos processos de avaliacdo anteriores ao
SINAES, quando a énfase hum modelo ou no outro produziu ganhos, porém trouxe também
grandes dificuldades. Contudo, a juncdo destas duas fun¢des, que ndo sdo excludentes entre si,
parece ndo ser facil. Primeiro por conta da dificuldade de treinamento dos avaliadores,
conforme foi apontado anteriormente. Segundo, por causa das caracteristicas do nosso
Sistema Federal de Ensino Superior: composto por IES de grande porte, quase todas publicas,
cujo mantenedor € o governo federal; um pequeno percentual representa as instituicdes
confessionais e comunitérias, sem fins lucrativos; e uma grande quantidade de IES de
pequeno e médio portes, normalmente faculdades privadas, com fins lucrativos. Neste caso,
como a regulacdo € exercida pelo préprio Estado, que também é o mantenedor das grandes
instituicGes educacionais, as consequéncias de uma eventual avaliacdo negativa ndo
produzirdo efeitos sobre o funcionamento destas IES. E mesmo que os efeitos da avaliacéo
afetem a sua reputacdo, ndo colocarédo em risco a continuidade do seu funcionamento. Do
mesmo modo, as IES de grande porte privadas, cujos mantenedores sdo grandes grupos
econdmicos, mesmo com a imagem abalada por uma eventual avaliacdo negativa, terdo fluxo
de caixa suficiente para reverter a sua imagem através da publicidade. Os efeitos de uma
avaliacdo negativa sobre as IES de médio e pequeno portes, privadas, mantidas por familias
OU pequenos grupos empresariais, podem ser devastadores e colocar em risco a propria
sobrevivéncia institucional. Portanto, os efeitos regulatorios séo muito mais intensos para as
IES privadas de pequeno porte. Como estas IES constituem a maior parte do Sistema Federal
de Ensino Superior, a fungéo regulatdria da avaliacdo termina sobressaindo-se, em detrimento
da funcdo educativa. O SINAES, portanto, se constituiu como uma politica publica
direcionada para as IES de pequeno porte espalhadas por todas as regifes do Brasil. Na
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medida em que o efeito da avaliacdo se produz mais intensamente sobre estas IES, como foi
mencionado, a simples implementacdo do SINAES nestas instituicbes, seguindo as
orientacdes e as diretrizes estabelecidas pelo poder publico, seria capaz, por si so, de
promover um modelo de gestdo compativel com as suas dimens@es e as suas possibilidades
(SINAES, 2009).

Pode-se pensar a implementacdo do SINAES considerando dois pontos de vista:
primeiro, no ambito do Sistema de Ensino Superior; segundo, no ambito das IES. Estes dois
pontos de vista se constituem em duas etapas de implementacdo, que acontecem em dois
momentos consecutivos, sob a responsabilidade de diferentes agentes, que utilizam estratégias
e meios especificos para consecucao dos seus objetivos, e, consequentemente, ndo oferecem
as mesmas possibilidades de acompanhamento e controle do processo de implementacéo, por
parte dos formuladores do SINAES. A implementacdo do SINAES no ambito do Sistema de
Ensino Superior Brasileiro foi bem-sucedida em alguns aspectos: a proposta apresentada pela
CEA foi aprovada em todas as instancias governamentais, com algumas alteracdes e ajustes;
apesar das alteracdes, os principios e os fundamentos da concepcdo de avaliacdo defendida
pela CEA foram preservados; por fim, os processos de avaliacdo, componentes do SINAES
(ENADE, ACG e AVALIES), foram regulamentados separadamente e colocados em
funcionamento gradualmente (SINAES, 2009).

Apesar da inseguranca que esta estratégia produz, porque em determinado momento
0s procedimentos novos e 0s procedimentos antigos coexistem numa fase de transicdo e a
postura dos Orgdos governamentais parece dubia, a possibilidade de rejeicdo aos novos
procedimentos é atenuada. Antes de cada componente do SINAES entrar em operacao, 0S
Orgdos governamentais, responsaveis pela sua implementacdo, publicaram documentos para
orientagdo e promoveram oficinas para a capacitacdo dos pesquisadores institucionais,
avaliadores e coordenadores de comissGes de avaliagdo. Ndo obstante este esforco, dois
aspectos em particular ficaram obscuros: como acontece a articulagdo entre 0s processos de
avaliacdo componentes do SINAES; e como as funcbes formativas e regulatérias se
estabelecem concomitantemente.

Pode-se pensar a implementacdo do SINAES considerando dois pontos de vista:
primeiro, no &mbito do sistema de ensino superior; segundo, no ambito das instituicdes de
ensino superior. Estes dois pontos de vista se constituem em duas etapas de implementacéo,
que acontecem em dois momentos consecutivos, sob a responsabilidade de diferentes agentes,
que utilizam estratégias e meios especificos para consecucdo dos seus objetivos, e,
consequentemente, ndo oferecem as mesmas possibilidades de acompanhamento e controle do
processo de implementacdo, por parte dos formuladores do SINAES (BRASIL, 2006)..

Apesar da inseguranca que esta estratégia produz, porque em determinado momento
0s procedimentos novos e 0s procedimentos antigos coexistem numa fase de transicdo e a
postura dos 6rgdos governamentais parece dubia, a possibilidade de rejeicdo aos novos
procedimentos é atenuada. Antes de cada componente do SINAES entrar em operacdo, 0s
0rgdos governamentais, responsaveis pela sua implementacéo, publicaram documentos para
orientagdo e promoveram oficinas para a capacitacdo dos pesquisadores institucionais,
avaliadores e coordenadores de comissdes de avaliacdo. N&o obstante este esforco, dois
aspectos em particular ficaram obscuros: como acontece a articulagdo entre os processos de
avaliagdo componentes do SINAES; e como as fungbes formativas e regulatorias se
estabelecem concomitantemente a avaliagdo como uma politica publica: aspectos da
implementacéo do SINAES. A implementacdo do SINAES no &mbito das IES, por outro lado,



da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), do INEP e do
Ministério da Educacdo (MEC).

O documento Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior
(INEP, 2006b), elaborado pela CONAES para subsidiar o trabalho das ComissGes Proprias de
Avaliacdo (CPA) e os demais atores da comunidade académica envolvidos com a avaliagédo
institucional, apresentou, como um dos seus principais objetivos, estabelecer as diretrizes para
implementacao da avaliagdo institucional. Ha uma preocupacéo, expressa no documento, com
a organizagédo do processo de avaliacdo, a ser empreendido pela CPA - a autoavaliacdo, de
modo a permitir a comparagdo dos resultados entre as instituicGes componentes do Sistema
Federal de Ensino Superior. Outra preocupagdo expressa no documento é com a preparacao
da avaliacdo externa a ser empreendida pelas Comissdes Externas de Avaliacdo, definidas
pelo INEP. A implementagéo da autoavaliagdo nas IES deve observar alguns aspectos, muito
assinalados nos textos sobre o SINAES. Um desses aspectos € a necessidade de envolver toda
a comunidade académica, de modo a garantir ampla participacdo. Além disso, a CPA deve ter
sempre como principio orientador do seu trabalho, a ideia de qualidade académica, definida
no documento da CONAES (INEP, 2006b) como a maior proximidade possivel entre o que
estd posto no projeto da IES e a realidade do cotidiano institucional. Ou seja, aproximar o
maximo possivel o que esta dito nos documentos institucionais acerca do trabalho da IES e
aquilo que realmente acontece cotidianamente, quando a IES estd em funcionamento. A CPA
devera construir uma proposta de avaliacdo, capaz de produzir um olhar o mais abrangente
possivel sobre a instituicdo, de modo a permitir um planejamento institucional, com ac6es
voltadas para a melhoria continua da sua qualidade académica.

Para cumprir este objetivo, 0 documento sugere que o0 processo avaliativo seja capaz
de analisar os diferentes niveis da instituicdo, quais sejam:

a) nivel declaratdrio: analisa os textos que fundamentam o projeto institucional que,
em geral, estd enunciado sob a forma de principios coerentes, embora possa haver
contradicBes entre 0s objetivos e o projeto;

b) nivel formativo: avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestdo
prética das IES;

c) nivel da organizagdo: avalia se a instituigdo conta com instancias que promovam a
qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua
efetividade académica e social;

d) nivel dos resultados: avalia a eficicia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos: formagdo de profissionais, producdo académica, artistica e
cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre outros (INEP,
2006b, p. 17).

Uma vez observados esses aspectos, espera-se que a proposta de avalia¢do elaborada
esteja ajustada as especificidades da instituicdo, garantindo assim, a avaliacdo do
funcionamento real da instituicdo e evitando a avaliacdo baseada em padrbes de qualidade e
referenciais externos, aplicados indistintamente a qualquer tipo de instituicdo. A CPA ¢
considerada o elo de ligacdo entre as IES e o Poder Publico, e a sua proposta de autoavaliacdo
estabelecera um nexo entra as IES e o conjunto delas, o Sistema Federal de Ensino Superior.
Exatamente por isso, a implementacdo do SINAES no ambito das IES torna-se de
fundamental importancia, pois a forma como cada IES vai-se organizar para cumprir as
diretrizes estabelecidas pela CONAES produzira resultados muito diferentes, do ponto de
vista dos objetivos e finalidades da avaliacdo da educacdo superior, conforme esta posto na
Lei n°® 10.861/2004. Ademais, a implementacdo no a&mbito das IES ndo permite o
acompanhamento e a supervisdo do processo. Os procedimentos que ocorrem, entre 0
momento em que a IES inicia o processo de implementacdo do SINAES na IES até o
momento em que a IES apresenta o seu Projeto de Avaliacdo ao INEP, ficam invisiveis. Do
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mesmo a avaliacdo como uma politica publica: aspectos da implementacdo do SINAES - Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e a Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, institui e
regulamenta, respectivamente, o SINAES nas IES integrantes do Sistema Federal de Ensino
Superior (SINAES, 2009).

Todavia, houve empenho dos 6rgdos da Administracdo Federal em estender a acao
do SINAES para as IES vinculadas ao sistema estadual, através de acordo de cooperagéo.
Deste modo, os procedimentos que ocorrem na IES durante o processo de autoavaliacdo
(avaliacdo interna), ficam também invisiveis.

2.3 INSTANCIAS DA AVALIACAO

S&o atores envolvidos nos processos autorizativos da educagdo superior, dentre os
quais: a CONAES; a Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacao Superior (SERES); a
Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avali¢do (CTAA); o CNE, além do INEP, dentre
outros.

O CONAES ¢ o 6rgdo colegiado do SINAES, instituido pela Lei 10.861 de 2014.
Possui as seguintes atribuicbes: a) propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e
mecanismos da avaliago institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; estabelecer
diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliacdo, analisar relatorios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendacBGes as instancias competentes; formular
propostas para o desenvolvimento das IES, dentre outras funcdes.

O SERES é a unidade do MEC responsavel pela regulacdo e supervisdo de IES,
publicas ou privadas, pertencentes ao Sistema Federal de Educacdo; e cursos superiores de
graduacdo nos graus de bacharelado, licenciatura e tecnolégico, e de pds-graduacdo latu sensu
na modalidade presencial ou a distancia. Foi criada pelo Decreto n° 7.480 de 2011.

A CTAA é o 6rgdo colegiado de acompanhamento dos processos periddicos de
avaliacdo institucional externa e de avaliacdo dos cursos de graduagdo, no &mbito do SINAES
para fins de acreditacdo da qualidade dos cursos de graduacdo. Foi criada pela Portaria MEC
1027 de 2006.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente artigo, foram utilizadas metodologias para auxiliar na
confeccdo e demonstrar quais 0s modos que foram utilizados.

Segundo Andrade (2003, p. 11), metodologia € “o conjunto de métodos ou caminhos
que sao percorridos na busca do conhecimento”.

A parte mais complexa na redacdo de um projeto de pesquisa para a elaboracdo de
um artigo é constituida, geralmente, pela especificacdo da metodologia a ser adotada.
Diversos itens podem ser considerados, conforme a extensdo e a complexidade da pesquisa,
tais como técnica de coleta de dados, amostragem, analise de dados, forma do relatorio, dentre
outras (GIL, 2002).

Para a elaborac¢do do artigo, foi utilizado o método indutivo, pois segundo Bacon
(apud ANDRADE, 2003, p. 111) “... o método indutivo privilegia a observagcdo como
processo para chegar-se ao conhecimento. A indugdo consiste em enumerar 0s enunciados
sobre o fendmeno que se quer pesquisar e, atraves da observacdo, procurar-se encontrar algo
que esta sempre presente na ocorréncia do fenémeno”.

Na inducdo percorre-se 0 caminho inverso ao da deducdo, isto é, a cadeia de
raciocinio estabelece conexdo ascendente, do particular para o geral. Neste caso, as
constatacdes particulares € que levam as teorias e leis gerais (ANDRADE, 2003).



A pesquisa exploratdria serd utilizada sendo ela o primeiro passo de todo trabalho
cientifico, no tocante a proporcionar maiores informag6es sobre determinado assunto como
também em auxiliar a definir objetivos, delimitar o tema, colaborando para desenvolver-se
uma boa pesquisa sobre o assunto (ANDRADE, 2003).

O método qualitativo foi utilizado no desenvolvimento da pesquisa, pois garante a
exatiddo dos resultados, impedindo distor¢des de andlise e de interpretacdo (RICHARDSON,
1989).

4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se uma melhoria continua da qualidade do ensino nas IES, desenvolvendo
estas politicas de avaliacGes educacionais.

5 CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou a importancia das avaliagdes nas IES, como forma de politica
publica. O conceito de avaliacdo que se constituiu nos estudos e reflexdes da CEA, teve como
ideais principais a integracdo e a participacdo, pois entende-se que sdo conceitos fundamentais
para a construcdo de um sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes, bem como promover os valores democraticos, o
respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacéo da identidade.

Estabelecem-se no¢fes claras da atual educacdo superior como algo em potencial,
alimentadas pela flexibilizacdo do tempo em que se propicia para usar na aprendizagem e
disseminacdo do conhecimento. O que ja é feito em muitos cursos, porém, negar a
participacdo do nome das institui¢cdes educacionais e das pessoas circulando em comunidades,
é sair do contexto em que as pessoas vivem hoje. Desnecessario é lembrar que as capacidades
humanas sdo mais inclusivas e consideram o ser humano como um todo na sua cultura, nos
seus valores e habitos, enfim, no seu contexto.

Espera-se que as IES estejam conscientes e preparadas para desenvolver estas
ferramentas de avaliagBes em suas instituicOes, pois assim trara beneficios para ela prépria e
para a sociedade.
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