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RESUMO

CORREA, Bruna. A percepc¢do de contadores publicos sobre a implementacéo e uso de sistemas
de custos em universidades publicas federais. 54 f. Monografia (Ciéncias Contabeis) —
Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2017.

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo analisar a percepgdo de
contadores de universidades publicas federais brasileiras, sobre a implementacdo e uso de
sistemas de custos para a administracdo publica da entidade. Esta pesquisa justifica-se pela
importancia e necessidade da gestdo de custos em nivel federal, que além de ser uma
determinacéo sancionada em Lei, a utilizacdo de um sistema de custos traz diversas vantagens
para a administragdo publica, como a melhoria continua na redugdo dos custos. No aspecto
metodologico a pesquisa se classifica quanto aos objetivos como descritiva, quanto aos
procedimentos em levantamento, e qualitativo quanto a abordagem da pesquisa. A pesquisa
foi realizada através de questionario submetido aos contadores de universidades publicas
federais e contou com 21 respondentes (33,33% da populacdo de 63 universidades). A analise
foi feita por meio de estatistica descritiva. Os resultados evidenciaram que as universidades
federais brasileiras ainda ndo implementaram um sistema de custos e que 67% da amostra
afirmou ndo ter se quer previsdo para implementacéo.

Palavras chaves: Custos. Administracdo Publica. Universidades Publicas Federais.
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1. INTRODUCAO

Em tempos de crise econdmica, escandalos de corrupcdo e necessidade de ajustes
fiscais para equilibrar as contas publicas, a sociedade brasileira volta sua atencdo a qualidade
dos gastos. (SOARES; DA ROSA; ENSSLIN, 2016).A Contabilidade tem passado por inimeras
mudancas, tanto no ambito privado quanto no pablico, no qual a utilizacdo de mecanismos do
setor privado como a transparéncia, eficacia e eficiéncia pela administragdo publica em todas
as esferas, tem tido bastante destaque. Para Hojer e Forkby (2011) essas modificacOes na
gestdo publica foram geradas no movimento da New Public Monagement (NPM), que tem o
objetivo de introduzir mecanismos gerencias privados no setor publico.

A administragdo publica sentiu a necessidade de apurar 0s custos dos bens e servi¢os
oferecidos a sociedade, e uma das estratégias desenvolvidas pela NPM, segundo Cavalcante
(2010), é o orcamento por desempenho ou por resultado, onde é compreendido pela aplicacéo
de recursos em virtude do estabelecimento de metas a serem alcancadas. Na Contabilidade
Publica brasileira essa preocupagdo surge antes mesmo da implantacdo da administracdo
publica gerencial, tendo inicio com a Lei n° 4.320/64 e o Decreto Lei n® 200/67, os quais
foram posteriormente ratificados pela Lei Complementar n° 101/2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Em 1986 foi criado o Internacional Federation of Accountants (IFAC), que tem como
objetivo emitir pronunciamentos, denominados International Public Sector Accounting
Standards (IPSAS), e possui a finalidade de normatizar a preparacdo de demonstragdes
contabeis para fins gerais de todas as entidades do setor publico. Na busca de adequar-se ao
contexto internacional, o Ministério da Fazenda (MF) conforme Portaria n°® 184, de 25 de
agosto de 2008 e do Decreto n® 6976, de 7 de outubro de 2009, estabeleceu a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) como responsavel pela busca da convergéncia aos padrbes
internacionais de contabilidade do setor pablico.

Diante disso, em 21 de novembro de 2008 o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
aprovou as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, que
introduziram uma série de procedimentos na administracdo publica, dentre eles, reafirma-se a
necessidade de adogdo de sistemas de custos. Martins (2008) destaca que um sistema de
custos representa um conduto, que tem como finalidade recolher dados em diversos pontos da
organizacdo, processa-los e com base neles produzir informagdes para fins de avaliacdo de

estoques, controle e tomada de decis&o.
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A problematica da determinagdo de custos das Universidades Federais Brasileiras vem
sendo discutida nas mais diversas instancias, por se tratar de organizagdes extremamente
complexas, o grau de dificuldade que envolve o assunto também é grande.

Para Machado e Holanda (2010), ha uma dificuldade na escolha do método de custeio
para o setor publico, considerando que existem defensores de quase todos os métodos, por
outro lado no setor privado ha uma limitacdo legal quanto ao uso dos métodos de custeio, 0
que ndo ocorre no setor publico, sendo permitida a utilizacao de qualquer um dos métodos.

A busca pela identificacdo da contribuicdo dos métodos de custeio para o setor puablico
é de fundamental importancia, tendo em vista que a administracdo publica esta obrigada a
apurar custos e deve verificar como cada método pode contribuir no processo de apuracao

destes.

1.1 PROBLEMA

Na concepcdo de Alonso (1999) o governo ndo conhece 0S seus custos, 0 que gera
uma necessidade do desenvolvimento de sistemas que tenham a capacidade de aferir a
eficiéncia no consumo dos recursos publicos, ao invés de somente registra-los. A apuracao de
custos na administragdo publica tem como finalidade obter maior eficiéncia no processo
alocativo, de forma que possa avaliar maneiras diferentes de produzir bens e servigos com
custos menores.

A relevancia da apuracdo de custos dos servicos pubicos pode estar diretamente
relacionada a eficiéncia dos servigos prestados. Neste sentido, para Luque et al. (2008) a
eficiéncia alocativa pode ser compreendida pela capacidade dos governos de alocar recursos
segundo as prioridades estratégicas e objetivos sociais vigentes, enquanto que a eficiéncia
operacional compreende a execucdo orcamentaria de forma que os produtos e servicos
governamentais demandados sejam adquiridos ao menor custo possivel.

No entanto, para Slomski et al. (2010) a prestagdo de contas governamentais apenas
evidencia o consumo de recursos, sem expressar a eficiéncia do gasto publico, fato que gera
um problema de assimetria informacional entre gestores e sociedade, demandando assim
informacdes que permitam avaliar o desempenho dos gestores na aplicacdo dos recursos
publicos.

Diante do contexto da exigéncia legal da apuracdo dos custos na administracéo

publica, e da possibilidade de utilizacdo de qualquer método de custeio, surge o seguinte
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problema de pesquisa: Qual a percepg¢do de contadores publicos sobre a implementacéo e uso
de sistemas de custos em Universidades Publicas Federais?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estdo divididos em geral e especificos e sdo apresentados a

sequir:

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a percepcdo de contadores de Universidades
Publicas Federais sobre a implementacdo e uso de sistemas de custos para a administracao

publica.

1.2.2 Objetivos especificos

De acordo com o proposito definido no objetivo geral, elaboraram-se 0s seguintes
objetivos especificos:

o Identificar o estagio de implementacdo de sistemas de custos em universidades

publicas federais;

. Verificar a percepcdo dos contadores sobre 0s recursos necessarios para a

implementacdo de sistema de custos em universidades publicas federais;

. Verificar a percepcdo dos contadores sobre a utilidade e utilizacdo das

informagdes geradas pelo sistema de custos.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Bastos (1987) em seu estudo mostrou que avaliar quais os custos reais das unidades de
uma universidade é uma tarefa que requer um estudo e implantagdo de um sistema de custos,
de modo que este apresente uma flexibilidade que o torne capaz de acompanhar o crescimento
da instituicdo, sem se tornar obsoleto.

Pereira e Silva (2003) em seu estudo propuseram a implantacdo de um sistema de
custeamento para o setor publico, em conformidade com as suas caracteristicas préprias,

apoiado no que existe de metodologia de elaboragdo do orgamento governamental, e
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evidencia a importancia de tal implantacdo, sua viabilidade e o retorno proporcionado a
sociedade. Segundo os autores, “fica claro a necessidade de se estabelecer uma relacéo entre a
administracdo e a contabilidade publica, através de um sistema de custeamento que possam
suprir algumas deficiéncias encontradas na estrutura organizacional do Estado, em que se
utiliza apenas o orgamento como meio de planejamento para os gastos publicos. (PEREIRA,;
DA SILVA, 2003)”

Em 2011, buscou-se verificar a percepcdo do gestor quanto ao processo de
implantacdo de um sistema de custos em um hospital de ensino do nordeste brasileiro.
Constatou-se através do questionario aplicado que o hospital pablico de ensino ndo possui um
sistema de custeio. Porém pode-se observar, pelas respostas obtidas no questionério, a
existéncia de um elevado nivel de conscientizacao por parte da diretoria para os beneficios de
um sistema de custos. (DE SOUZA; DOS SANTOS; DE LIMA; SILVA; VICTOR, 2011)

Em 2013, no estudo feito com o objetivo de comparar os custos de duas instituigcdes
federais de ensino superior brasileiras, de modo a identificar se as variaces ocorridas ao logo
dos anos analisados sdo significativas, o resultado do teste estatistico vai permitir aos gestores
das IFES pesquisadas identificarem como sdo empregados os recursos e onde efetivamente
estes sdo melhores empregados, podendo tomar medidas gerenciais no sentido de reduzir
desperdicios destes recursos. (CHIAU, PANUCCI-FILHO, 2013)

A presenca de um “Sistema de Custos” na administragdo publica permitird avaliar
melhor a utilizacdo dos recursos alocados e 0s resultados por eles atingidos. Ha, porém, uma
necessidade de irmos além da “simples” gestdo de custos, integrando-o a outros diversos
instrumentos de controle, de forma a subsidiar a tomada de decisdo e torna-la mais eficaz.
Assim, o “sistema de custo” vai tentar evidenciar os seguintes pontos: mensurar € controlar os
custos administrativos; quantificar o valor dos servicos oferecidos a sociedade
(macroprocessos); mensurar o grau de eficiéncia e eficacia no desempenho de suas fungdes;
subsidiar o planejamento da entidade e auxiliar no controle da sua execucao e, atender as
exigéncias da LRF. (DA COSTA JUNIOR, 2016)

A presente pesquisa justifica-se pela importancia e necessidade de compreender
aspectos de implementacédo e uso de sistemas de custos em nivel federal, que além de ser uma
determinacdo sancionada em Lei, a utilizacdo de um sistema de custos pode trazer diversas

vantagens para a administracdo publica, como a melhoria continua na reducao dos custos.
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1.4 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como descritiva quanto aos objetivos, como
levantamento quanto aos procedimentos e qualitativa quanto a abordagem de pesquisa, tendo
em vista que o objetivo principal deste trabalho é analisar a percepcdo de contadores de
Universidades Publicas Federais, sobre a implementacdo e uso de sistemas de custos para a
administracao publica.

A populacdo a ser investigada do presente trabalno sdo os contadores das
Universidades Publicas Federais. Para conseguir o e-mail dos contadores, realizou-se uma
busca nos sites das Universidades, ou entrando em contato diretamente com as pré-reitorias
de Administracdo ou Planejamento de cada uma das 63 Universidades Publicas Federais do
Brasil. Apds quantificar a populacdo de profissionais que exercem o cargo de contador nas
Universidades e conseguir 0s respectivos contatos, foram enviados os instrumentos de coleta de
dados para posterior andlise.

Desta forma, obteve-se retorno de 21 respondentes, considerando uma populacdo de
63 Universidades Federais, constituindo-se uma amostra que representa 33,33% da populacéo.

A coleta dos dados foi realizada mediante a aplicacdo de questionario, onde se
encontra em Anexo ao final deste trabalho, junto aos contadores de universidades federais,
sendo solicitados a participar da pesquisa por meio de carta de apresentacdo. Esta técnica tem
como objetivo identificar a importancia da implantacdo e do uso de um sistema de custos para
as Universidades Publicas Federais.

O questionério foi elaborado no Google Docs e encaminhado via e-mail para as 63
(sessenta e trés) Universidades Publicas Federais Brasileiras. O periodo de coleta foi de 31 de
marc¢o a 24 de maio de 2017, tendo um total de 21 respondentes.

O questionario é composto por trés blocos: implantacdo do sistema de custos; uso do
sistema de custos; e perfil do respondente.

No primeiro bloco apresentam-se 0s conhecimentos sobre a implantacao do sistema de
custos, e seu objetivo é verificar se ja foi implementado o sistema de custos na universidade,
qual o metodo escolhido e as capacidades da equipe responsavel por essa area. No segundo
bloco explora o uso do sistema de custos. O terceiro bloco aborda a caracterizagcdo dos
respondentes buscando tracar o regime de trabalho, bem como o tempo de experiéncia e
atuacdo em ambito publico e o nivel de formacdo académica, tendo como objetivo o controle

da amostra.
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Para analise realizou-se uma descricéo das 21 respostas obtidas junto as Universidades
Federais Brasileiras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos relativos ao tema e ao objetivo do
presente estudo. Destaca-se, inicialmente, os custos nas entidades puablicas, o sistema de
informacdo de custos do governo federal, a implementacdo de custos nas universidades,
normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico e os sistemas e métodos de

Custos.

2.1 NORMAS DE CUSTOS APLICADAS AO SETOR PUBLICO

Atualmente, as normas que regem sobre custos para o setor publico, estdo focadas
principalmente na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), no Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), Normas Brasileiras de Contabilidade e Constituicéo
Federal.

A LRF, como ficou conhecida a Lei Complementar N° 101 de 04/05/2000, estabelece
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias, veio acrescentar uma série de comandos, condicionamentos e cautela a estrutura
juridica das licitacGes e contratos, ou seja, prezar pela eficiéncia na gestdo publica brasileira e
pelo equilibrio fiscal nas contas publicas. Trazendo assim, alguns avancos importantes em
termos econdmicos e sociais, exigindo uma concentracdo de esforgos de todos 0s seguimentos
envolvidos na gestdo da coisa publica (MOTTA, 2002).

De acordo com o caput do art. 1° da Lei Complementar 101/2000, a LRF tem como
principal objetivo estabelecer “normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestdo fiscal”. Entende-se como “responsabilidade na gestdo fiscal” BRASIL (2000):

- Acdo planejada e transparente;

- Prevencdo de riscos e correcdo de desvios que afetem o equilibrio das
contas publicas;

- Garantia de equilibrio nas contas, via cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas, com limites e condicGes para a rentncia de receita
e a geracdo de despesas com pessoal, seguridade, divida, operacbes de
crédito, concessdo de garantia e inscrigdo em restos a pagar.

Para Santolin et al. (2009), a Lei de Responsabilidade Fiscal foi implantada com o
objetivo de romper de forma definitiva o circulo vicioso de pacotes emergenciais para
socorrer governos em dificuldades, bem como evitar a utilizacdo de forma sistematica do
ciclo politico. Neste caso, o comportamento oportunista de final de mandato, conhecido como

"Ciclo Politico Eleitoral", tende a diminuir.
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As restri¢des orcamentarias visam preservar a situagdo fiscal dos entes federativos, de
acordo com seus balangos anuais, com o objetivo de garantir a salde financeira de estados e
municipios, a aplicacdo de recursos nas esferas adequadas e uma boa heranca administrativa
para os futuros gestores (BRASIL, 2000).

A LRF vem atender a prescricdo do artigo 163 da CF de 1988, em particular,
estabelecendo normas gerais de finangas publicas a serem observadas pelos trés niveis de
governo: Federal, Estadual e Municipal. Ela ndo substituiu nem revogou a Lei n° 4.320/64,
que normatiza as finangas publicas no pais ha mais de 50 anos. Além disso, atende também ao
artigo 169 da Carta Magna, que determina o estabelecimento de limites para as despesas com
pessoal ativo e inativo da Uniéo a partir de Lei Complementar.

Finalmente, a partir do seu artigo 68, a LRF vem atender a prescricdo do artigo 250 da
Constituicdo de 1988, onde tem o objetivo de assegurar recursos para 0 pagamento dos
beneficios concedidos pelo regime geral de previdéncia social (NASCIMENTO; DEBUS,
2001).

A partir dessa legislacdo, os 6rgdos governamentais passaram a contar com normativas
estabelecidas para auxiliar na execucdo de suas atividades, dentre estas, instituiram-se
manuais elaborados pela Secretaria do Tesouro Nacional.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) visa colaborar com o
processo de elaboragdo e execucdo do orcamento, além de contribuir para resgatar o objeto da
Contabilidade como Ciéncia, que é o patriménio. Com isso, a Contabilidade podera atender a
demanda de informacdes requeridas por seus usuarios, possibilitando a analise de
demonstracfes contabeis adequadas aos padrGes internacionais, sob o0s enfoques
orcamentarios e patrimoniais, com base em um Plano de Contas Nacional (MCASP 72 Edicdo
—2017).

Ainda, de acordo com 0 MCASP, 72 ed., o contexto com o qual surgiu o0 Manual foi da
necessidade de evidenciar com qualidade os fendbmenos patrimoniais e a busca por um
tratamento contabil padronizado dos atos e fatos administrativos no &mbito do setor publico
tornando imprescindivel a elaboracdo de um plano de contas com abrangéncia nacional. Este
plano apresenta uma metodologia, estrutura, regras, conceitos e funcionalidades que
possibilitam a obtencéo de dados que atendam aos diversos usuarios da informacéo contabil.

Dessa forma, a STN editou o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e 0
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), com abrangéncia nacional,
que permitem e regulamentam o registro da aprovacao e execuc¢do do orgamento, resgatam o

objeto da Contabilidade — o patrimdnio, e buscam a convergéncia aos padrdes internacionais,
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tendo sempre em vista a legislacdo nacional vigente e os principios da ciéncia contabil
(BRASIL, 2012).

Sendo assim, o PCASP representa uma das maiores conquistas da contabilidade
aplicada ao setor publico. Além de ser uma ferramenta para a consolidacdo das contas
nacionais e instrumento para a adogdo das normas internacionais de contabilidade, o PCASP
permitiu diversas inovagdes, como por exemplo (MCASP 72 Edigédo — 2017):

a. Segregacdo das informagdes orcamentarias e patrimoniais: no PCASP as
contas contébeis sdo classificadas segundo a natureza das informacGes que
evidenciam — orgamentéria, patrimonial e de controle, de modo que 0s
registros orcamentarios nao influenciem ou alterem os registros patrimoniais,
e vice-versa.

b. Registro dos fatos que afetam o patriménio publico segundo o regime de
competéncia: as variagdes patrimoniais aumentativas (VPA) e as variacdes
patrimoniais diminutivas (VPD) registram as transa¢cGes que aumentam ou
diminuem o patriménio liquido, devendo ser reconhecidas nos periodos a
qgue se referem, segundo seu fato gerador, sejam elas dependentes ou
independentes da execugao orcamentaria.

c. Registro de procedimentos contabeis gerais em observancia as normas
internacionais, como as provisdes, os créditos tributarios e ndo tributarios, os
estoques, os ativos imobilizados e intangiveis, dentre outros. Incluem-se
também os procedimentos de mensuracdo apds o reconhecimento, tais como
a reavaliagdo, a depreciacdo, a amortizacdo, a exaustdo e a reducéo ao valor
recuperavel (impairment), dentre outros.

O designio principal dos entes do setor publico é a prestacdo de servicos a sociedade,
sem a obtengdo de lucros nem de retornos financeiros. Sendo assim, desempenho de tais
entidades ndo pode ser totalmente avaliado por meio da analise da situacdo patrimonial, do
desempenho e dos fluxos de caixa.

Como novidades originadas pelos processos de padronizacdo dos registros contabeis,
podemos ver maiores mudangas no que diz respeito a Procedimentos Contabeis Patrimoniais,
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e nas DemonstracGes Contébeis Aplicadas ao
Setor Publico com objetivo de consolidacdo nacional das contas publicas e de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico (CASP).

As normas instituidas no MCASP aplicam-se, obrigatoriamente, as entidades do setor
publico. Sendo eles: os governos nacionais (Unido), estaduais, distrital (Distrito Federal) e
municipais e seus respectivos poderes (abrangidos os tribunais de contas, as defensorias e o
Ministério Puablico), 6rgdos, secretarias, departamentos, agéncias, autarquias, fundacgdes
(instituidas e mantidas pelo poder publico), fundos, consorcios publicos e outras reparticdes
publicas congéneres das administracOes direta e indireta, inclusive as empresas estatais
dependentes (MCASP 72 Edigao — 2017).
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A Constituicdo Federal ndo dispde diretamente sobre normas de Contabilidade
Publica, diferentemente do que acontece com aspectos gerais do Orcamento Publico e dos
controles externo e interno. Adicionalmente, a Constituicdo prevé a criacdo de leis
complementares para regular, entre outros aspectos: financas publicas; divida publica;
concessdo de garantias; exercicio financeiro; Plano Plurianual (PPA), Lei das diretrizes
orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA); gestdo financeira e patrimonial,
fundos publicos; restos a pagar; dotacGes orcamentérias; e limites para despesas com pessoal
(PLATT NETO, 2017).

J& a Carta Magna, produz a fiscalizacdo contabil e em diversos momentos menciona
receitas, despesas, bens, direitos e dividas, entre outros termos técnicos contabeis.

Na sequéncia, a Constituicdo estabelece que a despesa com pessoal ativo e inativo da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ndo podera exceder os limites
estabelecidos em lei complementar (BRASIL, 1988, art. 169, caput 8,).

Assim, observa-se que existe amparo na Constituicdo para as leis das esferas federal e
estadual, sobre os temas.

A Estrutura das Normas Brasileiras de Contabilidade, a Resolu¢do CFC n°. 1.328/11,
ja as aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), aprovadas em 11 de novembro de 2008, estas
sdo vinculadas as demais Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e por isso sdo
chamadas de “NBC TSP”, ou seja, sdo as NBC Técnicas do Setor Publico.

2.2  SISTEMA DE CUSTOS

A necessidade de apurar custos na administracdo publica brasileira é destacada por
Alonso (1999), onde entende que a partir dos anos 80, com a intensificacdo da crise fiscal do
Estado e maior exposicdo da economia nacional a competicdo internacional, o Estado foi
forcado a reorientar a politica econdémica e, em particular, conter suas despesas.

Segundo Martinez e Alves (2011) o sistema de custo na administracdo publica é
apontado como instrumento que precisa ter como finalidade contemplar a administracao
publica de meios que permitam a apuragdo, 0 gerenciamento e a apropriacdo dos custos aos
elementos de custeio, devendo gerar relatorios gerenciais de forma que as necessidades dos
diversos usuarios sejam atendidas, tornando transparente a aplicacdo dos recursos publicos.

De acordo com Machado e Holanda (2010) o sucesso da implantagédo de um sistema

de custos ndo deve se prender exclusivamente ao cumprimento das exigéncias da lei, porque


http://www1.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2011/001328
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apesar de ser um fator importante, a sua esséncia estd na geracao e utilizacdo de informacoes
de custos para o aperfeicoamento do processo de tomada de deciséo.

O Governo federal decidiu, em vez de criar um sistema novo que contemplasse a
possibilidade de geracdo de informacGes de custos, adaptar os sistemas existentes para que
possibilitem a extracdo de dados necessarios (KAPPKE; SOUZA, 2013).

O Sistema de Informacédo de Custos (SIC) é um “Data WareHouse” que se utiliza de
extracdo de dados dos sistemas estruturantes da administracdo publica federal, tal como o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e Sistema de Informagdes Gerenciais e
de Planejamento do Plano Plurianual (SIGPlan), para a geragdo de informacgdes. Tem por
objetivo subsidiar decisbes governamentais e organizacionais que conduzam a alocagdo mais
eficiente do gasto publico, sendo essencial para a transformacdo de paradigmas que existem
atualmente na visdo estratégica do papel do setor publico (STN, 2012).

Sua existéncia atende ao art. 50, 8 3° da Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de
2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), e Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001,
que tratam, respectivamente, da obrigatoriedade da Administracdo Publica em manter sistema
de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial e disciplina o Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo.

A criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal deu-se através da Portaria n° 157
de 09 de marco de 2011, onde a STN dispGe sobre a criacdo do estruturado na forma de um
subsistema organizacional da administracdo publica federal brasileira e vinculado ao Sistema
de Contabilidade Federal, uma vez que se encontra sob gestdo da Coordenacdo Geral de
Contabilidade e Custos da Uni&o.

Por meio dessa estrutura matricial de gestdo governamental, integram-se a Secretaria
do Tesouro Nacional, como 6rgéo central, e as unidades de gestdo interna do Poder Publico da
Unido, como 06rgdos setoriais; 0s quais se tornam responsaveis pelo uso do SIC, enquanto
ferramenta de suporte tecnoldgico, para acompanhamento dos custos em suas organizacGes
publicas (STN, 2012).

O conceito de custo contempla duas dimensdes: a fisica e a monetéaria. Segundo
Martins e Rocha, a dimenséo fisica dos custos refere-se a sua quantificagdo em termos de
peso, volume, area etc. No caso especifico da Unido, a dimensdo fisica pode ser expressa
pelos produtos, programas e a¢Ges orgamentérias. Por sua vez, a dimensdo monetaria esta

relacionada a expressdo econémico-financeira: reais, délares, euros etc. O SIC foi estruturado


http://www.google.com.br/custom?q=Sistema+de+Informa%E7%F5es+Gerenciais+e+de+Planejamento+do+Plano+Plurianual&sa=Pesquisar&client=pub-6895347663279881&forid=1&channel=9377706769&ie=ISO-8859-1&oe=ISO-8859-1&cof=GALT%3A%2300CC00%3BGL%3A1%3BDIV%3A%23FFFFFF%3BVLC%3A663399%3BAH%3Acenter%3BBGC%3AFFFFFF%3BLBGC%3AFFFFFF%3BALC%3A0033FF%3BLC%3A0033FF%3BT%3A000000%3BGFNT%3A0000FF%3BGIMP%3A0000FF%3BLH%3A88%3BLW%3A293%3BL%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%2Fimages%2Fsiglas.gif%3BS%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%3BFORID%3A1%3B&hl=pt
http://www.google.com.br/custom?q=Sistema+de+Informa%E7%F5es+Gerenciais+e+de+Planejamento+do+Plano+Plurianual&sa=Pesquisar&client=pub-6895347663279881&forid=1&channel=9377706769&ie=ISO-8859-1&oe=ISO-8859-1&cof=GALT%3A%2300CC00%3BGL%3A1%3BDIV%3A%23FFFFFF%3BVLC%3A663399%3BAH%3Acenter%3BBGC%3AFFFFFF%3BLBGC%3AFFFFFF%3BALC%3A0033FF%3BLC%3A0033FF%3BT%3A000000%3BGFNT%3A0000FF%3BGIMP%3A0000FF%3BLH%3A88%3BLW%3A293%3BL%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%2Fimages%2Fsiglas.gif%3BS%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%3BFORID%3A1%3B&hl=pt
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10028.htm
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para extrair os dados da dimensdo monetaria do SIAFI. J& a dimens&o fisica pode ser obtida a
partir de dados do SIGPLAN, do SIAPE e do préprio SIAFI.

A informacéo de custo surge a partir de ajustes efetuados na informacdo inicial obtida
do SIAFI. O estagio da despesa orcamentaria que mais se aproxima da informacédo de custo é
o0 da liquidacgéo, sendo, portanto, a despesa liquidada, o ponto de partida da informacéo que
deve alimentar o sistema de custos. Os ajustes contébeis sdo efetuados em duas etapas: na
primeira, o ajuste inicial consiste na identificacdo e carregamento de informacdes baseadas
em contas contabeis que trazem a informacao orcamentaria e ndo or¢camentaria, ajustando-se
por acréscimo ou exclusdo dos valores, conforme conceitos de contabilidade de custos; a
segunda etapa do ajuste consiste na excluséo de informacGes que estejam nas contas acima,
mas que ndo compdem a informacao de custo (STN, 2017).

No Quadro 1, apresenta-se as legislacbes que abordam Sistema de Informacdes de

Custos do Governo Federal — SIC.

Quadro 1 - Legislagdes do SIC e assuntos abordados.

Legislacdo do SIC

Assunto

Lei n®4.320, de 17 de marco de 1964.

Institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967.

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000.

Estabelece normas de financgas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias

Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de
2001.

Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orgcamento
Federal, de Administragdo Financeira Federal, de Contabilidade
Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras
providéncias.

Decreto n° 6.976, de 07 de outubro de
2009.

Dispde sobre o Sistema de Contabilidade Federal e da outras
providéncias.

Portaria N° 716, de 24 de outubro de
2011.

Dispde sobre as competéncias dos Orgaos Central e Setoriais do
Sistema de Custos do Governo Federal.

Portaria da Secretaria do Tesouro
Nacional n® 157, de 09 de margo de
2011.

Dispde sobre a criagdo do Sistema de Custos do Governo Federal.

Instrucdo Normativa n® 02, de 16 de
dezembro de 2011.

Dispde sobre os procedimentos para elaboracéo dos relatdrios de
custos que compdem a Prestacdo de Contas do Presidente da
Republica para o exercicio de 2011.

Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro
de 1986.

Dispde sobre a unificacdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional,
atualiza e consolida a legislacdo pertinente e da outras providéncias.

Fonte: Adaptado do Tesouro Nacional - LegislacGes do SIC.

Com o Sistema de Informagéo de Custos do Governo Federal serd possivel, comecar a

mudar a cultura gerencial predominante, romper com o atual circulo vicioso do foco
exclusivista em orcamentos, e estabelecer uma nova relagdo com os demais setores do

governo, de forma a poder recompensar e incentivar a racionalizacdo dos gastos e o
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aprimoramento produtivo da gestdo de projetos e programas de interesse publico. (DE
HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010)

2.2.1 Normas de Custos e Sistema de Informacéo de Custos

A resolucdo CFC n.° 1.366/11, ou tambem NBC T 16.11, trata do Sistema de
Informacéo de Custos do Setor Publico. Esta resolu¢do comecgou a ser aplicada nos exercicios
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2012. Tem como objetivo estabelecer a conceituagéo, o
objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuracao e evidenciagdo dos custos no setor
publico apresentado, nesta Norma, como Subsistema de Informacdo de Custos do Setor
Publico (SICSP) (CFC, 2011).

O SICSP de bens e servigos e outros objetos de custos publicos tém por objetivo a
mensuracdo, registro dos custos dos produtos ou servicos, apoiando assim a avaliacdo de
resultados e desempenhos, permitindo a comparacdo entre 0s custos da entidade com o0s
custos de outras entidades publicas, estimulando a melhoria do desempenho dessas entidades.
Apoia para que seja tomada a decisdo mais adequada, por exemplo, se deve comprar ou
alugar, produzir ou terceirizar, tudo isso com a finalidade de reduzir os custos e de melhorar a
qualidade do gasto.

O SICSP é obrigatorio em todas as entidades do setor publico. Varios dispositivos
legais determinam a apuracdo de custos no setor publico como requisito de transparéncia e
prestacdo de contas, seja para controle interno, externo ou controle social. Além dos aspectos
legais, esta norma também destaca o valor da informacdo de custos para fins gerenciais. Sua
relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo seu impacto sobre a gestdo
publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade (CFC, 2011).

Salienta-se que a normativa estabelece que a responsabilidade pela fidedignidade das
informacBes de origem dos sistemas primarios é de responsabilidade do gestor da entidade
onde a informacdo é gerada, porém, a responsabilidade pela consisténcia conceitual
e evidenciacdo das informacBes contabeis do sistema de custos é do profissional contabil.
Ressalta-se que a recomendacdo em relacdo a escolha do método de custeio, segundo essa
norma, deve ser apoiada na disponibilidade de informagbes e no volume de recursos
necessarios para obtencdo das informagdes ou dos dados (KAPPKE; SOUZA, 2013).

Os servigcos publicos possuem predicados de universalidade e obrigacdo de
fornecimento, encaradas na maioria das vezes como direito social, e em algumas situacdes o

estado aparece como Unico fornecedor daquele servico. O servigo publico fornecido sem
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contrapartida ou por custo irrisério deve ser identificado, medido e relatado em sistema

projetado para gerenciamento de custos dos servigos publicos.

E, para atingir as finalidades, a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 16.11.,

descreve os principais atributos das informac6es de custos, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Principais Atributos das Informacdes de Custos

Atributo Caracteristica

Relevancia Entendida como a qualidade que a informacdo tem de influenciar as decisfes de
seus usuarios auxiliando na avaliacdo de eventos passados, presentes e futuros;

Utilidade Deve ser Util a gestdo tendo a sua relacdo custo-beneficio sempre positiva;

Oportunidade

Qualidade de a informagdo estar disponivel no momento adequado a tomada de
deciséo;

Valor social

Deve proporcionar maior transparéncia e evidenciagdo do uso dos recursos
publicos;

Fidedignidade

Referente a qualidade que a informagdo tem de estar livre de erros materiais e de
juizos prévios, devendo, para esse efeito, apresentar as operagdes e acontecimentos
de acordo com sua substéncia e realidade econdmica e, ndo, meramente com a sua
forma legal,

Especificidade

Informacdes de custos devem ser elaboradas de acordo com a finalidade especifica
pretendida pelos usudrios;

Comparabilidade

Entende-se a qualidade que a informacdo deve ter de registrar as operagdes e
acontecimentos de forma consistente e uniforme, a fim de conseguir
comparabilidade entre as distintas instituiches com caracteristicas similares. E
fundamental que o custo seja mensurado pelo mesmo critério no tempo e, quando
for mudada, esta informacéo deve constar em nota explicativa;

Adaptabilidade

Deve permitir o detalhamento das informag6es em razdo das diferentes expectativas
e necessidades informacionais das diversas unidades organizacionais e seus
respectivos UsUarios;

Granularidade

Sistema que deve ser capaz de produzir informages em diferentes niveis de
detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatérios, sem perder o atributo da
comparabilidade.

Fonte: Adaptado da Resolucdo n°® 1.366/11 - NBC T 16.11 - Sistema de Informag&o de Custos do Setor Publico.

De acordo com a NBC T 16.11, a entidade publica deve evidenciar ou apresentar, em

notas explicativas, os objetos de custos definidos previamente, demonstrando separadamente:

(&) o montante de custos dos principais objetos, atestando: a dimens&o
programatica: programas e acles, projetos e atividades; dimensdo
institucional ou organizacional e funcional; outras dimensdes;

(b) os critérios de comparabilidade utilizados, tais como: custo padrdo; custo
de oportunidade; custo estimado; custo histérico;

(c) o método de custeio adotado para apuracdo dos custos para os objetos de
custos; os principais critérios de mensuracdo; e as eventuais mudangas de
critérios que possam afetar a analise da comparabilidade da informacéo.
(Redacéo dada pela Resolucdo CFC n.° 1.437/13)

A NBC TSP 16.11, aprovada pela Resolugdo CFC n.° 1.366/11, estabelece a

conceituacdo, 0s objetivos e as regras para implementacdo do subsistema de custos no setor
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publico imposto na NBC TSP 16.2 e apresentado, nesta norma, como Sistema de Informacéo
de Custos do Setor Publico (SICSP). (DA SILVA; DA ROSA, 2015)

2.2.2. Métodos de custos

A escolha do método de custeio de acordo com Paton e Scarpin (2012) deve levar em
conta diversos fatores que formam o custo da organizagéo, onde se destaca a composic¢ao dos
custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, a importancia de cada um deles na confeccéo de
produtos ou realizacdo de servigos.

Machado e Holanda (2010, p. 810) explicam que “a escolha do método de custeio do
setor publico ndo é tarefa facil [...], ndo ha limitacdo legal quanto ao uso de métodos (custeio
pleno, por absorcdo, por atividades, variavel e custeio direto) a ser adotado™.

O método de custeio mais apropriado serd aquele que produza informacgtes
consistentes para a tomada de decisdo. O Quadro 3 apresenta os principais métodos de custeio
e suas defini¢des de acordo com cada autor.

Quadro 3 — Métodos de Custeio

Metodq de Definicao Autores
Custeio
"0 custo-padrdo é calculado e determinado para a fase de producdo dos| Hansen e Mowen
produtos ou servigos, mas antes da producéo dos mesmos." (2001)

"O custo padrdo é definido como o custo estabelecido para se produzir um

- gy x Martins e Rocha
bem ou servico, o qual servira de base de comparacdo com o custo real

incorrido (custo histérico)." (2010)
Custo "a elaboragdo do orgamento na administracdo publica compreende o
Padrdo | estabelecimento do custo padrdo, permitindo assim averiguar a eficiéncia Machado e
do gestor, comparando o que foi produzido com o que foi orcado (padrio)." | Holanda (2010)
"0 custo-padréo é a determinacdo antecipada dos componentes do produto e
do servigo, em quantidade e valor, apoiada na utilizacio de dados de vérias Dutra (2010)

fontes, com validade para determinado espaco de tempo."

"0 método de custeio direto aloca aos bens ou servicos produzidos apenas
0s custos e despesas que variam em funcdo da produgdo, tendo como| Mauss e Souza
principal vantagem a ndo utilizacdo de critérios de rateio para a alocacdo (2008)
dos custos indiretos."

"0 custeio direto seria mais bem intitulado por custeio variavel, uma vez
que envolve todos os custos variaveis, quer sejam diretos ou indiretos,
necessarios a obtencdo de produto ou servico, englobando, portanto, ndo s6

Direto ou SRR » . g o Dutra (2010)
L matéria-prima e mdo de obra direta, mas também os custos indiretos
Variavel S . : .
proporcionais ao volume de produto ou servigo obtidos, além das despesas
variaveis."
"a ado¢do do método de custeio direto na administracdo publica é a mais
adequada, visto que pelo fato de ndo conter qualquer tipo de rateio Machado e

possibilita a analise de desempenho tanto dos gestores quanto das politicas

publicas implementadas.” Holanda (2010)
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Método de

Custeio Definicéo Autores

“tanto os custos diretos como os indiretos incorporam-se aos produtos, 0s
primeiros pela apropriacdo direta, e os indiretos, por sua atribuicdo por | Crepaldi (1999)
meio de critérios de rateios ”.

O custeio por absor¢do consiste “na apropriacdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e sd os de producdo; todos os gastos

relativos aos esforgos de producdo sdo distribuidos para todos os produtos Martins (2003)
ou servigos feitos”.

Absorcéo |"Esse método, que satisfaz aos Principios Fundamentais de Contabilidade,
ndo considera as despesas como integrantes dos estoques dos bens e Dutra (2010)

servicos, mas todos os custos aplicados em sua obtencéo."

"O custeio por absor¢do tem como objetivo a transferéncia dos custos dos
centros, de custos meios para os centros de custos finais, onde o custo| Martinez e Alves
transferido é o custo indireto."” (2011)

"O ABC tem como caracteristica a possibilidade de proporcionar a analise
do comportamento de cada atividade, de forma que permite estabelecer um | Nakagawa (2001)
relacionamento entre as atividades e 0s recursos consumidos pela mesma."

"O objetivo do ABC é gerar informagdes para a tomada de deciséo, de
forma que as organizagbes alcancem o mais elevado nivel de

L : . Lo : L Mauss e Souza
competitividade, para isso busca identificar e relacionar os custos indiretos (2008)
com as respectivas atividades, o que permite ser considerada uma técnica
ABC menos arbitréria e mais eficiente.”
"O ABC é o método mais recomendado para o setor publico, pois considera
que este tem como fundamento a utilizacdo dos direcionadores de custos,
permitindo assim identificar e atribuir os custos diretos e promover o rateio
dos custos indiretos de forma mais objetiva."”
"originou-se da tentativa de melhorar a qualidade da informacéo contébil
para a tomada de decisfes, principalmente com relagdo a produtividade da Dutra (2010)
forga de trabalho e a definicdo do mix ideal de produg&o."

Luque et al. (2008)

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Assim como na esfera privada, é de fundamental importancia conhecer os custos dos
produtos e servigos nos 0Orgdos publicos. Com isso, varios estudos vém mostrando a
importancia da implementacéo e apuragdo de custos na esfera publica.

Dentre os estudos nacionais, Alonso (1999) demonstrou a necessidade de implantacdo
de um sistema de custos na administracdo publica, a proposta apresentada é que o governo
desenvolva e implante sistemas de custos baseados em atividade (ABC), pois estes
apresentam a flexibilidade necessaria para o setor de servigcos e sdo ferramentas Uteis nos
processos de reestruturagéo e de melhoria da gestao.

Almeida, Borba e Flores (2009) analisaram em seu estudo o uso das informacges de
custos pelos gestores das 20 secretarias municipais de salde do estado de Santa Catarina que
mais receberam verbas do governo federal durante o ano de 2004. Com as andlises foram

identificadas que na opinido dos gestores dessas organizacoes, as informacdes de custos séo
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importantes no processo de gestdo, porém, existe pouca utilizacdo dessas informagfes para a
tomada de decis&o.

Silva Filho et. al. (2011) apresentou em seu estudo a percepcdo dos contadores
municipais do estado da Paraiba em relacdo a implantacdo de um sistema de custos para a
administracdo publica. O resultado da pesquisa mostrou que os contadores possuem uma
percep¢do positiva quanto a importancia da implantacdo de um sistema de custos.

Martins (2014) em seu estudo demonstrou a possibilidade de aplicar os métodos de
custeio (padrdo, direto, absorcao e ABC) na administracdo publica, para a implantacdo de um
sistema de custos no Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo. O metodo de custeio por
absorcdo foi apresentado pelo autor como o que apresenta um maior nivel de detalhamento da
apuracgdo dos seus custos.

Dentre os estudos internacionais, destaca-se o estudo de Verbeeten (2010) que teve o
objetivo de verificar se o desenvolvimento no setor publico tem aumentado a utilizacdo de
informacdes referente aos custos nas organizagdes num determinado setor na Holanda. Visto
os resultados, pode-se chegar a conclusdo que a concepcdo e utilizacdo de sistemas de gestdo

de custos diferem entre os setores.

2.3 CUSTOS EM UNIVERSIDADES

As universidades, em geral, ndo tém utilizado todo o potencial de informacgdes
disponivel. Tome-se, como exemplo, o aspecto contabilidade. Na maioria das universidades
brasileiras este subsistema esta limitado aos registros e aspectos legais dos gastos, nao
propiciando condicbes de analise e operacao real dos efeitos produzidos pela alocagcdo dos
recursos, nos mais diversos setores de uma universidade. (BASTOS, 1987)

De acordo com Claudio de Moura Castro, uma instituicdo de ensino é mais que uma
empresa que produz educacao, mas também € isso. O processo educacional mobiliza recursos
escassos da sociedade, que poderiam ser utilizados inclusive em outras modalidades de
educacdo, caracterizando, nitidamente, questdes de eficiéncia e de alocacdo de recursos, que
sdo a esséncia do problema econémico. Atento a esse problema, Moura Castro salienta que
uma maior atencdo deve ser dada aos custos e, consequentemente, a metodologia envolvida
em seu célculo. (CASTRO, 1973)

No entanto, sendo a educacdo um servigo ofertado a sociedade, existe a necessidade de
considerar a questdo do custo para a obtencdo deste bem. No Brasil e no exterior, a

bibliografia sobre custos na area de educacdo ainda € bastante reduzida. Alguns trabalhos
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produzidos por pesquisadores das universidades publicas tém tratado do assunto, sem,
entretanto, conseguirem institucionalizar uma metodologia que atenda as peculiaridades das
instituicGes de ensino superior, notadamente as publicas (PETER et al., 2003).

Para Morgan (2004), a questdo do custo na educacdo superior esteve voltada, por
muito tempo, a apuracdo do custo por individuo, na tentativa de entender quanto representaria
para o individuo, em termos de custos, obterem uma formacédo superior, ou seja, frequentar
uma faculdade.

Por outro lado, Amaral (2004) considera que, em geral, 0S custos que aparecem nas
discussbes e que tomam conta da opinido puablica sdo: o "custo por estudante” que
simplesmente divide o volume total de recursos aplicados na instituicdo pelo nimero total de
alunos e o "custo do aluno", que procura apurar quanto custou a formacao de um estudante,
isto é, o custo do aluno com o ensino.

Por isso, segundo Alvarez (2002), a definicdo do custo na educacio depende da
perspectiva de quem realiza a anélise dos custos. Segundo afirmacdo de Amaral, Jones e
Karseth (2008), o custo do ensino superior é suportado pelas entidades de quatro partes:
Governamentais (ou contribuintes), pais, alunos e entidades filantrdpicas.

Atento a isso, e no afa de equacionar tal problemética, o Ministério da Educagdo
(MEC) criou, por meio da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), programa direcionado
especialmente a avaliacdo gerencial das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
(PETER et al., 2003).
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Serd analisado a percepcdo de contadores de Universidades Publicas Federais
Brasileiras, sobre a implementacédo e uso de sistemas de custos para a administracdo publica
da entidade. O questionario é composto por trés blocos: implantacao do sistema de custos; uso
do sistema de custos; e Perfil do respondente. A pesquisa contou com a resposta de 21
Universidades Publicas Federais.

No primeiro bloco do questionario, buscou-se identificar se o sistema de custos ja
havia sido implementado nas Universidades Publicas Federais Brasileiras, juntamente com
outros aspectos. O bloco € composto por nove perguntas, onde as sete primeiras sdo de
multipla escolha e as duas Ultimas sdo de Escala Likert de cinco pontos.

O Gréfico 1 representa as respostas sobre a primeira pergunta do bloco 1 do
questionario, onde buscava-se saber se o0 sistema de custos ja havia sido implantado na

universidade.

Gréfico 1 — Resumo da questdo 1 do primeiro bloco do questionario

0% . . Sim, ja foi implantando
b 0% 0% (total)

Sim, esta em processo
de implantacdo (parcial)
33%

Ndo, mas ja tem

planejamento para

implantacdo

|f‘" = - e
67% I\ao,p nao ha pmrewsao

para implantacdo

B Naosabe informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os dados do Gréafico 1 revelam claramente que as Universidades Publicas Federais
Brasileiras analisadas (21) ainda ndo implementaram um sistema de custos. Mostra que 67%
dos respondentes ainda ndo implementaram o sistema de custos e também nédo tém previsdo
para implantagéo, ja 33% da amostra ja estdo em fase de planejamento para que o sistema seja

implementado.
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Assim como todas as normas, um sistema de custos deve ser implantado conforme
prazos fixados pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e Tribunais de Contas Estaduais
(TCE), de acordo com as caracteristicas da entidade. O Gréafico 2 mostra a opinido dos

respondentes a respeito do cumprimento dos prazos pelas universidades.

Gréfico 2 - Resumo da questdo 2 do primeiro bloco do questionario

M A entidade conseguira cumprir os
prazos integralmente

M A entidade conseguira cumprir os
prazos parcialmente

M A entidade ndo conseguird
cumprir os prazos

A entidade necessitaria de
prorrogacdo de prazo para
cumprir as determinacdes

® N3o sabe informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Perante 0 exposto, 38% dos respondentes afirmaram que a entidade conseguirad
cumprir os prazos parcialmente; outros 19% afirmaram que a entidade ndo conseguira
cumprir 0s prazos; 19% nao souberam informar; 14% opinaram que a entidade necessitaria de
prorrogacdo de prazo para cumprir as determinagdes; e 10% acreditam que a entidade
conseguira cumprir 0s prazos integralmente.

Quando perguntado sobre quem devera ser responsavel pela implantagdo do sistema
de custos na entidade, o resultado mostrou-se bem dividido, como mostra a Tabela 1. Onde
29% dos contadores afirmaram que até o momento ndo foram definidos os responsaveis; 24%
disseram que o préprio contador e sua equipe irdo fazer a implantacdo do sistema; 19%
afirmaram que serd montada uma equipe/comissdo multidisciplinar que sera criada para tal
fungdo; outros 19% da amostra ainda ndo sabem informar; e 9% apontaram que o controle

interno de contabilidade que faria a implantagéo.



Tabela 1 - Resumo da questéo 3 do primeiro bloco do questionario.
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. Uma equipe
. Até o L
O préprio ~ multidisciplin
O controle momento nao : x
contador e : ar que foi/ou Nao sabe
Pergunta sua equipe interno de foram serd criada informar
g quip contabilidade definidos
responsavel . com tal
responsaveis funco
Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %
Quem esta (ou
devera ser)
responsavel pela 5 | 24% | 2 9% 6 | 20% | 4 | 19% 4 19%
implantacéo do
sistema de custos
na entidade?

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Machado ¢ Holanda (2010, p. 810) explicam que “a escolha do método de custeio do
setor publico ndo é tarefa facil [...], ndo ha limitacdo legal quanto ao uso de métodos (custeio
pleno, por absorgdo, por atividades, variavel e custeio direto) a ser adotado”. Com isso foi

perguntado qual o método de custos que devera ser utilizado pela entidade.

Tabela 2 - Resumo da questdo 4 do primeiro bloco do questionario.

Direto ou AbsOrcao ABC Misto
Pergunta Variavel
Resp % Resp % Resp % Resp %
Qual método de
custos devera ser 6 29% 3 14% 5 24% 7 33%
utilizado?

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os dados da Tabela 2 revelam que 33% dos contadores afirmam que o método de
custo misto sera 0 mais adequado a ser utilizado pela universidade; 29% dos respondentes
apontaram o0 método de custeio direto ou variavel; 24% apontaram o método ABC; e 18%
apontaram o método de absorcao.

O Gréfico 3 apresenta, na visdo do contador, quem devera orientar e fiscalizar a
implantacdo dos sistemas de custos. Diante disto, tem-se que 81% dos respondentes afirmam
que a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) é quem devera orientar e fiscalizar a implantacao
do sistema de custos; 14% apontaram o Controle Interno; 5% dos respondentes assinalaram
Conselho Federal/Regional de Contabilidade (CFC/CRC); as demais alternativas nao foram

citadas.



Gréfico 3 - Resumo da questdo 7 do primeiro bloco do questionério
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Na questdo 8 do primeiro bloco foi questionado quais as capacidades da equipe

responsavel pela implantacdo do sistema de custos.

Tabela 3 - Resumo da questdo 8 do primeiro bloco do questionario.

Afirmagcdes CT| C DP NA
Compreende que a convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade
no setor publico resulta em beneficios para a administragdo publica 13| 8 0 0
A implantacédo do sistema de custos é muito Gtil para a entidade, pois apoia as
decisdes gerenciais, patrimoniais e orcamentarias 9 | 10 0 0
O(s) responsavel(s) pelo sistema de custos tem (tém) capacidade de gestdo
(autonomia) para implementa-lo na entidade ;. 0 2
A equipe técnica é suficiente para a implementagao do sistema de custos na
entidade 1|5 3 4
A equipe técnica possui nivel de conhecimento suficiente para a implantacao
do sistema de custos na entidade ol 9 2 2
A equipe tem conhecimento e/ou formagéo suficiente sobre os processos
gerenciais e operacionais para implementar o sistema de custos 2 | 6 1 3
A equipe tem conhecimento e/ou formag&o suficiente sobre métodos de
custos 0] 7 4 2
A equipe tem conhecimento e/ou formacéo suficiente sobre sistemas de
custos para implementar o sistema de custos 1|8 3 2
As relacOes de trabalho possibilitam a implantacdo do sistema de custos da
entidade 0[5 6 1
A cultura organizacional proporciona a implantagéo do sistema de custos na
entidade 112 9 1
O(s) responsavel(s) ou a equipe participou de evento (curso, palestra,
seminario, etc) a respeito das NBC TSP 16.11 4|3 3 2
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Afirmacoes CT|C |I|DP[D| NA
A equipe € capaz de inovar para melhorar o processo de implantacéo e uso do
sistema de custos na entidade 2171316 lol 3
A entidade promove (ou permite) uma cultura de aprendizagem por meio de
treinamento continuo 1141317 1Is5] 1
As maneiras rotineiras de pensar e agir sdo questionadas na entidade 11216l 8 13| 1
O valor organizacional da equipe responsavel pela implantacdo do sistema de
custos esta aberto a diversidade de opinides 116155 11] 3
A equipe responsavel pela implantagdo do sistema de custos da entidade é
proativa no questionamento de rotinas de longa data, suposicoes € crencas ole6lel 214l 3
Os membros da equipe da gestdo da entidade atuam como agentes de
aprendizagem na entidade olslel 3 l2] 2
A entidade esta comprometida com o aprendizado organizacional de seus
servidores 2 [ 81|54 (2 0
Os servidores da entidade possuem uma visdo comum sobre as expectativas
organizacionais para o uso do sistema de custos ols |7l 4ls] o

A equipe responsavel pela implantagdo do sistema de custos tem 0 apoio
necessario dos gestores (altos escalGes) para realizar as atividades de custos 117121612 3

Legenda: CT (concordo totalmente), C (concordo), I (indiferente), DP (discordo parcialmente), D (discordo), NA

(ndo se aplica)

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme é mostrado na Tabela 3, 100% dos respondentes compreendem que a
convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade no setor publico resulta em
beneficios para a administracdo publica. 90% da amostra afirmam que a implantacdo do
sistema de custos € muito Util para a entidade, pois apoia as decisfes gerenciais, patrimoniais
e orcamentarias. Quanto ao responsavel pelo sistema de custos ter capacidade de gestdo para
implementa-lo na entidade, 57% concordam com essa afirmacdo. Ao questionarmos se a
equipe técnica é suficiente para a implementacdo do sistema de custos, o resultado mostrou-se
dividido, onde 29% concordam que a equipe é suficiente, porém 43% discordam. Quanto ao
nivel de conhecimento da equipe, 43% concordam ser suficiente para a implementacdo do
sistema, e 29% discordam. 62% dos respondentes discordam que a cultura organizacional
proporciona a implantacdo do sistema de custos. Quando questionados sobre a participacdo
em algum evento a respeito das NBC TSP, 48% dos respondentes assinalaram que Ndao, sendo
considerado preocupante, pois a participacdo em eventos dessa natureza séo importantes para
0 sucesso da implementacéo, e pelo que ja& vimos, nenhum dos respondentes afirmou ja ter
implementado o sistema de custos na universidade, dificultando ainda mais a implementacéo.
Ao questionarmos se a entidade promove/ou permite uma cultura de aprendizagem por meio
de treinamento continuo, 57% afirmam n&o concordar, enquanto 24% da amostra concordam.

Os contadores também foram questionados se a equipe responsavel pela implantacdo
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do sistema de custos tem o apoio necessario dos gestores para realizar as atividades de custos,
0 resultado se mostrou bem dividido, onde 38% afirmam néo ter o apoio dos gestores para
realizar as atividades, e 38% declaram ter o apoio dos gestores, enquanto 24% afirmam ser
indiferentes e ndo se aplica.

Na questéo 9 do primeiro bloco foi questionado sobre a capacidade de recursos fisicos,

financeiros e tecnoldgicos para implantagdo do sistema de custos.

Tabela 4 - Resumo da questdo 9 do primeiro bloco do questionario.

Afirmacdes CT|C || |[DP| D [NA
A entidade possui sistema de informacdes que facilita busca e possibilita a
implantacdo do sistema de custos. 0ol51315]|711
Os processos internos da entidade estéo estruturados de forma que
possibilitam a implantagdo do sistema de custos. 0l41314]|9]1
O tamanho do departamento (pessoas) é adequado para a implantagéo do
sistema de custos da entidade. ol4|1]17191lo0
O tamanho do departamento (estrutura fisica) é adequado para a implantacéo
do sistema de custos da entidade. 116112171610
A estrutura da entidade esté dividida em centros de custos ol3lole6lol3
O sistema de custos esta (ou serd) integrado ao sistema orcamentario. 3155 [31|4]1
O sistema de custos esta (ou serd) integrado ao sistema patrimonial. 2lele6l3l4alo0
O investimento em tecnologia da entidade é adequado para as necessidades
de implantac&do do sistema de custos. 11413171610
O investimento em tecnologia da entidade é adequado para as necessidades
de implantac&o do sistema de custos. 1141317161l 0
O investimento em tecnologia da entidade é adequado para as necessidades
de implantacdo do sistema de custos. 11413171610
Os recursos financeiros disponiveis sdo suficientes para realizar
investimentos necessarios para implantagdo do sistema de custos. ol21413|1111
Os recursos financeiros disponiveis sdo suficientes para dar manutencao e
suporte ao processo de implantagcdo do sistema de custos (como cursos,
treinamentos e outros itens de custeio disponiveis de forma continuada). ol213!510]1

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme é mostrado na Tabela 4, 57% dos contadores ndo concordam que a entidade
possua sistema de informacdes que facilite a busca e possibilite a implantacdo do sistema de
custos. Quanto aos processos internos estarem estruturados de forma que possibilite a
implantagdo do sistema de custos, 62% discordam dessa afirmagédo. 62% dos respondentes
discordam que a estrutura fisica do departamento seja adequada para a implantacdo do
sistema. Para que seja implantado um sistema de custos, é preciso que cada setor da entidade
tenha um centro de custo especifico, para que sejam rateados de forma correta 0s custos
incorridos no periodo, 71% dos respondentes afirmam que a estrutura da entidade ndo esta

dividida em centros de custos, sendo um agravante para a implantacdo do sistema. Ao ser
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questionado se o sistema de custos estd/ou serd integrado ao sistema orcamentario, 38%
afirmam que sim, 33% declaram que ndo e 29% dizem ser indiferentes ou ndo se aplica.
Quando ao sistema patrimonial estar integrado ao sistema de custos 38% concordam, 33%
discordam e 29% acham indiferente. 62% da amostra discordam que o investimento em
tecnologia da entidade seja adequado para as necessidades de implantacdo do sistema de
custos, 24% concordam e 14% julgam indiferentes. Quanto aos recursos financeiros
disponiveis para realizar investimentos necessarios para implantacdo do sistema de custos,
67% discordam que tenham dinheiro, enquanto apenas 10% afirmam ter esses recursos, 24%
dos respondentes afirmam ser indiferentes ou néo se aplica.

No segundo bloco do questionério, buscou-se identificar a percepcdo de contadores
sobre o0 uso do sistema de custos quanto a alguns fatores relacionados ao ambito publico,
conforme seré apresentado a seguir.

Na questdo 1 do segundo bloco do questionério foi perguntado qual a percepc¢do do
contador sobre a utilidade do sistema de custos para a atividade/afirmagfes mencionadas,

conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - Resumo da questdo 1 do segundo bloco do questionario.

Muito Gtil Util Indiferente | Pouco util Nao tem NA
Perguntas utilidade

Resp| % |Resp| % | Resp| % |[Resp| % |Resp| % | Resp | %

Planejamento

g 9 43% | 10 | 47% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0%
orcamentario

S;ﬁ?ﬁoi‘l’o oiblico | 10 [47%| 9 [43% | 1 | 5% | 1 |5% | 0 |0%| 0 |0%
?e\;aelrﬁgggh%e 9 |43% | 8 [38%| 3 |14%| 1 | 5% | 0 |0%| O |0%

.. 0 0 0 0 0 0
gfr?ﬁf.i dedecisdes | gy |76 | 6 |28% | 1 | 5% | 2 [10%| 0 |0%| O |o0%

Transparéncia das

P 12 | 57% 7 33% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0%
contas publicas

Integracdo com 0s
processos de
auditoria interna da
entidade.

9 43% | 8 38% 4 19% 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Todos os respondentes julgaram como muito Gtil e datil com mais de 80% em todas as
afirmativas. Com destaque para planejamento orgcamentario, gestdo do patriménio publico e
transparéncia das contas publicas, onde 90% dos contadores julgaram como muito util e Gtil a

sua utilidade para o sistema de custos.
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Na questédo 2 do segundo bloco foi questionado qual a percep¢do dos contadores sobre
a utilizacdo das informacGes geradas pelo sistema de custos. Conforme mostra na Tabela 6,
70% dos respondentes afirmam que acompanhar as metas com o que foi planejado é uma
informacdo muito/frequentemente utilizada pela geracdo do sistema de custos; 76% afirmam
que a utilizagdo das informacBes de custos para monitorar resultados seréd
muito/frequentemente utilizada; o auxilio no controle de gastos é apontado como
muito/frequentemente utilizado por mais de 80% dos contadores; evitar desperdicios de
material, também foi apontado por 76% dos respondentes como uma informacéo

muito/frequentemente utilizada gerada pelo sistema de custos.

Tabela 6 - Resumo da questdo 2 do segundo bloco do questionario.

Muito Frequenteme . Raramente Nunca
Afirmacoes utilizado nte utilizado Indiferente utilizado utilizado NA

Resp % Resp % Resp % Resp % Resp % Resp %

Acompanhar as
metas com o
que foi
planejado
Rever as
principais metas
Comparar 0s

8 38% 7 32% 2 10% 2 10% 1 5% 1 5%

5 23% 10 47% 2 10% 2 10% 1 5% 1 5%

resultados com 6 29% 10 47% 3 14% 0 0% 1 5% 1 5%
as expectativas

Monitorar 8 |38%| 8 |38%| 3 |14%| 0 0% 1 5% 1 5%
resultados

Projetar
(forecasting) os
resultados mais
provaveis
Analisar
somente as
variagdes
significativas
entre o orgado e
realizado
Acompanhar a
variagao
patrimonial da
entidade
Auxiliar no
controle de 9 42% 8 38% 2 10% 0 0% 1 5% 1 5%
gastos
Evitar
desperdicios de
material/ mau 9 42% 7 34% 3 14% 0 0% 1 5% 1 5%
uso de bens e
outros gastos
Como indicador
para avaliagdo
de desempenho 7 33% 8 38% 4 19% 0 0% 1 5% 1 5%
dos servicos
prestados
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

5 24% 9 42% 5 24% 0 0% 1 5% 1 5%

1 5% 12 56% 4 19% 1 5% 2 10% 1 5%

5 24% 10 47% 3 14% 1 5% 1 5% 1 5%
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Na questdo 3 do segundo bloco foi perguntado sobre a percepcdo dos contadores a

respeito da contribuicédo do sistema de custos para as afirmacdes contidas na Tabela 7.

Tabela 7 - Resumo da questéo 3 do segundo bloco do questionario.

Afirmacdes

Muito
utilizado

Frequentemente
utilizado

Indiferente

Raramente
utilizado

Nunca
utilizado

NA

Resp | %

Resp %

Resp | %

Resp | %

Resp | %

Resp

%

Incentivar o
continuo
desafio, debater
dados
subjacentes e
planos de acdo

7 34%

9 42%

3 14%

0 0%

1 5%

5%

Focar nas
questdes criticas
para o
atendimento as
demandas dos
usudrios dos
Servicos

5 24%

10 47%

4 19%

0 0%

1 5%

5%

Unificar a visao
da entidade
sobre 0s
problemas que
afetam o
desempenho
orcamentario,
patrimonial e de
transparéncia

8 38%

10 47%

1 5%

0 0%

1 5%

5%

Questionar e
discutir da
entidade sobre
o0s problemas
que afetam o
desempenho
orcamentario,
patrimonial e de
transparéncia

7 34%

11 51%

1 5%

0 0%

1 5%

5%

Apoiar 0s
procedimentos
de controles
internos

8 38%

9 42%

1 5%

1 5%

1 5%

5%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como se pode observar na tabela acima foi julgado pelos contadores como muito

utilizado/frequentemente utilizado com mais de 80%, as afirmagfes: unificar, questionar e

discutir a visdo da entidade sobre os problemas que afetam o desempenho or¢amentario,

patrimonial e transparéncia; e apoiar 0s procedimentos de controles internos.

O terceiro bloco do questionario diz respeito ao perfil dos respondentes e tracou

exclusivamente: (1) género do profissional; (2) ano de nascimento; (3) o seu grau de
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formagéo; (4) regime de trabalho; (5) funcdo que exerce na entidade; (6) tempo no cargo que

ocupa atualmente; (7) tempo total de servigo publico; (8) avaliacdo (de 0 a 10) sobre seu

conhecimento em custos no setor pablico.

O Gréfico 4 apresenta o percentual de contadores do género masculino e feminino.

Grafico 4 - Género do profissional.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

m Masculino

M Feminino

Como se pode observar no grafico acima, se tem uma predominagéo de profissionais

do sexo masculino, representando 71% dos respondentes; contra 29% de respondentes do

sexo feminino.

A Tabela 8 apresenta as respostas sobre a formacao académica dos respondentes.

Tabela 8 - Formacgéo académica.

Formacdo Académica Quantidade Percentual
Curso técnico 0 0%
Graduacdo 2 10%
Especializacdo 15 71%
Mestrado 4 19%
Doutorado 0 0%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme exposto na Tabela 8, observa-se que dos 21 respondentes, 15 possuem

especializacdo, o que representa 71% da amostra; quatro possuem mestrado, representando
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19% da amostra; dois sdo graduados correspondendo a 10% do total de entrevistados; e
nenhum dos questionados possuem curso técnico ou doutorado.
O gréafico abaixo representa as respostas da questdo 6 do terceiro bloco, onde o0s

respondentes expuseram a fungdo que exercem na entidade.

Grafico 5 - Fungdo exercida na entidade.

M Controller/Contador
Gerencial/Diretor de
Financas

W Contador

[ Técnico em contabilidade

Técnico administrativo

W Auditor

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

No Grafico 5 é possivel verificar que 62% dos respondentes afirmaram ser contadores;
33% da amostra sdo controller/contador gerencial/diretor de finangas; 5% sdo técnicos em

contabilidade; ninguém da amostra € técnico administrativo ou auditor.
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Gréfico 6 - Tempo de experiéncia na area publica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O Gréfico 6 apresenta o tempo de experiéncia que os respondentes possuem na area
publica. Tem-se que 29% dos respondentes atuam de 1 a 5 anos na area publica; 24% atuam
de 6 a 10 anos; 14% atuam de 11 a 15 anos; e 33% atuam ha mais de 16 anos na area publica.
Com isso, os dados demonstram que 71% dos respondentes atuam ha mais de 6 anos na esfera
publica, tendo-se a necessidade de buscar qualificacdo, principalmente no processo de
implantacdo das NBC TSP que tiveram inicio em 2008.

Para concluir o terceiro bloco da pesquisa, a Tabela 9 apresenta as respostas sobre a
autoavaliacdo dos respondentes a respeito da nota de 0 a 10 que eles se dariam sobre o

conhecimento em custos no setor pablico.

Tabela 9 - Autoavaliacdo do conhecimento sobre custos no setor publico (de 0 a 10).

Nota (de 0 a 10) Quantidade Percentual
10 0 0%
9 1 5%
8 4 18%
7 5 24%
6 2 10%
5 7 33%
4 1 5%
3 0 0%
2 0 0%
1 1 5%
0 0 0%

Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Conforme exposto, observa-se que dos 21 respondentes, 47% avaliaram o
conhecimento sobre custos no setor publico com nota igual ou superior a sete, sendo que
apenas 5% da amostra aplicaram nota nove; 53% da amostra aplicaram nota igual ou inferior
a seis, 0 que mostra uma grande preocupacdo, pois como visto anteriormente, nenhum dos
respondentes dessa pesquisa j& implantou um sistema de custos nas universidades onde
atuam, mostrando que eles precisam buscar qualificacdo nesse assunto, principalmente no

processo de implantacéo das NBC TSP.
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4. CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo principal identificar a percepgdo de contadores de
Universidades Publicas Federais Brasileiras sobre o uso e a implantacdo de um sistema de
custos para a administracdo puablica. Com isso, foi aplicado um questionario com o0s
contadores buscando identificar tal percepcéo.

Os resultados mostraram que o sistema de custos ainda ndo foi implantado na
universidade, porém algumas universidades afirmaram ja ter previsdo para a implantagdo. Em
relacdo ao metodo de custo que devera ser usado, 0s respondentes afirmaram que devera ser o
misto. Sobre quem deverd orientar e fiscalizar a implantacdo do sistema de custos na
universidade, responderam Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Quanto a percepcao sobre a utilidade do sistema de custos, planejamento or¢camentario
e gestdo do patriménio puablico foram avaliados como sendo util pela maioria dos
respondentes.

Os resultados também apontam que 71% dos respondentes sdo especialistas e 19%
possuem mestrado. Quanto ao tempo total de atuacdo na area publica, 71% dos respondentes
atuam ha mais de seis anos na esfera publica, tendo-se a necessidade de buscar qualificacéo.
Quando perguntado sobre qual a nota que esses profissionais se dariam, mais da metade da
amostra se autoavaliou com nota igual ou inferior a seis. Sendo assim é preciso que esses
profissionais busquem a qualificacdo, para que quando haja a implanta¢do do sistema, todos
tenham um nivel de conhecimento alto para gerar as informacdes para a tomada de deciséo.

Algumas limitacbes sdo percebidas no presente estudo: (i) dificuldade em obter
resposta; (ii) a percep¢do do respondente ndo havendo constatacdo com documentos ou

pesquisa in loco.

4.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

o Realizagéo de estudos sobre o processo de institucionalizacdo dos sistemas de
custos;
o Verificar a contribuicdo das informac6es geradas pelo sistema de custos para a

elaboracdo e controle dos orcamentos no processo decisorio.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario enviado aos contadores das universidades federais:

ESTUDO SOBRE A IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE CUSTOS
UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

Prezado (a) Contador (a),

Este questionario é direcionado aos contadores e/ou responsaveis pela adocao de sistemas de
custos em UNIVERSIDADE. Esta composto de trés blocos de facil compreensdo e demoraré
aproximadamente 10 minutos para respondé-lo. Por isso, pedimos a sua atencdo e
participacao.

BLOCO 1- IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

1.1. O sistema de custos ja foi implantado na UNIVERSIDADE?
a) Sim, ja foi implantando (total)
b) Sim, estd em processo de implantag&o (parcial)
c) Né&o, mas ja tem planejamento para implantacao
d) N&o, e ndo ha previsdo para implantacéo
e) Nao sabe informar

1.2.  Sistemas de custos, assim como outras normas, devem ser implantadas conforme
prazos fixados pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e Tribunais de Contas
Estaduais (TCE), de acordo com as caracteristicas da entidade. Na sua opiniéo:

a) A entidade conseguira cumprir 0s prazos integralmente

b) A entidade conseguird cumprir os prazos parcialmente

c) A entidade ndo conseguird cumprir 0s prazos

d) A entidade necessitaria de prorrogacdo de prazo para cumprir as determinacgdes
e) Nao sabe informar

1.3.  Quem esta (ou devera ser) responsavel pela implantacédo do sistema de custos na
entidade?
a) O prdprio contador e sua equipe responsavel
b) O controle interno de contabilidade
c) Até o momento ndo foram definidos responsaveis
d) Uma equipe/comissdo multidisciplinar que foi (ou sera) criada com tal fungéo
e) Nao sabe informar

1.4, Nasua opinido, qual método de custos sera (ou devera) ser utilizado?

a) Direto ou Variavel b) Por Absorcao
c) ABC (Custeio Baseado em Atividades) d) Misto
e) outro:

1.5.  Osistema de informacéo de custos (software de sistema de informacéo) foi (ou
serd) desenvolvido por quem?
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a) Totalmente terceirizado (Empresa Especializada em Desenvolvimento de Software)
b) Totalmente préprio (Setor Interno de Tecnologia da Informacéo)

c) Pela empresa contratada que j& fornece o sistema contabil

d) Mista (equipe interna e terceirizada)

e) Outra composigéo:

1.6. Os processos para o funcionamento do sistema serdo (ou deveréo ser) definidos por
qual setor/departamento/érgao:

a) Contabilidade

b) Controle Interno

c) Gestédo

d) Procuradoria juridica

e) outros:

1.7. Na sua visdo, quem deveria orientar e fiscalizar a implantacéo de sistemas de
custos?

a) Conselho Federal/Regional de Contabilidade (CFC/CRC)

b) Tribunais de Contas da Uni&o (TCU)

c) Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

d) Controle Interno

e) outros — Quais?

1.8. Considere as afirmac0es a seguir e assinale, na sua opinido, quais sdo as capacidades
da equipe responsavel pela implantacdo do sistema de custos (ou, em caso de ndo haver
um responsavel, quais deveriam ser suas caracteristicas necessarias para implantacéo
do sistema de custos).

NA. N&o se aplica 3. Indiferente
1. Discordo totalmente 4. Concordo
2. Discordo parcialmente 5. Concordo Totalmente
Afirmacdes NA |1 |2 |3 |45

1 Compreende que a convergéncia as Normas Internacionais de
Contabilidade no setor publico resulta em beneficios para a administragdo
publica

2 A implantacéo do sistema de custos € muito Util para a entidade, pois apoia
as decisBes gerenciais, patrimoniais e orcamentarias

3 O (s) responsavel(s) pelo sistema de custos tem capacidade de gestdo
(autonomia) para implementa-lo na entidade

4 A equipe técnica é suficiente para a implementacéo do sistema de custos na
entidade

5 A equipe técnica possui nivel de conhecimento suficiente para a
implantacdo do sistema de custos na entidade

6 A equipe tem conhecimento e/ou formacéo suficiente sobre o0s processos
gerenciais e operacionais para implementar o sistema de custos

7 A equipe tem conhecimento e/ou formago suficiente sobre métodos de
custos

8 A equipe tem conhecimento e/ou formagcdo suficiente sobre sistemas de
custos para implementar o sistema de custos

9 As relaces de trabalho possibilitam a implantacdo do sistema de custos da
entidade

10 | A cultura organizacional proporciona a implantacdo do sistema de custos
na entidade

11 | O (s) responsavel (s) ou a equipe participou de evento (curso, palestra,
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seminario, etc.) a respeito das NBC TSP 16.11

12 | Aequipe é capaz de inovar para melhorar o processo de implantagdo e uso
do sistema de custos na entidade

13 | A entidade promove (ou permite) uma cultura de aprendizagem por meio
de treinamento continuo

14 | As maneiras rotineiras de pensar e agir sdo questionadas na entidade

15 | O valor organizacional da equipe responsavel pela implantagao do sistema
de custos esta aberto a diversidade de opinides

16 | Aequipe responsavel pela implantacéo do sistema de custos da entidade é
proativa no questionamento de rotinas de longa data, suposicdes e crencas

17 | Os membros da equipe da gestdo da entidade atuam como agentes de
aprendizagem na entidade

18 | A entidade esta comprometida com o aprendizado organizacional de seus
servidores

19 | Os servidores da entidade possuem uma visdo comum sobre as expectativas
organizacionais para 0 uso do sistema de custos

20 | A equipe responsavel pela implantagéo do sistema de custos tem o apoio

necessario dos gestores (altos escaldes) para realizar as atividades de custos

1.9. Considere as afirmacbes a seguir e assinale, conforme sua percepcdo, sobre a
capacidade de recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos para implantacdo do sistema

de custos
NA. Nao se aplica 3. Indiferente
1. Discordo totalmente 4. Concordo

2. Discordo parcialmente

5. Concordo Totalmente

Afirmacdes

NA

A entidade possui sistema de informacdes que facilita busca e possibilita a
implantacdo do sistema de custos

Os processos internos da entidade estéo estruturados de forma que
possibilitam a implantacdo do sistema de custos

O tamanho do departamento (pessoas) € adequado para a implantacdo do
sistema de custos da entidade

N

O tamanho do departamento (estrutura fisica) é adequado para a
implantacdo do sistema de custos da entidade

A estrutura da entidade esta dividida em centros de custos

O sistema de custos esta (ou serd) integrado ao sistema orcamentario

O sistema de custos esta (ou serd) integrado ao sistema patrimonial

(el N ETerRé)]

O investimento em tecnologia da entidade é adequado para as necessidades
de implantacdo do sistema de custos.

Os recursos financeiros disponiveis sdo suficientes para realizar
investimentos necessarios para implantacdo do sistema de custos

10

Os recursos financeiros disponiveis sdo suficientes para dar manutencao e
suporte ao processo de implantagdo do sistema de custos (como cursos,
treinamentos e outros itens de custeio disponiveis de forma continuada)

BLOCO 2- USO DO SISTEMA DE CUSTOS

2.1. Considere as opc0es e assinale, qual sua percepcéo sobre a utilidade do sistema de

custos para as atividades/afirmacdes relacionadas no quadro:
NA. Ndo se aplica 3. Indiferente
1. Indtil 4. Util
2. Pouco Util 5. Muito atil
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Afirmacdes NA 1123|415
Planejamento orcamentario

Gestdo do patrimdnio publico

Avaliacdo de desempenho

Tomada de decisfes gerenciais

Transparéncia das contas publicas

Integracdo com 0s processos de auditoria interna da entidade.

OO |W|IN|F-

2.2. Considere as afirmacdes no quadro a seguir e assinale qual sua percepcéo sobre a
utilizacéo das informacdes geradas pelo sistema de custos:

NA. N&o se aplica 3. Indiferente

1. Nunca Utilizado 4. Frequentemente Utilizado

2. Raramente Utilizado 5. Muito Utilizado

Afirmacoes NA |1 [2 |3 |4 |5
Acompanhar as metas com o que foi planejado

Rever as principais metas

Comparar os resultados com as expectativas

Monitorar resultados

Projetar (forecasting) os resultados mais provaveis

Analisar somente as variac@es significativas entre o orcado e realizado
Acompanhar a variacdo patrimonial da entidade

Auxiliar no controle de gastos

Evitar desperdicios de material/ mau uso de bens e outros gastos
Como indicador para avaliacdo de desempenho dos servicos prestados

OO |NO(O|A|WIN |-

=
o

2.3. Considere as afirmacdes no quadro a seguir e assinale qual sua percepcéo sobre a
contribuicdo do sistema de custos para as seguintes op¢oes:

NA. N&o se aplica 3. Indiferente
1. Nunca Utilizado 4. Frequentemente Utilizado
2. Raramente Utilizado 5. Muito Utilizado
Afirmacoes NA |1 |2 |3 |4 |5
1 | Incentivar o continuo desafio, debater dados subjacentes e planos de
acdo

2 | Focar nas questdes criticas para o atendimento as demandas dos
usuarios dos servicos

3 | Unificar a visdo da entidade sobre os problemas que afetam o
desempenho orcamentario, patrimonial e de transparéncia

4 | Questionar e discutir da entidade sobre os problemas que afetam o
desempenho orcamentario, patrimonial e de transparéncia

5 | Apoiar os procedimentos de controles internos

2.4. Qual sua percepcao sobre o impacto na imagem da entidade publica perante aos
usudrios da informacao contébil a partir da adogdo de sistema de custos:

NA. Ndo se aplica 3. Indiferente
1. Néo altera 4. Altera moderadamente
2. Altera pouco 5. Altera muito
Usuérios da informacéo NA |1 |2 |3 ]4 |5

1 | Gestor publico de alto escaldo (prefeitos, secretéarios, presidente da
camara, vereadores, assessores, tec.)
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Gestor publico de nivel tatico operacional

Tribunal de Contas

Sociedade Civil Organizada

Outras entidades publicas

Entidades privadas

Usuarios dos servicos publicos/beneficiarios

Entes politicos

O (N |UTR~|W|IN

Outros (especificar):

BLOCO 3- PERFIL DO RESPONDENTE

3.1. Género: () Masculino () Feminino
3.2. AN0 de NasCIMENtO: .......cccevvvreereerieeirsieeins

3.3. Grau de formacéo (indique apenas a mais alta):
( ) 1° Grau

() 2° Grau

() Curso Técnico

( ) Graduagao

( ) Especializacédo

() Mestrado

( ) Doutorado




54

3.4. Caso tenha graduacédo ou pds-graduacéo, qual o curso ou area de especificidade da ultima
formagéo:

( ) Ciéncias Contabeis

() Administracdo

( ) Direito

( ) Economia

() Outro. Qual? ......ccoeevevveeceecec

3.5. Regime de trabalho:
( ) Concursado () Contratado C.C
( )Terceirizado () Outro

3.6. Funcdo que exerce na entidade:

a) Controller ou Contador Gerencial ou Diretor de Financas
b) Contador

C) Técnico em contabilidade

d) Técnico administrativo

e) Auditor

f) Outro

3.7.  Tempo no cargo que ocupa atualmente (indicar em an0S/MESES): .....ccvvevververrerieernnnn
3.8. Tempo total de servico publico (indicar em anoS/MeSES): .....cccccveveveevveieesieeieerieseenes

3.9. Avalie (de 0 a 10) seu conhecimento sobre custos no setor publico: ..........c.ccccvevevennne.



