Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
UNAN- Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria

FAREM- Matagalpa.

@y
A

Seminario de Graduacion para optar al grado de
Licenciado en Administracion de Empresas.
TEMA:

Diagndéstico Estratégico para la pequefiay mediana empresa (PYMES)
del departamento de Matagalpa, durante el afio 2014.

SUB TEMA:

Diagnoéstico Estratégico de la empresa Beneficio de Café y Arroz La
Dalia del Municipio La Dalia, departamento de Matagalpa, durante el
afio 2014.

AUTORES:
Br. Boanerges Antonio Ochoa Pérez.

Br. Wilfredo Huerta Rivera.

TUTOR:
Msc. Abel de JesUs Membrefio Galeano.

Matagalpa, Febrero 2015.



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.




Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
UNAN- Managua.
Facultad Regional Multidisciplinaria

FAREM- Matagalpa.

Seminario de Graduacién para optar al grado de
Licenciado en Administracion de Empresas.
TEMA:

Diagndstico Estratégico para la pequefiay mediana empresa (PYMES)
del departamento de Matagalpa, durante el afio 2014.

SUB TEMA:

Diagnostico Estratégico de la empresa Beneficio de Café y Arroz La
Dalia del Municipio La Dalia, departamento de Matagalpa, durante el
afno 2014.

AUTORES:
Br. Boanerges Antonio Ochoa Pérez.

Br. Wilfredo Huerta Rivera.

TUTOR:
Msc. Abel de JesUs Membrefio Galeano.

Matagalpa, Febrero, 2015.



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

indice

DT o= 1 (o] F= Lo PP PP PPPPTPR PN i
FYe | =T [T o0 1 [=T o (o OO RRPP PP PP PP iii
AVAL DEL DOCENTE ... ..ot v
[T U T o TP vi
L. INEFOAUCCION ..ottt e e e e e e e e ee e eee s 1
[ JUSHIFICACION. .ottt e e 6
Il. (0] 0T T=3 1Y/ 1SRRI 7
V. DESAITONO ..o 8
4.1. Caracterizacion de la €mMPreSa:........cccuuveiieeiiiiiiiie e 8
4.1.1.  ReSefNa HIiStOMCA. .......uuuviiieiiiiiiiiiie et 9

4.2. DiagnOstico ESrat@giCo.........ccuuuuiiiiiiiiiii e e e e e e e eannns 10
4.2.1.  Andlisis Empresarial.........ccccceooiiiiiiiiiiiie e 10
4.2.2.  Filosofia Organizacional............ccceeiieeiiiiiiiiie e 11
4.2.2.1. IMISION. ..ttt a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 11
4.2.2.2. VISION. L.iiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e et ee e e aaaa s 13
4.2.2.3. VAIOIES. ...ttt 15
4.2.2. 4. POIICAS . .ueeeeiiee ettt 18
4.2.2.5. ODJELVOS. ..o e 20

4.3. Analisis Organizacional...............c..iiiiiiiiiie e 22
4.3.1. Las CcinCo fuerzas COMPELITIVAS. .........uuuurrreiiiiiiiiiiiee e 23
4.3.2.  Analisis del entorno GIobal..............ccooiiiiiiiiiiiiii 33
4.3.3.  Ventaja COMPELITIVA........ceiiiii e 38
4.3.4.  ANAIISIS FODA......oiieiiieiiee ettt 41

A4, ESHALEQIAS. .....coeieeeeeiiiiiei et e e e e e e e 54
4.4.1. EStrategias gENEIICAS. ....cccueuiiiiiiiiieeee ettt e e e e e et ee e e e e eeeae s 54
4.4.2. Estrategias de INtegracion...........ccccvveveiiieeiiiieeeee s 60
4.4.3. Estrategias INtENSIVAS ........ccviiiiiiiiiiiiiiiiee e 64
4.4.4. Estrategias de DivVersifiCaCiON .............uueueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeeeeaeeeeeaeeen 70
4.45. Estrategias DefenSIVas ..........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 73
4.4.6. Estrategia FUNCIONAL ...........ooviiiiiiiiiiiiiii 75

T Y = 1 2 (@ 1 7 N 76
V. CONCIUSIONES. ...ttt ettt e e e e e e e e et e ae e 77
VI. BIDlIOGrafian ... 78

VII. F AN =) (0 1= 82



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Dedicatoria:

A Dios nuestro serior quien me dio la vida, por tenerme hasta el
dia de hoy luchando por alcanzar un sueiio, por derramar sobre
mi y mi familia espiritu de (ucha, por brindarme wmucha
sabiduria vy fortaleza, por darme innumerables bendiciones en mi

subsistencia.

A mi Sra. Madre Maria Auxiliadora Pérez Herndndez por
brindarme ese apoyo incondicional en el pasar de todos estos arios
de formacion, por el amor que dia a dia recibo de ella, por ser el
sostén principal en mi vida e inculcarme valores morales que me

han ayudado a ser una mejor persona.

A mi Sr. Padre José Boanerges Ochoa Lopez que a través de su
grandisimo esfuerzo me ha apoyado a culminar mis metas ante
las situaciones mads dificiles y adversas que se nos han presentado,
por brindarme siempre su mano y ser mi principal sustento

durante este largo periodo.
A ustedes les debo lo que soy hoy en dia, Gracias..!!

Boanerges Antonio Ochoa Pérez.




Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Dedicatoria

A Dios nuestro padre quien me regalo el don de la vida, por las
infinitas bendiciones que ha derramado en mi y en mi familia,

por el amor que me da incondicionalmente.

A mi madre Elyn Marina Rivera Zeledon quien trabajo de sol a
sol y sacrifico una gran parte de su vida vy sus suerios con el
objetivo de formarme profesionalmente ademds por enseriarme e
inculcarme valores y hacer de mi una persona de bien, por ser
para mi el mayor ejemplo de amor, solidaridad, humildad,
esfuerzo y trabajo. Este logro es también de ella ya que gracias a

ella he llegado a este punto.

A mis amigos y serves queridos  con quienes comparti en el
transcurso de los anios vy los cuales fomentaron e influyeron en mi

desarrollo personal y académico.

Wilfredo Huerta Rivera

iv



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Agradecimiento:

Mi grato agradecimiento especialmente para Dios mi creador por

esa fuerza que me brinda dia a dia para seguir adelante.

A mis Padres que incondicionalmente me apoyaron en todo

momento y todo ese esfuerzo hoy brinda su fruto.

A nuestros Docentes que con sus esfuerzos nos transmitieron sus

conocimientos para dar paso a nuestra formacion profesional.

A mi grupo de amigos (Tatiana Almanza, Roxana Herndndez,
Veronica Palacios, Wilfredo Huerta y Jorge Palacios) con quien
he compartido gran parte de mi tiempo a través de momentos
inolvidables de los cuales tambiéen he adquirido conocimientos

técnicos y personales.

A cada una de mis Hermanas en especial a Elmy Ochoa que de

una u otra manera me han brindado de su apoyo.

A la empresa Beneficio de Café y Arroz La Dalia que ha abierto

sus puertas para permitir la elaboracion de este documento.

Boanerges Antonio Ochoa Pérez.

iii



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Agradecimiento:

Gracias a Dios nuestro creador que nos dio el don de la vida y la

fortaleza para (legar a este punto de mi formacion.

A mi madre que se ha esforzado y me ha dado todo para lograr

mi desarrollo y crecimiento.

A los docentes quienes a lo largo de mi camino han brindado
parte de sus conocimientos hacia mi tanto a nivel personal como
académico vy en especial a nuestro tutor Msc Abel de Jesus
Membrerio Galeano por brindarnos guia y apoyo para poder

realizar nuestro trabajo.

A mis amigos v seres queridos Roxana, Tatiana, Veronica, Alma,
Jorge, Boanerges, Allam, Juan, Fu, Larry que brindaron apoyo
para la elaboracion de este trabajo y con quienes comparti a (o

largo de estos afios y a ser una mejor persona.

A mi familia que de alguna manera me apoyaron para poder

mejorar y llevar de la mejor manera mis estudios.

A la empresa Beneficio de Café y Arroz La Dalia que ha abierto

sus puertas para permitiv la elaboracion de este documento.

Wilfredo Huerta Rivera

iv



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN- MANAGUA
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FAREM- MATAGALPA.

AVAL DEL DOCENTE

El suscrito Tutor, por este medio hace constar que el trabajo investigativo de
seminario de Graduacion, presentado por los Bachilleres: BOANERGES
ANTONIO OCHOA PEREZ (CARNET No. 10061028) y WILFREDO HUERTA
RIVERA (CARNET No. 10060753) con el Tema general: DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
DEL DEPARTAMENTO DE MATAGALPA, DURANTE EL PERIODO 2014. Y
correspondiente al subtema: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA BENEFICIO DE CAFE Y ARROZ LA DALIA — DEL MUNICIPIO DE
MATAGALPA, DEPARTAMENTO DE MATAGALPA DURANTE EL
PERIODO 2014. Se encuentra apegado a lo dispuesto en la normativa y
reglamento correspondiente.

El trabajo aborda la influencia que ejercen las variables: PLANES
ESTRATEGICOS Y TIPOS DE ESTRATEGIAS en el desarrollo del diagnostico
estratégico para las Pequeiflas y medianas empresas (PYMES) del
departamento de Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2014.

A mi criterio, el trabajo investigativo, fue desarrollado adecuadamente y cumple
con los requisitos establecidos para ser defendido ante un tribunal examinador,
para optar a su titulo de Licenciados en Administracién de Empresas.

Se extiende la presente a los tres dias del mes de febrero del afio dos mil
Quince. “Ano de la Universidad Saludable”

Msc. ABEL de JESUS MEMBRENO GALEANO
Maestro Tutor
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Resumen

El presente trabajo investigativo radica en el Tema General: Diagndstico
Estratégico para la pequefia y mediana empresa (PYMES) del departamento
de Matagalpa durante el afio 2014. Dichas estrategias contribuyen como un
medio de competitividad en las pequefias y medianas empresas, ademas son
una herramienta fundamental que apoya el alcance de metas y objetivos para

el desarrollo de las mismas.

Del tema general se aborda Diagnostico Estratégico de la empresa Beneficio
de Café y Arroz La Dalia del Municipio La Dalia, departamento de Matagalpa
durante el afio 2014. Con este documento se pretende determinar la situacion
actual de la empresa e identificar las diferentes estrategias que se aplican en la
organizacién ademas de llevar a cabo una valoracion de estas estrategias para

la formulacién de un Plan Estratégico.

Se aborda informacién mediante la que se identificoO que en la empresa se han
llevado a cabo Estrategias Genéricas de Diferenciacion y alta Segmentacion,
Penetracion de Mercado, Integracién hacia Delante, Diversificacion Concéntrica

y Recorte de Gastos.

Por lo tanto las estrategias mas factibles para empezar un plan estratégico
serian una estrategia funcional para solucionar problemas de organizacion, ya
que es una de las principales debilidades, también diversificacién horizontal
teniendo en cuenta que sus clientes la demandan, asi como continuar

fortaleciendo las estrategias que se estan implementando.
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l. Introduccién

Un diagnéstico estratégico es una herramienta que se utiliza para analizar la
situacion interna y externa de una institucion, que a través del proceso de
recopilacion de informacion a través de diversas técnicas nos permite encontrar

y conocer los dos ambientes organizacionales.

Las medianas y pequefias empresas (PYMES) en el departamento de
Matagalpa hoy en dia son un sector promotor de las funciones relevantes en el
desarrollo econémico y social de Nicaragua, son una forma de subsistencia
para la poblacion constituyendo el mayor porcentaje de empresas en los
sectores industriales, comerciales y de servicio. Adicionalmente son
importantes generadoras de empleo para muchas personas en el
departamento. Todas estas empresas enfrentan dia a dia situaciones donde la
competencia local y externa los impulsa a mejorar para poder seguir brindando
productos o0 servicios de calidad e incluso a ir mejorando estos

constantemente.

El presente documento nace del tema general. "Diagnostico estratégico para
las pequefnas y medianas empresas del departamento de Matagalpa durante el
afio 2014”

Un Diagndstico Estratégico es importante porque orienta a precisar las Fuerzas
y Debilidades de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos,
financieros, tecnoldgicos, productivos y comerciales; este es el objetivo del
Diagnostico Interno. También permite estimar la importancia de dichas Fuerzas
y Debilidades a través de las Amenazas y Oportunidades que provienen del

entorno, para esto se realiza el Diagnostico Externo.

La investigacion de esta se efectia con el propoésito de " Elaborar un
diagnostico estratégico de la empresa Beneficio de café y arroz La Dalia del
municipio La Dalia departamento de Matagalpa durante el segundo semestre
de afio 2014, se plantea identificar las estrategias que permiten que la empresa

este posicionada en el mercado".

Actualmente la empresa Beneficio de café y arroz La Dalia no cuenta con

ningun estudio referente a Diagnostico Estratégico.
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Localmente en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua,
FAREM-Matagalpa se encontraron estudios referentes a la tematica, por lo cual

entre ellos se encuentran.

El seminario de graduacion elaborado por el Br. Martha Renatte Lizano Medina
y Br. Kaira Alejandra Lopez Jarquin en el afio 2010, con el tema "Las
estrategias de mercadeo, como un medio de crear acometividad en las
pequefias y medianas empresas en los sectores de panificacion, sector

hotelero y sector restaurante”

De igual manera un seminario de graduacion en el afio 2010 por el Br. Aleyda
Lorena Ramirez y Br. Erika Maria sobre el tema Las estrategias de mercadeo,
como un medio de crear competitividad en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en el municipio de Matagalpa. Donde trata de las estrategias de

segmentacion de mercado.

También el seminario de graduacion en el afio 2010 con el tema las estrategias
de mercadeo, como un medio de crear competitividad en las pequeias y
medianas empresas (PYMES) en el municipio de Matagalpa, elaborado por el
Br. Magaly Isabel Térrez Romero y Br. Margine del socorro Duran Fonseca
abordando las estrategias del producto utilizadas en el sector hoteleria,

restaurantes y panificacion.

Otro estudio realizado fue elaborado en el afio 2011, sobre la influencia de las
estrategias de desarrollo en la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en la ciudad de Matagalpa, en el afio 2011 elaborado por
el estudiante Br Patricia Vanessa Chacon Solis.

Los estudios antes mencionado contribuyeron a la realizacion de la presente
investigacion para enriquecer conocimientos teoricos mediante el uso de las
fuentes bibliograficas y ademas aportaron concepto relacionados con la
tematica, sirvieron para identificar variables, indicadores y formas de abordaje

de la problematica..
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La presente investigacion realizada a la empresa “Beneficio de Café y Arroz La
Dalia”. El enfoque Mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema. (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2006, pag. 755). referido al diagndéstico estratégico posee un enfoque
cualitativo con algunos elementos cuantitativos (Mixto) debido al analisis de la
informacioén recopilada y se aplicaran técnicas inferenciales como comprension
personal; sin embargo también se utilizara métodos estadisticos como los
programas IBM SPSS Statistics 19 esto como una herramienta para generar
datos mas especificos y con un margen de error menor y Microsoft EXCEL
para el tratamiento y la obtencion de datos especificos recolectados a traves de
los instrumentos como la encuesta y expresar estos resultados en términos

porcentuales.

Los Estudios Descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir miden
y evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (Variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar. (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2006, pag. 102) Segun el nivel de profundidad esta investigacion es
descriptiva porque se selecciona una serie de cuestiones y se recolecta
informacion sobre cada una de ellas para asi describir y dar a conocer lo que
se esta investigando, donde se detallan caracteristicas en el que se hace uso

de estrategias que se ponen en practica dentro de la organizacion.

Se denominan investigaciones aplicadas cuando se hace uso del conocimiento
genérico para el abordaje de los principales problemas de la practica social, lo
gque demanda solucion. Estas investigaciones, aun cuando retroalimentan la
teoria, su objetivo fundamental es contribuir a la solucion de problemas
concretos. (Piura Lopez, 2008, pag. 82). Segun su aplicabilidad es una
investigacion de tipo aplicada, ya que se aportara conocimientos sobre esta
tematica dependiendo de los resultados que se obtengan a través de la

aplicacion de los instrumentos durante el avance de esta investigacion.
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El estudio de corte transversal se refiere al abordaje del fenOmeno en un
momento o periodo de tiempo determinado, puede ser un tiempo presente o
pasado, caracterizandose por no realizar un abordaje del fendmeno en
seguimiento a partir de su desarrollo o evolucién. (Piura Lopez, 2008, pags. 85-
86).Por su amplitud se considera que es transversal ya que el lapso de tiempo
en el que se estara investigando este fendbmeno posee un periodo de tiempo
anico o determinado o sea el afio 2014.

Los métodos de investigacion empirica con lleva toda una serie de
procedimientos practicos con el objeto y los medios de investigacion que
permiten revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del

objeto; que son accesibles a la contemplacion sensorial.

Los métodos de investigacion empirica, representan un nivel en el proceso de
investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el
cual es sometido a cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje

determinado. (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 28)

Un elemento en el desarrollo de la investigacion tedrica que no se debe pasar
por alto es el lenguaje empleado en las investigaciones cientificas, lo cual ha
sido objeto de tratamiento especial por diferentes corrientes filoséficas, y dentro
de este por su connotacion y necesidad la definicibn operacional de los
conceptos. Es importante en el desarrollo de toda investigacion, precisar en
qué sentido se emplean términos que pueden tener diferentes acepciones
vinculandolo con las variables e indicadores a través de los cuales se expresa

su significado dentro de la investigacion.

Combina la induccién y la deduccién. La induccién expresa el movimiento de lo
particular a lo general, o sea se llega a generalizaciones partiendo del andlisis
de casos particulares, mientras la deduccién expresa el movimiento de lo
general a lo particular, muy vinculado a este método se encuentra el hipotético
deductivo, en el cual a partir de determinados principios, teorias o0 leyes se
derivan supuestos a mediante los que se explicardn los casos particulares.
(Rodriguez Moguel, 2005)
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Los métodos de investigacion empleados seran tedricos-empiricos, la
metodologia para el tratamiento de datos sera la utilizacion del método analitico
ya que se sintetizara una serie de informacion y datos provenientes de la
experiencia de los trabajadores, consultas en libros y otros trabajos
documentales que llevaran a una conclusién. Las técnicas que se utilizaran
para la recoleccion de la informacion son: la entrevista al Gerente del Beneficio,
como también encuesta a los trabajadores que laboran en él y clientes que
visitan la empresa, ademas de una guia de observacién para verificar

diferentes aspectos en la empresa.

Determinacion de la muestra de los trabajadores: Segun Hernandez citado en
Castro (2003), expresa que “si la poblacion es menor a (50) individuos, la
poblacion es igual a la Muestra, por lo tanto se llevara a cabo los cuestionarios
a todos los trabajadores que corresponde a 12 trabajadores.

Determinacion de la muestra de los clientes: La estrategia de aplicacion que se
utilizara para los instrumentos seré valorado Segun el criterio de Hernandez
citado en Castro (2003), expresa que “si la poblacibn es menor a (50)
individuos, la poblacion es igual a la Muestra™ (Castro, 2003), ya que es una
empresa con un bajo niumero de clientes fijos, que hacen uso del servicio que
brinda la empresa (Total de 11), por lo tanto los instrumentos seran aplicados a

todos los clientes.
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Il Justificacion.

Ante la necesidad de toda Pequeia y mediana empresa de implementar y
desarrollar estrategias competitivas en la diversificacion de sus productos urge
el caso de buscar alternativas de solucion que les permita optimizar sus
recursos y promover un servicio de calidad para satisfacer las expectativas y

exigencias de los clientes.

Una empresa exitosa reconocera la importancia de implementar y desarrollar
estrategias competitivas, para enfrentarse a diferentes situaciones que le
impiden lograr posicionamiento y crecimiento en el mercado. Por tal razon se
realiza este documento con el objetivo de diagnosticar estrategias para la
pequefia y medianas empresas del departamento de Matagalpa. Con esta
investigaciébn se pretende establecer estrategias que permitan un mejor

funcionamiento empresarial y ayude al fortalecimiento y desarrollo de la misma.

Un diagnéstico estratégico ayuda y sirve para sefalar fortalezas y debilidades
que posee la empresa, la informacion obtenida de este diagndstico es la base
fundamental que nos dice por dénde y cémo iniciar estrategias de cambio y
mejora, asi como también nos da la pauta y elementos de juicio para saber que

estrategias aplicar en el momento oportuno.

Este documento investigativo servira a los propietarios de la empresa para
formulacion de estrategias que contribuyan al desarrollo y crecimiento
empresarial y por lo tanto a tomar buenas decisiones. Por otra parte servira de
ayuda como una fuente de informacion bibliografica para estudiantes, docentes
y personas en general que necesiten consultar informacion relacionada al tema
de diagnostico estratégico, sirve a otros investigadores ya que enriquece los
conocimientos sobre este tipo de tematica que es muy importante en la
profesidbn ya que se debe tener conocimientos sobre esta temética y sobre
todo profundizar en materias tan ligadas a la carrera de administracion de

empresas.
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Il. Objetivos:

Objetivo General:

Elaborar el Diagndstico Estratégico de la empresa Beneficio de Café y Arroz La
Dalia del municipio La Dalia del departamento de Matagalpa durante el afio
2014.

Objetivos Especificos:

e Determinar la situacion actual de la empresa Beneficio de Café y Arroz
La Dalia.

¢ I|dentificar las diferentes estrategias aplicadas por la empresa Beneficio
de Café y Arroz La Dalia del Municipio de La Dalia.

e Valorar las estrategias para la formulacion del Plan Estratégico.
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V. Desarrollo

4.1. Caracterizacion de la empresa:

El Beneficio de Café y Arroz “La Dalia”, es un beneficio seco, ubicado en el
municipio El Tuma-La Dalia del departamento de Matagalpa, este beneficio

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Es un beneficio que ofrece el servicio de secado de café tanto en patio como

con maquinas y ademas el servicio de trillado.

Esta empresa cuenta con un personal capaz de desarrollar sus actividades
segun lo establecido por las normas de la empresa, en la actualidad el
encargado de controlar la mayoria de las funciones es el Gerente siendo este

el mismo fundador y propietario del beneficio.

La distribucion de los trabajadores por area en el beneficio es la siguiente:

CuadroN° 1
Area
Gerencia 1 Gerente
1 Administrador
Administracion 1 Servicios Generales
1 Contador
Contabilidad 1 Cajero

1 Producciéon, Control
de Calidad.

Produccién y control de | 1 Almacén y Logistica.

calidad. 6  Trabajadores de

Campo

Fuente: Autoria propia entrevista al Gerente.
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La maxima autoridad de la empresa es el Gerente, En el cual se cuenta con 3
departamentos, Administracion, contabilidad y produccion y calidad.

Toda la infraestructura del beneficio debe de ser disefiada con la capacidad
para el almacenamiento del café lo cual permitira brindarle las condiciones

Optimas para su secado.

4.1.1. Resefa Histo6rica.

El beneficio de Café y Arroz “La Dalia inicid6 operaciones en el afio 2011 como
una iniciativa del Lic. Jaime Arauz al observar el crecimiento y desarrollo de los
productores tanto de café como de arroz de esta zona, decide emprender un
proyecto nuevo brindandole el servicio de beneficiado y almacenamiento a

pequefios productores y cooperativas de este sector.

Actualmente trabaja con cooperativas de La Dalia, Rancho Grande, Waslala y
zonas aledafas. Cooperativas como Rios de Agua Viva, Nueva Waslala, 9 de
noviembre, las cuales trabajan aproximadamente con mas de 1,000 socios y

ademas con pequefios y medianos productores.

La empresa ha venido creciendo con el paso de los afios, aumentando
considerablemente el nimero de clientes a los cuales se les presta el servicio
incluso para el afio 2013 crea una marca de café ya procesado y listo para el
consumo llamada Café Tio Jaime.
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4.2. Diagnéstico Estratégico.

4.2.1. Anélisis Empresarial.

El diagndstico estratégico implica el analisis del impacto externo del ambiente
combinado con el andlisis de los recursos internos de la compaiia, para el
propésito de armonizarlos con las intenciones y la esperanza de los
participantes con la organizacion y sus intereses. El principal objetivo de el
diagnostico estratégico es el de identificar las influencias internas y externas
capaces de llevar hacia el triunfo a la compaifiia; las influencias proceden de las
siguientes direcciones: el ambiente externo de la compafiia, con sus macro y
micro componentes, es el portador de un cierto grado de dinamismo,
complejidad y turbulencia, caracteristicas capaces de generar oportunidades y
amenazas a la compafia. Entre méas turbulento sea el ambiente, mas riesgo
tendra la empresa, pero ese dinamismo pronunciado puede indicar al mismo
tiempo la aparicion de oportunidades interesantes. Entre mas estable es el
ambiente, menos seran los riesgos, pero al mismo tiempo, habra pocas y poco

beneficiosas oportunidades. (Sandoval Peralta & Sandoval Jasso, 2010)

En el Diagnostico Estratégico se alimentan de todas las reflexiones que se
hacen en torno a las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que
surgen dentro y fuera de la unidad empresarial. Lograr identificar estos factores
y prepararse para enfrentar y minimizar los efectos negativos o utilizarlos para

maximizar sus efectos, es la finalidad.

El diagnéstico estratégico se divide en dos grandes diagnosticos: el diagnostico
interno y el diagnostico externo.

¢, Qué es el diagndstico interno?

El diagndstico interno o andlisis interno se orienta a precisar las Fortalezas y
Debilidades de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos,
financieros, tecnolégicos, productivos y comerciales.

¢, Qué es el diagndstico Externo?

El diagnéstico externo o analisis externo o auditoria externa se orienta a
precisar las oportunidades y amenazas que afectan las capacidades o recursos

fundamentales externos con las que se puede apoyar la empresa para
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enfrentar competitivamente su medio. Esos recursos o capacidades pueden
ser. Tecnoldgicos, econdmicos, geograficos, productivos y comerciales.
(Dussan, 2013)

Un diagndstico Estratégico para una empresa es de mucha importancia porque
permite identificar sus puntos fuertes y débiles; y de esta manera establecer la
forma y condiciones en que dicha empresa trabaja y puede hacer competencia

en el mercado dirigido.

El diagndstico sirve como una herramienta que permite analizar la situacion
interna y externa de una empresa. Esto a través del proceso de recopilacion de
la informacién utilizando las diversas técnicas que nos permite encontrar y

conocer los dos ambientes organizacionales.

4.2.2. Filosofia Organizacional.

4.2.2.1. Mision.

El primer componente del proceso de administracion estratégica es declarar la
mision organizacional, la cual debe proporcionar la estructura o el contexto
dentro del cual se formulardn las estrategias. Una declaracibn de mision
contiene cuatro componentes: la expresion de la razén de ser de una compafia
u organizacion, el motivo de su existencia que normalmente se conoce como
mision; la declaracion de algun estado futuro deseado, por lo regular conocido
como la vision; la manifestacion de los valores clave que la organizacion se
compromete a respetar, y una declaracion de las principales metas. (Hill &
Jones, 2009, p. 11).

La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a
hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como:
la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus

capacidades distintivas (Thompson I. , 2006).
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Una declaracion de mision describe el proposito y el negocio actual de la
empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui’. Las
declaraciones de mision en los informes anuales o los sitios web de las
empresas suelen ser muy breves; algunas comunican mejor que otras lo
sustancial de la empresa (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F, 2012, p.
26).

La mision es el propdsito y razon de ser de cada organizacion o empresa y en la
cual se deben contener algunos elementos, primeramente una descripcién de la
empresa, las actividades y lo que se hace. Ademas de eso debe contener
algunas manifestaciones que indiquen porque se hace y para quien se hace es
decir sus clientes. La correcta definicién de la misidon es una parte importante en
la planeacion ya que es uno de los elementos que funcionan como base para la

fijacidn de cursos de accion y planes estratégicos.

Gréfico 1 Conocimiento de la Mision de la

empresa

40.00%

Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Segun los resultados de la encuesta un 58.34 % de los empleados no conoce
la mision, eso debido a que la gerencia no les proporciona informacion sobre

esta, mediante la técnica de observacion directa se pudo constatar que la
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gerencia no tiene una preocupacion para que la mision este en un lugar visible

para que todos los empleados tengan acceso a esta informacion.

El resto de los trabajadores correspondiente al 41.66 % conoce la mision
debido a que son de mayor jerarquia y han llegado a conocer esto por voluntad
propia, ya que estos tienen mas facil acceso a esta informacion porque son un

poco mas cercanos al nivel superior de la empresa.

El gerente manifestdé que la empresa tiene redactada una Misién la cual es la

siguiente:

Misién: somos una empresa que brinda servicio de beneficiado de café y arroz
con calidad en todos los procesos orientando nuestros esfuerzos hacia la
satisfaccion de nuestros socios y clientes para fomentar el desarrollo

econdémico de la zona.

Se razona que la mision esta definida de manera correcta ya que abarca
muchos de los elementos necesarios para una formulacion adecuada de la
mision empresarial, en la cual se toma lo que se hace, como se hace, para

quien se hace.

Se considera que el hecho de que el 58.34% no domine la mision es una
debilidad en la empresa, debido a que es importante que cada empleado
conozca la filosofia de la empresa en todos sus aspectos y la mision es uno de
ellos, para que estos orienten sus esfuerzos en lograr el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

La mision del Beneficio de Café y arroz "La Dalia" esta enfocada en la calidad
y la satisfaccion de los clientes y socios entonces es fundamental que todos los
trabajadores de la empresa la conozcan para qué estos realicen y se

desempefien de tal manera que este enfoque sea cumplido..
4.2.2.2. Vision.

Segun Fleitman (2000), La vision es el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad
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La vision organizacional o vision del negocio, se refiere a aquello que la
organizacion desea ser en el futuro. La vision es muy inspiradora y explica
porque diariamente las personas dedican la mayor parte de su tiempo al éxito

de su organizacion. (Chiavenato, 2007, p. 21).

Las opiniones y conclusiones de la alta administracion sobre el rumbo de la
compafiia en el largo plazo y sobre la mezcla de Producto/mercado/cliente y
tecnologia que parezca Optima para el futuro constituye la visién
estratégica de la empresa (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F,
2012, p. 20).

La vision en pocas palabras es lo que la empresa quiere lograr en un
futuro expresado en un enunciado. La vision al igual que la misién es
base para orientar los planes estratégicos porque indica lo que se
quiere lograr y de esta manera se orientan los esfuerzos adecuados

para cumplirla.

Grifico 2 Conocimiento sobre la Vision de la
empresa

60.00%

50.00%

40.00%

58.34%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Si No

Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.
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Con respecto a lo proporcionado por los encuestados se demostré que el
41.66% de los trabajadores si conocen la Vision de la empresa, es decir que
entre la poblacion total de empleados correspondiente a 12 solamente 5 de
ellos tiene conocimientos sobre la vision, esto debido a que en la empresa no
se les da a conocer ni se les proporciona informacion sobre esta, mediante la
observacion directa se pudo verificar que dentro de esta organizacion no se
encuentra tal vision en un lugar visible donde cada trabajador tenga la
oportunidad de conocerla. La opinion del sr. Arauz es que la vision existe pero
no se encuentra en un lugar visible para los trabajadores. Por otra parte el
namero de trabajadores restante posee conocimiento sobre la visién y son los
empleados con mayor jerarquia que la conocen por preocupacion propia y

también por tener mayor contacto con la gerencia.
Segun Arauz (2014), la visién de la empresa es la siguiente:

Vision: ser una empresa reconocida y distinguida a nivel departamental y
regional en el sector cafetalero garantizando servicios de calidad, con
rentabilidad y responsabilidad con el medio ambiente.

Se considera que este enunciado representa lo que la empresa quiere llegar a
ser en un futuro y ademas son aspiraciones razonables y adecuadas, debido a
que esta contiene elementos con buen juicio para considerarlos como una

vision

Al igual que la mision es importante que los trabajadores tengan pleno
conocimiento sobre lo que quiere lograr la empresa, esto sirve para orientar los
esfuerzos de los trabajadores al cumplimiento de los objetivos que llevaran al
cumplimiento de esta, ademas de estos es importante porque también es un
elemento motivacional para los trabajadores el saber que la empresa aspira al

crecimiento.
4.2.2.3. Valores.
Los valores de una compafia establecen la forma en que los administradores y

empleados deben conducirse, como deben hacer negocios y el tipo de

organizacion que deben construir a fin de ayudar a que la compaiiia logre su
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mision. En la medida en que ayuden a impulsar y dar forma al comportamiento
dentro de la empresa, los valores se consideran la base de la cultura
organizacional de una companiia: el conjunto de valores, normas y estandares
que controlan la forma en que los empleados trabajan para alcanzar la mision y
metas de una organizacion. Normalmente, la cultura de una organizacion se
considera una fuente importante de su ventaja competitiva. (Hill & Jones, 2009,
p. 14).

Los valores, son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra
empresa y nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento.

No olvidemos que los valores son la personalidad de nuestra empresa y no
pueden convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que
tienen que plasmar la realidad. No es recomendable formular mas de 6-7
valores, si no, perderemos credibilidad. Responder a las siguientes preguntas
nos ayudara, a definir nuestros valores corporativos: ¢cOmo somos?, ¢en que

creemos? (Espinosa, Roberto Espinosa, Blog de Marketing y Venta).

Los valores de una compafiia son las creencias, caracteristicas y normas
conductuales que la administracion determin6 que deben guiar el
cumplimiento de su visidon y mision. Los valores se relacionan con un trato
justo, integridad, conducta ética, sentido innovador, trabajo en equipo,
calidad suprema, servicio superior al cliente, responsabilidad social y
ciudadania comunitaria, entre otros aspectos. Muchas compafias redactan
una declaracién de valores para destacar la expectativa de que los valores
se reflejen en la conduccién de las operaciones de la compafiia y en la
conducta de su personal (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F,
2012, p. 27).

Son los principios, la base de la cultura de cada empresa, son las actitudes,
formas de comportamiento y conducta de los individuos dentro la organizacion
segun las cuales se comportan los individuos y que estan de acuerdo con
aguello que se considera correcto, son formulados o determinados por los

administradores tomando como base el cumplimiento de la misién y vision.
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Gréfico 3 Conocimiento de los valores de la
empresa
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Al igual que la mision y la vision la informacién obtenida refleja un bajo
conocimiento de la filosofia de la empresa, especificamente los valores. Mas de
la mitad en un 58.34% de sus colaboradores no conocen los valores, la
gerencia no comunica ni hace énfasis en inculcar estos valores a sus

empleados.

Se cree que para la cultura de una empresa los valores son la base de las
actitudes, motivaciones y expectativas de sus trabajadores. Los valores son la
columna vertebral de sus comportamientos. Ademas los valores no soélo
necesitan ser definidos, la empresa debe promoverlos y divulgarlos
constantemente. Soélo asi sus trabajadores tendran mejor oportunidad de

comprender sus significados y ponerlos en practica en sus labores diarias.

Se considera que es importante que los empleados ejerzan valores dentro de la
empresa debido a que hacen el ambiente laboral menos tenso, la gente trabaja
con la sensacion de que todos reman en la misma direccion y los clientes

pueden ser mejor atendidos.

17



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Segun lo manifestado por el gerente los valores que posee la empresa son los

siguientes:

< Excelencia

+ Integridad

% Responsabilidad

% Respeto (Arauz, 2014) .

Se cree que valores en los que se enfoca y hace énfasis la empresa segun el
gerente , se consideran adecuados, debido a que son principios morales
fundamentales en el desarrollo y formaciébn de los individuos tanto
personalmente como profesionalmente, ademas muchos de los autores
recomiendan formular y enfocarse en no mas de 6 valores puesto que se

puede perder credibilidad.
4.2.2.4. Politicas

Una politica es una conducta que marca la compaiiia, y que sirve para describir
su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de
diversa indole. Existen muchos parametros sobre los que se puede establecer
la actitud de la empresa, como la politica de tesoreria, la politica de atencion al
cliente, la politica de recursos humanos, la politica de imagen corporativa, la

politica de reparto de dividendos (Sinnexus, 2007).

Las politicas son declaraciones que guian el pensamiento de los gerentes en la
toma de decisiones, las cuales aseguran que estas decisiones se realicen
dentro de ciertos limites. Por lo comun, no requieren accién, si no que tienen el
propésito de guiar a los gerentes en su compromiso a tomar una buena
decision (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion Una Perspectiva Global
y Empresarial, 2008, p. 138).

Las politicas son declaraciones que sirven de guia a la hora de la toma de
decisiones, es decir se establecen limites o barreras dentro de las cuales se

deben tomar estas decisiones.
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Grafico 4 Conocimiento de las politicas de la
empresa
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Autoria Propia: Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa Beneficio de
Café y Arroz La Dalia.

Se demuestra a través de la aplicacion de los instrumentos que en un 66.66%
de la poblacion total de trabajadores cuenta con conocimientos sobre las
politicas de la empresa porque es obligatorio que las sepan debido a que son
parte importante para el desempefio de las actividades, las cuales deben
cumplirse y seguirse ya que son la guia para el funcionamiento adecuado de la

empresa.

Segun la opinién del gerente las politicas se dan a conocer al personal que se
desempeiia como jefes de departamento, para que estos las divulguen al

personal subordinado que lo requiere.

Politicas del Beneficio

% Procesar café y arroz apto para la comercializacion cumpliendo los

requisitos legales y los establecidos por los clientes.

% Soportado para ello en un control de calidad confiable en cada proceso.

% En el buen mantenimiento de los equipos operativos y de inspeccion.
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“ Y en el mejoramiento continuo de nuestro sistema de gestion de calidad
(Arauz, 2014).

La implementacion de politicas dentro de la empresa es de vital importancia ya
que estas ayudan a llevar un mejor transcurso en cada uno de los procesos
operativos por lo cual ejercen cierta presion y guia a los empleados para se
desempefien de la manera esperada por la empresa, ademas que por lo tanto

proporciona una mejor toma de decisiones a la gerencia.

Es sustancial que ese 33.34% que no conocen las politicas de la empresa
tengan pleno conocimiento de esta, ya que sirven como una guia de accién a
seguir y permiten que tengan un rendimiento eficaz en cada una de sus
actividades. El que no las manejen producen retraso y confusion debido a que

necesitan consultar a los demas para poder desempenfar sus labores.

4.2.2.5. Objetivos.

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracion de
mision, es decir, ayudan a proporcionar direccion a como la organizacion
puede cumplir o trasladarse hacia los objetivos mas altos de la jerarquia de
metas, la visién y la misiobn (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F,
2012).

Para David ( 2003) “Los objetivos son los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion por medio del cumplimiento de su mision basica.
Son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un curso,
ayudan a la evaluacion, revelan prioridades, permiten la coordinacion y sientan

las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con eficiencia".

Los objetivos son la transformacién de la misién en los resultados que se
esperan alcanzar, formulados de una manera mas especifica. Mediante los
objetivos se llega al cumplimiento de la mision. La importancia de los objetivos
radica en que ayudan a la evaluacién, sirven de base para cada uno de las

funciones del proceso administrativo.
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Grafico 5 Conocimiento sobre los Objetivos de la
empresa
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Se estableci6 que el 41.66% posee conocimientos sobre los objetivos
planteados por la organizacion, y por otra parte un 58.34 % no los maneja esto
debido a que la gerencia no les proporciona informacion a los empleados de
menor jerarquia en las diferentes reuniones ni existe una preocupacion para

gue estos trabajadores los conozcan.

Segun la informaciéon proporcionada por el gerente la empresa tiene los

siguientes objetivos:

% Garantizar un servicio y atencion de calidad para los clientes en el
servicio de beneficiado.

¢ Aumentar el reconocimiento y prestigio de la empresa asi como sus
productos y servicios mediante el uso de publicidad.

+« Brindar seguridad y confianza a los clientes en los productos y servicios

gue ofrecemos asi como precios justos (Arauz, 2014).

Partiendo de lo expresado por el gerente se considera que los objetivos
formulados tienen que ver mas con la vision que con la misién, la misién debe
ser la base para la formulacion de los objetivos ya que estos deben ser

orientados al cumplimiento de esta.
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Se cree fundamental que la empresa se esfuerce en comunicarles a todos los
empleados los objetivos de la empresa de esta manera permitiria establecer un
curso de accion a seguir y sirven como fuente de motivacion para los miembros

de la misma, ademas permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.

Los objetivos sirven de base para la realizacion de las actividades asi como
también permiten evaluar resultados, al comparar los resultados obtenidos con
los objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia y productividad de la

empresa, de cada area, de cada grupo o de cada trabajador.

4.3. Andlisis Organizacional

Es una disciplina que ofrece una diversidad de modelos, técnicas y
herramientas para el abordaje y tratamiento de diferentes problemas (del
ambiente interno y externo) que atraviesa una organizacion (Universidad de Rio

Cuarto, Facultad de Economia, 2011)

El andlisis organizacional constituye una descripcidon del operar de una
organizacidon o conglomerado de estas y esencialmente del actuar de los
individuos que las componen y direccionan, asi como de la influencia del medio
donde se desenvuelven, de las estructuras y comportamientos y de la
respuesta y adaptacion a los requerimientos propios del negocio a que
pertenecen, es un esfuerzo de conocimiento donde quien describe busca
resaltar ciertos criterios, siendo selectivo en este proceso, y procurando una
deduccion adecuada de la realidad observada para convertirse en un
instrumento valido de comunicacion cientifica y en precursor de mejoras y

cambio organizacional (Buendia Sierra, 2009)

El andlisis organizacional el basicamente una descripcion, una panoramica
general de la situacion de una organizacion tomando en cuenta el factor
humano de la empresa asi como las relaciones entre estos, ademas de la
influencia del entorno en el que se desarrolla es decir la parte externa que

afecta a cada organizacion.
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4.3.1. Las cinco fuerzas competitivas

El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de analisis muy
utilizado para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en funcién de las

industrias.

4.3.1.1. Poder de negociacion de los compradores

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los
precios, cuando negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando

enfrentan los rivales entre si. Sera poderoso si:

% Un grupo estd concentrado o compra grandes volimenes en relacion
con las ventas del proveedor.

¢ Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte
considerable de los costos de las adquisiciones que realiza.

¢ Los productos que el grupo adquiere en la industria son estandar o
indiferenciados.

% El grupo tiene pocos costos cambiantes.

X/

¢ El grupo obtiene bajas utilidades.
% El producto de la industria no es decisivo para la calidad de los
productos del grupo ni para sus servicios

¢+ El grupo tiene toda la informacién (Porter M. E., 2007, pp. 40-42).

Cuando los clientes estan concentrados en un lugar, son muchos o compran
por volumen, su poder de negociacion representa una fuerza importante que
afecta la intensidad de la competencia en una industria. Las empresas rivales
ofrecen garantias prolongadas o servicios especiales para ganar la lealtad de
los clientes, siempre y cuando el poder de negociacion de los consumidores
sea significativo.

El poder de negociacion de los consumidores es también mayor cuando los

productos que se adquieren son estandar o poco diferenciados. Cuando esto
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ocurre, los consumidores negocian precio de venta, cobertura de la garantia y
paquetes adicionales en mayor grado. El incremento dramético en el poder de
negociacion de los consumidores que produce el uso de Internet es una
amenaza externa importante, inclusive para una empresa grande como Wal-

Mart (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 101).

El concepto de poder de negociacion de los consumidores consiste en la
capacidad y autoridad que tienen los clientes de una empresa para establecer
términos y condiciones a su favor es decir cuando los clientes casi obligan e
influyen en la empresa a la hora de llevar a cabo sus relaciones y
transacciones. Es importante tomar en cuenta este concepto debido a que
afecta directamente a la empresa y a la rivalidad que se tiene con la

competencia.

arifico6 | Poder de Negociacion del cliente
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Los trabajadores de la empresa manifestaron en su mayoria que los clientes
tienen un poder de negociacién muy bajo con un 58.34% Yy bajo con un 25%,
es decir que a la hora de la negociacién, los términos y condiciones mediante
los cuales se trabaja y se brinda el servicio estan previamente definidos por la
empresa. En menor nimero manifestaron que tienen un poder de negociacion

medio es decir que si pueden imponer algunos términos y condiciones.
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Sin embargo segun el gerente los clientes del beneficio en el rubro del café
son una pequefia cantidad de productores y cooperativas de los municipios de
Waslala, Rancho Grande, Tuma La dalia y sus zonas y comunidades aledafas,
las cuales poseen cierto poder de negociacion hacia la empresa en algunas
situaciones como contrato o remates de cosechas y ciclos productivo y ademas
también pueden existir negociaciones en dependencia de las cantidades o
volumenes de café que se procesaran, es decir que la empresa en estas

situaciones en influenciada a brindar precios preferenciales o descuentos

Es de gran importancia que sea la empresa quien ejerza los términos y
condiciones a la hora de brindar el servicio ya que de esta manera se da a
conocer lo satisfechos que se encuentran los clientes y la buena relacién entre

la empresa y aquellos que adquieren el servicio.

4.3.1.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder sobre los participantes de una industria,
si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen. Es poderoso si:

% El grupo estd dominado por pocas compafiias y muestra mayor
concentracion que la industria a la que vende

“ El grupo esta obligado a competir con productos sustitutos para venderle
a la industria

% La industria no es un cliente importante para el grupo de proveedores.

« El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio
del comprador

% Los productos del grupo estan diferenciados o han acumulado costos
cambiantes.

« El grupo de proveedores constituye una amenaza seria contra la
integracion vertical (Porter M. E., 2007, pp. 43-45).

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores,
cuando sélo hay algunas materias primas sustitutas adecuadas o cuando el
costo de cambiar las materias primas es demasiado alto. Tanto los
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proveedores como los productores deben ayudarse mutuamente con precios
razonables, mejor calidad, desarrollo de nuevos servicios, entregas a tiempo y
costos de inventario reducidos para mejorar la rentabilidad a largo plazo en
beneficios de todos. Las empresas deben seguir una estrategia de integracion
hacia atras para obtener el control o la propiedad de los proveedores. Esta
estrategia es eficaz sobre todo cuando los proveedores son poco confiables,
demasiado costosos 0 incapaces de satisfacer las necesidades de una
empresa en forma consistente. Las empresas negocian, por lo general,
términos mas favorables con los proveedores cuando la integracion hacia atras
es una estrategia utilizada comunmente entre empresas rivales en una

industria (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 101).

Al igual que el poder gue tienen los clientes sobre la empresa se debe tomar en
cuenta el poder de negociacion que tiene la empresa sobre sus proveedores,
esto consiste en el grado de influencia que tiene la empresa para imponer
algunos términos y condiciones razonables sobre sus proveedores en una

determinada industria.

Graficc? | poder de Negociacion de los Proveedores
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.
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En su totalidad los empleados manifestaron que los Proveedores tienen Muy
Alto y Alto el poder de negociacion para imponer términos y condiciones a la
empresa. Opinidn que concuerda totalmente con el gerente que al igual
expreso que para la empresa los principales proveedores son aquellos que
facilitan los repuestos y los que dan mantenimiento a la maquinaria con los
cuales la empresa no ejerce poder de negociacion o autoridad con sus

proveedores.

Esto debido a que son productos con alta diferenciacion y valor agregado,
ademas que se producen en el extranjero lo que provoca que la empresa no
tenga mucha influencia para poder imponer términos y condiciones en las
negociaciones. De tal forma que el beneficio no ejerce autoridad alguna para
implementar negociaciones que permitan a la empresa tener cierta
conveniencia al adquirir estos ser vicios de parte de los proveedores. Otra de
las razones también es que las pequefias empresas no constituyen una parte

tan importante para la industria que fabrica estos.

4.3.1.3. Riesgo de entrada de nuevos competidores y barreras de
entrada

Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el deseo de
conquistar participacion en el mercado y muchos recursos. Esto puede
provocar una reduccion en los precios o que se inflen los costos en las
empresas ya establecidas. El riesgo de que ingresen mas participantes en un
sector dependera de las barreras actuales contra la entrada y también de la
reaccion previsible por parte de las empresas ya establecidas. El riesgo sera
escaso si las barreras son importantes o si las nuevas empresas esperan una
gran represalia de los competidores bien establecidos.

Para realizar un andlisis del riesgo de entrada de nuevos competidores y las
barreras de entrada existentes en el sector, se consideran los siguientes

factores:

«» Economias de escala

++ Diferenciacion de producto
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% Necesidades de capital

% Costos cambiantes

% Acceso a los canales de distribucion

% Politica gubernamental (Porter M. E., 2007, pp. 22-29).

Siempre que empresas nuevas ingresan con facilidad a una industria en
particular, la intensidad de la competencia entre las empresas aumenta; sin
embargo, entre las barreras de ingreso estan la necesidad de lograr economias
de escala con rapidez, la necesidad de obtener conocimiento especializado y
tecnologia, la falta de experiencia, la lealtad firme de los clientes, las fuertes
preferencias de marca, el requerimiento de un gran capital, la falta de canales
de distribucién adecuados, las politicas reguladoras gubernamentales, los
aranceles, la falta de acceso a materias primas, la posesion de patentes, las
ubicaciones poco atractivas, los ataques de empresas arraigadas y la

saturacién potencial del mercado.

A pesar de las diversas barreras de ingreso, algunas empresas nuevas entran
a las industrias con productos de excelente calidad, precios bajos y recursos de
mercadotecnia importantes; por lo tanto, el trabajo del estratega consiste en
identificar a las empresas nuevas que tienen la posibilidad de ingresar al
mercado, vigilar las estrategias de las nuevas empresas rivales, contraatacar si
es necesario y obtener provecho de las fortalezas y oportunidades existentes

(David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 100).

Otra de las presiones externas que influyen en una industria o sector es el
riesgo de entrada de nuevos competidores, sin duda este es un factor
influyente, constituye una amenaza debido a que la posible entrada de mas
competidores producira cambios en el sector porque podria provocar pérdida
de clientes. Un mercado sin barreras de entrada para nuevos competidores es
un mercado volatil y cambiante algo poco favorable para las empresas dentro
de este debido a que se tiene que estar trabajando y realizando cambios en los

cursos de accion que se toman para lograr mantenerse siendo competitivos.
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Grafico 8 Grado de afectacion a la Fidelidad de los
clientes por entrada de nuevos competidores
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Los trabajadores opinan que la entrada de un nuevo competidor al sector de

beneficiado de café afectaria mucho la fidelidad de los clientes de la empresa.

Sin embargo el propietario de la empresa estuvo en descuerdo ya que opina
gue existe una barrera considerable para la aparicion de nuevos competidores
es gue se necesitaria de una inversion de gran magnitud de para entrar al
sector debido a que se necesita instalaciones, maquinaria especializada, mano

de obra.

Se considera que a pesar de que si es una barrera de entrada un poco fuerte,
existen inversionistas o0 empresas que al observar el crecimiento econémico y
social de esta zona que pueden establecer o crear un negocio dentro del
mismo sector y convertirse en competidores fuertes, por ejemplo las grandes
exportadoras o empresas que se dedican al beneficiado de café tomaran la

decision de establecer un Beneficio propio en esta zona.

Se cree que la entrada de nuevos competidores seria un factor importante a
considerar y que podria influir y provocar cambios en la empresa debido a que
la principal ventaja que tiene este beneficio es el hecho de que son Unicos en el

sector y la entrada de nuevos competidores a la zona podria provocar bajas en
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la produccién es decir reducir el nimero de clientes y la cantidad de café que

se procesa en el beneficio.

Grsfico9 | Factor mas importante para adquirir un
servicio de beneficiado
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.

La informacién proporcionada por los clientes refleja que el 62.5% de los
encuestados se inclinaria mas por la calidad del producto si estos compraran
uno nuevo, afirmando que para ellos este atributo es de mayor importancia y
menospreciando un poco MAas lo que se respecta al precio que estos pueden

ofrecer determinado por tan solo un 37.5%.

Debido al enfoque y servicio que brinda la empresa la calidad de este presenta
mayor impacto en cuanto a la satisfaccion de los clientes, en gran medida ya se
deben tomar en cuenta aspectos de relevancia tales como la entrega en tiempo
y forma de cada uno de los pedidos de los clientes, también en cuanto a la
calidad del producto final es decir que se realice de una manera eficaz todo el

proceso ejecutado para la trasformacion del café.

En cuanto al precio es un factor menos relevante para los clientes, ya que se
inclinan mas y le dan mayor importancia a la calidad del servicio y producto

terminado que logran a través de la empresa.
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43.1.4. Rivalidad entre competidores actuales

La rivalidad entre los competidores actuales se debe a que alguno de ellos se
puede sentir presionados por otros competidores o porque ven la posibilidad de
mejorar su posicion en el mercado. Esta rivalidad se puede ver traducida en
competencias de precios, guerras publicitarias, introduccidon de nuevos
productos, mejoras en el servicio a los clientes y mejoras en las garantias
sobre productos o servicios a los clientes. En cualquier sector empresarial, la
estrategia competitiva de una empresa influye en todas las deméas empresas de
dicho sector, provocando de esta manera una reaccion de las otras en su afan

de contrarrestar dichas estrategias.

La rivalidad intensa proviene de varios factores:

% Competidores numerosos o de igual fuerza

% Lento crecimiento de la industria

++ Altos costos fijos (de almacenamiento/valor agregado)
% Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes

% Aumento de la capacidad en grandes incrementos

% Competidores diversos

« Importantes interese estratégicos

++ Barreras solidas contra la salida (Porter M. E., 2007, pp. 33-38)

La rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas poderosa de
las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen
exito solo en la medida que proporcione una ventaja competitiva sobre las
estrategias que aplican las empresas rivales. Los cambios en la estrategia de
una empresa se enfrentan por medio de acciones contrarias, como la reduccién
de precios, el mejoramiento de la calidad, la adicion de caracteristicas, la
entrega de servicios, la prolongacion de las garantias y el aumento de la
publicidad (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 100).

La rivalidad intensa entre empresas competidoras es la fuerza mas reconocida

y poderosa de las cinco fuerzas competitivas. Consiste en la presion que
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ejercen las empresas que comparten algunas caracteristicas de una industria o
sector entre si buscando obtener una ventaja competitiva sobre las demas
obligandose entre si a modificar precios, calidad, servicios, mejoras en

producto, esfuerzos publicitarios.

El gerente expreso que al ser la Unica empresa en brindar el servicio de
beneficiado, delimitandolo geograficamente no se cuenta con competencia a
nivel de municipio, sin embargo en Matagalpa existen muchas empresas que

se dedican al mismo giro.

Pero no se cree que exista una gran rivalidad con dichas empresas, debido a
que estan dirigidas a un segmento diferente de clientes. Es decir el beneficio
La Dalia tiene su segmento al cual dirigirse el cual a como se manifesté antes
son cooperativas, pequefios y medianos productores de la zona con los cuales

trabaja en una especie de acuerdo o alianza.

4.3.1.5. Desarrollo potencial de productos sustitutos

En muchas industrias, las empresas compiten de cerca con los fabricantes de
productos sustitutos de otras industrias. Como ejemplos estan los fabricantes
de contenedores de plastico que compiten con aquellos que fabrican
recipientes de vidrio, cartbn y aluminio; asi como los productores de
acetaminofén que compiten con otros productores de medicamentos contra el
dolor de cabeza y los dolores en general. La presencia de productos sustitutos
coloca un tope en el precio que se cobra antes de que los consumidores

cambien a un producto sustituto.

Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos aumentan
conforme el precio relativo de estos productos declina y conforme el costo por
el cambio de clientes se reduce. La fortaleza competitiva de los productos
sustitutos se mide mejor por los avances que éstos obtienen en la participacion
en el mercado, asi como por los planes que tienen las empresas para aumentar
su capacidad y penetracion en el mercado (David, Conceptos de administraciéon
estratégica, 2003, p. 101).
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Los productos o servicios sustitutos son aquellos que sin ser iguales a los
productos originales producidos por un sector o industria, tienen un uso y
rendimiento similar a dichos productos.

Todas las compafias de una industria o sector compiten con las industrias que
generan productos sustitutos. Los sustitutos limitan los rendimientos

potenciales de un sector industrial (Porter M. E., 2007, p. 39).

Por ultimo pero no menos importante esta la presion ejercida por los productos
sustitutos, que son productos con caracteristicas diferentes cumplen  una
funcion o necesidad similar a la del producto original. Esta fuerza influye en la
fijacion de precios y obliga a las empresas a buscar competir con estos.

Segun el gerente debido al giro de la empresa no existen productos sustitutos
gue ejerzan presion con respecto al servicio de beneficiado y aunque podria
llevarse a cabo esta actividad o servicio de manera artesanal pero debido a los

altos volumenes de produccion es dificil que estos lo realicen de esta manera.

4.3.2. Andlisis del entorno Global

Las organizaciones son sistemas abiertos que reciben influencias, y a su vez,
influyen en los ambientes externos. Por ambiente externo se entienden todas
las fuerzas relevantes fuera de los limites de la empresa. Por relevante se
entienden los factores a los que los administradores deben prestar atencion

para ayudar a sus organizaciones a competir con eficacia y sobrevivir.

El ambiente externo es un elemento importante para el andlisis a la hora de
orientar la planeacion estratégica, las empresas son afectadas e influidas por
factores que estan fuera de la empresa y sobre los cuales no tiene poder ni
control. Las empresas forman parte de un entorno el cual es cambiante y

modificaciones en este producen modificaciones dentro de la empresa.

Muchos de estos factores son incontrolables. Empresas grandes y pequeias
por igual son abofeteadas y apaleadas por la recesion, la interferencia
gubernamental, las acciones de los competidores y asi sucesivamente. Pero

por la falta de control no significa que los administradores puedan ignorar tales
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fuerzas, utilizarlas como pretextos para un desempefio deficiente e intentar
simplemente seguir adelante. Los administradores deben mantenerse al tanto
de los desarrollos externos y reaccionar en concordancia. (Bateman & Snell,
2005, pag. 42).

4.3.2.1. Segmento Demogréfico

Segmentacion Demografica: EI mercado se divide en grupos de acuerdo con
variables tales como sexo, edad, ingresos, educacion, etnias, religion y
nacionalidad. Lo mas comun es segmentar un mercado combinando dos o0 mas

variables demogréficas (liderazgoymercadeo.com, 2006).

Es el estudio de las poblaciones humanas en términos de magnitud, densidad,
ubicacion, edad, genero, raza, ocupacion y otros datos estadisticos. El entorno
demografico es de gran interés para los mercadologos, pues tiene que ver con
seres humanos y estos conforman los mercados (Kotler & Armstrong,
Marketing, 2007, p. 74).

Los aspectos demograficos abarcan el tamafio, tasa de crecimiento y
distribucion por edades de diferentes sectores de la poblacién, su distribucién
geografica y la distribucion del ingreso, asi como las tendencias en estos
factores) (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F, 2012, p. 52).

La segmentacion demogréafica adoptada por la empresa son principalmente
aguellas personas naturales o juridicas que presenten cierta magnitud en los
volimenes de produccion es decir aquellos individuos que adquieren el servicio
con una cantidad determinada de producto para su debido procesamiento,
estos principalmente son acoplados por pequefios y medianos productores
cercanos a la zona donde esta ubicado el beneficio ademéas de algunas

cooperativas que cuentan con socios para procesar sus productos.

4.3.2.2. Segmento Tecnoldégico.

Es quizas la fuerza mas poderosa que esta determinando nuestro destino. La
tecnologia ha producido maravillas como los antibidticos, trasplante de
organos, las computadoras portatiles e internet; sin embargo, también ha

desatado horrores como los misiles nucleares, las armas quimicas y los rifles
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de asalto. Ha originado beneficios combinados como el automovil, la television
y las tarjetas de crédito. Nuestra actitud hacia la tecnologia depende de si
impresionan mas sus maravillas o sus errores (Kotler & Armstrong, Marketing,
2007, p. 86).

Los factores tecnolégicos son el ritmo de cambio tecnoldgico y los avances
técnicos que llegan a tener amplios efectos en la sociedad, como la ingenieria
genética, la popularizacion de internet y los cambios en las tecnologias de
comunicacion. Incluyen actividades e instituciones que intervienen en la
creacion de nuevo conocimiento y en el control del uso de la tecnologia
(Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F, 2012, p. 52).

Uno de los factores de mayor influencia es la tecnologia. El termino tecnologia
se refiere a la suma total del conocimiento que poseemos sobre como hacer
las cosas. Incluye inventos, técnicas y el amplio cumulo de conocimiento
organizado acerca de todo, de la aerodindmica a la zoologia. Pero su principal
influencia estd en la forma de hacer las cosas, o como disefiamos,
producimos, distribuimos y vendemos bienes y servicios (Koontz, Weihrich, &

Cannice, Administracion Una Perspectiva Global y Empresarial, 2008, p. 40).

La tecnologia radica en el uso adecuado de la aplicacion de esta. Para toda
empresa es de gran importancia ya que a través de esta se pueden alcanzar
metas u objetivos con eficacia y eficiencia, a través de la tecnologia podemos
minimizar costos y por consiguiente maximizar utilidades, en cierto grado
también posee caracteristicas negativas en cuanto al coste que esta pueda
tener, siendo un factor muy importante que hace posible que hoy en dia las

pequeias y medianas empresas carezcan de una fortaleza como esta.

La tecnologia en este rubro es muy importante ya sean maquinarias y
conocimientos siempre es casi obligatorio mantenerse a la par con los
altimos avances como maquinarias para secado, trillado y seleccionado de
café asi como para el trillado de arroz. Siempre el surgimiento de tecnologias

gue mejoren la productividad es importante para ser tomado en cuenta.
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4.3.2.3. Segmento Econdémico

El entorno econdmico consta de factores que influyen en el poder adquisitivo y
los patrones de gasto de los consumidores. Los paises varian constantemente
en sus niveles de distribucion de ingresos (Kotler & Armstrong, Marketing,
2007, p. 83).

Se trata de los factores econdmicos en los ambitos local, estatal o regional,
nacional o internacional que afectan a empresas e industrias, como tasas de
crecimiento econémico, de desempleo, de inflacion y de interés, déficits o
superavits comerciales, tasas de ahorro y producto interno per capita. Los
factores econdmicos también son las condiciones en los mercados de
acciones y bonos que afectan la confianza del consumidor y el ingreso para
gasto discrecional (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F, 2012, p. 52).

Este aspecto en la agricultura puede convertirse en un problema ya que es
algo volatil y cambiante. Por ejemplo las malas cosechas provocan
fluctuaciones en los precios lo que disminuye la oferta del café procesado y
por ende la demanda del servicio del beneficio. De igual manera podria
influir la tasa de cambio que en nuestro pais posee una constante
irregularidad y esto tendria un impacto relevante que podria afectar tanto a

la empresa como a los clientes que adquieren el café en grano.

4.3.2.4. Segmento Politico-legal

El entorno politico consiste en leyes, instituciones gubernamentales y grupos
de presion que influyen en diferentes organizaciones e individuos en una
determinada sociedad y los limitan (Kotler & Armstrong, Marketing, 2007, p.
87).

Estos factores son las politicas y procedimientos politicos, asi como la
normatividad y leyes que las compaiiias deben cumplir. Algunos ejemplos son
las leyes laborales, normas antimonopolios, politica fiscal, politicas regulatorias,

clima politico y fuerza de las instituciones como el sistema judicial. Algunos

________________________________________________________________________________________________|]
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factores politicos, como la desregulacion bancaria, son especificos de una
industria. Otros, como la legislacion sobre salarios minimos, afectan mas a
ciertos tipos de industrias (industrias intensivas en mano de obra, de bajos

salarios) que a otros (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F, 2012, p. 52).

En este segmento este tipo de factor es consecuencia de la capacidad
normativa de los distintos gobiernos, ya que tienen consecuencias inmediatas

sobre las decisiones empresariales.

Segun el gerente el cambio de politicas que tienen que ver con salarios,
jornadas de trabajo, alimentacion, salud y los impuestos fiscales influyen en las

proyecciones de presupuestos.

Las empresas son afectadas por las leyes y politicas impuestas por los
gobiernos es por esto que deben estar atentas a las reformas y cambios a las

leyes. Por ejemplo cambios en los impuestos, restricciones.

La maquinaria y sus repuestos deben ser importados de otros paises y
cambios en estas leyes pueden afectar directamente al beneficio es decir si
nuestro pais cortara relaciones con los paises productores de estas

magquinarias afectaria directamente al funcionamiento de la empresa.

4.3.2.5. Segmento Socio-cultural

Esta conformado por las instituciones y otras fuerzas que influyen en los
valores, las percepciones, las preferencias las conductas fundamentales de
una sociedad. La gente crece en una sociedad especifica, que moldea sus
creencias y sus valores basicos; asimila una perspectiva del mundo que define

sus relaciones con los demas (Kotler & Armstrong, Marketing, 2007, p. 93).

Las fuerzas sociales son los valores, actitudes, factores culturales y estilos de
vida de la sociedad que impactan a los negocios. Las fuerzas sociales varian
por localidad y cambian con el tiempo (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera
F, 2012, p. 52)
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Este segmento radica en la referencia a las caracteristicas que presenta la
sociedad del area de influencia de la empresa. Las cuestiones culturales son

de vital importancia, asi como la comprension de los usos y costumbres.

Es importante tomar en cuenta las costumbres, preferencias y estilos de vida
de los individuos que conforman la sociedad. Nicaragua es un pais en el cual el
principal sector econdmico es la agricultura sobre todo los granos basicos que
son la base principal para las actividades del servicio que brinda la empresa
gue consiste en darle valor agregado a la materia prima que cosechan los
agricultores. Incluso actualmente los requerimientos de café en grandes paises
como estados unidos ha incrementado debido a que muchas personas han

introducido esta bebida a su dieta y a su estilo de vida.

4.3.2.6. Segmento Natural

En este renglon se encuentran fuerzas ecologicas y ambientales como el clima
y el cambio climético y factores asociados como la escasez de agua. Estos
factores tienen un impacto directo en industrias como los seguros, la
agricultura, la produccién de electricidad y el turismo. También pueden tener un
efecto indirecto pero sustancial en otras industrias, como el transporte y el
suministro de servicios publicos (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera F,
2012, p. 52).

Para un beneficio los cambios climaticos es una de las principales amenazas ya
que hoy en dia debido al cambio climatico el cual afecta directamente al
desarrollo de las operaciones de la empresa. Cambios en el clima, plagas pueden
provocar pérdidas de las cosechas y por esto la oferta decae, los precios

aumentan.

4.3.3. Ventaja competitiva

En marketing y direccion estratégica, la ventaja competitiva es una ventaja que
una compaiiia tiene respecto a otras compafias competidoras. Segun Michael
Porter, puede considerarse que una empresa tiene ventajas competitivas si su
rentabilidad esta por encima de la rentabilidad media del sector industrial en el

gue se desempeiia.
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Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser:

e Dificil de imitar

e  Sostenible en el tiempo

e Netamente superior a la competencia
e Aplicable a situaciones variadas

e Intimamente relacionada con el nicleo del negocio

Ejemplos de caracteristicas de una compafia que pueden constituir una

ventaja competitiva:

e Cualidad superior del producto

e Posesion de patentes y Copyrights

e Valor de marca acumulado y buena reputacion de la compaiiia

e Contratos de distribucién de largo periodo

e Gran gestion interna de los datos, la informacion y el conocimiento
e Técnicas de produccién de bajo coste, liderazgo en costes

e Orientacion al cliente, valor de la vida del cliente

e  Monopolio protegido por el gobierno

e Equipo profesional altamente cualificado

Poseer una ventaja competitiva no significa necesariamente ser siempre el
mejor, sélo significa que debe existir algo que los consumidores consciente o
inconscientemente identifiguen como mejor, y que les motive a preferir tu
producto, en vez que a los de su competencia. Ese «algo distinto» sera el arma
principal del producto contra la competencia. Y para desarrollarlo, puede ser
necesaria una de las principales caracteristicas de la empresa moderna: el

Business Intelligence (Sinnexus, 2007).

La ventaja competitiva proviene de la capacidad para satisfacer las
necesidades de los consumidores con mas eficacia, con productos o
servicios que los consumidores aprecien mucho, o con mas eficiencia, a un
menor costo. Satisfacer con mayor eficacia las necesidades de los
consumidores se puede traducir en la capacidad de pedir un precio mas

elevado (p. ej., chocolates Godiva), lo que puede elevar las utilidades al

39



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

generar mayores ingresos. La satisfaccion de las necesidades de los clientes
con costos mas eficientes se puede traducir en cobrar precios mas bajos y
alcanzar mayores volumenes de ventas (Thompson, Strickland, Gamble, & Petera
F, 2012, p. 6).

La ventaja competitiva nace de muchas actividades discretas que ejecuta la
empresa al disefar, fabricar, comercializa, entregar y apoyar su producto. Cada
una de ellas contribuye a su posicion relativa en costos y sienta las bases de la
diferenciacion. Por ejemplo una ventaja en costos puede venir de fuentes tan
diversas como un sistema barato de distribucion fisico, un proceso eficiente de
ensamblado o de excelente utilizacion de la fuerza de ventas. La diferenciacion
puede deberse al igual a factores heterogéneos como obtencidon de materia
prima de gran calidad, un sistema agil de recepcién de pedidos o un magnifico
disefio de productos (Porter M. E., 2009, p. 33).

La ventaja competitiva de una empresa consiste en una superioridad o mejoria
con respecto a su competencia que dicha organizacion ofrece a sus clientes y
gue no necesariamente tiene que ver solo con precios y calidad del producto,
hay un sinnimero de factores que pueden formar la ventaja competitiva de una

empresa como el servicio, atencion, rapidez, garantias, tecnologia.

Al evaluar todas las fortalezas y ventajas que tiene la empresa sobre sus

competidores el Gerente considera lo siguiente:

Primeramente la ubicacion geografica es una ventaja debido a que la empresa
es Unica en el servicio de beneficiado en el municipio, y la demanda de este
servicio es alta debido a que es uno de los principales rubros econémicos del

sector.

Ademas de esto se debe considerar la calidad en todos los procesos, lo que
permite estar a un alto nivel y lograr igualar a las demas empresas dedicadas a

la misma actividad.
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4.3.4. Andlisis FODA

El siguiente componente del pensamiento estratégico implica generar un
conjunto de alternativas estratégicas u opciones de estrategias futuras por
seguir, dadas las fortalezas y las debilidades internas de la compafia y sus
oportunidades y amenazas externas. Por lo general, la comparacion de las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas. Se conoce como
analisis FODA. Su proposito central es identificar las estrategias para
aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y
proteger las fortalezas de la compafiia, y erradicar las debilidades. De manera
mas general, el propdsito de un analisis FODA es crear, reforzar o perfeccionar
un modelo de negocio especifico de la compafia que intensifique, adecue o
combine mejor sus recursos y capacidades con las demandas del ambiente en
el que opera. Los administradores comparan y contrastan las diversas
estrategias alternativas posibles entre si y después identifican el conjunto de
éstas que crearan y sostendran una ventaja competitiva. (Hill & Jones, 2009, p.
18).

Es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita la comparacién
de amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades

internas de la organizacion.

Es sugerido que toda empresa utilice esta herramienta para tener un enfoque
directo con la situacion en que se presenta la empresa. Esto es determinante
porque brindaria informacion necesaria para una buena toma de decisiones

tanto internamente como en lo externo ya sea positiva 0 negativamente.

El andlisis FODA es una herramienta util y recomendada para hacer un
diagnostico de las organizaciones en busca de detectar factores que influyen
directamente a la empresa de manera positiva 0 negativa, ya sean externos o
internos. Los externos son sobre los cuales la empresa no puede controlar o
influir si no que nada mas actuar para aprovecharlas en caso de las
oportunidades y prevenirlas en el caso de las amenazas. Ademas la parte
interna que son las debilidades y fortalezas sobre estas la empresa si tiene

influencia.

41



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

4.3.4.1. Oportunidades

Segun Koontz (1999) Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que
se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser

aprovechados.

Segun David (2003) elementos del ambiente que tu negocio puede (deberian)
aprovechar para el logro efectivo de sus metas y objetivos. Estos pueden ser
de tipo social, econémico, politico, tecnoldgico, etc. Algunas menciones serian:
apoyo de otras organizaciones, nueva tecnologia, una necesidad desatendida

en el mercado, etc.

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacién, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor
de gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias
(Eumed).

A como se manifestd antes las oportunidades son fuerzas externas sobre las
cuales la empresa no puede influir o ejercer poder es decir no se pueden
controlar pero que son factores que al aprovecharlos se puede lograr una

mejoria.

Se detectaron e identificaron posibles oportunidades y mediante la entrevista
se le menciono al gerente algunas opciones que se podrian considerar como

oportunidades para la empresa y manifesto estar de acuerdo con todas.
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CuadroN° 2

Oportunidades

ﬁ

Lineas de crédito para adquirir

Maquinaria Especializada

Reducir los costos de produccion al minimo
para hacer una breve reduccion de precio en
el producto final a través del recorte de
personal, abasteciéndose de tecnologia
automatizada con maquinaria que puedan

agilizar los procesos de produccion.

Afiliacién de nuevos productores

Afiliacion de nuevos productores para ejecutar

un mayor proceso de produccion.

Existencia de Mercados

Insatisfechos.

Expandirse a otros mercados mediante la
busqueda de nuevos productores y
cooperativas en otras zonas cercanas o

aledafias al municipio.

Posible exportacion.

Tratar de exportar el producto mediante la
certificacion de las fincas para de esta manera
poder vender el producto a las grandes
empresas que se dedican a comercializar el
café listo para consumir por ejemplo
Starbucks.

Fuente: Autoria propia Entrevista dirigida al Gerente de la empresa Beneficio

de Café y Arroz La Dalia.

El aprovechar oportunidades es parte fundamental del desarrollo de todas las

empresas, el aprovechamiento de oportunidades como estas produciria y

fomentaria el desarrollo tanto de la empresa, como de los productores vy

también de los municipios involucrados en este proyecto.
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Gréfico 10 Oportunidades
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Productores.

Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.

La empresa posee una serie de oportunidades para el crecimiento de la misma
donde caben destacar Lineas de crédito para adquirir Maquinaria
Especializada, la Expansion hacia otros Mercados y la posibilidad de establecer
una cooperativa o asociacion de productores para generar mayores recursos y
hacer posible la exportacion del producto hacia otros paises, en su totalidad de
los encuestados creen que estas posibilidades se pueden echar a andar y asi

hacer que la organizacién crezca.

Las tres opciones se consideran razonables y accesibles y que se podrian

llevar a cabo acciones para poder aprovecharlas. Por ejemplo;

La expansion a nuevos mercados se podria llevar a cabo mediante la
busqueda de marcados insatisfechos como nuevos productores y cooperativas
en otras zonas geogréficas de los lugares aledafios y en los cuales no hay un
beneficio sdélido para que le dé el proceso de maquila a la produccién de café

de estos mismos.

Se piensa que la oportunidad de establecer una asociacion con los productores
se puede llevar a cabo mediante la certificacion de las fincas, que es algo que

muchos organismos estan haciendo con el fin de exportar y vender el café a
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grandes empresas como Starbucks. Lo que ha convertido a Nicaragua en el

cuarto mayor exportador de café certificado.

4.3.4.2. Amenazas

Segun Koontz (1999) Las amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al
Aspectos que pueden llegar a constituir un peligro para el logro de tus objetivos
si no te previenes o trabajas para evitarlos. Entre estos tenemos: falta de
aceptacion, competencia, rivalidad, fenbmenos naturales, situacién econémica.

etc.

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas. Los obstaculos lo que
hace la competencia, problemas de recurso de capital son algunos problemas
que afectan directamente (David, Conceptos de administracion Estrategica,
2003, pag. 308)

Las amenazas son condiciones 0 circunstancias externas a la empresa que
representan un posible peligro o influencia negativa hacia la misma. Son un
elemento siempre tomado en cuenta para la orientacién de estrategias debido a
que a pesar de que son situaciones exteriores a la empresa son de gran

influencia para el desempefio de la empresa.
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Cuadro N° 3

Amenazas

Existen productores y cooperativas

Integracion hacia delante de los que podrian hacer una inversion y
productores y cooperativas opten por darle valor agregado al café

gue producen.

Entrada de nuevos competidores a la | Empresas grandes de este rubro
zona geogréafica. decidan establecer beneficios de café

en esta zona.

Este factor puede causar muchas
Factor Ambiental consecuencias como problemas en
las cosechas causadas por el cambio

climético, las plagas.

Agencias de CISA y Atlantic Group
Presion de agencias acopiadoras realicen u oferten tratados a los
productores, provocando pérdida o

indecision de algunos clientes.

Fuente: Autoria propia entrevista dirigida al Gerente de la empresa Beneficio
de Café y Arroz La Dalia.

La opinidn del gerente estuvo orientada al factor ambiental debido a que forma
parte del sector de la agricultura, y en la cual se pueden presentar cambios
climaticos que pueden echar a perder las cosechas y por ende ocasionar
incremento en los precios del café afectando directamente el desempefio

economico de la empresa.

Se coincide con el gerente por que el factor natural es el principal en este rubro
que tiene que ver con agricultura, sobre todo en la actualidad con los
problemas ambientales, el cambio climatico, las plagas y estas son de mucha

influencia ya que los cambios y perdidas de las cosechas generan alzas y
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cambios drasticos en los precios. Y disminuiria considerablemente el proceso

productivo es decir la cantidad de café que se procesaria en el beneficio.

Otra de las amenazas potenciales es la integracion hacia delante de los
clientes ya que productores y cooperativas fuertes pueden optar por dar un
paso adelante en la cadena de valor y puedan darle el proceso de beneficiado

al café que estos producen.

Ademas de esto las grandes empresas acopiadoras y exportadoras como CISA
y Atlantic pueden llegar a establecer sus propios beneficios a la zona, o incluso
las agencias acopiadoras que existen en esas zonas realicen tratados con los

productores afectando directamente a la empresa.

4.3.4.3. Fortalezas

Segun Koontz (1999) Las Fortalezas son caracteristicas propias de las
empresas que les permite tener una posicion privilegiada en algin aspecto o en
varios frente a la competencia; el propdsito es optimizar las fortalezas y reducir
al minimo las amenazas. Las fortalezas se traducen en aquellos elementos o
factores que estando bajo su control mantienen un alto nivel de desempefio y
pueden asumir diversas formas en las que existen recursos humanos maduros

capaces habilidades y destrezas finanzas sanas etc.

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc. Son todos aquellos elementos internos y
positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase
(Maldonado, 2014, pag. 138).

En si las Fortalezas son los puntos en los que una empresa cuenta con
caracteristicas y capacidades especiales y los cuales producen una situacion
ventajosa frente a los competidores, estos a diferencia de las oportunidades

estan totalmente bajo el control de la empresa.
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CuadroN° 4

Fortalezas

l

Ubicacion Geogréfica. La ubicacién geografica debido a que
la empresa es Unica en la zona que

brinda el servicio de beneficiado.

Control de calidad. Un estricto control de calidad en
todos los procesos proporcionados

por el servicio que brinda la empresa.

Mano de Obra calificada. Mano de obra calificada en el area

técnica y operativa de la empresa.

Suficiente recursos econémicos. Se cuenta con un capital monetario
estable que estaria disponible ante

cualquier inversion.

Cuenta con tecnologia avanzada | La tecnologia que cuenta la empresa
referente al beneficiado seco del café. | proporciona  minimizar costo vy

maximizar utilidades.

Fuente: Autoria Propia entrevista dirigida al Gerente de la empresa.

Se cree que la empresa tiene puntos fuertes los cuales en gran parte son los
gue garantizan que todos los procesos del servicio tengan una alta calidad para

cumplir con las expectativas de los clientes.
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Gréfico 11 | Factores para aceptacion del producto
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa
Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

A opinién de los trabajadores los puntos fuertes de la empresa que generan la

aceptacion de los clientes son la calidad y la ubicacion geografica.

A como se manifiesta anteriormente estas son los principales puntos fuertes de
la organizacion la calidad que es producida por la mano de obra capacitada y la
tecnologia adecuada para el beneficiado secado, trillado, vibrado y escogido de

café.

Segun la opinion del gerente la empresa se ha establecido en el mercado
gracias a que los productos o servicios son de gran calidad, ademas de esto el
hecho de que en la zona geogréafica no existe otra empresa que se dedica a
ofertar los mismos servicios, el estar ubicados en una zona que se dedica a la
agricultura, especificamente a la cosecha de café. El ser unicos en el mercado

de esta zona proporciona una gran ventaja para la empresa.
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Grafico 12 Ventajas del Servicio
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.

Segun lo expresado por los clientes se sefiala que la principal ventaja de la
empresa en relacion con el servicio que brinda corresponde a la calidad de este
sefalado por el 60% de los encuestados consecutivamente la segunda ventaja
importante concierne a la ubicacion geogréafica de la empresa sefialado por

40% de los clientes.

Segun el gerente su principal interés es acoplarse de una manera definitiva con
una gran cantidad de clientes fijos, y de esta manera incrementar el niumero
que ya tiene, esto a través de la satisfaccion y cubrir con las necesidades de
dichos clientes. Esto es posible con la calidad que tiene el servicio brindado por

la empresa.

Esto se debe en gran medida que sin duda el servicio brindado por la empresa
proporciona confianza a sus clientes, la calidad de este es el aspecto
fundamental que hace que los clientes se sientas satisfechos y sigan
trabajando con el beneficio, la calidad del servicio también se basa en entregas
en tiempo y forma de cada uno de los pedidos, sin quedarse atras también la
ubicacion geografica tiene un impacto sobresaliente ya que en esa zona donde

se encuentra el beneficio no existe en gran lapso de territorio otra empresa
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similar que proporcione los mismos servicios, ademas de la accesibilidad que

tienen los productores para el transporte de los productos.
4.3.4.4. Debilidades

Segun Koontz (1999) Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden
clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos

de mercado, aspectos organizacionales, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados Yy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Este es un
factor negativo, que se tienen en la empresa, y que constituye barreras u
obstaculos para alcanzar las metas propuestas. Por mencionar algunos
ejemplos: carencia de objetivos claros y alcanzables, falta de recursos, mal
manejo de situaciones, mal manejo de recursos, desorden, etc. (David,

Conceptos de administracion Estrategica, 2003, pag. 308) .

Son aquellos elementos que producen una influencia negativa hacia la
empresa, son puntos, procesos o habilidades en los que la empresa necesita

mejorar debido a que afectan el desempefio en general de la empresa.

Grafico13

Puntos débiles que posee la empresa
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.
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Segun los clientes que visitan frecuentemente el beneficio se expresan en un
80% que un punto débil a considerar es la atencion esto debido a que el
personal con el que se cuenta no esta capacitado y en un menor grado
refiriéndose al 20% opinaron que los precios ya que estos tienen un costo
relativamente alto debido a la calidad del servicio y ademas cubre con las

necesidades de los clientes.

El Gerente comento que las debilidades de la empresa estan mas orientada
hacia aspectos que tienen que ver con la organizacion, se considera que el no
tener una organizacion solida provoca deficiencia en la atencién y contacto con
el cliente que es lo que manifiestan los clientes que es uno de sus puntos
débiles; ademas de esto el gerente manifestd que el reconocimiento a cerca de
los productos y servicios que oferta la empresa es bajo por parte de la

poblacién.

Sin duda alguna el precio es un factor muy importante a tomar en cuenta y para
los clientes mientras sea menor el precio se les facilita adquirir un producto o
servicio. Los precios que presenta el beneficiado de la empresa son un poco
costosos esto porque la calidad de este es muy buena y cubre las expectativas
de los clientes de una manera eficaz. Aunque la principal debilidad que tiene el
beneficio es la atencién al cliente ya que no cuenta con personal especializado

en este ambito y no se les proporciona capacitaciones.
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Entre las principales debilidades que tiene la empresa estan:

CuadroN°5

Debilidades ‘

Poca publicidad

Bajo reconocimiento del beneficio ya
gue la inversion para esta actividad es

baja.

Mala organizacion vy dificultad de

trabajar bajo presion

Mala organizaciéon vy dificultad de
trabajar bajo presién en periodos de
temporada de café.

Bajo conocimiento de los trabajadores
de la filosofia de la empresa.

Los empleados tienen poca influencia
con respecto al conocimiento de la
Misién, Vision, Politicas y objetivos de

la organizacion.

Inexistencia de disefio de Estructura

organizativa.

Problemas en el disefio de estructura

organizativa.

Deficiente Atencion al cliente.

El servicio de atenciéon al cliente

presenta debilidades ya que no

rebasa las expectativas esperadas.

Precios un poco altos en relacion con

los de la competencia.

El servicio que brinda la empresa
posee un precio mas elevado en

comparaciéon con otros beneficios.

Fuente: Autoria propia entrevista dirigida al Gerente de la empresa.
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4.4. Estrategias.

La estrategia de una compairiia consiste en las medidas competitivas y los
Planteamientos con que los administradores compiten de manera fructifera,
mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio. La estrategia de una
compariia es el plan de accidén que sigue la administraciébn para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La
formulacion de la estrategia representa el compromiso de la administracion
de emprender un conjunto particular de acciones (Thompson, Strickland,
Gamble, & Petera F, 2012, p. 4).

Una estrategia hablando en el campo empresarial y de negocio es un plan de
actuacion en el que se plantea pasos y acciones a seguir con el objetivo de
buscar la mejora continua de la empresa para lograr mantenerse de manera

competitiva en el mercado.

4.4.1. Estrategias genéricas

(Porter M. E., 2007) Identifico tres estrategias genéricas que podian usarse

individualmente o en conjunto. Esas tres estrategias genéricas fueron:

+ Liderazgo en costos
% Segmentacion o enfoque

« Diferenciacion

Las estrategias genéricas son tacticas para superar el desempefio de los
competidores en un sector industrial; en algunas estructuras industriales
significara que todas las empresas pueden obtener elevados rendimientos, en
tanto que en otras, el éxito al implantar una de las estrategias genéricas puede
ser lo estrictamente necesario para obtener rendimientos aceptables en un

sentido absoluto.
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44.1.1. Estrategias de diferenciacion

Diversas estrategias ofrecen diferentes grados de diferenciacion. La
diferenciacion no garantiza la ventaja competitiva, sobre todo si los productos
estandarizados satisfacen las necesidades de los clientes o si es posible que
los competidores imiten los productos con rapidez. Los productos duraderos
protegidos por barreras que impiden a los competidores la imitacion rapida son
los mejores. La diferenciacion exitosa implica mayor flexibilidad y
compatibilidad de los productos, menores costos, mejor servicio, menor
mantenimiento, mayor conveniencia o0 mas caracteristicas. El desarrollo de
productos es ejemplo de una estrategia que ofrece las ventajas de la
diferenciacion (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, pp. 174-
175).

La estrategia de diferenciacion intenta distinguirse dentro de su sector industrial
en algunos aspectos ampliamente apreciados por los compradores. Escoge
uno o mas atributos que juzgue importantes y adopta un posicionamiento
especial para atender esas necesidades. Ve premiada su singularidad con un
precio mas alto. Cada industria tiene sus propios medios de diferenciarse.
Puede basarse en el producto propiamente dicho, en el sistema de entrega con
lo que vende, en el método de mercadotecnia y en muchos otros factores
(Porter M. E., 2009, p. 14).

Una estrategia de diferenciacion tal y como su nombre lo indica tiene como
propoésito distinguirse y establecer diferencia en algunas caracteristica en
comparacion con sus competidores de un determinado mercado. Se busca
enfocarse en un aspecto sustancial que sea apreciado por los consumidores.
Una estrategia de diferenciacion puede basarse en varios factores no solo en el
producto en si, también se puede diferenciar en servicio, formas de distribucion

y entrega etc.
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El Gerente de la empresa manifestd algunos aspectos que lo hacen diferente
las demas empresas del mismo giro:
% El servicio de beneficiado es uUnico si se ve desde el punto de vista
geografico debido a que no hay ningun otro en este sector sin embargo,
en otros lugares del departamento es igual en calidad.

Se considera que el unico factor que diferencia a la empresa de las demés es
el hecho de que estan situados en un punto mas cercano a los productores de
Café y Arroz del municipio debido a que la mayoria de las empresas que se
dedican a este giro se encuentran ubicadas en zonas mas cercanas a la ciudad

de Matagalpa, las que cuentan con calidad similar a la de la empresa.

4.4.1.2. Estrategias de liderazgo en costos

Diversos elementos del costo afectan la atraccion relativa de las estrategias
genéricas, incluyendo las economias de escala o las economias deficientes por
escala obtenida, los efectos de la curva de aprendizaje y experiencia, el
porcentaje de capacidad de utilizacién logrado y los vinculos con proveedores y
distribuidores. Entre otros elementos del costo que se deben tomar en cuenta
en la eleccion de alternativas de estrategias estan el potencial de compartir
costos y conocimiento dentro de la empresa, los costos de la mano de obra, las
tasas fiscales, los costos de energia y los costos de embarque (David,
Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 175).

Esta clase de liderazgo es quiza la estrategia genérica mas clara. Consiste en
gue la organizacion se propone convertirse en el fabricante de coste bajo de su
industria. Las fuentes de esta ventaja son diversas y estan subordinadas a la
estructura de la industria. Pueden ser la busqueda de economias de escala, la
tecnologia de patente, el acceso preferencial a materias primas y otros
factores. La condicion de fabricante con costes bajos no consiste sélo en
descender por la curva de aprendizaje; es preciso encontrar y explotar todas
las fuentes de esta ventaja. El fabricante normalmente vende un producto
estdndar o austero y procura ante todo aprovechar el coste absoluto o de
escala (Porter M. E., 2009, p. 12).
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La estrategia de liderazgo en costos consiste en la busqueda de reducir al
maximo los costos en comparacion con sus competidores en un determinado
sector, esta ventaja puede ser obtenida de varias formas como economias de
escala, es decir producir a gran escala o grandes cantidades reduce los costos.
También la obtencion preferencial de materia prima mediante acuerdos o

alianzas con los proveedores o productores de materia prima.

El Gerente expreso que la empresa no es lider en costos, debido a los atributos
del servicio proporcionado y es que este requiere un valor mayor al de las

empresas competidores debido a la muy buena calidad que este presenta

Segun lo expresado por los encuestados (ver anexo N°6) los precios de la
empresa no estan por debajo de las demas empresas debido a que los costos

de produccién son mas altos.

Se considera que la calidad del servicio obliga a que los costos sean mayores
y por ende los precios sean mas altos, ademas que las demas empresas
producen a una escala mucho mayor lo que le permite reducir
considerablemente los costos de produccion, lo que es comiunmente llamado

economias de escala.

4.4.1.3. Estrategias de enfoque o segmentacion.

Una estrategia de enfoque exitosa depende de que un segmento de la industria
aun no tenga un tamafo suficiente, posea un buen potencial de crecimiento y
no sea vital para el éxito de otros competidores mas grandes. Las estrategias
como la penetracion en el mercado y el desarrollo del mismo ofrecen
importantes ventajas de enfoque. Las empresas grandes y medianas pueden
usar de manera eficaz estrategias con base en el enfoque sdlo en conjunto con
estrategias de diferenciacion y de liderazgo en costos. Todas las empresas, en
principio, siguen una estrategia de diferenciacion y, puesto que so6lo una
empresa se diferencia a si misma con el costo mas bajo, las empresas
restantes de la industria deben encontrar otras formas de diferenciar sus

productos.
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Las estrategias de enfoque son mas eficaces cuando los consumidores tienen
preferencia o necesidades distintivas, y cuando las empresas rivales no
intentan especializarse en el mismo segmento del mercado (David, Conceptos

de administracion estratégica, 2003, p. 176).

Se basa en la eleccion de un estrecho ambito competitivo dentro de un sector.
La empresa selecciona un segmento o grupo de segmento de él y adapta su
estrategia para atenderlo excluyendo a los restantes. Al optimizarla en ellos,

intenta conseguir una ventaja competitiva a pesar de no poseerla en absoluto.

La estrategia de concentracion o segmentacion tiene dos variantes. En la
concentracion basada en costos la empresa busca una ventaja de esta en el
segmento elegido, mientras que en la concentracion basada en la
diferenciacion procura distinguirse de él. Ambas variantes se fundan en las
diferencias de los segmentos, metas y otros de la industria. La concentracion
basada en costos aprovecha las diferencias de los costos en algunos
segmentos, mientras que la basada en la diferenciacion explota las
necesidades especiales de los miembros de ciertos segmentos. (Porter M. E.,
2009, pp. 14-15)

La estrategia de segmentacion, concentracion o enfoque consiste en dirigirse a
un grupo o segmento especifico de un mercado basandose en caracteristicas
distintivas que este segmento posee. Mediante esta estrategia se orientan los
esfuerzos hacia las preferencias del segmento seleccionado, ya sea en
producto, promocion, publicidad, servicio, canales de distribucion y otros

factores.
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Grafico 15 Servicio dirigido a un sector exclusivo
de clientes
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Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Segun los trabajadores de este beneficio reflejan que el producto esta dirigido
hacia un segmento exclusivo de mercado por sus caracteristicas. Apoyando de
esta manera la opinidn del gerente sobre este mismo punto.

Ya que la empresa cubre con las expectativas de pequefios y medianos
productores con respecto a la capacidad de produccién, ademéas de la

asociaciéon con cooperativas.

Ha como se manifestd anteriormente la empresa esta dirigida a pequefios y
medianos productores de Café y Arroz de las zonas y comunidades cercanas
asi como cooperativas de productores. Esto debido también a que la capacidad
de produccion del beneficio impide abarcar a productores de otro segmento, es

decir con mas capacidad.

59



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Grifico16 | Personas que adquieren el servicio.
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Mediante los datos obtenidos se puede apreciar que los trabajadores opinan
gue el producto esta dirigido a un segmento de mercado el cual son medianos
productores y algunas cooperativas que tiene un nivel de produccion medios y

altos.

Lo que concuerda con los argumentos brindados por el Gerente de la empresa
que dice que el servicio de beneficiado esta dirigido a todos los medianos y
pequefios productores de la dalia y sus zonas aledafias y es un producto de

alta calidad.

Esto en gran medida se debe a la capacidad de produccion total a la que esta
apta el beneficio, ya que no cuenta con una enorme infraestructura y medidas
de terreno que permita incrementar sus volimenes de produccion.

4.4.2. Estrategias de Integracion.
Las estrategias de Integracién buscan controlar o adquirir el poder negociador

de los distribuidores, de los proveedores o de la competencia. Asi pueden
disminuir las amenazas que hay en el ambiente. También ganar la propiedad o
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un mayor poder sobre estos, por lo cual, existen tres tipos de Estrategia de
Integracion: Integracién hacia delante, Integracion hacia atras e Integracion

Horizontal (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 162).

44.2.1. Integracion hacia delante.

La Integracion hacia adelante implica la obtencion de la propiedad o el
aumento del control sobre distribuidores o vendedores a minoristas. Gran
cantidad de empresas de manufactura (proveedores) sigue hoy en dia una
estrategia de integracion hacia adelante por medio del establecimiento de sitios
web para vender en forma directa productos a los consumidores (David,

Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 162)

La integracion hacia delante implica adquirir o entrar a la propiedad sobre
distribuidores (comprar o asociarme con los clientes). El objetivo de este tipo de
integracion es alcanzar un mayor grado de eficiencia y un mayor control.
También esta estrategia de integracion hacia delante hace que una empresa
adquiera mas canales de distribucién, es decir, sus propios centros de
distribucién (almacenes) y tiendas al detalle. También puede significar que la

empresa ira ain mas lejos, pues adquiere sus propios clientes.
Este tipo de estrategia es recomendable aplicar cuando:

Los distribuidores actuales de una organizacién son especialmente costosos,
poco confiables o incapaces de cumplir con las necesidades de distribucién de

la empresa.

Cuando los distribuidores actuales tienen gran rentabilidades ya que asi una
empresa podria de forma rentable distribuir sus propios productos y fijarles
precios de forma mas competitiva y asi obtener mas utlidades

(Estrategiasdeintegracion.blogspot, 2009).

La estrategia de integracion hacia adelante consiste en adelantarse uno o mas
pasos en el canal de distribucion es decir los productores al convertirse en sus
propios distribuidores ya sean mayoristas y minoristas con el fin de obtener

mas poder estando mas cerca del consumidor final y ademas al distribuir sus
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propios productos se pueden fijar precios mas competitivos dentro de la

industria.

En el caso del beneficio de café y arroz La Dalia desarrollaron este tipo de
estrategia a como se manifiesta en la caracterizacion de la empresa que
proporciono el gerente, debido a que ésta, a dos afos de su fundacién decidio
también crear una marca de café tostado, molido y empacado llamada "Tio
Jaime" dandole valor agregado al café que procesan y distribuyéndolo en otro

establecimiento comercial del propietario.

4.4.2.2. Integracion hacia atras.

Tanto los fabricantes como los vendedores a minoristas adquieren los
materiales necesarios de los proveedores. La integracién hacia atras es una
estrategia que busca la obtencién de la propiedad o el aumento del control
sobre los proveedores de una empresa. Esta estrategia es apropiada cuando
los proveedores actuales de una empresa son poco confiables (David,

Conceptos de administracion estratégica, 2003, p. 163).

La idea de esta estrategia es adquirir 0 incorporar a la empresa de mis
proveedores, es decir, Consiste en que es la empresa que integra en su
organizacién actividades de fabricacion. Este tipo de integracion se puede
plantear para asegurar la continuidad del suministro y la calidad de los
productos comprados, para coordinar mas efectiva y eficientemente las
funciones de distribucion. Por esta estrategia lograr ser nuestros propios

proveedores no depender de estos y disminuir su poder negociador.
Este tipo de estrategia es recomendable aplicar cuando:

Los proveedores actuales de una organizacion son especialmente costosos,
escasos, poco confiables o incapaces de cumplir con las necesidades de la

empresa (materias primas).

Si todos o la gran mayoria de sus competidores depende de proveedores
puede con esta estrategia tomar ventajas competitivas reduciendo costos y
también porque nuestros competidores necesitan recursos de terceros que

nuestra organizacion si tendria (Estrategiasdeintegracion.blogspot, 2009).
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Esta estrategia consiste en que la empresa recorra hacia atras la cadena de
valor mediante la produccion de su propia materia prima o cualquier insumo,
herramienta o elemento necesario para el proceso productivo, de esta manera
se reduce costos ya que se excluye el margen de ganancia del proveedor

externo al convertirse la empresa en su propio proveedor.

Se le planteo al gerente la interrogante que si consideraria ventajoso producir
Su propia materia prima y se mostro indeciso expresando que tiene sus
ventajas y desventajas. La ventaja radica en que se reducen costos de
produccién ya que se reduce el margen de ganancia que le quedaria al
productor. Sin embargo igual se corre riesgo por ejemplo cuando se pierden las
cosechas.

De tal manera el gerente expreso que la empresa no aplica esta estrategia,
debido al enfoque del servicio proporcionado por el beneficio que es solamente
el proceso de transformacién (Beneficiado) tanto para el Arroz como para el

café.

Se considera una opinion totalmente acertada debido a que se reducirian
costos y ademas estaria siempre en contacto con la materia producida y todo el
proceso de cosecha, aunque en el rubro de la agricultura siempre existe la
desventaja de la falta de control sobre la naturaleza.

4.4.2.3. Integracion horizontal

La integracion horizontal se refiere a una estrategia que busca la propiedad o el
aumento del control sobre los competidores de una empresa. Una de las
tendencias mas significativas es la direccidn estratégica actual es el aumento
del uso de la integracion horizontal como una estrategia de crecimiento. Las
fusiones, las adquisiciones, y la toma de control entre competidores permiten el
incremento de las economias de escala y el mejoramiento de la transferencia
de recursos y capacidades (David, Conceptos de administracion estratégica,
2003, p. 164).
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Esta estrategia es para controlar o Adquirir una empresa por parte de otra del
mismo mercado, con el objeto de mejorar la eficiencia o para poder aumentar el

poder de mercado (Estrategiasdeintegracion.blogspot, 2009).
Este tipo de estrategia es recomendable aplicarla cuando:

e Cuando una organizacion compite en una industria creciente.
e Cuando la empresa tiene capital y talento humano que necesita para

administrar a la empresa que esta adquiriendo.

Para Frances (2006) esta estrategia es para “controlar o adquirir una empresa
por parte de otra del mismo mercado, con el objetivo de mejorar la eficiencia o
para poder aumentar el poder de mercado.

Segun se refiere a la vinculacion entre unidades estratégicas de negocios

semejantes gue realizan la misma actividad.

4.4.3. Estrategias Intensivas

La penetracion en el mercado y el desarrollo de mercados y de productos se
denomina en ocasiones estrategias intensivas porque exigen la realizacion de
esfuerzos intensivos para mejorar la posicion competitiva de una empresa en
relacion con los productos existentes (David, Conceptos de administracion
estratégica, 2003, p. 165).

4.4.3.1. Desarrollo de productos

El desarrollo de productos es una estrategia que intenta aumentar las ventas
por medio del mejoramiento o la modificacion de los productos o servicios
actuales. El desarrollo de productos implica por lo general grandes gastos en
investigacién y desarrollo (David, Conceptos de administracion estratégica,
2003, p. 166).

64



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

La estrategia para el desarrollo del producto pretende incrementar las ventas
mediante una modificacion o mejoria de los productos o servicios. Por regla
general, para el desarrollo del producto se requiere un gasto cuantioso para

investigacion y desarrollo (Diaz, SF).

El desarrollo de productos consiste en la mejora continua y la modificacion de
los productos o servicios actuales, esto con el fin de mantener una ventaja
competitiva. Ademas esta es muy utilizada por las empresas para su
publicidad, en la cual buscan siempre resaltar y recordarle al consumidor las

mejoras realizadas a sus productos y servicios.

En este tipo de estrategia pueden ser tomadas en cuenta herramientas de
control de calidad desde que se inicia cada proceso guiado por parametros
establecidos que permitan garantizar la calidad de los productos y servicios por
ejemplo certificaciones, politicas y normas que aseguran la calidad y la mejora

continua del servicio.

4.43.2. Penetracion en el mercado

Una estrategia de penetracion en el mercado intenta aumentar la participacion
de los productos o servicios presentes en los mercados actuales a través de
mayores esfuerzos de mercadotecnia. Esta estrategia se utiliza mucho sola o
en combinacion con otras. La penetracién en el mercado incluye el aumento en
el nimero de vendedores, el incremento en los gastos de publicidad, la oferta
de articulos de promocion de ventas en forma extensa y el aumento de los
esfuerzos publicitarios (David, Conceptos de administracion estratégica, 2003,
p. 165).

La estrategia para penetrar el mercado tiene como objetivo aumentar la
participacion del mercado que corresponde a los productos o servicios
presentes, por medio de un mayor esfuerzo para la comercializacion

(estrategiasintensivas.blogspot.com, 2009).
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Dentro la penetracion esta:
e Maximizar la cantidad de vendedores

e Aumentar esfuerzos publicitarios

Ofrecer muchas promociones de ventas con articulos

(estrategiasintensivas.blogspot.com, 2009).

Pretende aumentar la participacion del mercado que corresponde a los
productos o servicios presentes, en los actuales mercados, por medio de un
esfuerzo mayor para la comercializacion. Esta estrategia muchas veces se usa
sola o también en combinacion con otras. La penetracion en el mercado incluye
aumentar la cantidad de vendedores, elevar el gasto publicitario, ofrecer
muchas promociones de ventas con articulos o reforzar las actividades

publicitarias (Diaz, SF).

La estrategia de penetracion busca aumentar la participacién del mercado en el
sector en el cual se desarrolla mediante mayores esfuerzos de
comercializacion. Esta se puede llevar a cabo mediante el aumento de numero
d vendedores, aumentar el esfuerzo publicitario, realizar promociones etc. Esta
estrategia puede ser combinada con otras por ejemplo la de desarrollo de
mercados, es muy Util utilizarlas en conjunto debido a que a la hora de ir a
zonas geograficas nuevas se necesita darse a conocer e introducirse en la

mente de los posibles consumidores.
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Gréfico 17 Medios de publicidad utilizados
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Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Dentro de la organizacién los medios publicitarios que se opta por implementar
son radio y la participacion en ferias u otros medios que proporcionen dar a
conocer el servicio brindado por la empresa, segun los conocimientos de los
empleados un 66.66% sabe que se efectla publicidad a través de emisoras
radiales, que se hace es por medio de las radios que existen en el municipio y

un 33.34% de participacion en ferias publicitarias.

El Gerente también expreso que la empresa participa en ferias o en otro tipo de
actividad como modo de penetracion a otros mercados ademas de también el

uso de la radio para dar a conocer los servicios que brinda la empresa.

Es importante que la empresa proporcione mayores esfuerzos publicitarios
porque de esta manera se podria contribuir a tener un mayor impacto y
posicionamiento dentro del segmento de mercado al cual esta dirigido. Y de
igual manera se aprovecharia atraer nuevos cliente para adquirir los servicios

de la empresa.

67



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

arifico 18 | Medio por el que conocid el servicio del
Beneficio de café y arroz La Dalia
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.

La expresion de los clientes a través de la implementacion de la encuesta se
obtuvo que el 9.09% se informa de la existencia del producto a través de la
radio, un 27.27% a través de informacion proporcionada por otras personas
que ya habian adquirido el servicio con anterioridad y un 63.64% a través de

ferias publicitarias.

Mediante la opinién de los clientes se puede confirmar que si algunos de los
clientes conocieron el producto mediante la publicidad ejecutada por medio de
las ferias publicitarias u otras actividades a fines, sin embargo hay informacion
gue contrasta con la opinién de los trabajadores ya que los consumidores
conocieron el producto mediante la publicidad de boca a boca es decir

mediante la recomendacion de otros.

Esto confirma que los esfuerzos en publicidad son relativamente bajos por que
casi la mitad de los clientes no fueron atraidos hacia la empresa mediante
estos, sino por la recomendacion de otros que conocian sobre los productos y
la empresa previamente. Ademas esto demuestra que el uso de la radio no ha
sido muy efectivo ya que el porcentaje que conocio la empresa mediante este

medio es bajo.
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4.4.3.3. Desarrollo de mercados

El desarrollo de mercados implica la introduccidon de los productos o servicios
presentes en nuevas areas geograficas. El ambiente para el desarrollo del
mercado internacional se vuelve mas favorable (David, Conceptos de

administracion estratégica, 2003, pp. 165-166).

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios
actuales en otras zonas geogréficas. El clima para el desarrollo de los
mercados internacionales es cada vez mas favorable. Muchas industrias
tendran grandes dificultades para conservar una ventaja competitiva si no

conquistan otros (Diaz, SF).

Una estrategia de desarrollo de mercados se basa en la introduccién de los
productos servicios que oferta la empresa a otras zonas geogréficas, es decir
llevar los productos a otros lugares y mercados ya sea mediante nuevas

sucursales o tiendas o también por los diferentes canales de distribucion.

Gréfico 19 Busqueda de nuevos mercados
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

69



Diagnostico Estratégico: Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

La opinion de los trabajadores contrasta con la del gerente ya que la mayoria
de los colaboradores manifestdé que seria adecuado que la empresa se

expandiera hacia otros mercados, otras zonas geogréficas.

El Gerente manifestd que la idea de expandirse hacia otras zonas geograficas
no le parece factible por el momento debido a que planea primeramente
establecerse de manera sdlida en el mercado local y con los clientes

existentes. Pero luego de lograr esa estabilidad estaria dispuesto a hacerlo.

Este tipo de estrategia puede ser aplicada aunque no sea estableciendo
instalaciones u otro beneficio en distintas zonas geograficas, si se puede lograr
mediante la busqueda de otras cooperativas y productores en otras zonas
geograficas cercanas y aledafias. Es decir abarcar una zona mas amplia
debido a que solamente esta en tres municipios pero no en todas las comarcas

0 comunidades de estos.

4.4.4. Estrategias de Diversificacion

Existen tres tipos de estrategias de diversificacion: concéntrica, horizontal y de
conglomerados. En general, las estrategias de diversificacion se vuelven
menos populares, ya que las empresas encuentran mas dificultades para
manejar diversas actividades de negocios. (David, Conceptos de

administracion estratégica, 2003, p. 167).

444.1. Diversificacién concéntrica

La adicion de productos o servicios nuevos, pero relacionados, se conoce
como diversificacion concéntrica (David, Conceptos de administracion
estratégica, 2003, p. 169).

La adicidon de productos o servicios nuevos pero relacionados, se conoce con el

nombre de diversificacion concéntrica (Diaz, SF).
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La diversificacion concéntrica consiste en la adicion de nuevos productos o
servicios relacionados con el giro principal de la empresa, es decir ampliar la

gama de productos pero siempre manteniéndose en la misma linea.

El gerente expreso que la adicién de nuevos productos tiene muchos beneficios
y mejor aprovechamiento de los recursos.

Tomando como ejemplo el caso de la empresa mediante la caracterizacion
brindada por el propietario, desde la creacion de la empresa se llevd a cabo
una estrategia de diversificacion concéntrica ya que decidieron darle proceso
tanto al café como al arroz mediante esto se logra aprovechar espacio,
recursos humanos en dos rubros diferentes a como son el café y el arroz.
Ademas que el café se cosecha una vez al afio y el resto de tiempo se puede
aprovechar mediante el arroz debido a que el arroz es producido de manera

mas periddica y continua.

4.4.4.2. Diversificacion de conglomerados

La adicion de productos o servicios nuevos, pero no relacionados, se denomina
diversificacion de conglomerados (David, Conceptos de administracion
estratégica, 2003, p. 170).

Es la suma de productos o servicios nuevos, no relacionados. Algunas
empresas se diversifican en forma de conglomerado, basandose, en parte, en
las utilidades que esperan obtener por desmantelar las empresas adquiridas y

vender las divisiones poco a poco (Diaz, SF).

La diversificacibn de conglomerados se da cuando la organizacion decide
adicionar nuevos productos o servicios, no relacionados con los actuales y

dirigido a clientes o consumidores potenciales.

El propietario expreso que por el momento no tiene planeado hacer esto, sin
embargo, en la investigacion exploratoria se determind que ya se hizo esto, se
aplico una estrategia de diversificacion conglomerada. Esto debido a que la
empresa empez0o solamente con el servicio de beneficiado y con el paso de los
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afos decidié agregar la produccion y comercializacion de café tostado, molido y

empacado bajo su propia marca con el nombre de Café Tio Jaime.

4.44.3. Diversificacion horizontal

La adicion de productos o servicios nuevos, pero no relacionados, para los
clientes actuales se conoce como diversificacion horizontal. Esta estrategia no
es tan riesgosa como la diversificacion de conglomerados porque una empresa
ya debe estar familiarizada con sus clientes actuales (David, 2003, p. 169).

La adicion de productos o servicios nuevos, que no estan relacionados, para
los clientes actuales se llama diversificacion horizontal (Diaz, SF).

La diversificacion horizontal ocurre cuando una empresa decide agregar
nuevos productos o servicios que no estan relacionados con los que ya tiene
pero dirigidos hacia los clientes actuales, es decir que poseen alguna
caracteristica que hace que los clientes actuales los deseen o los necesiten
esto se hace mediante investigacion con el fin de averiguar qué productos

podrian ser atractivos para los clientes actuales.

Grafico20 | Servicios que le gustaria que agregue la
empresa
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de

Café y Arroz La Dalia.
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Se les planteo a los clientes una serie de opciones de otros tipos de servicios

gue la empresa podria realizar para ellos.

La mayoria manifestd que les gustaria que se agregara la opcion del
financiamiento esto debido a que los productores requieren de este tipo de
servicio para mantener andando la produccién del café, para mantener
adecuados los plantios, control de plagas, renovacion y ampliacion de los
cafetales y otro sinniUmero de tareas necesarias para que la produccion del

café se lleve de buena manera y ademas se desarrolle.

Ademas de esto la otra parte manifesté que les gustaria el servicio de acopiado
de otros productos agricolas, esto debido a que las cooperativas asociadas a la
empresa son multisectoriales es decir trabajan con varios productos agricolas
no se limitan al café, también producen granos basicos, hortalizas, cacao,

raices y tubérculos etc.

El Gerente expreso que por el momento no tiene planeado hacer esto, no tiene
interés en llevar a cabo proyectos de esta indole debido a que primero piensa

establecerse de manera sélida en el mercado.

La diversificacion horizontal puede ser beneficiosa debido a que es enfocada
en los clientes actuales, es decir puede enfocarse en necesidades de sus
clientes ya existentes y dirigir sus esfuerzos a la satisfaccién de estas, sobre

todo en el caso de las cooperativas las cuales son multisectoriales.

Se considera que la aplicacion de esta estrategia seria adecuada ya que
ademas de contribuir al desarrollo de los productores, esto provocaria
aumentos en la produccion de la empresa, los ingresos y utilidades de esta

misma.
4.4.5. Estrategias Defensivas
Ademas de las estrategias de integracion, intensivas y de diversificacion, las

empresas tienen también la posibilidad de utilizar el recorte de gastos, la

enajenacion o la liquidacion, la estrategia Joint Venture.
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445.1. Recorte de gastos

El recorte de gastos ocurre cuando una empresa se reagrupa por medio de la
reduccion de costos y activos para revertir la disminucion de las ventas y
utilidades. El recorte de gastos, nombrado en ocasiones como la estrategia de
reversibon o de reorganizacion, estd disefiado para fortalecer la capacidad
distintiva basica de una empresa. Durante el recorte de gastos, los estrategas
trabajan con recursos limitados y enfrentan la presion de los accionistas, los
empleados y los medios. El recorte de gastos implica la venta de terrenos y
edificios para reunir el efectivo necesario, la reduccién de las lineas de
productos, el cierre de empresas marginales y de fabricas obsoletas, la
automatizacion de los procesos, la disminucion del niumero de empleados y la
institucion de sistemas de control de gastos (David, Conceptos de

administracion estratégica, 2003, p. 170).

La estrategia de recorte de gastos consiste en reducir de alguna manera costos
y activos con el propdsito de contrarrestar reduccion o épocas de bajas ventas
y utilidades. El recorte de gastos puede llevarse a cabo de varias maneras
como venta de activos (Terrenos, Edificios), la automatizacion de procesos
mediante la sustitucion del personal humano por maquinaria y también otra

muy usada en nuestro medio el recorte o reduccién del personal.

Los trabajadores en su totalidad manifestaron estar de acuerdo en que la
empresa lleva acabo estrategias de recorte de gastos (Ver anexo N° 7).
Estando de acuerdo con la opinion del Gerente que manifesté que lleva a cabo
este tipo de estrategia, esto debido a que el ciclo productivo del café es una
vez al afio durante un periodo de 3 meses aproximadamente, en este periodo
el requerimiento de mano de obra es mayor, sin embargo al terminar este
periodo se hace recorte de personal debido a que las tareas a realizar son

menores y pueden llevarse a cabo con un personal reducido.

Se considera que esta estrategia es muy Util y casi obligatoria en este rubro del

café, al ser un producto cosechada solamente una vez al afio todas las
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empresas dedicadas a este sector las llevan a cabo, debido a que seria inutil e
inadecuado malgastar los recursos de la empresa en estos casos. Por eso se
considera adecuado que la empresa realice recorte y contratacion de personal

en dependencia de los requerimientos de la temporada.

4.4.6. Estrategia Funcional.

Las decisiones de las estrategias funcionales no se desarrollan en forma
aislada. La estrategia debe adaptarse a las necesidades y propositos del area
funcional en relacion con el logro de sus metas y objetivos, debe ser realista
frente a los recursos disponibles y el ambiente de la empresa y ser consistente
con la Mision, las Metas y los Objetivos de la empresa. En el contexto del
proceso de Planeacion estratégica en general, cada estrategia funcional se
debe evaluar para determinar su efecto en las ventas, los costos, la imagen vy la

productividad de la organizacion. (Rodriguez Santoyo, 2010)

La estrategia funcional es el enfoque que adopta un area funcional para lograr
los objetivos y las estrategias de la corporacién y las unidades de negocio para
maximizar la productividad de los recursos. Se ocupa del desarrollo y cuidado
de una capacidad funcional para proporcionar una ventaja competitiva a una
empresa o unidad de negocio. Del mismo modo que una corporacion
multidivisional tiene varias unidades de negocio, cada una con su propia
estrategia particular, cada unidad posee su propia serie de departamentos,

cada uno con su estrategia funcional.

La estructura organizacional de la empresa debe facilitar precisamente la
comunicacion entre sus empleados y las directivas. La parte administrativa no
debe estar desconectada de la parte operativa, no debe existir un ambiente
marcado de jefe subalterno, debe existir un ambiente de confianza y
compromiso mutuo para que la organizacion marche en armonia en cada uno

de los departamentos y secciones.

Segun lo expresado por el gerente el beneficio no tiene un disefio o estructura

organizacional en el que se puedan detallar cada uno de los puestos de los
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trabajadores de la empresa, por lo que se ha implementado una propuesta que

pudiese ejecutar la empresa en un futuro (Ver Anexo N° 10)

Para toda empresa la estructura organizacional se pueden convertir en un
factor determinante que puede tener un impacto directo para el desempefio de
la empresa. Si se presentaran debilidades en el organigrama o en la asignacion
de funciones pueden provocar desempefios bajos o deficientes en los
trabajadores lo que lleva a deficiencias en cada una de las unidades,

secciones o0 departamentos en general.

4.5. Matriz FODA.

Una vez concluido del andlisis del ambiente externo y del funcionamiento
interno de la firma, puede ser util la construccion de una matriz FODA (Ver
Anexo N° 11), que permitird el inicio de un analisis sistémico, tendiente a
reducir las debilidades, neutralizar amenazas y explotar las oportunidades a

partir de potenciar las fortalezas de la firma.

Es importante tener en cuenta que la matriz FODA constituye una especie de
escenario del presente (una fotografia) en un medio dinAmico y cambiante; este
instrumento debe ser adecuadamente complementado con técnicas de
proyeccion para lograr una adecuada perspectiva del futuro desarrollo de los

negocios. (Rodriguez, 2008).

Una vez hecho un diagndéstico y formulada la matriz FODA constituye una de
las herramientas fundamentales para establecer los esfuerzos estratégicos
orientados a reforzar y fortalecer la empresa y por ende es uno de los
fundamentos sobre los que se pueden basar los empresarios para la toma de

decisiones y planeacion estratégica.
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V. Conclusiones

Al procesar y analizar la informacion recopilada se llegdé a las siguientes
conclusiones:

>

La empresa Beneficio de Café y Arroz La Dalia es una empresa en
crecimiento que ha logrado introducirse al mercado usando estrategias
de enfoque y penetracidon de mercado para aprovechar la inexistencia
de una empresa dedicada a este rubro en la zona, brindando servicio de
Beneficiado de alta calidad, sin embargo por el hecho de ser el Unico
beneficio posee una ventaja competitiva, en lo que concierne a su grado
de organizacion es donde presenta grandes debilidades ya que no

tienen una estructura bien definida.

La empresa cuenta con fortalezas que le han permitido introducirse al
mercado, como lo es su tecnologia, mano de obra, ubicacion geogréfica,
capital para inversion y calidad de su servicio para sus clientes; sin
embargo posee debilidades que deben buscar mejorar como baja

publicidad, mala organizacion y problemas en la atencion al cliente.

La empresa Beneficio de Café y Arroz La Dalia lleva a cabo Estrategias
Genéricas de Diferenciacion determinada por la calidad del servicio, y
alta Segmentacion ya que abarca a la mayor parte de cooperativas de la
zona, Integracion hacia Delante ya que le dan valor agregado al
producto que procesan, Diversificacion Concéntrica ya que en
temporadas que no hay produccion de café se realiza beneficiado de

Arroz.

Las Estrategias mas adecuadas para llevar a cabo el Plan Estratégico
primeramente seria una estrategia funcional para solucionar problemas
de organizacion ya que es una de las principales debilidades, también la
diversificacion horizontal ya que sus clientes la demandan, asi como

continuar fortaleciendo las estrategias que se estan implementando.
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Anexo N°1

a‘*,:ﬁ - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
5y T FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA FAREM-
MATAGALPA

ENTREVISTA

Dirigida al gerente de Beneficio de Café y Arroz La Dalia. Estimado

Gerente: Esta entrevista se realiza con el objetivo de indagar
sobre la elaboracion de un plan estratégico de la empresa Beneficio de
Café y Arroz La Dalia. . Los datos que usted nos proporcionara, al igual
que sus opiniones, seran de gran utilidad para la investigacion y se
manejaran con mucha discrecién. De antemano le agradecemos por su
valiosa colaboracién.

1. ¢Tiene definida la Vision y Mision de su empresa?

2. ¢Cuales son los valores de la empresa?

3. ¢Tiene definidos los objetivos la empresa? ¢ Cuales son?

4. ¢Posee la empresa definida una estructura (Organigrama)? ¢ Cual es?

5. ¢(Qué poder de negociacién tienen los compradores para imponer sus

términos y condiciones?

6. ¢Existe un nimero reducido de proveedores o se encuentran concentrados
en grandes grupos, Quiénes son sus principales proveedores?

7. ¢Qué otros producto sustituyen al producto que ustedes ofrecen al
mercado?

8. ¢Existen alternativas para satisfacer la demanda?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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¢ Tiene identificada a su competencia? , Existe rivalidad entre su empresa y
a la competencia?

¢ Existen barreras de entrada para la aparicion de nuevos competidores?

¢ Qué ventajas tiene con respecto a la competencia y Por qué cree que el
producto tiene una buena aceptacion?

¢, Cuél cree que son las oportunidades que tiene esta empresa en el
mercado?

¢A qué debilidades inherentes a su negocio debe hacer frente su
empresa?

SA qué amenazas por consecuencia del entorno, en el que desarrolla su
actividad debe hacer frente su empresa?

¢Qué métodos utiliza para reducir los costos? Consideraria a la empresa
lideres en precios?

¢, Considera que el producto o servicio es unico en el mercado?

¢ Qué es lo que hace diferente su producto al de la competencia?

¢A qué sector de mercado esta dirigida su empresa?

¢, Qué canales de distribucion utiliza para vender sus productos?

¢,Como es la confianza adoptada con sus proveedores, De qué manera
Consideraria ventajoso ser su propio proveedor?



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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¢ Qué estrategias utiliza para mejorar la eficiencia de sus trabajadores?

¢De qué manera le beneficiaria aumentar el poder en el mercado?

¢, Qué técnicas utiliza para la implementacion de la innovaciébn en su
producto?

¢ Participa la empresa en ferias o en otro tipo de actividad como modo de
penetracion a otros mercados?

¢, Qué barreras se le presentan en el momento en que la empresa quiere
penetrar en un nuevo mercado?

¢ Pretende expandirse a otras zonas geograficas?

¢ Qué valoracién le daria a que la empresa elaborara nuevos productos
relacionados con los que ya ofrece?

¢, Qué ventajas considera que le brindaria a su empresa la introduccion de
nuevos productos?

¢ Qué valoracion le daria de que la empresa ofertara otros productos o
servicios no relacionados con los clientes actuales?

¢La empresa estaria dispuesta a incorporar nuevos productos o servicios
para satisfacer a nuevos clientes?

¢,Posee la empresa una estructura funcional? ¢Considera usted que se
adapta a su Mision y Vision?
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Anexo N°2

. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA FAREM-
MATAGALPA

ENCUESTA

Dirigida a los trabajadores de Beneficio de Café y Arroz La Dalia.

Estimados Trabajadores: Esta encuesta se realiza con el objetivo de
indagar sobre la elaboracién de un plan estratégico de la empresa
Beneficio de Café y Arroz La Dalia. Los datos que usted nos
proporcionara, al igual que sus opiniones, seran de gran utilidad para
la investigacién y se manejaran con mucha discrecion. De antemano le
agradecemos por su valiosa colaboracion.

1. ¢Conoce la vision de la empresa?
Si——— No

2. ¢Conoce la Mision de la empresa?
Si—— No

3. ¢conoce los valores que sobresalen en la empresa?
Si——— No

4. ¢Conoce las politicas que posee la empresa?
Si—— No

5. ¢Conoce los objetivos de la empresa?
Si—— No

6. ¢Como considera que es el poder de negociacion de los clientes con
la empresa?
Muy Alta ——
Alta ——
Media
Baja
Muy Baja ——
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7. ¢Como considera que es el poder de negociacion de los Proveedores
con la empresa?
Muy Alta ——
Alta
Media
Baja
Muy Baja ——

8. ¢Qué grado Cree usted que la entrada de nuevos competidores
afectaria la fidelidad de los clientes?
Mucho ——
Poco —
Muy poco
Nada ——

9. ¢Por qué cree que el servicio tiene una buena aceptacion?
Calidad —
Atencion ——
Ubicacién Geografica —
Precio —

10.;,Cuél cree que es la mayor oportunidad de crecimiento de la
empresa?
Reducir costos mediante tecnologia —
Interés de Asociacion de parte de otros productores —
Existencia de Mercados Insatisfechos e

11.;Estd de acuerdo que el servicio de la empresa este dirigido a un
sector exclusivo de clientes?
Totalmente desacuerdo ——
En desacuerdo —
De acuerdo ——
Muy de acuerdo ——
Totalmente de acuerdo ——

12..Qué clase de personas adquieren el servicio?
Grandes productores
Medianos productores ——
Pequeios productores ——
Cooperativas —
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13. ¢ Qué medios publicitarios utilizan para dar a conocer su servicio?
Ferias o congresos
Radio
Vayas 0 mantas publicitarias—

14.¢;Como trabajadores de la empresa ¢,qué piensa de que la empresa
busque nuevos mercados?
Totalmente desacuerdo —
En desacuerdo ——
De acuerdo —
Muy de acuerdo ——
Totalmente de acuerdo ——

15. ¢ llevan a cabo el proceso de recorte de gastos en la empresa?
Si——— No
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Anexo N°3

: FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA FAREM-

&‘*%1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
s; MATAGALPA

ENCUESTA
Dirigida a los clientes de Beneficio de Café y Arroz La Dalia. Estimados

clientes: Esta encuesta se realiza con el objetivo de indagar
sobre la elaboracion de un plan estratégico de la empresa Beneficio de
Café y Arroz La Dalia. Los datos que usted nos proporcionara, al igual
que sus opiniones, seran de gran utilidad para la investigacion y se
manejaran con mucha discrecion. De antemano le agradecemos por su
valiosa colaboracion.

1. ¢Si entrara un nuevo beneficio al mercado estaria dispuesto a
adquirir sus servicios?
Si ——— No

2. ¢Qué factor consideraria mas importante para adquirir un nuevo
servicio de beneficiado?
Precio —
Calidad —

3. ¢Qué considera usted que es una ventaja que tiene el servicio de
beneficiado?
Calidad ——
Atencion
Ubicacién Geografica ——
Precio

4. ¢Qué puntos débiles considera usted que tiene la empresa?
Calidad —
Instalaciones —
Atencion —
Precios —
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5. ¢Considera que los precios de los servicios que oferta esta
empresa estan por debajo de la competencia?
Si ——— No

6. ¢De qué manera conoci6 el servicio del Beneficio de café y arroz
La Dalia?
Ferias o Congresos ——
Radio
Publicidad visual (Vayas o mantas publicitarias) __
Publicidad de boca en boca —

7. ¢Cual de estos productos considera adecuado que esta empresa
agregue a su oferta?
Capacitacion a productores ——
Brindar financiamiento ——
Acopio de otros productos  ——
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Anexo N’ 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Observacién Directa.

Criterios a observar | Si | No

Filosofia Empresarial

Misién: Se encuentra en un lugar visible para los

trabajadores.
Visién: Se encuentra en un lugar visible para los
trabajadores.
Objetivos: Estan accesibles al conocimiento de los
trabajadores.

Valores: son inculcados hacia los trabajadores de tal
forma que se encuentran visibles.

Estructura: Bien Disefiada.

Medios Publicitarios: Si No

Publicidad en Frecuencias Radiales

Publicidad en Vayas

Estrategias: Si No

Intensivas:

Penetracion de Mercado

Desarrollo de Mercado

Desarrollo de Mercado

Diversificacion: Si No

Concéntrica

Conglomerado

Horizontal

Integracion: Si No

Hacia delante

Hacia Atras

Horizontal




Anexo N’ 5

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sub
Variables variables Indicadores Preguntas Escala Instrumento Fuente
Entrevista
.Tiene definida la Visibn de su Guia de
Vision empresa? observacion Gerente
¢Conoce la Vision de la empresa? Si__ No__ Encuesta Trabajadores
. ¢Tiene definida la Mision de su Entrevista Gerente
Diagnéstic Filosofia de empresa?
Estratégico | |a empres Mision
¢,Conoce la Mision de la empresa? Si__ No__ Encuesta Trabajadores
Valores ¢,Cuales son los valores de la Entrevista Gerente
empresa?
Politicas ¢Conoce las politicas que posee la | Si__ No_ Encuesta Trabajadores

empresa?




Diagnostic
Estratégico

¢ Tiene definidos los objetivos la Entrevista Gerente
empresa? ¢ Cuales son?
Objetivos
Organizacio- Encuesta Trabajadores
¢,Conoce los objetivos de la empresa? | Si__ No__
Disefio ,Posee la empresa definida una
Organizacional. . . Entrevista Gerente
9 estructura (Organigrama)? ¢, Cual es?
Poder de i o Entrevista Gerente
negociacion de | ¢Qué poder de negociacion tienen los
los compradores  para imponer  Sus
compradores. | términos y condiciones?
Andlisis  del | poder de Muy Alta _
sector negociacion de | ¢COmo considera que es el poder de| Alta — Encuesta Trabajadores
industrial los negociacién de los clientes con la| Media —
empresa? Baja —

compradores.

Muy Baja




Plan
Estratégico

Analisis del
sector
industrial.

¢Existe un namero reducido de

Poder de proveedores 0 se encuentran _
negociacién de | concentrados en grandes grupos, Entrevista Gerente
proveedores | Quiénes son sus principales
proveedores?
Muy Alta
¢ Coémo considera que es el poder de| Alta —
negociaciéon de los clientes con la| Media —— Encuesta Trabajadores
empresa? Baja —
Muy Baja
Existencia de ¢Qué otros productos sustituyen al Entrevista Gerente
productos producto que ustedes ofrecen al
sustitutos. mercado?
Rivalidad entre | ¢ Tiene identificada a su competencia? Entrevista Gerente

los
competidores

, Existe rivalidad entre su empresa y a
la competencia?




Diagnostic
Estratégico

¢ Existen barreras de entrada para la

aparicion de nuevos competidores? Entrevista Gerente
¢Cuales?
¢, Qué factor consideraria mas Precio —
importante para adquirir un nuevo Calidad — '
servicio de beneficiado? Encuesta Cliente
Andlisis del Entrada de
sector nuevos
industrial. competidores Mucho Encuesta Trabajadores
¢, Qué grado Cree usted que la entrada| Poco ——
de nuevos competidores afectaria la| Muy poco
fidelidad de los clientes? Nada
Andlisis ¢ Qué ventajas tiene con respecto a la
FODA Fortalezas competencia y Por qué cree que el
producto tiene una buena aceptacion? Entrevista Gerente




Diagnostic
Estratégico

Andlisis
FODA

¢, Qué considera usted que es una| Calidad
ventaja que tiene el servicio de| Atencion Encuesta Clientes
beneficiado? Ubicacion Geografica
Precio
Fortalezas
Calidad — _
¢Por qué cree que el servicio tiene | Atencion —— Encuesta Trabajadores
una buena aceptacion? Ubicacién Geografica
Precio —
¢,Cual cree gque son las oportunidades Entrevista Gerente
gue tiene esta empresa en el
mercado?
Oportunidades Reducir costos mediante
tecnologia ——
¢Cuél cree que es la mayor | Interés de Asociacién de | Encuesta Trabajadores
oportunidad de crecimiento de la| Parte de otros
productores ——

empresa?

Existencia de Mercados
Insatisfechos ——




Diagnostic
Estratégico

Analisis
FODA

¢A qué  debilidades inherentes a su Gerente
negocio debe hacer frente  su Entrevista
empresa?
Debilidades
Calidad —
¢ Qué puntos débiles considera usted | Instalaciones — Encuesta Cliente
que tiene la empresa? Atencion —
Precios ——
¢A qué amenazas por consecuencia
del entorno, en el que desarrolla su Entrevista Gerente
Amenazas

actividad debe hacer frente su
empresa? Cuadro excluyente




Sub

Variables variables Indicadores Preguntas Escala Instrumentos Fuente
¢ Qué métodos utiliza para reducir los
: . p . Gerente
Liderazgo en costos? Consideraria a la empresa Entrevista
costo lideres en precios?
Estrategias
Genéricas . _ i _
Estrategias ¢Considera que los precios de los| Si Encuesta Clientes
servicios que oferta esta empresa| No
estan por debajo de la competencia?
Diferenciacion | ¢Qué es lo que hace diferente su Gerente
producto al de la competencia? Entrevista




Estrategias

Estrategias
Genéricas

Tipos de
Estrategias

¢A qué sector de mercado esta Entrevista Gerente
dirigida su empresa?
¢ Esta de acuerdo que el servicio de la | Totalmente desacuerdo
empresa este dirigido a un sector | En desacuerdo
exclusivo de clientes? De acuerdo ——
Muy de acuerdo @ ——
Totalmente de acuerdo
Enfoque Encuesta Trabajadores
Grandes productores
Medianos productores
Pequefios productores
¢Que clase de personas adquieren el | Cooperativas
servicio? Asociaciones ____
Estrategia de | ¢COmo es la confianza adoptada con
integracion sus proveedores, De qué manera Entrevista Gerente
hacia atras

Consideraria ventajoso ser su propio
proveedor?




Estrategias

Tipos de
estrategias

Estrategia de

¢ Qué estrategias utiliza para mejorar la

integracion eficiencia de sus trabajadores?

Horizontal Entrevista Gerente
¢De qué manera le beneficiaria
aumentar el poder en el mercado?

Intensivas ¢Qué técnicas utiiza para la

desarrollo del | implementacion de la innovacion en su Entrevista Gerente

Producto producto?

Penetracién de | ¢Participa la empresa en ferias o en

mercado otro tipo de actividad como modo de Entrevista Gerente

penetracion a otros mercados?




Estrategias

Tipos de
Estrategias

Ferias o0 congresos

3 para dar a conocer su servicio? Vayas 0 mantas
Penetracion publicitarias
de Mercado
Ferias o Congresos ——
Radio
¢,De qué manera conoci6 el servicio del | Publicidad visual (Vayas Encuesta Cliente
Beneficio de café y arroz La Dalia? 0 mantas publicitarias)
Publicidad de boca en
boca —
Desarrollo de ¢ Pretende expandirse a otras zonas Entrevista Gerente

mercado

geograficas?




Estrategias

Tipos de
Estrategias

Totalmente —

¢, Como trabajadores de la empresa | desacuerdo ]
Desarrollo de ;qué piensa de que la empresa | En desacuerdo —— Encuesta Trabajadores
Mercado busque nuevos mercados? De acuerdo —
Muy de acuerdo —
Totalmente de acuerdo
Diversificacion
concéntrica ¢Qué valoracion le daria a que la
empresa elaborara nuevos productos Entrevista Gerente
relacionados con los que ya ofrece?
¢La empresa estaria dispuesta a Entrevista Gerente

Diversificacion
horizontal

incorporar nuevos productos o servicios
para satisfacer a nuevos clientes?




Estrategias

Tipos de
Estrategias

¢ Cual de estos productos considera

Capacitacion a
productores

adecuado que esta empresa agregue a| Brindar financiamiento — Encuesta Clientes
su oferta? Acopio de otros
productos
¢Qué tipo de innovaciones ha
Innovacion implementado en sus productos o Entrevista Gerente
servicios y Qué resultados ha
obtenidos con estas innovaciones?
Encogimiento
o recorte de|¢sLlevan a cabo el proceso de | Si _
gastos recorte de gastos en la empresa? Encuesta Trabajadores
No —
Asociativas ¢.Consideraria adecuado aliarse con Entrevista Gerente
otras organizaciones para trabajar en
conjunto?
Funcional ¢(Posee la empresa una estructura Entrevista Gerente

funcional? ¢Considera usted que se
adapta a su Mision y Vision?
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Anexo N°6

Grafico 14 | Precios bajos en relacion con los demas
Beneficios

100% -

80% -

60% -

40% -

o Ay
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Si No

Fuente: Autoria Propia encuesta dirigida a clientes de la empresa Beneficio de
Café y Arroz La Dalia.
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Anexo N°7

Grafico 21

Recorte de gastos en la empresa
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Fuente: Autoria Propia Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa

Beneficio de Café y Arroz La Dalia.
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Anexo N° 8

Determinacion de la muestra de trabajadores:

()O)
( )y )

C )C )
C X ) )

11.68 = 12 Trabajadores

n= es la muestra en estudio

N= es el universo

D= constante que involucra error; D= ——

P=0.5

g=1-P=0.5



Dénde:

Diagnostico Estratégico: Beneficio de Cafée y Arroz La Dalia.

Anexo N°9

Determinacién de la muestra de los clientes:

(HO)
( ) )

Clientes

n= es la muestra en estudio

N= es el universo

D= constante que involucra error; D= ——

P=0.5

g=1-P=0.5



Anexo N’ 10

Organigrama de la empresa

Diagnostico Estratégico: Beneficio de Cafée y Arroz La Dalia.

Gerente
Dpto. Dpto. Dpto. Produccion
Contabilidad Administracion y calidad
Seccion de servicios Seccién de

Unidad de caja

Generales

Almacén y logistica

Seccién de
campo
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Anexo N° 11
Matriz FODA
CuadroN° 6
Oportunidades Amenazas
1) Lineas de Crédito para 1) Integracion hacia delante de
adquirir maquinaria los productores y
especializada. cooperativas.
2) Afiliacion de nuevos 2) Entrada de nuevos
productores. competidores a la zona
3) Existencia de mercados geografica.
insatisfechos 3) Factor Ambiental.
4) Posible Exportacion. 4) Presién de agencias

acopiadoras.

Fortalezas Debilidades

1) Ubicacion Geogréfica. 1) Poca publicidad.

2) Control de calidad. 2) Mala organizaciony

3) Mano de obra calificada en dificultad de trabajar bajo
el area técnica. presion.

4) Suficiente recursos 3) Inexistencia de disefio de
econdémicos. estructura organizativa.

5) Cuenta con tecnologia 4) Bajo conocimiento de los
avanzada referente al trabajadores de la filosofia
beneficiado seco del café de la empresa

5) Deficiente Atencion al
cliente.




