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Edison Electric, S. A.

l. RESUMEN

En el presente documento, se muestra informacion sobre la gestion de Higiene y Seguridad en
el Trabajo de empresa Edison Electric, S. A. que adn sigue su curso. Esta gestion fue iniciada
formalmente en enero del corriente afio al haber finalizado una etapa sobre conciliacion

ejecutada a finales del afio 2012.

La etapa inicial de la gestion que se menciona, se dio cuando Edison Electric habia a penas
oficializado el traslado de local en Octubre de 2012, al iniciarse la recopilacion de informacion
sobre la situacion en materia de Higiene y Seguridad dentro de la empresa. Durante esa etapa se
determino gran deficiencia en cuestiones de salud de los trabajadores, organizacion de Higiene
y Seguridad en el Trabajo (HST), sefalizacion, evaluacion de puestos y colocaciéon y

distribucién de los extintores.

Al presentarse un Inspector del Trabajo a las nuevas instalaciones de la empresa en enero de
2013 enviado por la Direccion General de Higiene y Seguridad en el Trabajo este ratifico las
deficiencias que se determinaron anteriormente, fue por ello que procedi6 a la formal gestion y

a un estudio mas profundo.

La gestion de HST que se desarrolla a partir del presente documento es respaldada por
asesorias y capacitaciones llevadas a cabo por el Ministerio del Trabajo y la Direccion General
de Bomberos de Nicaragua, que se ejecutaron con la intension de mejorar la gestion de la
empresa y encaminarse hacia la obtencién de la Licencia en Materia de Higiene y Seguridad en
el Trabajo.

Alcanzar los objetivos planteados en el Plan Anual de Trabajo de la Comision Mixta de
Higiene y Seguridad en el Trabajo es aun una tarea que debe concluirse antes de proceder con
la solicitud de la Licencia de Higiene y Seguridad en el Trabajo ya que debe alcanzarse los

requerimientos minimos de HST que plantea dicho plan.
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II.  INTRODUCCION

Hoy en dia, nuestro pais enfrenta un gran reto en materia de desarrollo de las empresas, el
sector productivo en las industrias acapara la atencion de académicos en busca de ejercer su
profesion y de diversas personas en busca de un trabajo bien remunerado para sufragar
gastos. Sin embargo, las empresas distribuidoras de diferentes materiales pueden pasar

desapercibidas en el mercado laboral.

Por otra parte, las operaciones de estas empresas distribuidoras requieren de las habilidades
de estos académicos y demas personas, por tanto deben ofrecer condiciones de trabajo
atractivas en lo que respecta a ambiente de trabajo y seguridad ocupacional para quien
labora en la empresa y que ellas puedan desarrollar sus labores eficientemente.

El Ministerio del Trabajo (MITRAB) es quien se encarga de determinar si la empresa
cumple con los requerimientos minimos de seguridad mediante inspecciones sorpresas a
las distintas empresas dentro del pais. Apoyados en la Ley General de Higiene y Seguridad
en el Trabajo (Ley 618) y la Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1993 — 2008).

Edison Electric, S. A. consciente de este hecho tras haberse trasladado de local y al recibir
la visita del Ministerio del Trabajo, se dispuso dar seguimiento a lo que resulto de la
inspeccion sobre la Seguridad e Higiene en sus nuevas instalaciones, para lo que tomo

medidas complementarias que garantizaran la seguridad del personal.

12
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De la inspeccion que se dio el 8 de enero de 2013, resultaron 5 aspectos fundamentales a

implementar:

Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Sefializacion
Capacitaciones Bomberiles

Exédmenes médicos

YV V V V V

Evaluacién de los puestos

Los cinco aspectos se mencionan de forma general, ya que para lograr su respectiva
regulacion existen procesos y métodos para proceder a su implementacion. Sin embargo
son de suma importancia para poder tramitar la Licencia de Higiene y Seguridad en el
trabajo (LHST).

En el desarrollo del presente documento se plasma el desglose de los cinco principales

aspectos que resultaron deficientes al momento de la inspeccidn, asi como las respectivas

soluciones.
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I11. ANTECEDENTES

La empresa Edison Electric es la mas joven del grupo Edison, fue fundada el 23 de Abril de
2004; inicia operaciones en el mes de Julio del mismo afio, nace ante la necesidad de

brindar un servicio especializado en electricidad de baja, media y alta tension.

Ofrece productos y asesoria para todas las necesidades en sistemas de iluminacion, sistemas

de tierra, sistemas de mando y accesorios eléctricos en general.

Inicid sus operaciones en un edificio ubicado en el Kilémetro 3 de la Carretera Norte,
contiguo al Supermercado del Ejercito Nacional, donde laboraron durante mas de 8 afos.
Sin embargo, ante el aumento en el flujo de clientes, divisas e inventario, fue necesario
trasladarse a nuevas instalaciones donde contaran con mas espacio para operar con mayor

comodidad.

Por lo anterior, se trasladaron del paso a desnivel portezuelo 300 metros al norte a un area
donde cuentan con mas de 800 metros cuadrados para las instalaciones de Administracion,

Ventas y Bodega. Fueron oficialmente trasladados en el mes de Septiembre de 2012.
Cabe mencionar que no hay antecedentes en cuanto a la existencia de anteriores medidas

de higiene y seguridad, debido a que no se ejercid presion por parte del Ministerio del

Trabajo en inspecciones anteriores.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Edison Electric no aplica medidas ni da formacion complementaria de higiene
y seguridad a sus trabajadores, seguin lo exige la Ley General de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, lo que puede dar pie a la ocurrencia de accidentes laborales o la aparicion de
enfermedades profesionales, al estar sometidos a condiciones inseguras 0 cometer actos

inseguros.

La inspeccion del MITRAB devel6 deficiencia en el cumplimiento de la Ley 618 en los

siguientes aspectos:

Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Sefalizacion
Capacitaciones Bomberiles

Exdmenes médicos

vV V VYV V V

Evaluacién de los puestos
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V. JUSTIFICACION

La empresa Edison Electric, S. A. que laboro hasta Septiembre de 2012 en un local en el
que las inspecciones de Higiene y Seguridad del Ministerio del Trabajo no determinaban
puntualmente las deficiencias y no ejercia presion para el cumplimiento de la Normativa

vigente.

Sin embargo, se dio en enero de 2013 otra inspeccion que mostrdé los principales
incumplimientos a la Ley 618 y pusieron mano dura para lograr el cumplimiento de la

misma.

Por lo anteriormente planteado es que surge la presente propuesta de Higiene y Seguridad
en el Trabajo ante la necesidad de implementar las medidas de seguridad colectivas y
brindar condiciones de los trabajadores, a partir de la inspeccidon que antes se mencionaba,
de la que se determiné deficiencia en los cinco diferentes aspectos mencionados en el

planteamiento del problema.
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VI. OBJETIVOS

a. GENERAL

Proponer un sistema de Higiene Seguridad en el Trabajo en la empresa Edison
Electric, S. A. para obtener la Licencia de Higiene y Seguridad, en el periodo

comprendido entre Octubre 2012 y Junio 2013.

b. ESPECIFICOS

> Describir la situacion actual de la empresa en materia de Higiene y

Seguridad.

> ldentificar los riesgos a los que se exponen los trabajadores en los

diferentes puestos de trabajo.

» Evaluar los diferentes peligros, a través de la Matriz de Riesgo, para

establecer las medidas preventivas.

> Elaborar instrumentos en base a inspeccion realizada por el Ministerio del

Trabajo.
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VIlI. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La empresa no cuenta con una declaracion de mision formalmente como tal, sin embargo, el
principal objetivo de Edison Electric es brindar un servicio especializado en ejecucion de
proyectos eléctricos ya sean domiciliares, comerciales o industriales. Satisfacer al cliente en
la busqueda de los materiales que necesita para la instalacion de baja, media o alta tension es

su principal objetivo.

Para complementar su enfoque, la empresa ofrece materiales y equipos para la instalacion
ademads, de redes informaticas, sistemas de seguridad y sistemas de mando, mantiene
estrecho contacto con proveedores en el extranjero para lograr abastecerse y completar

pedidos en tiempo y forma.

Edison Electric nace en 2004, respaldada por el prestigio y la experiencia en campos afines
de Industrias Edison, perteneciente al grupo Edisa, actualmente cuenta con importantes
clientes que corroboran la calidad en el servicio que brinda y en la calidad de los productos

que ofrece.
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VIiIl. MARCO REFERENCIAL

a. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de la presente propuesta y comprensién de la misma, es
necesario retomar procedimientos aprobados por el Ministerio del Trabajo
(MITRAB) para abordar correctamente la evaluacion de riesgos que llevaremos a
cabo en el desarrollo de nuestros objetivos. Es por ello que retomamos la siguiente

teoria en cuestiones de Evaluacion y Mapas de Riesgos Laborales

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS.

Para la Evaluacion de Riesgo se deberd iniciar con:

1. La empresa, en todas y en cada una de las areas destacando su funcionalidad,
personal, instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y equipos, puntos
criticos de control del proceso, medio ambiente de trabajo, si han existido
accidentes en los ultimos dos afios y si se ha efectuado o no una investigacion
de accidentes. La gestion del riesgo comienza con identificacion de aquellas
situaciones como: jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos de
trabajo, procedimientos de parada de equipos por efectos de mantenimiento,
actividades y tareas profesionales en la que los trabajadores puedan correr riesgo
de exposicién. En base a lo dispuesto anteriormente se elaborara un cuestionario
y/o lista de revision que incorpore las areas y los componentes presentes,

aspectos que van hacer objeto en la evaluacion de riesgo.

2. En aquellas areas que al momento de evaluar nos encontremos con varios
factores de riesgos dificiles de identificar; pero cuyo nivel de riesgo puede ser
totalmente distinto a otro similar se procederda a realizar un analisis
independiente de las matrices. Estos tipos de casos seran tratados de esta forma
solo cuando resulte de interés individualizar elementos deficientes respecto a un

determinado tipo de dafio, se usard un cuestionario de revisién de manera
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individual, subdividiendo el area de aplicacion inicial, por puestos de trabajo,

operaciones u otros elementos a considerar.

El empleador debe de integrar la evaluacion de riesgos a la gestion y administracion
general de la empresa, y puede ser vista como una herramienta para obtener
informacion valiosa que sirva para desarrollar medidas de proteccién, mantener y

promover la salud, el auto cuidado y el bienestar de las personas trabajadoras.

Etapas que se deben considerar en una evaluacion de riesgo.

a) ldentificacion del peligro
b) Estimacion del riesgo o evaluacion de la exposicion
c) Valoracion del riesgo o relacion dosis respuesta

d) Caracterizacion del riesgo o control del riesgo.

El empleador en coordinacion con la Comision Mixta, realizaran la identificacion de
peligros por puestos de trabajo, operaciones y otros factores, considerando los

agentes probables que producen dafios.

Para la evaluacion de los puestos de trabajo con exposicion a riesgos laborales, se

deberan considerar los siguientes aspectos:

o Descripcién de puesto de trabajo.

o Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado).

o Probabilidad de presencia de los agentes presente en el proceso habitual de
trabajo.

o Frecuencia de la exposicion.

o Factores relativos a la organizacion y procedimientos de trabajo.

o Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los trabajadores.

o ldentificar actitudes y practicas laborales riesgosas.
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o Otros aspectos que se deben considerar en la empresa conforme a la

naturaleza de su actividad econdmica.
Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas las

personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta las condiciones

mostradas en la siguiente tabla:

Tabla : Condiciones para estimar la probabilidad

Condiciones Indicador Valor | Indicador Valor
La frecuencia de exposicion al Riesgos es mayor que Si 10 No 0
media jornada

Medidas de control ya implantadas son adecuadas No 10 Si 0
Se cumplen los requisitos legales y las No 10 Si
recomendaciones de buenas practicas

Proteccién suministrada por los EPP No 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada No 10 Si 0
Condiciones inseguras de trabajo Si 10 No 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos Si 10 No 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en Si 10 No 0
los dispositivos de proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no Si 10 No 0
intencionados o violaciones intencionales de los

procedimientos establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10 Si 0
Total 100 0

Tabla : Estimacion de la probabilidad del riesgo

- Significado
Pr I — =
obabilidad Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocur'rlra S|empre~o casi 70-100
siempre el dafio
Media Ocurrira en algunas ocasiones 30-69
Baja Ocurrird raras veces 0-29
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Para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla 3, tomando en

cuenta que es el criterio del analista que determinara si la incidencia del riesgo

identificado estd dentro de una de las situaciones que se muestran, para ello debe

estarse al tanto de las labores que realiza el trabajador en el puesto que se analiza.

Mas adelante, se muestra la determinacion de puestos, lo que facilita la

identificacion de los riesgos y su posterior evaluacion.

Tabla : Severidad del dafo

SeverldNad del s
Dafio
Baja Darfios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e irritacion de los ojos por
Ligeramente polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.
Dafiino
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas, amputaciones menores graves
Medio (dedos), lesiones mdaltiples, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético,
Dafiino intoxicaciones previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.
Alta Amputaciones muy grave (manos, brazos) Iesior?es y pérdidas de ojos; cén_cer y otras
ED enfermedades crdnicas que acorten severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias
0 a muchas personas y lesiones mortales.

El célculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la

severidad del dafo, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Tabla : Matriz de Estimacion del Riesgo

Severidad del Dafio
BAJA MEDIA ALTA
LD D
BAJA Trivial Tolerable

©

©

i)

= MEDIA Tolerable

3

o

o ALTA
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Los niveles de riesgo que refleja la tabla anterior, forma la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implementar unos nuevos; asi como la
temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido
como un punto de partida para la toma de decision. Esta tabla también indica que
los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de control, seran proporcionales al riesgo.

Tabla : Accidén ante estimacién del riesgo

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo se deben considerar soluciones méas rentables o
Tolerable mejora que no supongan una carga econémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esté asociado
Moderado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisard una accién posterior para establecer con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de medidas de control.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
Importante considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.
Intolerabl No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es posible reducirlo, incluso con
ntolerable

recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades como un punto de
partida para la toma de decision, en los controles de riesgos y la urgencia con la que

deben adoptarse las medidas de prevencion:

1. Intolerable
2. Importante
3. Moderado

4. Tolerable
5. Trivial
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Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son resumidos

en el siguiente cuadro:

Tabla : Resumen Severidad y Probabilidad

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial ‘ ‘ Seguimiento Medidas Riesgo
- - : Procedimiento de | Informacion /| controlado
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: ?revenggl?;ro trabajo, para este | Formacién sobre
Mujeres: Hombres: Fecha de la Gltima evaluacion: identificado | Peligro este peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo .
N° . Si No
Identificado "B T™M [A [LD [D[ED [T [ TL [ M [IM[IN

Tomando en cuenta las estimaciones y disposiciones sefialadas en jerarquia y
evaluacion de riesgos, se integraran y se elaborara el plan de accion conforme

modelo indicado en la siguiente tabla:

Tabla : Plan de accion

PLAN DE ACCION

Peligro identificado

Medidas preventivas

y/o Accidn
requerida

Responsable de la
ejecucion

Fecha inicio y
finalizacién

Comprobacidn eficacia de la

accion

(Firmay Fecha)
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MAPA DE RIESGO LABORAL

Una vez cumplidas las primeras dos etapas de la Evaluacion de Riesgos, estos
deben ser mostrados en la representacion grafica de la empresa mediante circulos
de colores que determinan diferentes factores de riesgos. Los colores que se deben
utilizar para ilustrar dichos factores de riesgo a continuacién se detallan:

1) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes fisicos: la
temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio de trabajo, la
iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos electromagnéticos, las
radiaciones no ionizantes, las radiaciones ionizantes. Y que pueden

provocar enfermedad ocupacional a las personas trabajadoras

2) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes quimicos
que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras, liquidos, vapores,
gases, aerosoles y humos y pueden provocar tanto accidentes como

enfermedades ocupacional a las personas trabajadoras.

3) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes

bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

4) El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando todos los
aspectos de naturaleza ergondmica y de organizacion del trabajo que pueden

provocar trastornos y dafos de naturaleza fisica y psicoldgica.
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5) El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el riesgo de
accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza del agente

(mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, fisico, quimico,

biolégico y ergonomico/organizativa del trabajo) determinante o

contribuyente.

6) Factores de riesgos para la salud reproductiva:

El dafio a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer que
trabaja y por lo tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad incluso para los
hombres. Pero considerando las posibles consecuencias sobre el embarazo y la
lactancia materna es necesario abordar su situacion con especial atencion. Es
necesario considerar los riesgos que conllevan probabilidades de aborto
espontaneo, de parto prematuro, de menor peso al nacer, de cambios genéticos

en el feto o de deformaciones congénitas.

Ademas, debe considerarse las siguientes etapas para la elaboracion del mapa de

riesgos:

e Fase 1. Caracterizacion del lugar: De conformidad al Arto. 7, se debe
definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo, una unidad, un
departamento o la empresa en su totalidad (o bien una zona agricola, un
distrito industrial, una fabrica, etc.). Ademas se debe averiguar la cantidad de

personas trabajadoras presentes en ese espacio.

e Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del
espacio en el cual se lleva a cabo la actividad a analizar, especificando como
se distribuyen en el espacio las diversas etapas del proceso y las principales
méaquinas empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser
exacto, se hace a grosso modo, pero si es importante que sea claro, que

refleje las diferentes areas con los puestos de trabajo del lugar.
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e Fase 3: Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran de conformidad a lo
definido en el Arto. 18, sefialando en el dibujo de planta los puntos donde
estdn presentes. Se deben identificar separadamente los riesgos y las

personas trabajadoras expuestas.

e Fase 4: Valoracion de los riesgos: Se debera representar en el dibujo de
planta, la ubicacion y estimacion de los riesgos, asi como el nimero de
personas trabajadores expuestos. Esto debera estar representado en un cajetin
anexo al dibujo de planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple
escala sobre la gravedad de riesgos y como resultado de la valoracion, cada
riesgo habra sido identificado con una de las cinco categorias siguiente:

e Trivial (T)

e Tolerable (TL)

e Moderado (M)

e Importante (IM)

¢ Intolerable (IN)
El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y el
namero de personas expuestas, se introduce en el circulo, de tal manera que queda

representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

Figura : Ejemplo de grupo de factores de riesgos

o El circulo indica la presencia de
El color verde indica el factor de

riesgo (ruido) que las personas
trabajadoras estan expuestas a
este agente fisico.

un factor de riesgo, no asi las
afectaciones del mismo

T
|
5 El ndmero “5” indica el
La letra “T” indica la \ numero de personas
estimacion del riesgo, trabajadoras expuestas a
gue es Trivial. dicho factor de riesgo.
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Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo, la inicial

del riesgo estimado y el nimero de personas expuestas. Se deberd ubicar en la parte

inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o indique el riesgo estimado y

las estadisticas de

los riesgos

continuacion se detalla un ejemplo:

Tabla : Tabla resumen de riesgos

laborales (accidentes y enfermedades). A

Numero
; Categoria Estimacion | . Efecto a la Salud (Riesgo Laboral) y nimero de
Color Factor de Riesgos ) trabajadores
riesgo casos
expuestos
Agente fisico
T (Trivial) # Enfermedades laborales

Agente quimico

Agente bioldgico

Musculo esquelético y

de organizacién del
trabajo

Condicion de
Seguridad

Salud reproductiva

TL (Tolerable)
M (Moderado)
IM (Importante)
IN (Intolerable)

.Accidentes laborales
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Se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo laboral que debera contener la

siguiente informacion.

Tabla : Matriz de riesgos

: ) . Estimacion de | Trabajadores | Medidas Preventivas
Areas Peligro Identificado ) ) » )
Riesgos Expuestos (Derivadas de la Evaluacion de Riesgo)
Administrativa
Analista de | 1) lluminacion y ruido (luminaria y | 1) Moderado vy 1) Realizar mantenimiento preventivo al
presupuesto la unidad de aire acondicionados) Tolerable sistema de iluminacién y la unidad aire
acondicionado.
2) Movimiento repetitivo, postura 30 2) Realizar disefio de los puesto de trabajo

incomoda y estatica (superficie

de trabajo, silla, luminaria, otros)

3) Otros.

2) Importante

3) Intolerable

de acuerdo a la anatomia de cada
trabajador
3) Brindar

trastorno musculo esquelético, el ruido

capacitaciones  sobre  los
en el lugar de trabajo. Los temas deberan
estar vinculado al perfil de riesgo del
puesto de trabajo y/o areas.

4) Otros.

b. MARCO CONCEPTUAL

Ademas, existen otros términos complementarios en materia de seguridad e higiene,

que son relevantes, como los que plantea el Articulo 3 de la Ley General de

Ergonomia, Seguridad e Higiene Ocupacional:

Comision mixta de higiene y seguridad en el trabajo: Segun el Articulo 40 de la

Ley General de Higiene y Seguridad en el Trabajo, considera Comision Mixta de

Higiene y Seguridad del Trabajo (C.M.H.S.T.), al 6rgano paritario, constituido por

los representantes nombrados por el centro de trabajo y los nombrados por el o los

sindicatos con presencia en el centro de trabajo.
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Reglamento interno de funcion de la CMHST: A partir de la Constitucion de la
Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo, se debe dar la organizacion
de la misma, debe estar regida por un Reglamento Interno de Funcién (R. I. F.)
donde se plasman las funciones y responsabilidades de los miembros de la

Comision, de acuerdo con las disposiciones del Ministerio del Trabajo (MITRAB).

Plan anual de trabajo de la CMHST: Es la calendarizacion donde se organizan las
tareas que deben llevarse a cabo para mejorar la situacion de la HST, en él se
plantean objetivos y se asigna a quien corresponda la ejecucion de tareas para lograr

los mismos.

Sefalizacion: Consiste en identificar los riesgos y vias de escape en caso de
emergencia e informar, mediante sefiales graficas y de facil comprension la

existencia y ubicacion de los mismos.

Capacitaciones: Consiste en una presentacion de la parte tedrica y la utilizacion de

diversos materiales para la ejecucion de las préacticas.

Brigada contra incendios: Es la encargada de revisar que los equipos contra
incendios (extintores) estén siempre libres de dafios y operativos en cada momento.
Tiene la responsabilidad de intervenir en caso de deteccién de conato (Incendio
incipiente, que apenas inicia) de incendio usando los equipos que existen en las

instalaciones de la empresa.

Brigada de primeros auxilios: Tiene la responsabilidad de mantener los elementos
del botiquin de primeros auxilios en buen estado y que sean estos adecuados para
una intervencion de emergencia en caso de un accidente. Es su deber atender
lesiones y hacer una valoracion general de la persona accidentada en el lugar de

trabajo mientras llega atencion médica especializada o antes de decidir un traslado.
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Evaluacion de puestos: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos
que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el
tomador de decisiones de la empresa adopte las medidas necesarias que garanticen
por sobre todo la salud y seguridad de los trabajadores.

Para proceder a la correcta evaluacion de los riesgos en los puestos de trabajo de las
diferentes areas de la empresa, es necesario tener en cuenta diferentes aspectos

generales como conceptos y definiciones:

Higiene en el trabajo:

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta ligado al diagnostico y prevencion de enfermedades profesionales que puedan
afectar el desempefio del trabajador, y es provocada por la influencia de un ambiente
de trabajo inapropiado para desarrollar las actividades lucrativas de la empresa.

Seguridad en el trabajo:
Es un conglomerado de normativas técnicas, educativas, incluso médicas y
psicoldgicas que se instituyen con el fin de eliminar las condiciones inseguras que

atenten contra la integridad fisica de los trabajadores que laboran en la empresa.

La seguridad en el trabajo, complementa tres aspectos fundamentales.

a. Prevencion de accidentes.
b. Prevencioén de robos.

c. Prevencion de incendios.

Es importante tomar en cuenta el procedimiento para la evaluacion de riesgos,
extraido del documento “PROCEDIMIENTO TECNICO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL TRABAJO PARA LA EVALUACION DE RIESGO EN LOS CENTROS DE TRABAJO”

en el que se plantea valiosa informacion para el desarrollo de la presente investigacion:
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a. Exposicion: Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de
trabajo bajo cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de éste
con el trabajador. La exposicion va siempre asociada a la intensidad o
concentracion de estos contaminantes durante el contacto y su tiempo de

exposicion.

b. Factores de riesgo: Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente
en las condiciones del trabajo pueden desencadenar una disminucion en la

salud del trabajador o trabajadora e incluso la muerte.

c. Enfermedad profesional: Es todo estado patoldgico derivado de la accién
continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador presta sus servicios y que provoque una
incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o
transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere

terminado la relacién laboral.

d. Accidente de trabajo: Es el suceso eventual o accién que
involuntariamente, con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la
muerte del trabajador o le produce una lesion organica o perturbacion

funcional de caracter permanente o transitorio.

e. Peligro: Es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos
de lesiones o enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo

o0 la combinacion de ellos.
f. Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora

sufra un determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas,

equipos y medio ambiente.
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g. Lugar de trabajo: Es todo lugar en que deban estar presentes o que deban
acudir las personas trabajadoras en razon de su trabajo y que se encuentra
directa o indirectamente bajo control del empleador.

h. Identificacion de peligro: Es el proceso mediante el cual se Identifica una
condicion o acto, capaz de causar dafio a las personas, propiedad, procesos y
medio ambiente, tomando en cuenta si existe una fuente de dafio, quien

puede hacerlo y como puede ocurrir.

i. Estimacion de riesgo: Es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra
un determinado dafio y la Severidad del mismo (Consecuencias).

J. Valoracion de riesgo: Una vez calificado el grado del Riesgo, la valoracion
nos permite decidir si es necesario adoptar medidas preventivas para
sustituirlo, evitarlo o reducirlo vy, si lo es, asignar la prioridad relativa con
que deben implementarse tales medidas. Es un juicio sobre la aceptabilidad

de los riesgos.

k. Plan de accion: Una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir
acciones requeridas, para prevenir un determinado dafio a la salud de las

personas trabajadoras.

I.  Mapa de riesgos: Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz
y un mapa, estos se determinaran del resultado de la estimacion de riesgo por
areas y puestos de trabajo de las empresas, donde se encuentra directamente

e indirectamente el trabajador en razén de su trabajo.

Higiene Industrial: Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacién,

temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes bioldgicos) o provocadas por
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el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de

los trabajadores.

Seguridad del Trabajo: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
como objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que

pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Condicion Insegura o Peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las
causas técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,
resguardos, 6rdenes de trabajo, procedimientos entre otros).

Condiciones de Trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que
influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo,
salud o actitud durante la actividad laboral.

Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los

factores de riesgos asociados a la propia tarea del trabajador.

Actos Inseguros: Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.
Los actos inseguros pueden derivarse a la violacién de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad
que se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajador.

Salud Ocupacional: Tiene como finalidad promover y mantener el méas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas

y psicoldgicas.
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Ambiente de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador,
tales como locales, instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos,

métodos de organizacion y ordenacion del trabajo, entre otros.

Riesgo: es la probabilidad de que ocurra un evento que tenga una repercusion
adversa sobre quien se somete a él, se relaciona ademas con la frecuencia de

ocurrencia de eventos iguales o similares.

Accidentes Leves sin Baja: Son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones
leves, que no ameriten dias de subsidio o reposo, solamente le brindan primeros
auxilios o acude al médico de la empresa le dan tratamiento y se reintegra a sus

labores.

Accidentes Leves con Baja: Se consideraran todos los accidentes de trabajo que
conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un dia
laboral, hasta un maximo de siete dias. Las lesiones ocasionadas por el agente
material deben ser de caracter leve, tales como golpes, heridas de tres puntadas,

quemaduras leves, entre otros.

Accidentes Graves: Son considerados todos los accidentes de trabajo que conlleven
la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de ocho dias 0 mas; los tipos de
lesiones consideradas como graves pueden ser: fracturas, esguinces, quemaduras de

2do. y 3er. grado, amputaciones, entre otros.

Accidentes Muy Graves: Se consideran todos los accidentes de trabajo que
conllevan la ausencia del accidentado por méas de veintiséis semanas consecutivas y
que las lesiones ocasionadas sean de caracter muy grave y multiples, tales como

fracturas multiples, amputaciones, politraumatismo, entre otros.
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Accidente Mortal: Se consideran todos los accidentes de trabajo que provoquen el

fallecimiento de la persona que trabaja.

c. MARCO ESPACIAL

La empresa en la que realizamos nuestro estudio estd ubicada en la parte Norte de la
Capital de Nicaragua, zona en la que se ha dado desde hace muchos afios atras un
gran crecimiento de innumerables industrias productoras de diferentes rubros, lo que
provoca que comercializadoras de diversos materiales se situaran en la cercania de

estas industrias.

Edson Electric esta ubicada el Paso a Desnivel Portezuelo en el kilémetro de la
Carretera Norte, 300 metros al Norte, contiguo a Fogel de Nicaragua, S. A.

ubicacion que la mantiene en un punto frecuentado por clientes de toda clase.

Utilizando la herramienta provista en internet por Google Maps, podemos ubicar la
Figura : Localizacién Edison Electric
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d. MARCO TEMPORAL
Febrero

Semana
1 2

Actividad
PLANEACION

Reunion con directivos Edison Electric
Solicitar asesoria en MITRAB
Constituir CMHST

Preparar documentacion respecto a la organizacién de HST
Elaborar croquis de la empresa (AutoCAD)

Determinar Rutas de Evacuacion y rotulacién a utilizar
Caotizar rotulacion

Presentar documentacion sobre HST en MITRAB
Apertura Libro de Actas CMHST
Cotizar ejecucion de examenes médicos

Correcciones Documentacion CMHST

&
s
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1ra Reunion de la CMHST

Coordinar capacitaciones bomberiles con DGBN

Preparar capacitaciones
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Marzo

2
EJECUCION

Actividad

Ejecucion de capacitaciones Bomberiles

Cotizar extintores de acuerdo a requerimientos de
capacitaciones
2da Reunion CMHST

Coordinar ejecucién de examenes médicos
Charlas pre examenes médicos
Capacitaciones MITRAB
Ejecucion de exdmenes médicos

Recolectar datos lluminacion
3ra Reuniéon CMHST

Abril

Reportar Consolidados Examenes Médicos
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Mayo

Semana
1 2 3 4

COMUNICACION DE RESULTADOS

Actividad

Asesoria Metodolégica

Tutoria

Preparacion y Revision del Documento
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IX. PREGUNTAS DIRECTRICES

» ¢Cual es la situacion actual de la empresa en materia de Higiene y Seguridad en el
Trabajo?

» ¢Cuales son los riesgos a los que se someten los trabajadores?
» ¢Qué tan severos son o pueden ser los dafios de la exposicion a los peligros?

» ¢Como puede organizarse la gestion de Higiene y Seguridad en el Trabajo?
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X.

DISENO METODOLOGICO

a. TIPO DE ENFOQUE

El enfoque de la presente investigacion es mixto, puesto que se contemplaron las
cualidades de la empresa en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo y es
cuantitativa porque se recopild, ordend y procesé informacion a raiz de la

evaluacion de los puestos.

b. TIPO DE INVESTIGACION

» Segun el alcance temporal: La investigacion es prospectiva de corte
transversal por que el estudio se realizd durante el periodo comprendido
entre Octubre 2012 y Junio 2013

» Segun su profundidad: es descriptiva, debido a que detallamos la
informacidn que se recopild durante la elaboracion del documento y analitica
puesto que aplicamos criterios de analisis para la identificacion de peligros a
los que se exponen los trabajadores.

c. UNIVERSO

Para el particular caso de nuestro estudio, el universo, la poblacion y la muestra

estan determinadas por los 32 trabajadores de la ndmina de Edison Electric S. A.
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d. RECOPILACION DE DATOS

i. TECNICAS

1. Observacion directa: La observacion directa fue el principal

método para recopilar informacion cualitativa y proceder a la
descripcion de la situacion de la empresa, ya que las constantes
visitas y la participacion en las diferentes &reas permitio una fécil

percepcion de su realidad.

INSTRUMENTOS

1. Listas de verificaciéon: Una serie I6gica de preguntas sencillas

con respuestas cerradas, con no mas de tres opciones fueron otro
método utilizado para comprobar los requerimientos minimos de
HST'

Hoja de inspeccion de la Direccion General de Higiene y
Seguridad en el Trabajo: EI Departamento de Inspectoria del
MITRAB (Ministerio del trabajo) pone a disposicion en su sitio
web el formato de inspeccion del que se valen sus Inspectores
para que la empresa se auto evalle antes de la inspeccion y
solucione sus problemas de HST (higienes y seguridad en el
trabajo) antes de incurrir en multas o sanciones. El bloque N° 6
de dicho formato estd enfocado en la parte de seguridad en el
trabajo y se utilizo para dar rumbo a una investigacion previa a la
visita del MITRAB.
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3. Encuesta: Se disefid y aplicO una encuesta sobre Seguridad
Ocupacional con el objetivo de recopilar informacion sobre la
percepcion del tema que tenian los trabajadores de las diferentes
aéreas. Esta encuesta consistié en dos secciones de preguntas,

relacionadas con aspectos de meramente de Seguridad Laboral.

iii. MATERIALES

El ambiente de trabajo contempla 3 aspectos importantes segun la ley 618,
como son: iluminacién, temperatura y ruido. Para recolectar datos precisos
sobre el ambiente de trabajo en la empresa, fueron necesarios tres

instrumentos:

1. Decibelimetro CESVA DC-112.
2. Luxometro PROMAX IL-185
3. Termo higrometro HANNA 93640

iv. SOFTWARE UTILIZADO

Para lograr los objetivos planteados en el presente documento fue necesario

valerse de diferentes programas computacionales, tales como:

Microsoft Office Word 2010.
Microsoft Office Excel 2010.
Microsoft Office Visio 2007.
Autodesk Auto CAD 2012.
PSAW SPSS 18

o~ w0 D
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f. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo Especifico Pregunta Fuente Técnica Instrumento
Primaria:
Describir la situacion actqa_l de la ¢Cual es la situacion actu_al_ de la e Gerente de Ventas Observacion directa. e Listas de verificacion.
empresa en materia de Higiene y empresa en materia de Higiene y e Gerente e  Encuesta e Guia de encuesta
Seguridad. Seguridad en el Trabajo? Administrativo ' ’
Financiero.
Primaria:
e Personal de
Ig)in(t)l:ecr?rlc::irggzggzgr?sseqnufoze ¢Cuales son los riesgos a los que . \I;irr];zial de e  Observacion. e  Guia de observacion.
P J se someten los trabajadores? e Encuesta. e Guia de encuesta.

diferentes puestos de trabajo.

Bodega.
e Personal de
Administracion.

Primaria:
e Responsable de e Encuesta.
. . N Recursos S
Evaluar los diferentes peligros, a ¢ Que tan severos son o pueden ser e Compilacion de .
. . . ~ L Humanos . e Guia de encuesta.
través de la Matriz de Riesgo, para los dafios de la exposicion a los Secundaria: documentacion Guia metodoléaica MITRAB
establecer las medidas preventivas. peligros? : . MITRAB 9
e Documentacion
extendida por el
MITRAB
Secundaria:
. Py . e Formatos
Elaborar instrumentos en base a ¢COmo puede organizarse la . e Ley618 e Formatos MITRAB
. . : iyt L X extendidos por el . . L
inspeccion realizada por el gestion de Higiene y Seguridad en MITRAB e Documentacion e  Guia metodoldgica MITRAB
inisteri j | Trabajo? ) i ificacio
Ministerio del Trabajo el Trabajo e Documentacion NTON e Listas de Verificacion DGBN
NTON
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XI.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Nuestra investigacion consistié en realizar un recorrido en las instalaciones de la
empresa Edison Electric, donde pudimos observar algunas condiciones inadecuadas de
seguridad para los trabajadores asi como: la mala colocacién y distribucién de los
extintores, la falta de EPP, falta de sefalizacion y la inexistente organizacion en

cuestiones de higiene y seguridad.

CAPITULO |

a. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.

La empresa Edison Electric, S. A. fue concebida para brindar un servicio
especializado en distribuciones eléctricas de baja, media y alta tension, cuenta
con una organizacion jerarquica mixta, dirigida por la Junta Directiva
compuesta por inversionistas nacionales y salvadorefios. Existen ademas, dos
gerencias dentro de esta organizacion bajo el mando de la gerencia general,

como lo son: Administrativa Financiera y Mercadeo y Ventas.

Son los dirigentes de las gerencias que se mencionan anteriormente quienes se
encargan de administrar los recursos de la empresa, asi como de asegurar que las
tareas se desarrollen en tiempo y forma, hasta el momento no existe una persona
responsable de controlar la seguridad e higiene de Edison Electric por lo que
esto recae en manos de Recursos Humanos que en general es solamente una
persona la encargada de esta area y no dispone del tiempo suficiente para ejercer

la funcion completa a lo que respecta a esta materia.
Para iniciar la descripcion de la situacion de la que es objeto este capitulo,
partiremos de la organizacion Jerarquica de la empresa, facilitada por la

Gerencia Administrativa:
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Figura : Organigrama Edison Electric, S. A. e
Junta Directiva
Gerente General
Gerente Gerente de
Administrativo Mercadeo y
Financiero Ventas
[
| Asesor Financiero Asistente de e Responsaple de Responsable de
Ventas Importaciones Bodega
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Conductor

— Auxiliar Contable

Cajera
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| Cartera y

— Mensaj
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De la figura anterior, podemos notar que la empresa cuenta con dos areas:

Ventas y Administracion.

DESCRIPCION DEL AREA DE VENTAS

El area de ventas donde laboran 19 personas, que desempefian
diferentes labores, por lo que se enfrentan a distintos riesgos. En sala
de ventas es donde inicia el proceso de comercializacion, pues el
cliente se avoca a uno de los 9 vendedores y solicita informacion sobre
los requerimientos para su instalacién eléctrica. EI vendedor asesora al
cliente y confirma la existencia de los articulos de interés luego se
emite una cotizacion si asi fuese necesario, o bien emite la factura que

es impresa en el cubiculo de caja, donde la cajera efectla el cobro.

En caja se imprimen tres facturas: la de color blanco que le queda al
cliente, la de color azul queda en caja para posteriormente ser enviada
al departamento contable y la de color rosa se entrega al responsable
de bodega, para ser asignada a un auxiliar y que este recoja los
articulos de los estantes. Luego el auxiliar deja los materiales en
despacho junto a la factura y el responsable de bodega es quien
confirma la factura con el despacho y hace la entrega al cliente.

El area destinada para ventas y bodega, se adaptdé con paredes de
GYPSUM vy asi dividio las areas climatizadas de las no climatizadas.
La sala de ventas cuenta con 182.89m?que fueron acondicionados para
lograr el confort necesario para los vendedores que permanecen en el
lugar y los clientes que visitan la empresa. En la sala de ventases
donde estan ubicados los 9 vendedores y la asistente de ventas, aca se
ubican los exhibidores de los diferentes proveedores como
SYLVANIA, LEVITON, PHELPS DODGE, EATON, OSRAM,
EAGLE, 3M, BTICINO Y LEGRAND, donde los clientes logran
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apreciar el producto que requieren y elegir las caracteristicas que mas

le convengan.

La bodega cuenta con 547.06m? para almacenar los mas de 4,700
articulos diferentes que ofrece la empresa entre alambre sélido y
multifilar desde N°16 hasta N°1 en colores blanco, negro, azul, rojo y
verde, tuberia PVC y EMT, canaletas eléctricas, interruptores, paneles
eléctricos, breackers, arrancadores y diferentes articulos para tendidos
eléctricos en general y redes informaticas. La bodega es la Unica parte
de la empresa que no esté climatizada pero existen dos portones de 5m
de altura por 5 metros de longitud, los que permiten una buena
ventilacion, ademas las paredes cuentan con un espacio de 3m entre la

parte superior y el techo que permite una mejor circulacion de aire.

DESCRIPCION DEL AREA ADMINISTRATIVA

El &rea de administracion, cuenta con 8 trabajadores que permanecen
en sus puestos de trabajo, ademas de los mensajeros que no
permanecen en la empresa pues se dedican a ejecutar pagos por

servicios y productos a proveedores y cobros a acreedores.

En administracion existe un menor flujo de clientes, pues solo cuando
se solicita un crédito por una factura de considerable monto el cliente
visita esta area. Aqui desempefian labores concernientes a la
administracion de recursos humanos, control de inventarios,
importaciones y abastecimientos, contabilidad, informética y créditos y

cobranzas.
La labor de estos trabajadores es monitorear y mantener el flujo de

articulos y divisas, asi como estar al dia con las responsabilidades

financieras de la empresa.

48



Edison Electric, S. A.

El 4rea destinada para administracion cuenta con 67.69m? de espacio,
que ya estaban construidos al momento del traslado de la empresa y no

se logré mas que pintar y climatizar las oficinas.

SITUACION EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Habiendo descrito los procesos que se desarrollan en la empresa se
detallardn a continuacion la situacion en materia de Higiene y
Seguridad, para lo que nos valimos de diferentes herramientas como la

Observacion Directa, Encuestas y Listas de Verificacion.

De los diferentes recorridos que se hicieron por la empresa, se noto la
ausencia total de sefializacion de cualquier tipo, asi como la carencia
de equipos de proteccion personal, no existia quien estuviera a cargo
de la Higiene y Seguridad en el Trabajo, el botiquin de primeros
auxilios carecia de medicamentos adecuados, no existia personal
capacitado para brindar primeros auxilios ni para intervenir en caso de

incendio.

La administracion de la empresa no habia determinado personal que
coordinara labores de HST asi como la conformacién de la Comision
Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo, llevar a cabo la
identificacion de riesgos higiénico-industriales, coordinar la ejecucion
de examenes médicos para conocer el estado de la salud de los

trabajadores y descartar la aparicion de enfermedades profesionales.

Existian 3 extintores en la empresa, dos ubicados en la bodega y uno
en sala de ventas, sin estar ninguno fijo ni rotulado, sino siendo
utilizados como tope para la puerta o colocados en el suelo, los
extintores eran recargados en tiempo y forma, se encontraban en buen

estado a pesar del mal manejo.
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Se procedio a recopilar informacion sobre seguridad ocupacional,
valiéndonos de una encuesta dirigida al personal de la empresa, la que
arrojo los siguientes resultados para describir el estado de la empresa

en cuestiones de Seguridad Laboral.

Figura : Resultados primera seccién de la encuesta

1ra Seccion (%)

E Ninguno ™ Poco Mucho
84.4
65.6 62.5
50 50 53.1
43.8
37.5
i1 9.4 6.2
0 ) 0
Conoc. Propio Conoc del Severidad dafio ~ Capacidad Control Situacion
superior
De la anterior figura podemos identificar que el 65.6% de los

trabajadores de la Edison Electric, tienen conocimientos basicos en
cuestiones de seguridad, cabe mencionar que dichos conocimientos
no necesariamente fueron adquiridos en esta empresa, un 53.1%de
trabajadores considera que sus superiores no estan al tanto de los

riesgos a los que se enfrentan sus subordinados.

El 50% de los trabajadores de esta empresa creen que al momento de
una situacion de peligro, les podria causar poco dafio, sin embargo el
otro 50% considera que podria causarles mucho dafio, un 53.1% de

los trabajadores se consideran capaces de para hacer algo para evitar
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un riesgo, sin embargo el 62.5% no se consideran capaces para

intervenir al momento de materializarse el riesgo.

El 84.4% de los trabajadores estdn confiados que no se produciran

situaciones en las que se vean afectadas un gran nimero de personas.

Figura : Resultados segunda seccion de la encuesta

2da Seccion (%)

mSi ®mNo

90.6

Trabajo - Situacion Tareas Trabajosin ~ Sanciones Vida en Acto
problemas Inesperada cambiantes ayuda peligro temerario
dificiles

Similarmente, la segunda parte de la encuesta arroja que el 90.6% de los
trabajadores pueden realizar su trabajo a pesar de tener que resolver
problemas dificiles para lograr sus objetivos, pueden un 81.2% superar sin
dificultades situaciones inesperadas, sin embargo ante el constante cambio
de tareas y al no recibir ayuda de otros trabajadores se les ve complicado

lograr hacer su trabajo.

Una notable mayoria (81.2%) cree que jamas puso su vida en peligro para
realizar una tarea en concreto y 56.3% cree que es conveniente sancionar
trabajadores que comentan actos temerarios para lograr la seguridad propia y
la de sus comparieros.
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Ademas, en la encuesta que realizamos se pretendia saber sobre la tendencia
de la percepcion de la culpabilidad ante la ocurrencia de accidentes
laborales, ya sea atribuible a los trabajadores, el empleador o a ambos por

igual.

En el siguiente grafico se resume la informacion recopilada:

Figura : Tercera seccion de la encuesta

3ra Seccion (%)

M Frecuencia

68.8

21.8
J 9'4
"Creo que la mayoria de los "Creo que la mayoria de los "Creo que es culpa de ambos
accidentes se producen por la  accidentes de trabajo se produce 50%"
imprudencia del trabajador" por culpa del empresario"

Del gréfico que se muestra, podemos interpretar que el 21.8% de los
trabajadores atribuyen la culpabilidad de los accidentes de trabajo al
mismo trabajador, el 9.4% le atribuye la culpabilidad al empleador vy el

68.8% piensa que ambos tienen culpa por igual.
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iv. AMBIENTE DE TRABAJO

Segun la ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (ley 618) se
debe contemplar lo determinado como “ambiente de trabajo” y se

compone por tres aspectos:

> lluminacion.
» Temperatura.
> Ruido.

Por lo anteriormente planteado, procedimos a la recopilacion de datos
concernientes a los aspectos que se mencionaban, en el lugar de trabajo.

De estas mediciones se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ILUMINACION

Para la normalizacién de lo relacionado a iluminacién
procedimos a la recopilacion de datos sobre este tema, utilizando
un luxémetro PROMAX IL-185. Los datos que se recopilaron
fueron distribuidos de la siguiente forma en la sala de ventas y

bodega:

53



Edison Electric, S. A.

i,Nio,'

> &
5 \
4, =

K

boglha¥
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Con el PROMAX IL-185 el procedimiento de la toma de datos es
muy simple, pues basta con encender el aparato, seleccionar el rango
en el que se espera obtener la medicion (en decenas o millares, segun
el método determinado) y proceder a anotar la medida que arroje el
aparato.

Tabla : Datos sobre iluminacion en Ventas

VENTAS

DEFICIT /
LECTURA (LX) REFERENCIA (Lx) EXCEDENTE
379 500 -121
192 -558
191 -559
9 -658
100 -650
155 -595
180 -570
220 750 -530
145 -605
352 -398
385 -365
278 -472
120 -630
- -678
195 -555
-5 2
92 -8
= 23
o 100 14
- -34
182 182
77 200 7
130 130
195 750 555

De manera similar para el area de Administracion, fue necesario
ubicar los puntos de recoleccién de datos para asi obtener una
distribucion homogénea en la muestra que se tomo:
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Figura : Distribucién de toma de datos en Administracién
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Una vez més, el PROMAX IL-185 nos ayud6 a recopilar la
informacion sobre la iluminacion en la Administracion, las
lecturas obtenidas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla : Datos de iluminacion en Administracion

ADMINISTRACION

DEFICIT /
LECTURA (Lx) REFERENCIA EXCEDENTE
1 336 750 -414
2 297 100 197
3 262 -488
4 317 750 -433
5 427 -323
6 160 150 10
7 52 -48
100
8 133 33
9 257 -493
750
240 240
119 100 19
188 -562
750
266 -484
920 770
78 150 -72
170 20

De las tablas que muestran informacion referente a la iluminacion,
notamos una clara deficiencia en la mayoria de los puestos de
trabajo, ya sea en el area administrativa o en ventas y bodega. La
normativa vigente determina que para la iluminacién con
requerimientos medios de detalle es necesario un nivel de 750Lux.

Similarmente, la Compilacion de Ley y Normativas en Matera de
Higiene y Seguridad en el Trabajo muestra los limites
permisibles en cuestiones de iluminacién para pasillos,
sanitarios, cocinas, entre otras areas que no son de nuestro
interés.
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En el caso del punto 14 de Administracion que es la cafeteria, se
muestra un gran excedente puesto que cuenta con iluminacién
natural. Igual es el caso de los puntos 22 y 24 de la bodega, que
estan junto a los portones que permiten una buena circulacion de
aire y una buena ventilacion.

2. TEMPERATURA

Respecto a lo concerniente a la temperatura, procedimos a
recorrer las diferentes oficinas y areas de la empresa para
recopilar una vez para nos valimos de un instrumento, en este
caso el HANNA-93640N un Termohigrometro (Aparato con un
sensor que captura mediciones sobre temperatura y humedad
relativa. Industrial) que proporciond valiosa informacion para
recopilar informacion sobre temperatura.

Cabe mencionar que al igual que al recopilar informacién sobre
iluminacién, para la temperatura fue necesario determinar puntos
fisicos dentro de la empresa, resultando la siguiente figura para
ventas:
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Figura : Puntos de recoleccion de datos sobre temperatura en Ventas
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Al proceder con la recopilacion de informacion, los datos que

resultaron, se muestran en la siguiente tabla:

a : Datos sobre temperatura Ventas

VENTAS
'16)| MEDICION REFERENCIA EQEE'DCE'HE
26 -9

255 95
28.2 6.8
275 1.5
28.1 6.9
25.1 -9.9
30.5 % 4.5
30.2 -4.8
29.9 .1
30.2 -4.8
30.9 4.1
30.7 4.3

En la tabla que se muestra, observamos que existe una Unica
referencia para la temperatura, segiin plantea la “Compilacion de
Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad” en el
articulo 233.

En la columna “DEFICIT / EXCEDENTE” se muestra la
diferencia entre lo que refiere la normativa y la medicién que se
tomo, resultando que todos los puntos se encuentran por debajo
del limite, lo que revela que la empresa se no presenta problemas

en este aspecto.
Una vez mas, procedimos a recopilar informacion en el area
Administrativa y determinamos los puntos que se ubican del

siguiente modo:
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Figura : Puntos de recoleccion de datos sobre temperatura en Administracion
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La informacion que resultd de la toma de datos se resume en la

siguiente tabla:

Tabla : Datos sobre temperatura Administracion

ADMINISTRACION

MEI(DOICC::)ION REFERENCIA E)I?(IZEEIIDCEIL'{'E
17.1 17.9
20.2 14.8
255 9.5
18.9 35 16.1
18.4 16.6
29.7 5.3
27.4 7.6

Notamos que en esta area, al igual que en area de ventas, la empresa

no supera el limite permisible que ha determinado la Ley.

3. RUIDO

Para lo concerniente al ruido, en la empresa no se originan ruidos
fuertes, pues no se utiliza maquinaria dentro de la empresa, ni las
bodegas contiguas generan demasiado ruido, sin embargo, para
comprobar que se estd dentro del limite permisible por la Ley
General de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 618) se tomaron
mediciones con el dosimetro CESVA DC-112 que arroj6 la siguiente

informacion a raiz del recorrido por los sectores de la empresa.
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Tabla : Medicién de ruido area de Ventas

VENTAS

DEFICIT /
PUNTO LECTURA (dB) REFERENCIA EXCEDENTE
Todo el area 54.1dB 85dB 30.9

Tabla : Medicion de ruido area Administraciéon

ADMINISTRACION

DEFICIT /
PUNTO LECTURA (dB) REFERENCIA EXCEDENTE
Todo el area 46.7 dB 85dB 38.3

De las tablas anteriores podemos interpretar que existe una diferencia
significativa entre la informacién recopilada y la referencia que da la
Ley. En este caso estar por debajo de la normativa resulta beneficioso
para los trabajadores puesto que no se exponen a ruidos fuertes que

podrian afectar su érgano auditivo a largo plazo.

4. HIGIENE Y SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta para la gestion de Higiene
y Seguridad en el Trabajo es la salud de los trabajadores, asi como lo
plantea el articulo 25 de la Ley 618 que plantea garantizar la
elaboracion de examenes médicos a todos los trabajadores de la
empresa, situacion a la que se le dio solucion en el transcurso de la
elaboracion del presente documento.
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Los examenes medicos que deben realizarse segun el articulo 26

inciso b de la ley 618 son:

Examen fisico completo;

Biometria Hematica Completa (BHC);
Examen General de Orina (EGO);
Examen General de Heces (EGH),
VDRL = Sifilis;

Pruebas de Funcién Renal;

YV V V V V V VY

Prueba de Colinesterasa

Desde el inicio de las operaciones de la empresa en 2004, no se
tomaron medidas de salud ocupacional que consiste en la ejecucion
de los exadmenes antes mencionados, puesto que conociendo el
estado de salud de los trabajadores, podria prevenirse la expansion
de alguna enfermedad contagiosa y la presencia de enfermedades
profesionales provocadas por el desempefio de las labores cotidianas

dentro de la empresa.

Los exdmenes médicos deben elaborarse con la finalidad de detectar
tempranamente afectaciones a la salud de cada trabajador para que
estos en sus clinicas previsionales de seguridad social les den
seguimiento a sus afectaciones y de igual manera la empresa poder
estar al tanto si los trabajadores estan aptos para seguir

desempefiando sus funciones dentro de la empresa.
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CAPITULO 11

b. RIESGOS PRESENTES EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE
TRABAJO

En la participacion de las labores de los trabajadores en la empresa, ademas de
haber recorrido en reiteradas ocasiones las instalaciones de la misma, se lograron
identificar diferentes peligros presentes en las diferentes areas, y mas

especificamente en cada puesto de trabajo.

Segun la metodologia que extiende el MITRAB, reforzada en la capacitacion que se
dio el 20 y 21 de Marzo de 2013 a la que asistié la Responsable de Recursos
Humanos, la Lic. Margarita Palacios Calderdn sobre Evaluacion y Mapas de
Riesgos, la evaluacion de riesgos debe hacerse determinando los puestos existentes
en el lugar de trabajo, observar y analizar las condiciones para determinar los
peligros presentes que pueden convertirse en riesgos que llevaran a la ocurrencia de

incidentes o accidentes en el trabajo.

De manera puntual, los riesgos que se identificaron al aplicar observacion

participativa en los puestos de trabajo se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla : Riesgos identificados en Ventas y Bodega

FACTOR
Acumulacion de papeleria.
Piso liso
Posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria
Piso liso
Posturas incorrectas
Microclima frio
Piso liso
Posturas incorrectas
Microclima frio
Obstaculos en espacio reducido
Posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria
Manejo de material pesado
Microclima frio
Asiento no confortable
Camion en trabajos diarios
Clima frio
Polvo
Manejo de material pesado
Polvo
Piso liso
Aplicacion de soldadura
Polvo
Acumulacion de papeleria.
Microclima frio
Manejo de material pesado

Escaleras
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RIESGO

Afectaciones respiratorias
Caidas al mismo nivel
Enfermedades musculoesqueleticas
Afectaciones respiratorias
Caidas al mismo nivel
Enfermedades musculoesqueleticas
Shock termico por cambios bruzcos de temperatura
Caidas al mismo nivel
Enfermedades musculoesqueleticas
Shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Caidas al mismo nivel y golpes
Enfermedades musculoesqueleticas
Afectaciones respiratorias
Golpes
Shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Enfermedades musculoesqueleticas
Accidente laboral
Shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Afectaciones respiratorias
Golpes
Afectaciones respiratorias
Caidas al mismo nivel
Quemaduras por soldadura, irritacion de los 0jos
Afectaciones respiratorias
Afectaciones respiratorias
Shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Golpes

Caidas a distinto nivel de piso
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Tabla : Riesgos identificados en el area Administrativa

RIESGO
Acumulacién de Papeleria
Posturas incorrectas
Posturas incorrectas
Acumulacién de papeleria
microclima frio
sanitarios sucios
posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria
microclima frio
sanitarios sucios
sanitarios sucios
microclima frio
microclima frio
sanitarios sucios
posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria
Microclima frio
Posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria

Sanitarios sucios
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FACTOR
Afectaciones respiratorias
Enfermedades musculoesqueleticas
Enfermedades musculoesqueleticas
Afectaciones respiratorias
shock térmico por cambios bruscos de temperatura
enfermedades bacterianas
enfermedades musculoesqueleticas
afectaciones respiratorias
shock térmico por cambios bruscos de temperatura
enfermedades bacterianas
enfermedades bacterianas
shock térmico por cambios bruscos de temperatura
shock térmico por cambios bruscos de temperatura
enfermedades bacterianas
enfermedades musculoesqueleticas
afectaciones respiratorias
shock térmico por cambios bruscos de temperatura
enfermedades musculoesqueleticas
afectaciones respiratorias

enfermedades bacterianas
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RIESGO FACTOR
Microclima frio shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Posturas incorrectas enfermedades musculoesqueleticas
Acumulacién de papeleria afectaciones respiratorias
Manejo de moto afectaciones por caidas, choques, etc
Microclima frio shock térmico por cambios bruscos de temperatura
Posturas incorrectas enfermedades musculoesqueleticas
Acumulacion de papeleria afectaciones respiratorias
Piso liso Caidas al mismo nivel
Manejo de moto Afectaciones por caidas, chogues, etc
Humedad y hongos Enfermedades bacterianas
Quimicos de limpieza Envenenamiento
Polvo Afectaciones respiratorias

Apoyado por la Responsable de Recursos Humanos, y el organigrama de la
empresa, se determind la existencia de riesgos como un piso resbaloso para el
personal que transita por sala de ventas, situacién que puede desatar accidentes
como caidas al mismo nivel, los aires acondicionados de sala de ventas han tenido
un funcionamiento muy erratico desde hace algin tiempo, lo que desat6é una ola de

calor dentro de la sala de ventas.

Ademas, en sala de ventas asi como en el cubiculo de caja se identificaron riesgos
ergonomicos relacionados a trastornos musculo esqueléticos como la mala
ubicacién de monitores, el excesivo papeleo relacionado a afectaciones
psicosociales, entre otros riesgos

En el especifico caso del cubiculo de caja, debe tomarse en cuenta el riesgo de
encierro, clasificado como condicién de seguridad ya que la ubicacion de dicho
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cubiculo representa alguna complicacion para abandonar el lugar en una situacién

de riesgo.

En el area de bodega, existen principalmente riesgos referentes a condicion de
seguridad, pues las estibas de carretes, las escaleras fijas para los mezanines, el uso
de la montacargas y la recolecta de materiales ubicados en la parte superior de los
estantes puede desencadenar accidentes como caidas al mismo o distinto nivel,
accidentes relacionados a la montacargas. Ademas, la acumulacién de polvo

representa un riesgo quimico.

En el area administrativa los riesgos que se identificaron resultaron menos variables,
puesto que todas las areas tienen riesgos en comun, tales como ergonémicos con
afectaciones musculo esqueléticas y psicosociales. Por otra parte, en la oficina del
Departamento de Importaciones asi como en area en la que se ubican el Asesor
Financiero, la Auxiliar Contable y el Responsable de Informatica existe un riesgo
bioldgico debido a la presencia de servicios sanitarios.

En cafeteria, existe riesgo bioldgico ademas debido a la presencia de humedad. Los
trabajadores que preparan sus alimentos ahi son quienes se exponen a dicho riesgo
bioldgico. Por otra parte, la Conserje se expone a riesgos clasificados como

quimicos por la utilizaciéon de quimicos de limpieza y aromatizantes.

Al identificar todos los riesgos que estan presentes en cada puesto de la empresa,
surgi6 la necesidad de clasificarlos y ordenarlos para facilitar su posterior
evaluacion; para ello nos apoyamos en herramientas estadisticas y condensamos la

informacién en el siguiente gréafico:
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Figura : Riesgos por clase

RIESGOS POR CLASE (%)
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Del anterior gréafico, podemos concluir que los riesgos que se presentan con mas
frecuencia dentro de la empresa son los ergondémicos y los de condicion de

seguridad, seguidos por los riesgos fisicos, biologicos y quimicos.
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CAPITULO I1I

c. EVALUACION LOS DIFERENTES PELIGROS

Para la evaluacion de los riesgos que se identificaron, se aplico la matriz de analisis
que se muestra en el marco tedrico, para cada riesgo independientemente. Debido a
lo voluminoso del procedimiento que se aplicd, ejemplificaremos con el primer
puesto de trabajo que se determind, asi como los riesgos presentes en el mismo
e Gerente de Mercadeo y Ventas

o Acumulacion de papeleria

o Posturas incorrectas

o Pisoliso

Tabla : Probabilidad del riesgo “papeleria”

Localizacién: Gerencia de Ventas | Puesto de trabajo: Gerente de Ventas
N° de trabajadores expuestos: 1 | Horas Expuestas: 8

Peligro Identificado: Acumulacion de papeleria

Factor de Riesgo: afectaciones respiratorias

Condiciones Indicador | Valor
La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada No 0
Medidas de control implementadas son adecuadas Si 0
Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas Si 0
Proteccién suministrada por los EPP Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada Si 0
Condiciones inseguras de trabajo No 0
Trabajadores sensibles a determinados riesgos Si 10
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de proteccién Si 10
Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones intencionales

de los procedimientos establecidos) No 0
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10
Total 30
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La anterior tabla, somete a 10 preguntas el riesgo que se analiza. Las posibles
respuestas son “Si” y “No” sin embargo, a cada caso se le asigna un valor numérico
entre 0 y 10 a criterio del analista para cuantitativizar cada aspecto contemplado.
Sin embargo, quien capacito a la Lic. Margarita Palacios Responsable de Recursos
Humanos sugiri6 limitar los valores a precisamente “0” y “10” para hacer mas

evidente la incidencia que se menciona.

De igual modo al que se someti6 el primer riesgo identificado a los aspectos que
solicita la matriz, se procedio con los demas riesgos identificados.

Tabla : Probabilidad del riesgo "posturas incorrectas"

Localizacion: Gerencia de Ventas Puesto de trabajo: Gerente de Ventas

N° de trabajadores expuestos: 1 Horas Expuestas: 8

Peligro Identificado: Posturas incorrectas

Factor de Riesgo: Enfermedades musculoesqueleticas

Condiciones Indicador | Valor
La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada No 0
Medidas de control implementadas son adecuadas No 10
Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas No 10
Proteccién suministrada por los EPP No 10
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada Si 0
Condiciones inseguras de trabajo Si 10
Trabajadores sensibles a determinados riesgos No 0
Fallos .e’n los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de si 10
proteccion

Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones

intencionales de los procedimientos establecidos) No 0
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10
Total 60
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Tabla : Probabilidad del riesgo "piso liso"

Localizacion: Gerencia de Ventas Puesto de trabajo: Gerente de Ventas

N° de trabajadores expuestos: 1 Horas Expuestas: 8

Peligro Identificado: Piso liso

Factor de Riesgo: Caidas al mismo nivel

Condiciones Indicador | Valor
La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada Si 10
Medidas de control implementadas son adecuadas No 10
Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas Si 0
Proteccién suministrada por los EPP Si

Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada Si

Condiciones inseguras de trabajo Si 10
Trabajadores sensibles a determinados riesgos No

Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de proteccién No

Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones intencionales

de los procedimientos establecidos) No 0
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10
Total 40

Una vez aplicado el criterio de analisis enfocado a la matriz presentada por la
metodologia del MITRAB es necesario retomar, lo que plantea las matrices de
probabilidad, severidad y estimacién que refieren a los criterios para saber si es
mucho o muy poco probable que se materialice el riesgo existente, la severidad del

riesgo en caso que se materialice y poder proceder a estimarlo correctamente.

Tabla : Probabilidad de ocurrencia

- Significado
Probabilidad g
Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrird siempre o casi siempre el dafio 70-100
Media Ocurrira en algunas ocasiones 30-69
Baja Ocurrird raras veces 0-29
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Tabla : Criterio de Severidad del Dafio
Severidad del L
o Significado
Dafio
Baja N - ~ . S .
. Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e irritacion de los ojos por
Ligeramente . . . . s .
N polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.
Dafiino
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas, amputaciones menores graves
Medio (dedos), lesiones maltiples, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético,
Dafiino intoxicaciones previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.
Alta Amputaciones muy grave (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos; cancer y otras
ED enfermedades cronicas que acorten severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias
' 0 a muchas personas y lesiones mortales.

Tabla : Matriz Estimacion del Riesgo

Severidad del Dafio

BAJA MEDIA
LD D
BAJA Trivial Tolerable
©
©
o
= MEDIA Tolerable
3
o
S ALTA

La tabla siguiente muestra los resultados de la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, la consecuencia, segun el criterio del analista, basado en las categorias que
determina el MITRAB. Muestra también la existencia 0 no de medidas de
prevencion, procedimientos de trabajo y la existencia o no de informacién sobre el
peligro que se identifico. Teniendo en cuenta la informacion que se presenta, se
puede determinar si el riesgo estd o0 no controlado y asi saber a cuales se les debe
prestar especial atencion.
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Tabla : Estimacion de los riesgos

1 Acumulacién de X X X Si Si Si X
papeleria
2 Posturas incorrectas X X X No No No X
3 Piso liso X X X No No Si X
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Procedimos a someter a analisis cada riesgo identificado, los resultados que se

obtuvieron se resumen como sigue:

Figura : Porcentaje de criterios positivos y negativos

RIESGOS %
mSi mNo
97.3 100
85.1
716
581 581 56.8 59.5 60.8
49.9 1.4
1.9 43. 05 488 30,
28.
14.9

De la anterior figura podemos extraer que el 51.8% de los trabajadores estan
expuestos a un riesgo durante mas de media jornada, igual porcentaje se somete a
medidas de control y preventivas adecuadas. 85.1% de los trabajadores cumplen
con requisitos de buenas practicas que ayudan a reducir la probabilidad de
ocurrencia. En 43.2% de los riesgos identificados, los EPP brindan la proteccion
adecuada al trabajador. Los EPP cumplen con el requerido tiempo de
mantenimiento en un 97.3% de los casos. Las condiciones inseguras de estan
presentes en el 28.4% de los puestos de trabajo y el 59.5% de los trabajadores se
enfrentan a determinados riesgos en su preciso puesto. Los EPP pueden fallar y dar
pie a la ocurrencia de accidentes en 48.6% de los casos identificados. EI 60.8% de
los trabajadores no comente actos que comprometan su seguridad ni la de sus

compafieros. No existen estadisticas de accidentes de trabajo en la empresa.
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Por otra parte, el analisis anterior no hace distincion del tipo ni magnitud del riesgo,
es por ello que deben clasificarse en dependencia de su naturaleza, tal como lo
sugiere el Ministerio del Trabajo en su metodologia de evaluacion de riesgos. Se

procedio a clasificar los riesgos y resulto la siguiente informacion:

Figura : Riesgos por clase

RIESGOS POR CLASE (%)
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Al contabilizar los riesgos que se identificaron, fueron separados en 6 clases segun
lo sugiere la metodologia del MITRAB: Fisico, Quimico, Bioldgico, Ergonémico,
Seguridad y de Salud Reproductiva. Retomamos el que grafico muestra los
porcentajes de las exposiciones a cada clase de riesgo. Sin embargo, surge la duda
sobre la estimacién de esos riesgos, pues no todos los riesgos de la misma clase

tienen la misma magnitud.
Es por lo que se plantea anteriormente que es necesario estimar los riesgos,
apoyandonos una vez mas en la metodologia del MITRAB. Los riesgos deben

estimarse en: Triviales, Tolerables, Moderados, Importantes e Intolerables.

Una vez que se estimaron los riesgos que fueron clasificados resulta la siguiente

serie de graficos:
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Figura : Riesgos Fisicos

RIESGOS FiSICOS (%)
25
9.375
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

De los riesgos que fueron clasificados como “fisicos” (representados con el color
verde) tales como piso resbaloso, aires acondicionados, luminarias y otros factores
derivados del ambiente de trabajo, el 9.375% resulta con una estimacion trivial, lo
que significa que no requiere una medida especifica para evitar el riesgo. EI 25%
esta expuesto a un riesgo fisico estimado como tolerable, para que es aceptable

tomar medidas que no represente una carga econdmica fuerte para la empresa.

En la empresa no se estiman riesgos fisicos como Moderados, Importantes o
Intolerables.

78



Edison Electric, S. A.

Figura : Riesgos quimicos

RIESGOS QUIMICOS (%)
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Otra clasificacion de riesgos que mostramos es la de Riesgos Quimicos
identificados por el color rojo. Se contabiliza que el 3.125% de los trabajadores esta
expuesto a un riesgo quimico trivial, para el que no se necesita mejorar la medida
implementada. ElI 9.375% de los trabajadores se exponen a un riesgo quimico

tolerable, para el que no es necesario mejorar el control aplicado.

Figura : Riesgos Biol6gicos

RIESGOS BIOLOGICOS (%)
12.5
3.125
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE
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Para los riesgos clasificados como Bioldgicos y representados por el color marrén,
entre los que destacan la humedad en sanitarios y lavabos. De las estimaciones de
estos riesgos resulto que el 12.5% de los trabajadores se enfrenta a un riesgo
bioldgico trivial. Un 3.125% a un riesgo biolégico moderado. Para estos ultimos, es
necesario mejorar la medida implementada o implementar una medida nueva que

no represente una carga econémica considerable para la empresa.

Figura : Riesgos Ergondmicos

RIESGOS ERGONOMICOS (%)
40.625
28.125
9.375
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TRIVIAL  TOLERABLE  MODERADO  IMPORTANTE  INTOLERABLE

Los ergondmicos, son otra clasificacion de riesgos presentes en Edison Electric,
entre los que se identificaron dentro de la empresa el 9.375% de los trabajadores se
enfrentan a riesgos ergondmicos que se consideran triviales, el 40.625% que
representa una clara mayoria esta expuestos a riesgos tolerables, sin embargo no es
preciso mejorar la medida que se implementa. Por otra parte, el 28.125% que se
expone a un riesgo ergondmico estimado como moderado debe ser sometido a

mejoras econémicas para la empresa.
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Figura : Riesgos de seguridad

CONDICION DE SEGURIDAD (%)
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De acuerdo con la contabilizacion de riesgos clasificados como de Seguridad,
podemos observar que un alto porcentaje (43.75%) se expone a un riesgo de
seguridad Moderado, para el cual hay que mejorar la condicion para evitar que se
materialice el riesgo. ElI 12.5% que estd expuesto a un riesgo Importante debe
someterse a especial atencion pues las consecuencias del dafio al materializarse el

riesgo puede ser considerable.

En lo que respecta a afectaciones a la salud reproductiva, no se determinaron
riesgos que puedan categorizarse como tal, es por ello que obviamos las estadisticas

y los graficos de esta categoria.

i. MATRIZ DE RIESGOS.

La evaluacion de riesgos debe ser resumida en la Matriz de Riesgos, pues en ella
se condensa desde el area de trabajo, el puesto especifico de trabajo, el riesgo
identificado, los trabajadores expuestos, la estimacion y la muy importante

medida preventiva o de control.
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Tabla : Matriz de Riesgos Administracién
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Acumulacion de Papeleria
Posturas incorrectas
Piso liso
Posturas incorrectas
Acumulacioén de papeleria
Microclima frio
Sanitarios sucios
Posturas incorrectas
Asesor de Mercadeo y Financiero Acumulacion de papeleria

Microclima frio
Sanitarios sucios
Responsable de Informatica Sanitarios sucios
Microclima frio
Microclima frio
Sanitarios sucios
Posturas incorrectas
Acumulacioén de papeleria
Microclima frio
Posturas incorrectas
Acumulacién de papeleria
Sanitarios sucios

Gerente Administrativo
Financiero.

Asistente de Admoén. Y Contable

Responsable de Compras

Analista de Inventario

Tolerable
Trivial
Moderado
Moderado
Tolerable
Tolerable
Trivial
Tolerable
Moderado
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Trivial
Tolerable
Tolerable
Moderado
Tolerable
Trivial
Tolerable
Moderado
Moderado

Mejorar el flujo de documentacién
Buenas practicas
Sefializacién del riesgo
Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacion
Control de la temperatura
Aumentar frecuencia de limpieza
Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacion
Control de la temperatura
Aumentar frecuencia de limpieza
Aumentar frecuencia de limpieza
Control de la temperatura
Control de la temperatura
Aumentar frecuencia de limpieza
Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacion
Control de la temperatura
Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacién
Aumentar frecuencia de limpieza
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Posturas incorrectas
Acumulacién de papeleria

Piso liso
Mensajeros Manejo de moto
. Humedad y hongos
Conserje Quimicos de limpieza

Polvo
Microclima frio
Posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria
Manejo de moto

Responsable de Cartera 'y Cobros

Moderado
Moderado
Moderado
Tolerable
Tolerable
Moderado

Tolerable
Moderado
Tolerable
Trivial
Tolerable

Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacion
Sefializacién del riesgo
Uso de EPP
Uso de EPP
Uso de EPP

Uso de EPP
Control de la temperatura
Buenas practicas
Mejorar el flujo de documentacién
Uso de EPP

De igual modo, al estimar los riesgos identificados en el area de Ventas y Bodega, debe condensarse dicha informacion, habiendo resultado la siguiente matriz

que corresponde al area:
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Tabla : Matriz de Riesgos Ventas y Bodega

Mejorar el flujo de documentacion

Gerente de Mercadeo y Ventas

Acumulacion de papeleria.
Piso liso

Trivial
Moderado
Tolerable

Sefializar el riesgo
Buenas practicas

Mejorar el flujo de documentacion

Sefializar el riesgp

Posturas incorrectas
Acumulacion de papeleria Tolerable
Piso liso Medio
Asistente de Ventas, Vendedores . . .
Posturas incorrectas Trivial Buenas practicas
Microclima frio Tolerable Control de temperatura
Piso liso Trivial Sefializar el riesgp
Posturas incorrectas Moderado Buenas practicas
Cajera Microclima frio Moderado Control de temperatura
Obstaculos en espacio Mantener libres las rutas de
. Tolerable L
reducido evacuacion
Acumulacion de papeleria. Moderado Mejorar el flujo de documentacion
Microclima frio Tolerable Control de temperatura
Tolerable Buenas practicas

Inventariante

Manejo de material pesado

Escaleras

Buenas practicas
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Responsable de Transporte,
Conductor

Ayudante de bodega.

Electricista y Mantenimiento

Inventariante

Acumulacion de papeleria

Manejo de material pesado

Microclima frio
Asiento no confortable

Cami6n en trabajos diarios
Clima frio
Polvo
Manejo de material pesado
Polvo
Manejo de material pesado
Piso liso
Aplicacion de soldadura
Acumulacion de papeleria.
Microclima frio
Manejo de material pesado

Escaleras

Moderado
Trivial
Tolerable
Trivial
Importante
Moderado
Moderado
Moderado
Trivial
Tolerable
Moderado
Moderado

Moderado
Tolerable

Tolerable

Mejorar el flujo de documentacion

Buenas practicas

Control de temperatura
Complementos de asiento

Uso de EPP / Buenas practicas
Control de temperatura
Aumentar frecuencia de limpieza
Buenas practicas

Aumentar frecuencia de limpieza
Buenas practicas
Sefializar el riesgp
Uso de EPP / Buenas practicas

Mejorar el flujo de documentacion
Control de temperatura
Buenas practicas

Buenas practicas

85



Edison Electric, S. A.

La anterior matriz, seccionada e varias partes nos muestran un conglomerado de los riesgos, sus magnitudes. De ella
se extraeran las medidas que se generaron para la aplicacion en cada puesto de trabajo en dependencia de la
estimacion del riesgo, respetando los criterios determinados.

86



Edison Electric, S.

A.

CAPITULO IV

d. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS BASADOS EN LA
INSPECCION REALIZADA POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO

De la

inspeccion que el MITRAB realizo en las instalaciones de Edison Electric, el

pasado 8 de enero, se determind diferentes aspectos negativos en cuestiones de

Higiene y Seguridad, como se mencionan anteriormente en el documento. Es

importante notar que esos aspectos se mencionan de forma global y que es necesario

resolver otras situaciones de las que dependen.

COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Uno de los principales aspectos en los que se determind deficiencia fue en la
organizacion en cuestiones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, de este
aspecto surgio la necesidad de constituir la Comisién Mixta de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, con ella la elaboracién del Reglamento Interno de

Funcionamiento (RIF) y el Plan Anual de Trabajo para la CMHST.

Segln la Ley 618 la CMHST es considerada el 6rgano paritario integrado por
igual nimero de trabajadores y empleadores que regidos por el RIF se
enfocaran en lograr los objetivos que se plantean en el Plan Anual de Trabajo.
Los formatos del acta de constitucion de la comision, asi como del plan anual
y el reglamento interno de la comisién, deben ser facilitados por la Direccién
General de Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio de Trabajo ya

que estos deben ser actualizados para su formal aprobacién.

La CMHST debe contar con representantes de ambas partes respondiendo a la

siguiente proporcion:
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trabajadores

a trabajadores
101 a 500 trabajadores
501 a 1000 trabajadores
1001 a 1500 trabajadores
1501 a 2500 trabajadores
2501 a mas trabajadores

Al contar la empresa con 32 trabajadores, se determind que es necesario 1
propietario y un suplente para representar cada parte, por tanto la comision

estara conformada por 4 personas.

Los representantes del empleador seran definidos a conveniencia del mismo,
sin necesidad de someterlo a discusién ni votacion. En cambio, los
representantes de los trabajadores serén elegidos en votaciones abiertas, en las
que seran candidatos Unicamente trabajadores base, es decir, trabajadores que

no tengan personal a su cargo.

Una vez que se celebrd la constitucion de la comision, ésta debe invertir
tiempo para a adecuar el RIF y el Plan Anual de Trabajo y dar fe de su
participacién en dicha labor. Los formatos adecuados para dicho fin se
plasmaran en anexos, sin embargo al adecuar el Plan Anual de Trabajo,

resulto la siguiente matriz:
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Tabla : Plan Anual de Trabajo de la CMHST de Edison Electric, S. A. (primera parte)

ACTIVIDAD

Identificacion de los riesgos

Higiénicos industriales.

Identificacion de los riesgos de
Seguridad.

Elaborar plan de intervencion
de acuerdo a los resultados de
la Identificacion y evaluacion
de riesgos higiénico-
industriales y de seguridad.

Notificar resultados del plan
de intervencion al MITRAB.

OBJETIVOS

Verificar las condiciones de
riesgos de higiene industrial en
que se encuentran expuestos los

trabajadores en: iluminacién,

ruido, temperatura,
contaminantes.

Verificar las condiciones de
seguridad en que se encuentran
los trabajadores en relacion a los

riesgos eléctricos, incendios,

infraestructuras, manejo de
cargas pesadas.

Consolidar deficiencias de
higiene y seguridad en toda la
empresa

Cumplir con lo establecido en el
Arto. 18 numeral 4 y 5 de la Ley
General de Higiene y Seguridad

AREA

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Todas las areas.

Todas las areas.

Todas las aéreas, priorizando las
que representen mayor riesgo.

Aéreas analizadas.
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INSTANCIA

EJECUTADORA FECHA A EJECUTAR

RRHH
Coordinador de Higiene y
Seguridad del T.

Gerente de Ventas y
Mercadeo.

Comisién Mixta,

04 de Febrero de 2013

RRHH

Coordinador de Higiene y
Seguridad del T.

Gerente de Ventas y
Mercadeo.

Comision mixta

RRHH

Coordinador de Higiene y
Seguridad del T.

Gerente de Ventas y
Mercadeo.

Comision Mixta

RRHH

Coordinador de Higiene y
Seguridad del T.

Gerente de Ventas y
Mercadeo.

Comision Mixta

Febrero 2013

05 de Marzo 2013

25 de Marzo 2013
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Tabla : Plan Anual de Trabajo de la CMHST de Edison Electric, S. A. (Segunda Parte)

ACTIVIDAD OBJETIVOS INSTANCIA EJECUTADORA FECHA A EJECUTAR
INSPECCIONES PERIODICAS

Inspecciones Generales
Periodicas:
e Estado fisico de los edificios,
techos, cielos rasos, paredes, Comision Mixta.
escaleras, pisos, rampas, etc.
e Estado de herramientas,
cémo y dénde se guardan y
estado técnico. e Jefe de bodega.
e Equipos eléctricos,
instalaciones, polarizacién a
tierra, entre otros.

Realizar inspeccion general, para

detectar riesgos de seguridad. Toda la empresa e  Técnico electricista. Mensual

Comision Mixta.

Inspeccion de Equipos de Gerente de Ventas y

v . Verificar una inspeccion sobre el Todos los lugares donde se
Proteccion Personal: Guantes, - -~ . . Mercadeo
I T uso correcto y estado fisico de los utilicen equipos de proteccion e Coordinador de Higiene Permanente.
' ' ' equipos de proteccion personal. personal: bodega. 9 y

botas, ropa de trabajo. Seguridad
o Jefe de bodega

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIO Y EVACUACION

Dar uso a los extintores que ya

” ; : < : R.R.H.H.
Practicas Bomberiles en el es:can. vencidos para realizar Area verdfe, parqueo, trabajqdores Comisién Mixta. ambos en
S0 de extifntores. préacticas bomberiles con los que estén cerca dg un equipo coordinacion corll Bomberos 12 de Febrero 2013
empleados para combatir conatos contra incendio, etc. -
T . Voluntarios.
Verificar el estado fisico de los e Comisién Mixta
AN BT BT € HEUEes €quipos contra incendios: Todos los lugares donde existan Supervision — Mensual

contra incendios, recargar y e Visualizacion y sefializacion.

supervision de los extintores. e Vencimiento o presion.

e Boquillas estropeadas, etc.
Verificar el estado y/o situacion

Practicas de Evacuacion. de las rutas de evacuacion de los

trabajadores.

equipos contra incendio. e Coordinador de Higiene y Recarga — Septiembre 2013
Seguridad en el Trabajo.

Todos los trabajadores de la Comision Mixta. Una vez al afio, a ejecutarse en el
empresa. e Encargado de HST mes de Abril 2013
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Tabla : Plan Anual de Trabajo de la CMHST de Edison Electric, S. A. (Tercera Parte)

ACTIVIDAD OBJETIVOS AREA INSTANCIA FECHA A EJECUTAR

EJECUTADORA

ORDENY LIMPIEZA

Inspeccion de Orden y Verificar el orden y limpieza de la En toda la empresa.
Limpieza. empresa en: estanteria y bodega en
general, servicios higiénicos,
cocina, comedor, sala de ventas,
administracion.

Comision Mixta.
Personal de Bodega.
Personal de limpieza.
Coordinador de HST.

Permanente.

SALUD DE LOS TRABAJADORES

. . o , RR HH en coordinacion con
Realizar exdmenes médicos Toda la empresa y segun la

Ocupacionales. (pre- Verificar el estado de salud de los actividad que se realiza: centros a:/lr Ieﬂgfos por el PePrirgdeirg]o?sle-o ;arzjzr??::;gg .
iodi rabajador ravé los mismos. I ven ' : ’
empl«icé,i rﬁ)teeg?éj)lcos y trabajadores a través de los mismos Sa aa(:jemiﬁ | ;?rzc?ggega, e MedLab Centro de oartir de Marzo 2013
Diagnostico

RRHH, CMHST, personal de
bodega. en coordinacién con Una vez cada 6 meses. Iniciando
empresas especializadas en la en Mayo 2013

materia.

Realizar Fumigacion. Controlar plagas y/o vectores. En toda la empresa.
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Investigacion de Accidentes.
RRHH

Llevar un control de los accidentes.

Estadisticas de Accidentes.
Remisién de los Eormatos Reportar conforme lo e_stablece_el C.
de Declaracion de los T.yla Ley_de Seguridad Soc_lal,
Accidentes de Trabajo y todos los accidentes que se registren

en la empresa de conformidad a los
formatos establecidos.

enfermedades profesionales.

Toda la empresa.

Cumplir con lo establecido en el
Toda la empresa.

Notificar al MITRAB la no

ocurrencia de accidentes de Arto 29 de la Ley General de
trabajo, a través de carta. Higiene y Seguridad del trabajo

Notificar en el formato establecidos

Remision de consolidado de

los Examenes Médicos
por el MITRAB los resultados de

los examenes médicos.

practicados a los

Toda la empresa.

CMHST
Coordinador de HST

RRHH, Comisién Mixta.

RRHH

RRHH

RRHH
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Tabla : Plan Anual de Trabajo de la CMHST de Edison Electric, S. A. (Cuarta Parte)
REPORTE DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
Conocer las causas que ocasionan .
s e s, Las que presentan riesgos. Permanente.
Permanente.

Graves: Antes de 24 horas
Leves: Antes de 5 dias

Los 5 primeros dias de C/Mes

Marzo 2013

Trabajadores.
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Tabla : Plan Anual de Trabajo de la CMHST de Edison Electric, S. A. (Quinta Parte)

ACTIVIDAD OBJETIVOS AREA INSTANCIA
EJECUTADORA

REPORTE DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

FECHA A EJECUTAR

Investigacion de Accidentes. Conocer las causas que Las que presentan riesgos. e Comision Mixta. Permanente.

ocasionan los accidentes. e Coordinador de HST
Estadisticas de Accidentes. Llevar un control de los RRHH e RRHH, Comisién Mixta. Permanente.
accidentes.
SN NN 6T R ET 06 B Reportar conforme lo establece Toda la empresa. Graves: Antes de 24 horas
Declaracion de los Accidentes el C. T.y la Ley de Seguridad Leves: Antes de 5 dias
de Trabajo y enfermedades Social, todos los accidentes que
profesionales. se registren en la empresa de ¢ RRHH

conformidad a los formatos
establecidos.

Notificar al MITRAB la no Cumplir con lo establecido en el Toda la empresa. Los 5 primeros dias de C/Mes
ocurrencia de accidentes de Arto 29 de la Ley General de e RRHH
trabajo, a través de carta. Higiene y Seguridad del trabajo

Remision de consolidado de Notificar en el formato Toda la empresa. Marzo 2013
los Exdmenes Médicos establecidos por el MITRAB los

practicados a los resultados de los exdmenes * RRHH

Trabajadores. médicos.

DE LA CMHST

Reuniones Mensuales. Verificar, Planificar, Elaborar En la empresa. El primer martes de cada mes. A

actividades que contribuyan con e  Comisién Mixta. partir de las 5:00pm
la gestion y la organizacién de e Coordinador de Higiene y
la Higiene y Seguridad en la Seguridad del T.
Empresa.
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La conformacién de la CMHST cont6 con el apoyo del gerente Financiero y
gerente de ventas como representante del empleador, de las votaciones entre
los trabajadores base result con la mayor cantidad de votos un ejecutivo de

ventas seguido por uno ayudante de bodega.

En la primera reunion de la comision se decidio involucrar a la responsable de
recursos humanos quien se encargard de levantar las actas de cada reunion,
asi como de resguardar documentos que sustenten el inicio de la organizacion

de Higiene y seguridad en el trabajo.

ii. MAPAS DE RIESGOS DE EDISON ELECTRIC, S. A.

Entre los instrumentos que debieron construirse a raiz de la inspeccion del
MITRAB, se encuentra el “Mapa de Riesgos” sin embargo este debe
elaborarse a raiz de la evaluacién de riesgos, pues en él se muestra la

informacidn que resulto del proceso de evaluacion.

Por otra parte, el proceso de elaboracion del mapa de riesgos se empezé a
aplicar desde la evaluacién de riesgos. Sin embargo, combinamos la parte
metodoldgica con la grafica del croquis de la empresa. De ello resultan las

siguientes figuras como mapas de riesgos:
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Figura : Mapa de Riesgos de Administracion

EDISON ELECTRIC, S, A.

Mapa de Riesgos Administracion
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Figura : Mapa de Riesgos Ventas

EDISON ELECTRIC, S. A.
Mapa de Riesgos Ventas
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MAPA DE EVACUACION DE EDISON ELECTRIC, S. A.

Similarmente, fue necesario elaborar un mapa de evacuaciones, donde se
contemplaran las rutas que se determinaron para tal fin, asi como la ubicacién
de extintores, zonas de peligro, y riesgos eléctricos, los que podrian
manifestarse como un accidente de serias consecuencias en caso de un

incendio o un sismo.

Para determinar la mejor ruta de evacuacion de cada area partimos de la
previa determinacion de zonas de seguridad, se tomaron en cuenta diversos
factores tales como el nimero de persona que transitaria por la ruta y las

distancias que se recorrerian para llegar a estas zonas de seguridad.

Para la rotulacion de dichas rutas de evacuacion fue necesario tomar en
cuenta la correcta ubicacion de las sefiales respetando los colores que ya estan
determinados para tal fin, ademas se utiliz6 rotulacion complementaria para
sefialar los accesos que no llevan a zonas seguras, asi como para sefialar otros
peligros presentes como las zonas de carga y descarga de materiales en
bodega , la ubicacion de paneles eléctricos, las rutas donde comunmente
circula la monta carga, también se consideraron otros rétulos informativos
como los que sefialan las areas donde no esta permitido fumar, a restriccion
del acceso a bodega, el obligatorio uso de equipos de proteccion personal y

las recomendaciones sobre que hacer en caso de sismos o incendios

El mapa que resultd de tal necesidad se muestra en la siguiente figura:
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Figura : Mapa de Evacuacion de Edison Electric, S. A.
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Para la organizacion en cuestiones de seguridad se procedié a coordinar
capacitaciones Bomberiles en materia de primeros auxilios y prevencion de
incendios, para lo que fue necesario ponerse en contacto con representantes

de la direccion general de bomberos de Nicaragua.

Las capacitaciones requirieron del uso de diversos materiales y la
involucracion del personal de la empresa, la etapa de prevencién y control de
incendios consistio en una completa charla sobre la prevencion y que hacer
en caso de un conato e incluyo la practica del adecuado uso y manejo de

extintores.

iv. EXAMENES MEDICOS.

Para dar solucién al tema de Salud Ocupacional, la empresa debido acudir
instituciones de salud para coordinar la ejecucion de examenes médicos, lo
que se dio el 22 de Marzo de 2013. A raiz de la elaboracién de exdmenes
médicos llevados a cabo por la clinica de salud ocupacional MedLab, la
Doctora encargada de la labor, emitié el consolidado con la siguiente

informacion:

La empresa Edison Electric, S. A. realiz6 el chequeo médico periodo
correspondiente al afio 2013, diagnosticandose lo siguiente: Sobrepeso /
Obesidad en 16 (50%), Dermatosis 12 (37.5%), Trastornos de lipidos 8
(25%), Hipertension arterial / cifras elevadas 7 (21.9%), Insuficiencia venosa,
afecciones visuales y afecciones hematicas 5 (15.6%) respectivamente;
trastornos digestivos 4 (12.5%), pterigion (Enfermedad ocular que provoca la
inflamacién del tejido de la conjuntiva) 3 (9.4%), trastornos osteomusculares y
afecciones urinarias 2 (6.3%) respectivamente; Diabetes mellitus (Enfermedad
ocular que provoca la inflamacién del tejido de la conjuntiva) trastornos

electrocardiograficos, trastornos ginecologicos, afeccion respiratoria e
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hiperuricemia (Aumento de la concentracién del cido Urico en la sangre.) referida

1 (3.1%) respectivamente No se reportan patologias de posible causa laboral.

El 100% de los trabajadores examinados se consideran aptos para continuar

laborando en el puesto de trabajo actual.

De la anterior informacion proporcionada por MedLab en el consolidado
sobre los examenes médicos, llevados a cabo el 22 de marzo de 2013,

podemos presentar el siguiente grafico

Figura : Consolidado Examenes Médicos

Consolidado de Examenes Médicos
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En el grafico mostrado podemos observar que la mayor incidencia en la salud
de los trabajadores es causada por el sobrepeso que puede ser provocado por
habitos alimenticios mas que por desarrollar labores dentro de la empresa. La
Dermatosis es el segundo porcentaje mas alto debiéndose a la aparicion de
onicomicosis, que se debe a motivos de higiene personal. Los trastornos de
lipidos ocupan el tercer porcentaje mas alto en los trabajadores debiendose
principalmente a la edad del paciente, habitos alimenticios en conflicto con su

capacidad de procesar las grasas.
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Lo que respecta a la Hipertension Arterial, Afecciones Hematicas, Trastornos
Digestivos y Osteomusculares, MedLab ha determinado que tienen origenes
patologicos que no son atribuibles al desarrollo de las labores actuales en el
puesto que desempefian., tal como es el caso de las Afecciones Urinarias,
Diabetes, Trastornos Ginecoldgicos y Electrocardiograficos. Las Afecciones
respiratorias pueden atribuirse a un virus o epidemia de la época en la que se
realizaron los exdmenes. La Hiperuricemia puede deberse a la exposicion a
climas calidos o falta de ingesta de liquidos, sin embargo no es atribuible a las

actividades meramente de la empresa.

v. REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO.

Otro aspecto de gran relevancia para lograr la organizacion previa a la
obtencion de la Licencia en Materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo es
lo relacionado al Reglamento Técnico Organizativo o RTO. En este
documento se recopila las principales normativas e informacion para sobre
temas como las obligaciones de empleador y trabajadores, normativas
respecto al orden, limpieza y sefializacion, prevencién y control de incendios,
primeros auxilios, comision mixta, salud de los trabajadores y las respectivas

sanciones ante las faltas al RTO.

Por otra parte, la revision y aprobacién del RTO, implica la involucracion de
la Direccién General de Higiene y Seguridad en el Trabajo desde el inicio de
la elaboracion del mismo hasta la final aprobacién. Al inicio de la elaboracion
del Reglamento, debe tomarse en cuenta el documento titulado
“PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO. (R.T.0.)” que extendi6 el
Ministerio del Trabajo.

Sin embargo, la inexistente organizacion en otros aspectos dentro de la

empresa, impide que se dé sin contratiempos la aprobacion del RTO, ya que
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en el acapite “DE LAS SANCIONES” es necesario hacer mencion del
Reglamento Interno de Trabajo, documento que no existia en la empresa. Por
lo anterior, nos vimos en la necesidad de elaborar dicho Reglamento Interno

de Trabajo.

Fue necesario elaborar el Reglamento Interno de Trabajo (Ver anexo “d”)
A partir de la estructura de compilacion de articulos de interés que extiende el

Departamento de Inspectoria General del Trabajo a través del departamento
especifico del Procedimiento Administrativo Laboral Oral (PALO) pues es el
6rgano que vela por la regulacion de relaciones laborales entre empleador y
trabajador.

Al acudir a la Metodologia para elaboracion del RTO surgié la siguiente
propuesta de RTO:

REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO

El Reglamento Técnico Organizativo o “R. T. O” es una herramienta
necesaria para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion lucrativa,
ya que organiza y regula las normativas y requerimientos de higiene y
seguridad en el trabajo, ya que se contiene en el las respectivas matrices de

riesgo de acuerdo con las areas de la organizacion.

El presente R. T. O. se fundamenta a lo demandado en el Articulo 82 de la
constitucion politica de Nicaragua, inciso 4, que refiere al deber del
empleador a proporcionar “Condiciones de trabajo que les garanticen la
integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucién de los riesgos

profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”.

De manera similar, la presente propuesta del R. T. O. solidifica su base ante
los requerimientos de los articulos 61, 62 y 63 de la Ley General de Higiene
y Seguridad en el Trabajo (Ley 618) que citan:
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Articulo 61.- Los empleadores o0 sus representantes estan en la
obligacion de elaborar Reglamentos Técnicos Organizativos en materia
de higiene y seguridad del trabajo a fin de regular el comportamiento de
los trabajadores como complemento a las medidas de prevencion y
proteccion, estableciendo los procedimientos de las diferentes actividades
preventivas, generales y especificas de seguridad que se deben adoptar en
los lugares de trabajo.

Articulo 62.- La Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo,
deberd intervenir en la elaboracion del Reglamento Técnico Organizativo

en materia de higiene y seguridad de la empresa.

Articulo 63.- El contenido del Reglamento Técnico Organizativo sera
desarrollado de conformidad al instructivo metodologico que oriente el
Ministerio del Trabajo, a través de la Direccion General de Higiene y
Seguridad del Trabajo.

CAPITULO |

Objetivo y Campo de Aplicacion.

Articulo 1. El objetivo del presente Reglamento Técnico Organizativo es el

de formalizar las mejoras en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo de

la empresa EDISON ELECTRIC, S. A. basado en diversos requerimientos de

las normativas nacionales que, reguladas por el Ministerio del Trabajo, velan

por un ambiente de trabajo sano y seguro para el trabajador, lo que a su vez

sera de utilidad al empleador para ser atractivo en el campo laboral, recibir

mayor entrega de los trabajadores y por lo tanto dar una mejor imagen a los

clientes y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

CAPITULO I
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Disposiciones Generales y Definiciones.

Articulo 2. Para efectos de comprension del presente Reglamento Técnico

Organizativo (RTO) deben tomarse en cuenta los siguientes términos y

definiciones:

a. Higiene en el trabajo: Se refiere a un conjunto de normas y

procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se

ejecutan.

Estd ligado al diagndstico y prevencion de enfermedades
profesionales que puedan afectar el desempefio del trabajador, y es
provocada por la influencia de un ambiente de trabajo inapropiado

para desarrollar las actividades lucrativas de la empresa.

. Seguridad en el trabajo: Es un conglomerado de normativas

técnicas, educativas, incluso médicas y psicoldgicas que se instituyen
con el fin de eliminar las condiciones inseguras que atenten contra la

integridad fisica de los trabajadores que laboran en la empresa.
La seguridad en el trabajo, engloba tres aspectos fundamentales.

a. Prevencion de accidentes.
b. Prevencién de robos.

c. Prevencioén de incendios.

Articulo 3. Ademas, existen otros términos complementarios en materia de

Higiene y Seguridad, que son relevantes, como los que plantea el Articulo 3

de la Ley General de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 618).

Articulo 4. De manera similar, es necesario definir un aspecto importante que

se propone para la mejora de la gestion de seguridad en la empresa:
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a. Mapa de riesgos laborales: consiste en la utilizacion de simbolos
que estratégicamente ubicados en una representacion grafica de la
empresa, muestran informacion de utilidad como las zonas de riesgo

y las rutas de evacuacion en caso de algun siniestro.

Este método es muy utilizado por diferentes empresas en todo el pais, incluso
en instituciones estatales y educativas, debido a su facil interpretacion por la

claridad de la informacién que proporciona.

Existen diferentes simbologias para mostrar los correspondientes riesgos y
demaés informacion en un mapa de riesgo. Para nuestro caso, utilizaremos la
metodologia propuesta nuevamente por el MITRAB que consta del cddigo de
figuras y colores que determina el articulo 22 del “Procedimiento Técnico

para Evaluacion de Riesgos” que extiende el Ministerio del Trabajo.

CAPITULO Il
Mapas de Riesgo Laboral

Articulo 5. EI mapa de riesgos laborales consiste en identificar los riesgos
presentes en el lugar de trabajo y mostrarlos en una representacion gréafica de
la empresa de simple interpretacion. Este mapa debe ubicarse en un lugar
visible para que los trabajadores logren conocer los riesgos a los que se

enfrentan.

Articulo 6. Es de gran importancia que los clientes conozcan principalmente
cuales son las rutas determinadas para llegar a zonas seguras en caso de
siniestro. Pues ellos no permanecen en la empresa y no conocen a cabalidad

donde hay peligros en la empresa.

Articulo 7. En el mapa de riesgos, debe mostrarse la matriz de riesgos que
resulto de la evaluacion inicial de riesgos, al haber utilizado la metodologia

dispuesta por el Ministerio del Trabajo. Habiendo resultado:
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Figura 1: Mapa de Riesgo Administracion
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Figura 2: Mapa de Riesgos Ventas
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CAPITULO IV

De las Obligaciones del Empleador

Articulo 10. El empleador tiene la responsabilidad de resguardar la

integridad de los trabajadores dentro de las instalaciones de la empresa y

durante la jornada laboral si bien se encuentren en diligencias

relacionadas con la empresa.

Articulo 11. El empleador debe brindar de forma gratuita los equipos de

proteccién personal a los trabajadores en dependencia de la labor que

desempefien.

Articulo 12. De acuerdo a lo estipulado en el articulo 117 de la Ley 618,

el empleador ademas esta obligado a:

a. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dUtiles,

instrumentos y materiales necesarios y adecuados para ejecutar el
trabajo convenido, sin perjuicio de que para determinadas obras o
trabajos de especial naturaleza el trabajador pueda acordar con el

empleador el uso de sus propias herramientas;

respetar la jornada de trabajo, conceder los descansos establecidos
y fijar el calendario laboral en un lugar visible del centro de

trabajo;

establecer y llevar los registros, expedientes laborales y demas
documentos en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo; y
certificar a pedido del trabajador el tiempo trabajado, ocupacion

desempefiada y salario devengado;

permitir el acceso a los lugares de trabajo de los inspectores del
trabajo debidamente identificados y suministrar la informacion

que sea oficialmente solicitada;
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e. cumplir en general con todas las obligaciones que se deriven del
cumplimiento de las disposiciones de este Codigo, legislacion
laboral, convenciones colectivas, reglamento interno de trabajo y
de los fallos judiciales y arbitrales y de los convenios de la OIT

ratificados por Nicaragua.
CAPITULO V
De las Obligaciones del Trabajador

Articulo 13. De manera similar a las obligaciones del empleador, el
Cadigo del Trabajo nos da una pauta para normar tales obligaciones, sin

embargo la metodologia impuesta por el MITRAB destaca:

a. Articulo 18 (Ley 185): Ademéas de las contenidas en otros
articulos del Codigo del Trabajo, los trabajadores tienen las
siguientes obligaciones:

1. utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado
debido, para los fines que fueron destinados y restituir el
equipo de trabajo o vivienda, en su caso, una vez

concluido el trabajo para que les fueron proporcionados;

2. prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo
inminente en que peligren los intereses de la empresa o de

sus comparieros de trabajo;

3. asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o

adiestramiento que se convengan con el empleador;

b. Articulo 32 (Ley 618): EIl trabajador tiene la obligacion de
observar y cumplir con las siguientes disposiciones de la presente

Ley, el Reglamento, el Cadigo del Trabajo y las normativas:

1. Cumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su

propia seguridad y salud, las de sus compafieros de trabajo y
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de terceras personas que se encontraren en el entorno,
observando las normas o disposiciones que se dicten sobre

esta materia.

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion
facilitados por el empleador, de acuerdo a las instrucciones

recibidas de éste.

Informar a su jefe inmediato y a la comision mixta de higiene
y seguridad del trabajo de cualquier situacion que, a su juicio,
pueda entrafiar un peligro grave e inminente, para la higiene y
seguridad, asi como, los defectos que hubiera comprobado en

los sistemas de proteccion.

Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica

como practica que le brinde el empleador.

Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la

practica de reconocimiento médico.

Informar a su jefe acerca de todos los accidentes y dafios que
le sobrevengan durante el trabajo o guarden relacion con el,
asi como suministrar la informacion requerida por los

Inspectores de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Asistir en los eventos de capacitacion en materia de
prevencion de riesgos laborales que le convoque la parte
empleadora, la organizacién sindical, Instituto Nicaragliense

de Seguridad Social, el Ministerio del Trabajo, entre otros.

Estan obligados a participar en la comision mixta de higiene y
seguridad del trabajo y de elegir a sus delegados ante la
comision. Todo esto sin perjuicio de los derechos adquiridos

en el Cddigo del Trabajo, Convenios Colectivos, Convenios
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Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo

(O.1.T.) y demés resoluciones ministeriales.
CAPITULO VI
Prohibiciones de los Trabajadores.

Articulo 14. Los trabajadores deben cumplir con las obligaciones
estipuladas en el presente reglamento, sin que se entre en conflicto con

los demas articulos de este capitulo.

Articulo 15. De acuerdo con el articulo 18 de la ley 185 (Cddigo del
Trabajo de Nicaragua) el trabajador no debe:

1. trabajar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, de drogas

0 en otra condicion analoga;

2. portar armar de cualquier tipo durante el trabajo, salvo
aquellas que puedan utilizarse en funcion de la ocupacion

que desempefian;

3. someter a ofertas ventajosas 0 amenazas de represalias a
otro trabajador con el fin de obligarle a tener relaciones

sexuales
CAPITULO VII
Orden, Limpieza y Sefalizacion

Articulo 16. Cada empleado debe cuidar el orden y limpieza de su
puesto de trabajo para evitar acumulacion de papeleria y suciedad que

puedan provocar un accidente o dar una mala imagen a los clientes.

Articulo 17. Los empleados no deben obstaculizar ni impedir las labores

del conserje.
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Articulo 18. Los roles de limpieza en bodega deben ser elaborados por el

Jefe de Bodega al menos una vez por semana.

Articulo 19. La limpieza del area de bodega debe ser monitoreada
constantemente, asi como la correcta eliminacion de desperdicios y

basura.

Articulo 20. La sefializacion de riesgos presentes en el lugar de trabajo

debe hacerse en base a los riesgos identificados en las matrices de riesgos.

Articulo 21. Los rétulos que identifican los riesgos presentes, asi como
las rutas de evacuacion, extintores y equipos de primeros auxilios, deben
ser suficientes para el nUmero y tamafio para que las personas que no

estaran habitualmente en el lugar las vean e interpreten facilmente.

Articulo 22. Para mejorar el orden, debe seguirse el siguiente
procedimiento de ubicacion de los materiales en la bodega:

a. asignacion de nimeros romanos a la zona o grupo de estantes,
b. letras mayuUsculas a cada estante de la zona o grupo,

Cc. se asignard un nimero arébigo a la cara de cada estante, tomando
en cuenta que si el estante se usa de una sola cara, se le numerara
GCO”'

d. La ubicacién mas especifica en los estantes estd dada por los
tramos de 2 metros en cada estante y el nivel empezando a

enumerar de abajo hacia arriba.

Por tanto, para la correcta sefializacion de cada estante sera basado en la

siguiente figura para el rotulo:
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Figura 3: Rotulacion de Estantes.

Caraizquierda
del estante

/

Tabla 1: Matriz de Ubicacion.

Cara derecha del

estante

AN/

al estante

Letra que identifica

Respondiendo los demas roétulos a la siguiente tabla de acuerdo a las

diferentes zonas, estantes, niveles y tramos:

7AO\I.\1 ESTANTE
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UBICACION

CARA
1,2

0 (Unica)

0 (Unica)
1,2
1,2

0 (Unica)
1,2
1,2
1,2
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1,2
1,2
1,2

0 (Unica)
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Articulo 23. La asignacion de ubicacion para los articulos puede

someterse a cambios siempre que sea en vista de mejorar la organizacion.

Articulo 24. La distribucién de los estantes y otras areas en el edificio de

ventas se muestra en la Figura:
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Figura 4: Distribucion actual de la Bodega.

EDISON ELECTRIC, S. A.

Mapa de Distribucion

TUBERIA EMT

Y Y v y

F

VESTIDORES [

T

SALA DE ER[EE'C”‘
CONFERENCIAS ]
4

e VEMNTAS
{
Asist. de CAIA 1 | [
'n_=,-’ Ventas pu
— = ]
3
SALA DE VENTAS I I N
- | y
DESPACHO
1 ~

|
>
I

BODEGA

Zona Il

Zona ll

Carretes




Edison Electric, S. A.

Articulo 25. Tal distribucién puede someterse a modificaciones siempre que
no comprometa las caracteristicas constructivas del edificio y no represente

una evidente complicacién en su ejecucion.
CAPITULO VIII
De la Prevencion y Proteccion Contra Incendios.

Articulo 26. De acuerdo con lo plasmado en los articulos 179 y 180 de la Ley
618 que citan:

Articulo 179.- El empleador debe coordinar con los bomberos para
elaborar un Plan de Emergencia de la empresa, cuya implementacion y

desarrollo sera su responsabilidad.

Articulo 180.- Los centros de trabajo deben estar provistos de equipos
suficientes y adecuados para la extincién de incendios, de conformidad a

lo dispuesto en la normativa especifica que regula esta materia

Articulo 27. La empresa debe contar con Brigadas Contra Incendios que se
encargara de notificar a la institucion bomberil al instante que identifique un

incendio incipiente y entrar en accion.

Articulo 28. La Brigada Contra Incendios o BCIl debe monitorear
constantemente el estado de los equipos contra incendio y notificar al
empleador cualquier defecto en los mismos para proceder a un

mantenimiento.

Articulo 29. Los equipos contra incendio en todo momento serdn accesibles,
estar debidamente sefializados y libres de obstaculos.

Articulo 30. Los extintores contaran con un &rea de 50cm? en el suelo bajo
ellos que determina el area que debe mantenerse completamente libre de

obstaculos.
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Articulo 31. La altura desde el piso hasta la manivela de liberacion del agente

extinguidor sera de 1.2m.

Articulo 32. Las puertas de acceso al exterior deben estar siempre libres de
cualquier obstéculo.

Articulo 33. Las escaleras de acceso al nivel superior de la bodega, serén de
un material ignifugo que mantengas sus propiedades constructivas ante su

exposicion al fuego.
CAPITULO IX
Primeros Auxilios

Articulo 34. La empresa debe contar con personal capacitado y certificado
para intervenir cuando haya que brindar primeros auxilios en caso que fuese

necesario.

Articulo 35. La Brigada de Primeros Auxilios o BPA es la encargada de
reportar a la institucion de salud que corresponda la ocurrencia de un suceso
dentro de la empresa que comprometa la integridad fisica de una persona, sea
que este labore 0 no en la empresa.

Articulo 36. La BPA debe estar al tanto del abastecimiento del botiquin de
primeros auxilios, que los medicamentos en el estén vigentes y las

herramientas funcionen correctamente.

Articulo 37. De acuerdo con el articulo 78 de la Ley General de Higiene y

Seguridad en el Trabajo, que cita:

Articulo 78.- Los lugares de trabajo dispondran del material y, en su caso, de
los locales necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los
trabajadores accidentados, ajustandose, en este caso, a lo establecido en la

presente ley y demas disposiciones que se establezcan en su Reglamento.

La empresa debe:
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a. Instalar botiquines de primeros auxilios (abastecimiento de
conformidad a lista béasica oficial emitida por el MITRAB).

b. Lo que debe y no debe hacerse frente a un caso de accidente, y qué

materiales se deben utilizar, entre otros.
c. Quiénes deben prestar los primeros auxilios y en qué casos
d. A quién se debe avisar en caso de accidentes.

e. Adodnde trasladar a los trabajadores accidentados, y en qué transporte

etc.
f.  Numero de teléfono del punto mas cercano de la Cruz Roja

Articulo 38. La empresa debe contar con los siguientes medicamentos y

utensilios basicos en el botiquin de primeros auxilios:

Tabla 2: Equipamiento para botiquin de primeros auxilios

BRIGADAS

P
o

BRIGADAS

{08 Una tijera (para cortar vendas, gasas, etc.) Agua esteéril
A Guantes esterilizados Caja de curitas
< Termémetro Esparadrapo
/8 Tensiometro Algodon
51 Estetoscopio Mertiolate
G Un torniquete Camillas mdviles y fijas
74| Collar cervical Acetaminofén 500mg
< Férulas para inmovilizar Jabén liquido
°I = Venda triangular Redondel estéril
Gasas estériles Suero oral

Venda simple
Venda el&stica
Palillos aplicadores

Gasillas de seguridad
Anestésico en gel

Articulo 39. Ademés de su capacitacion y certificacion, la Brigada de
Primeros Auxilios debe participar de charlas de refrescamiento cada 6 meses

para estar activa y operativa en todo momento.
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CAPITULO X
De las Estadisticas de Acciones de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Articulo 40. En la empresa, se llevara registro de los accidentes laborales, asi
como de las enfermedades que aparecieron a partir del inicio de labores en la

empresa.

Articulo 41. Para lograr el registro de las enfermedades profesionales, debe
realizarse a los trabajadores examenes médicos rutinarios al menos una vez al

afo.

Articulo 42. De los resultados de los examenes médicos de los trabajadores,
se deberan remitir copias en los 5 (cinco) dias después de su conclusion al
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y al Instituto Nicaraglense de

Seguridad Social.

Articulo 43. En caso de no registrarse accidentes laborales, el empleador
deberd, comunicarlo por escrito al Ministerio del Trabajo, mensualmente

durante los primeros cinco dias del mes siguiente a reportar.
CAPITULO XI
De las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Articulo 44. La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo (C. M.
H. S. T.), es la responsable de muchas de las actividades regulatorias y el
cumplimiento de las normas expuestas en el presente R. T. O, por tanto debe

estar constituida en base a la siguiente relacion de trabajadores e integrantes:

Hasta 50 trabajadores ------------------ 1
De 51 a 100 trabajadores -------------- 2
De 101 a 500 trabajadores ------------ 3
De 501 a 1000 trabajadores----------- 4
De 1001 a 1500 trabajadores--------- 5
De 1501 a 2500 trabajadores--------- 8

De 2501 a mas trabajadores--------- 10
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Articulo 45. Esta comision, debe ser constituida y registrada ante la
Direccion General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, respondiendo a la
correspondiente solicitud de inscripcion.

Articulo 46. La constitucién de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad en
el Trabajo, responde a lo planteado en el Articulo 18, numeral 5 de la Ley

618 que cita que el empleador debe:

Constituir en su centro de trabajo una comisién mixta de higiene y
seguridad del trabajo, que debera ser integrada con igual nimero de
trabajadores y representantes del empleador, de conformidad a lo
establecido en la presente Ley.

Articulo 47. La CMHST debe elaborar su plan anual de trabajo y apegarse a
él tanto como los recursos humanos y econdémicos lo permitan. Debe ser
registrado y aprobado por la Direccion General de Higiene y Seguridad en el

Trabajo del Ministerio del Trabajo.

Articulo 48. El Reglamento Interno de Funcion de la CMHST una vez
elaborado, debe ser registrado y aprobado por la Direccion General de
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio del Trabajo

Articulo 49. La CMHST debe reunirse a tratar temas de Higiene, Salud,
Seguridad, entre otros al menos una vez al mes y llevar registro de las mismas
en el Libro de Actas debidamente aperturado por la Direccion General de

Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio del Trabajo.
CAPITULO XII
De la Salud de los Trabajadores

Articulo 50. El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la
salud de los trabajadores, cuando en su actividad laboral concurran algunos

elementos o factores de exposicion a riesgos higiénicos industriales, de
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conformidad a lo dispuesto en el reglamento o normativas de ley en materia

de Higiene y Seguridad en el trabajo.

Articulo 51. Los trabajadores tienen derecho a conocer y obtener toda
informacion relacionada con su estado de salud, con respecto a los resultados
de las valoraciones medicas practicadas, respetando siempre la

confidencialidad en todos los casos.

Articulo 52. Los examenes médicos obligatorios pre empleo a realizarse

estan dados segun el inciso b del articulo 26 de la Ley 618, que cita:

Los examenes médicos de laboratorio minimos a realizar en el
examen médico pre-empleo tomando en cuenta su edad, riesgos

laborales y otros factores de los trabajadores seran, entre otros:

Examen fisico completo;

Biometria Hematica Completa (BHC);
Examen General de Orina (EGO);
Examen General de Heces (EGH),
VDRL = Sifilis;

Pruebas de Funcion Renal; y

Prueba de Colinesterasa

Articulo 53. Los incisos ¢ y d del articulo 26 de la Ley 618 detallan lo que
concierne a los exdmenes meédicos periddicos a trabajadores activos de la

empresa:

c. El examen médico periddico se realizara de forma obligatoria a todos
los trabajadores de forma anual o segun criterio médico.

d. Este examen se realizara con el fin de detectar de manera precoz los
efectos que pudieran estar padeciendo los trabajadores por su relacién

con los riesgos existentes en su puesto de trabajo.
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CAPITULO XIl1

De las Sanciones

Articulo 54. Ante el incumplimiento de las normativas técnicas expuestas en
el presente RTO, se sancionara al trabajador segun estipule la Ley General de
Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 618) y el Codigo del Trabajo (Ley
185)

Articulo 55. De manera similar, si el empleador incumple lo plasmado en el
presente RTO, sera sancionado segun determine la Ley General de Higiene y

Seguridad del Trabajo

CAPITULO X1V

Otras Disposiciones

Articulo 56. El disefio y las caracteristicas de los edificios deben ser
concebidos en vista de realizar las labores comerciales de la empresa con

eficiencia y seguridad.
Articulo 57. Los pasillos principales no tendrdn una amplitud inferior a dos
metros (2m) desde el punto mas saliente de las caracteristicas constructivas

del edificio.

Articulo 58. Los callejones secundarios donde se almacenan los materiales en

bodega no tendran una amplitud inferior a noventa centimetros (0.9m)

Articulo 59. Para el acceso a los niveles superiores de los estantes, debe

existir una escalera de madera por callejon que facilite esa labor.

Articulo 60. Las escaleras de mano deben cumplir las siguientes

caracteristicas:
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Las escaleras de mano ofreceran siempre las necesarias garantias de
solidez, estabilidad y seguridad, y en su caso de aislamiento o in-
combustion.

Cuando sean de madera los largueros serdn de una sola pieza y los
peldafos estaran bien ensamblados y no solamente clavados.

Las escaleras de madera no deberan pintarse.

Las escaleras de mano simples no deben salvar mas de cinco metros,
al menos que estén reforzados en su centro, quedando prohibido su

uso para alturas superiores a 5 metros.

Articulo 61. En la utilizacion de las escaleras de mano se adoptaran las

siguientes medidas.

Se apoyaran en superficies planas y sélidas y en su defecto sobre
placas horizontales de suficiente resistencia y fijeza.

Estaran provista de zapata, punta de hierro, grapas u otros
mecanismos antideslizantes en su pie o de gancho de sujecion en la
parte superior.

Para el acceso a los lugares elevados sobrepasaran en un metro los
puntos superiores de apoyo.

Para el ascenso, descenso y trabajo se hara siempre de frente a las
mismas.

Cuando se apoyen en postes se emplearan abrazaderas de sujecion.

No se utilizaran simultaneamente por dos trabajadores.

Se prohibe sobre la misma el transporte abrazo de pesos superiores a
25 kilogramos.

La distancia entre los pies y la vertical de su punto superior de apoyo
sera la cuarta parte de la longitud de la escala hasta tal punto de

apoyo.

Articulo 62. El estado de estas escaleras debe ser monitoreado

constantemente para evitar accidentes relacionados con ellas.
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Articulo 63. Las escaleras de acceso al nivel superior de la bodega

(mezanine) deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Las barandillas y plintos o rodapiés seran de material rigido y
resistente.

b. La altura de las barandillas serd de 90 centimetros como minimo a
partir del piso, y el hueco existente entre el plinto y la barandilla
estara protegido por una barra horizontal o liston intermedio, o por
medio de barrotes verticales, con una separacion maxima de 15
centimetros.

c. Los rodapiés tendran una altura minima de 15 cm. sobre el nivel del
piso.

d. Las barandillas seran capaces de resistir una carga de 150 kilogramos
por metro lineal.

CAPITULO XV

Disposiciones Finales

Articulo 64. Segun la metodologia para la elaboracién de un RTO emitida

por la Direccion General de Higiene y Seguridad en el Trabajo:

a. Se obliga al empleador a realizar lo siguiente:

1. Impresion del Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y
Seguridad de Trabajo (R.T.O.H.S.T) y distribucion a los
trabajadores en tamafio manual (14cm. X 21cm.)

2. DivulgaciondelR. T.O. H.S. T.

3. Aplicaciondel R. T.O. H. S. T.
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Articulo 65. Este Reglamento debe ir firmado y sellado por la Direccion

General de Higiene y Seguridad del Trabajo conteniendo en su primera

pagina, la cédula de notificacion.

Unicamente el érgano rector Direccion General Higiene y Seguridad
Trabajo, estd facultado a darle seguimiento al funcionamiento del
Reglamento, en este caso, la aplicacion.

La Comision Mixta, dentro de sus facultades, tiene como objetivo
verificar el funcionamiento del R.T.O

En la dltima pagina del R.T.O, tanto los Miembros de la Comision
Mixta como el Gerente General, plasmaran sus nombres, sus firmas y
sello de la empresa.

La Direccién General de Higiene y Seguridad, otorgara certificacion a
la empresa, una vez que el R.T.O, llene los requisitos necesarios.

El Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad del
Trabajo, tendrd una vigencia de 2 afios, pudiendo ser el mismo
revisado o actualizado cuando se realicen cambios o se establezcan

NUEVOS Procesos.
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El anterior Reglamento Técnico Organizativo es una propuesta que se genero
al inicio de la participacion en las labores de la empresa, sin embargo, es ain
una propuesta que no ha sido presentada ante el Ministerio del Trabajo pues

aun se espera la aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo.

126



Edison Electric, S. A.

XIl. CONCLUSIONES

» Edison Electric, S. A. cuenta con problemas de organizacién en cuestiones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo, situacion de la que se derivan otros
inconvenientes sobre la misma materia como la atencion al estado de las areas de la
empresa en lo que respecta a orden, limpieza y sefializacién, uso y mantenimiento
de Equipos de Proteccidn Personal, realizacion de exdmenes médicos y régimen

sobre la gestion de Higiene y Seguridad

» Dentro de la empresa se identificaron diversos riesgos a los que se enfrentan los
trabajadores en su dia a dia, se not6 una fuerte presencia de riesgos ergonémicos que
conllevan a afectaciones psicosociales y musculo esqueléticas asi como riesgos
sobre la condicion de seguridad que puede desatar la ocurrencia de accidentes de

trabajo.

» Al evaluar los riesgos que fueron identificados dentro de la empresa se noto que de
los que presentan mayor incidencia pueden desencadenar afectaciones desde Leves
hasta Muy Dafiinas, para lo que se determinaron medidas de prevencion y control,

que se plasmaron en la Matriz de Riesgos

> A raiz de la necesidad de la organizacion en materia de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, procedimos a elaborar instrumentos para tal fin, empezado por la
Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo junto con su respectivo
Reglamento Interno y Plan Anual de Trabajo, fue necesario ademas elaborar y
tramitar la aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo para dar pase al tramite
Reglamento Técnico Organizativo. Ademas se ejecutaron Examenes Médicos para

el control de enfermedades profesionales y otras afectaciones.
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XI11. RECOMENDACIONES

Se recomienda a quienes fueron involucrados como miembros de la Comision Mixta
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, continuar con las reuniones mensuales para
monitorear el apego al Plan Anual de Trabajo para finalizar el 100% de las
actividades y poder proceder con la solicitud de la Licencia en Materia de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

La empresa debe aplicar las medidas que se determinaron en la Matriz de Riesgos
para controlar o reducir las afectaciones de los que mayor incidencia tienen sobre
los trabajadores, como lo son los riesgos ergonémicos y los de condicion de

seguridad

Ante el crecimiento en el flujo de materiales y clientela dentro de la empresa, debe
considerarse siempre una actualizacion de la Matriz de Riesgos, pues cuando existe
un sustancial cambio en el funcionamiento de la empresa, los riesgos determinados

pueden alterarse.

Recomendamos un correcto resguardo y actualizacién de los documentos que
comprueban la correcta organizacion y gestion de Higiene y Seguridad dentro de
Edison Electric, S. A. lo que proyectara una imagen que demuestra que la empresa
se preocupa por el bienestar de sus empleados al darle el seguimiento pertinente a

los documentos aprobados por el Ministerio del Trabajo.
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XV. ANEXOS

a. Bloque 6 de inspecciones del MITRAB

Bloque 1: Aspectos Técnicos Organizativos

No

Descripcion

Insp.
MITRAB

Observaciones

Se tiene una persona encargada de
atender la higiene y seguridad
(Arto. 18, num. 3)

Se realizo evaluacidn inicial de
riesgos y plan de intervencién
(Arto. 18, nim. 4y 5)

Tiene licencia en materia de
higiene y seguridad (Arto. 18, num.
6)

Tiene elaborado e implementado
su plan de emergencia (primeros
auxilios, prevencién de incendios y
evacuacion) (Arto . 18, num. 10,
Arto. 179, Ley 618)

Tiene inscritos a los trabajadores
en el régimen de Seguro Social
(Arto. 18, nim. 15 Ley 618)

Hay botiquin de primeros auxilios
(Arto. 18, nim. 16, Ley 618)

Se da formacién e informacién en
materia de higiene, seguridad y
salud (Arto. 19y 20)

Se realiza capacitacion en temas
de: primeros aukxilios, prevencion
de incendios y evacuacién de los
trabajadores notificando al MITRAB
(Arto. 21)

Se realizan los exdmenes médicos

pre-empleo y periddicos , se lleva

expediente médico (Arto. 23,25y
26)

10

Se le da la informacioén a los
trabajadores de su estado de salud
en basados en los resultados de las

valoraciones medicas practicadas

11

Se notifican los resultados de los
examenes médicos al MITRAB en el
plazo de 5 dias después de su

realizacion (Arto. 27)
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12

Reportan al MITRAB los accidentes
leves, graves, muy graves y
mortales en el formato establecido

13

Reportan al MITRAB la no
ocurrencia de accidentes (Arto.29)

14

Llevan registro de las estadisticas
de los accidentes y enfermedades
laborales (Arto.31)

15

Se tiene conformada y/o
actualizada la CMHST (Arto.41)

16

La CMHST registrada tiene
elaborado y aprobado su Plan
Anual de Trabajo

La CMHST registrada tiene
elaborado y aprobado el RIF (Arto.
55)

17

Los miembros de la CMHST se
reunen al menos una vez al mes
(Arto. 59)

Se registra en el libro de actas los
acuerdos de las reuniones

18

El empleador tiene elaborado y
aprobado el RTO en materia de HST
(Arto. 61y 66)

19

El RTO en materia de HST es del
conocimiento de los trabajadores
(Arto. 67)

20

El empleador le da cumplimiento a
las medidas y regulaciones sobre
prevencion de riesgos laborales
contenidas en el RTO de su centro
de trabajo

21

El empleador le brinda al personal
gue integra las brigadas contra
incendios, entrenamiento sobre el
manejo y conservacion de los
extintores, sefales de alarma,
evacuacion, entre otros (Arto.197)

22

El empleador ha realizado
evaluacidn de los riesgos higiénico
industriales (fisicos, quimicos o
bioldgicos) que contenga mapa de
riesgos y plan de intervencion
correspondiente (Arto. 114)
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Bloque 2: Condiciones de Higiene del Trabajo

2.1 Ambiente Térmico

No

Descripcion

Insp.
MITRAB

Observaciones

Las condiciones de del ambiente térmico en
los lugares de trabajo no son fuente de
incomodidad y se encuentran ventilados (Arto.
118 Ley 618)

Los lugares de trabajo se ventilan por medios
naturales o artificiales para evitar la
acumulacién de aire contaminado, calor o frio

(Arto. 119)

2.2 Ruidos

3

La contaminacién por ruido excede los 85 dB |

2.3 lluminacion

La iluminacion de los lugares de trabajo retne
los niveles adecuados para circulary
desarrollar las labores sin riesgo para su
seguridad ni a la de terceros con confort visual
aceptable (Arto. 76)

Bloque 3: Condiciones de Seguridad en el Trabajo

3.1 De los lugares de trabajo

No

Descripcién

Insp.
MITRAB

Observaciones

El empleador verifica el disefio y caracteristicas
estructurales (superficie, suelo, techo,
paredes, puertas, entre otros) de los lugares
de trabajo (Arto. 74, 93 al 95)

El disefio y caracteristicas de constructivas de
los lugares de trabajo facilita el control de las
situaciones de emergencia de incendio
(Arto.75 literal a)

Las salidas y puertas exteriores de los centros
de trabajo cuyo acceso es visible y esta
debidamente sefializado son suficientes en
numero y anchura para que todos los
trabajadores puedan abandonarlas con
seguridad y rapidez (Arto.93)

3.3 De la Senalizacion

4

El empleador esta adoptando correctamente la
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sefializacién como técnica complementaria de
de seguridad en los lugares de trabajo (Arto.
140)

El empleador ha colocado las sefializaciones de
forma que todos los trabajadores las observen
y sean capaces de interpretarlas (Arto.141)

La sefializacién que se usa en la empresa es de
acuerdo al area a cubrir y el nUmero de
trabajadores expuestos

Los trabajadores estan siendo instruidos sobre

el significado de las sefiales de seguridad
3.5 Prevencidn y proteccion contra incendios

En el centro de trabajo existen extintores
adecuados a los materiales que se usany el
tipo de fuego

Los extintores estdn en buen estado de
9 conservacién y funcionamiento y son revisados
a detalle anualmente

Los extintores estan visiblemente ubicados,

10
caso de emergencia

libres de obstaculos disponibles para su uso en

11 . . . .
incendios instruida y capacitada en el tema

En el centro de trabajo existe brigada contra
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b. Modelo en encuesta

ENCUESTA DE SEGURIDAD LABORAL

EDISON UNAN
ELECTRICS.A MANAGUA

Somos estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua. Le solicitamos llenar la presente encuesta que fue formulada con
el objetivo de recopilar informacién en el ambito de Seguridad laboral en la empresa Edison Electric,

S.A.

EDAD: ESTADO CIVIL: NUMERO DE HIJOS:

GENERO:

MASCULINO FEMENINO

FORMACION: Tipo de formacién recibida en temas de higiene y seguridad laboral.

0 horas (ninguna formacién) entre 8 y 20 horas entre 40y 60 horas mas de 60 horas (en un solo curso)

134



Edison Electric, S. A.

Seccion “A”: A continuacion le pedimos que responda a una serie de preguntas relacionadas
con su trabajo diario. Por favor responda lo mas sinceramente posible.

Al. ¢Qué tanto conocimiento crees que posees en temas relacionados con la seguridad?

Ninguno D Basico D Mucho D

A2. iCémo consideras el conocimiento de los responsables de seguridad de la empresa (tu encargado,
tu jefe, por ser empresa pequefia) sobre los riesgos con los que trabajas cada dia?

Ninguno D Poco D Mucho D

A3. En caso de producirse una situacion de riesgo en tu trabajo, ¢ Qué tanto dafio te podria producir?

NingunoD Poco D Mucho D

A4. iQué tanto crees que puedes hacer para evitar que haya un problema que pueda conducir a una
situacién de riesgo?

Nada D Poco D Mucho D

A5. En una situacion de riesgo que pueda producirse ¢Qué posibilidad tienes de intervenir para
controlar o al menos reducir el riesgo que pueda producirse?

Ninguna D Poca D Mucha D

A6. (Es posible que se puedan producir situaciones en las que se puedan ver afectadas un gran
numero de personas (ya sea por accidente o por enfermedad)?

Ninguna D Poca D Mucha D
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Seccidn “B”: esta seccidn contiene preguntas relacionadas al trabajo

B1. Puedo hacer mi trabajo a pesar de que tenga que resolver problemas dificiles.

S|

B2. Puedo hacer mi trabajo a pesar

S

B3. Puedo hacer mi trabajo aunque

S

B4. Puedo hacer mi trabajo aunque

S

NO

NO

NO

NO

con frecuencia cambie de tarea.

mis compafieros no me ayuden.

de que aparezcan situaciones inesperadas.

B5. ¢Crees que si se sancionara al trabajador que comete una imprudencia descenderia el nUmero de

accidentes?

S

NO

B6. ¢ Crees que has puesto alguna vez tu vida en peligro por realizar un trabajo concreto?

S

NO

B7. Ves légico que se sancione a un trabajador que cometa un acto temerario para su propia seguridad

o la de sus compaiieros.

S

B8. Desde tu experiencia laboral.

verdadera.

NO

Creo ¢ la mayoria de los

accidentes se producen

por la imprudencia del
trabaiador

Creo que la mayoria de
los accidentes de trabajo
se producen por culpa del

empresario.

De las siguientes afirmaciones, sefiala cual crees que es mas

Creo que es culpa de
ambos al 50%
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REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO.

La Empresa EDISON ELECTRIC S.A. dando cumplimiento a los preceptos de la Ley General

de Higiene y Seguridad del Trabajo y su Reglamento, Resolucion Ministerial sobre las

Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo, reformada y publicada en la Gaceta

No. 29 del 09 de febrero del 2007, Cddigo del Trabajo, ha tenido a bien disponer el siguiente

reglamento interno de este drgano.

Arto. 1 DEFINICION
Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo (C. M. H. S.T) es el 6rgano paritario de

participacion en las actividades de proteccion y Prevencién de riesgos en el centro de trabajo,

impulsados por la administracion del centro de trabajo mediante la gestion que efectué el

técnico o encargado de atender la higiene y seguridad.

Arto. 2 DISPOSICIONES GENERALES

siguiente escala minima:

Hasta

De 51
De 101
De 501

50
a 100
a 500
a 1000

trabajadores
trabajadores
trabajadores

trabajadores

A W N

1) El nimero de representantes de cada sector representativo guardaré una relacion directa
con el nimero de trabajadores de la empresa o centro de trabajo, de acuerdo con la
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De 1001 a 1500 trabajadores
De 1501 a 2500 trabajadores 8
De 2501 a mas trabajadores 10

o1

2) Los miembros de la Comision Mixta que representan al empleador deberan ser
nombrados por éste para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos al término de su
mandato. Se escogeran entre los méas calificados en materia de prevencion de riesgos
laborales y se les autorizard para tomar determinadas decisiones de control y

representacion.

3) Los representantes de los trabajadores y los respectivos suplentes, seran designados por
el (los) sindicato (s) con personeria juridica y, en caso de no existir estos, se elegiran por la
mayoria de los votos de los trabajadores en elecciones que se celebraran en asambleas
generales que convocaran cada dos afios, en las que participen las dos terceras partes del
total de trabajadores segiin némina o planilla de pago.

4) Cuando uno de los representantes de los trabajadores deje de laborar para la empresa o
renuncie a ser miembro de la C.M.H.S.T., les sustituira la persona que le precedio en la
eleccion o aquél que designe el sindicato si lo hubiere. Dichas circunstancias se
notificardn a la autoridad laboral competente, de acuerdo con la Ley 618.

5) Durante el término de su mandato, los miembros de las C.M.H.S.T., no podran ser
despedidos por causas atribuidas al cumplimiento de sus funciones en la esfera de la
higiene y seguridad del trabajo, si no es con la autorizacion del Ministerio del Trabajo,

previa comprobacion de la causa justa alegada.
6) Todo empleador tendrd un méaximo de diez dias a partir de la fecha de constitucion y/o

reestructuracion de la C.M.H.S.T, para proceder a inscribirla, su incumplimiento sera

objeto de sancion.
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7) Para el desempefio de sus funciones los miembros de las Comisiones Mixtas de Higiene
y Seguridad del Trabajo, deberan disponer del tiempo necesario como jornada, de acuerdo
con los términos que determine el convenio colectivo o se establezca en el reglamento

interno de funcionamiento de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo.

8) La empresa debera proporcionar a los miembros de la C.M.H.S.T., una formacion
especial en materia preventiva, por sus propios medios 0 por concierto con organismos o

entidades especializados en la materia.

9) Los miembros de la C.M.H.S.T., se reuniran al menos, mensualmente y siempre que lo
proponga uno de los sectores representativos. Podran participar en estas reuniones, con
VOz pero sin voto, los delegados sindicales y los responsables técnicos de las empresas; asi
como las personas que cuenten con una especial calificacion o informacion respecto de
concretas cuestiones que se debatan, siempre que asi lo solicite algunas de las
representaciones de la C.M.H.S.T.

10) Los acuerdos de las reuniones de la C.M.H.S.T., se escribiran en un libro de Actas, que

deberan estar a disposicién de la autoridad laboral, cuando asi se lo requieran.

11) Los miembros de la C.M.H.S.T que falten con o sin justificacion a las reuniones,
adoptaran las modificaciones o nuevos términos en materia de higiene y seguridad en el

trabajo que ahi se debatieran.
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
Arto. 3 La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo funcionard a través de una

estructura constituida por un Presidente, Secretario y sus miembros propietarios y

suplentes. El presidente es elegido entre los miembros propietarios del empleador.
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FACULTADES DEL PRESIDENTE

Arto. 4

Corresponde al presidente:

1. Presidir las sesiones de la Comision.

2. Convocar las reuniones y elaborar la propuesta de agenda.

3. Moderar los debates.

4. Ejercer su derecho al voto.

5. Firmar las actas.

6. Designar a los integrantes de los equipos especiales de trabajo

7.Analizar las propuestas de aquellas medidas necesarias que sirvan
para prevenir los riesgos laborales.

8. Designar en cada reunion al secretario de actas.

FACULTADES DE LOS MIEMBROS

Arto. 5

Corresponde a los miembros:

a.  Cooperar con la empresa o0 centro de trabajo en la evaluacion y determinacion de

los riesgos laborales de la empresa o centro de trabajo a la que pertenezcan.

b.  Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones que se
adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

c.  Proponer al empresario la adopcién de medidas preventivas, dirigidas a mejorar los

niveles de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

d.  Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de las

medidas de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.
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e.

Divulgar sobre las decisiones que se adopten en materia de prevencion de riesgos

laborales.

Conocer y analizar los dafos para la salud de los trabajadores, al objeto de

valorar sus causas y proponer las medidas oportunas.

Informar al empresario para que este, en caso de ser necesario acuerde la
paralizacion de las actividades que entrafien un riesgo laboral grave e inmediato
para la salud de los trabajadores.

Participar y ser informados de las actuaciones que la autoridad laboral competente
realice en las empresas o centros de trabajo a los que pertenezcan, relativo a

materia de Higiene y Seguridad.

Conocer informes relativos a la Higiene y Seguridad ocupacional que disponga la

empresa, que sean de relevancia para el cumplimiento de sus funciones.

Realizar cuantas funciones les sean encomendadas por la empresa o centro de

trabajo en materia de su competencia.

Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higiene y seguridad del trabajo.

Estar dispuesto a integrar o formar parte del equipo especial de trabajo.

FACULTADES DEL SECRETARIO

Arto.6 Corresponde al secretario:

1.

2.

Levantar las actas de reunién y registrarlas en el libro de actas.

Firmar las actas junto con el coordinador de la Comision Mixta de Higiene y
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3.

4.

Seguridad del Trabajo.

Leer el acta anterior.

Tomar notas de los compromisos adquirido por los integrantes de la Comision

Mixta y otros participantes.

DE LAS REUNIONES

Art. 7

Art. 8

Art. 9

Art. 10

Art.11

Art.12

Las notificaciones de las invitaciones a las reuniones se realizaran por medios
verbales, escritos o electrénicos dadas las circunstancias de la distancias y el

tiempo.

Los acuerdos seran adoptados por mayoria absoluta de los asistentesy  decidira

en caso de empate el voto del presidente.

El voto serd individual (a mano alzada o en secreto).

Los acuerdos de las reuniones de la Comision Mixta se registraran en un  Libro de

Actas.

El quérum se establece con la mitad mas uno de los miembros de la comision (50%
+1)

Las actas serdn redactadas por el secretario y firmadas por todos los miembros

participantes y coordinador, se aprobaran en la misma o siguiente reunion.

DISPOSICIONES FINALES

Art.13

En las reuniones los miembros de la Comision evaluaran planes mensuales (logros,
problemas y soluciones), se asignara el tiempo requerido y el local para las
reuniones.
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Arto.14  Cualquier violacion a este reglamento ameritara una sancion, la cual serd decidida
por la Comision y aplicada por su presidente.

Art. 15  El empleador brindara las facilidades para que los miembros de la Comision
participen en las actividades de capacitacion, asesoria, etc. en materia de Higiene y
Seguridad.

Art. 16  Es facultad de la Direccion de Higiene y Seguridad revisar el presente
documento antes de su aprobacion, por lo que se remitird de previo ante esta
instancia.

Art. 17  El presente reglamento entra en vigor desde la fecha que es firmado por todos los
miembros de la Comision Mixta.

Nosotros estando de acuerdo con el contenido del presente Reglamento Interno de
Funcionamiento de la C.M.H.S.T, firmamos a los 18 dias del mes _de Enero del
afio_ 2013 .

Representante del trabajador

Lesther Lopez Gutiérrez Enrique Martinez Rodriguez

Representante del Empleador

Rafael Gonzélez Velasquez Narciso Tercero Casco
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FORMATO N°1-A

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

En la ciudad de _Managua_a las _11:30 minutos de la _mafiana del dia _Viernes 18 del
mes de _Enero del afio_2013 reunidos en el centro de trabajo denominado __ EDISON
ELECTRIC S.A , de conformidad con lo preceptuado en los articulos 41,42 y 48 de la Ley

General de Higiene y Seguridad del Trabajo, publicado en la Gaceta, Diario Oficial N° 133 del
13 de Julio del 2007; 5 y 15 de la Resolucion Ministerial sobre las Comisiones Mixtas de
Higiene y Seguridad del Trabajo en las Empresas, publicado en la Gaceta, Diario Oficial N° 29
del 9 de Febrero del 2007.

Yo Margarita Palacios , actuando en mi caracter de Responsable de Recursos

Humanos _ procedo a constituir la Comisién Mixta, quedando integrada por los siguientes

miembros:

Por representacion de los trabajadores:

Propietarios: Suplentes:
Lesther Lépez Gutiérrez Enrique Martinez Rodriquez
NICARAGUA

EI% g;}_g%gﬁ%ﬁ, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

MINISTERIO DEL TRABAJO
Estadio Nacional 300 metros al norte, Managua e Teléfono: (505) 2222 —2115 Web: www . mitrab.gob.ni
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Por representacion del empleador:

Propietarios: Suplentes:

Rafael Gonzalez Velasquez Narciso Tercero Casco

Nombrandose Presidente de Comision a: Rafael Gonzéalez Velasquez

Expidiendo la presente a los_17 dias del mes de Enero del afio 2013 en tres tantos de un

mismo tenor.

Firma del representante y sello de la empresa

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:
Fecha de la solicitud: Fecha de aprobacion:

Firma del inspector actuante y el sello del Departamento:

Los miembros de esta Comisidn, son nombrados para un periodo de dos afios; el término de su

mandato vence el

NICARAGUA

EE g{g%gﬁ%%| CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

MINISTERIO DEL TRABAJO
Estadio Nacional 300 metros al norte, Managua e Teléfono: (505) 2222 —2115 Web: www .mitrab.gob.ni
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Formato N° 2
Datos de la empresa:

Nombre o razén social II\II\?éS Patronal No. Trabajadores éggr\:lo’dniiccl:a

EDISON ELECTRIC S.A. H: 23 M: 9 T:32 |Venta de Materiales
Eléctricos

Direccion de la empresa Teléfonos/ Fax | Municipio Departamento

Del paso a desnivel de Portezuelo, 300mt| 2244 - 1875 Managua Managua

al norte, contiguo a FOGEL.

Nombre del gerente de la empresa No. de centros de trabajo, plantas ofJE —Mail:

Ing. Abelardo Guerrero Aguirre sucursales: 1

Datos del centro de trabajo, planta o sucursal:

Nombre del centro de trabajo No. de trabajadores Actividad econdmica
H: M:

Direccion: Teléfono/Fax | Municipio Departamento

Nombre del Gerente de la empresa
(Sucursal) :

Datos de la Comision:
Fecha de Constitucién: 15 de enero de 2013 No. De Registro:

No. trabajadores que integran la CMHST \ H: 4 M: 0

Nombre y apellidos Rep. de los trabajadores Cargo
Lesther Lépez Gutiérrez Ejecutivo de Ventas
Enrigue Martinez Rodriguez Ayudante de Bodega

Nombre y apellidos Rep. del empleador Cargo
Rafael Gonzalez Velasquez Gerente de Ventas y Mercadeo
Narciso Tercero Casco Gerente Administrativo Financiero

Yo Margarita Palacios _en calidad de _Responsable de Recursos Humanos de la
empresa, expido la presente declaracion para su registro en este Ministerio. A los _18 dias del
mes de _Enero del afio_2013
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FORMATO N° 3
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES

QUE CONSTITUYEN LA COMISION MIXTA

Nosotros estando de acuerdo en Constituir y ser miembros de la Comision Mixta de Higiene y
Seguridad del Trabajo de la Empresa: EDISON ELECTRIC S.A__ firmamos conforme, a los
18 dias del __mes de Enero del 2013 .

Representantes de los trabajadores

Lesther Lopez Gutiérrez Enrique Martinez Rodriguez

Representantes del empleador

Rafael Gonzélez Velasquez Narciso Tercero Casco

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:
Los miembros de esta Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, estan debidamente
registrados en el Libro N°. Afo Folio del mismo.

NICARAGUA

EE_ g{g%gﬁ%%' CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

MINISTERIO DEL TRABAJO
Estadio Nacional 300 metros al norte, Managua e Teléfono: (505) 2222 — 2115 Web: www . mitrab.gob.ni
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d. Reglamento interno de trabajo

| AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. El presente Reglamento Interno de la empresa Edison Electric, S. A. persigue
conjugar las principales normas que, dispuestas por el Ministerio del Trabajo, regulan el
funcionamiento interno de la empresa en cuestiones de administracion de los Recursos
Humanos y las actividades laborales. Es obligatorio su cumplimiento para todos los

trabajadores.

ARTICULO 2. Las medidas que se exponen en el presente Reglamento tienen como objetivo:

a. Incrementar la disciplina en los trabajadores de todas las areas de la empresa.
b. Mejorar la organizacién de la empresa.

c. Incrementar eficacia operativa.
Il DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Derechos de los trabajadores.

ARTICULO 3. Segtin la CONSTITUCION POLITICA DE NICARAGUA, CAPITULO V, que
refiere a DERECHOS LABORALES, plantea lo siguiente:

a. Arto. 80.- El trabajo es un derecho y una responsabilidad social.

El trabajo de los nicaragienses es el medio fundamental para satisfacer las
necesidades de la sociedad, de las personas y es fuente de riqueza y prosperidad de
la nacion. El Estado procurara la ocupacion plena y productiva de todos los
nicaraglienses, en condiciones que garanticen los derechos fundamentales de la

persona
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b. Arto. 81.- Los trabajadores tienen derecho de participar en la gestion de las

empresas, por medio de sus organizaciones y de conformidad con la ley. Ademas

de:

1. Ser respetado como persona, no recibir maltrato fisico ni verbal por parte del
empleador.

2. Otorgamiento de permisos establecidos por la ley

3. Obtener auxilio inmediato por parte del empleador en caso de un accidente
laboral.

4. Se le suministren los medios, condiciones y herramientas para realizar su

trabajo

c. Arto. 82.- Los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les aseguren

en especial:

Salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, adecuado a su
responsabilidad social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas,
raciales, de sexo o de cualquier otra clase, que les asegure un bienestar
compatible con la dignidad humana.

Ser remunerado en moneda de curso legal en su centro de trabajo.

La inembargabilidad del salario minimo y las prestaciones sociales, excepto para
proteccién de su familia y en los términos que establezca la ley,

Condiciones de trabajo que les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene
y la disminucion de los riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad
ocupacional del trabajador.

Jornada laboral de ocho horas, descanso semanal, vacaciones, remuneracion por
los dias feriados nacionales y salario por décimo tercer mes, de conformidad con
la ley.

Estabilidad en el trabajo conforme a la ley e igual oportunidad de ser promovido,
sin mas limitaciones que los factores de tiempo, servicio, capacidad, eficiencia y

responsabilidad.
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7. Seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en casos de
invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus

familiares en casos de muerte, en la forma y condiciones que determine la ley.

B. Obligaciones de los trabajadores.

ARTICULO 4. Ademas de las faltas que la empresa determina en el acépite
“Régimen Disciplinario”, el articulo 18 del Codigo del Trabajo (Ley 185) obliga a

los trabajadores a:

a. realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con el empleador;

b. cumplir con las jornada, horario de trabajo, con las drdenes e instrucciones
de trabajo del empleador;

c. procurar el incremento de la produccion y de la productividad, en su caso;

d. observar una conducta respetuosa con el empleador y con sus comparieros de
trabajo, evitando rifias y llegar a vias de hecho;

e. guardar el debido sigilo acerca de secretos técnicos, comerciales y de
fabricacion de la empresa;

f. utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado debido, para los fines
que fueron destinados Yy restituir el equipo de trabajo o vivienda, en su caso,
una vez concluido el trabajo para que les fueron proporcionados;

g. prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo inminente en que
peligren los intereses de la empresa o de sus comparfieros de trabajo;

h. asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que
se convengan con el empleador;

i. cumplir con las medidas que correspondan para evitar riesgos y accidentes
de trabajo;

J. no trabajar bajo los efectos de bebidas alcoholicas, de drogas o en otra
condicion anéloga;

k. no portar armar de cualquier tipo durante el trabajo, salvo aquellas que

puedan utilizarse en funcion de la ocupacion que desempefian;
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I. no someter a ofertas ventajosas 0 amenazas de represalias a otro trabajador
con el fin de obligarle a tener relaciones sexuales; y
m. en general, todas aquellas que se deriven del contrato, la convencion

colectiva y el reglamento interno de trabajo.

ARTICULO 5. Los trabajadores deben acudir a las zonas comunes destinadas para
fines especificos como Comedor, Sala de Conferencias, Cafeteria, entre otros.

ARTICULO 6. Debe utilizarse ademas, los puestos de trabajo y otras areas para la
labor que fueron concebidas, no debe utilizarse como comedor los escritorios en sala

de ventas, administracion o estanteria en bodega.

C. Derechos del Empleador

ARTICULO 7. El empleador se reserva el derecho de la programacion de los roles
de entrega de pedidos fuera de Managua, los roles de almuerzo para no quedar

inoperantes al mediodia y la elaboracion de los roles de limpieza de la bodega.

ARTICULO 8. Las responsabilidades y funciones de un trabajador, pueden ser
modificadas temporalmente por el empleador para lograr los objetivos de la
empresa, siempre que no se altere el salario convenido para el cargo que se le

contratd y que se cuente con el consentimiento del trabajador.

ARTICULO 9. El empleador puede hacer modificaciones en la forma de operar de
la empresa en vista del ahorro de recursos, siempre que no afecte las condiciones
minimas para que el trabajador realice su funcion con comodidad, seguridad y

eficiencia.
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D. Obligaciones del Empleador

ARTICULO 10.De manera similar a las obligaciones de los trabajadores el articulo

17y 113 de la ley 185 determina como obligaciones del Empleador:

Arto 17. Ademas de las obligaciones contenidas en otros articulos del Cddigo del

Trabajo, los empleadores estan obligados a:

a. pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos con
el trabajador;

b. respetar el derecho a la libre eleccion de profesion u oficio y no exigir ni
aceptar cualquier clase de pago para emplear al trabajador ni elaborar listas
discriminatorias o realizar préacticas que restrinjan o excluyan las
posibilidades de colocacion de los trabajadores;

c. guardar a los trabajadores la debida consideracion y respeto absteniéndose
de malos tratos de palabra, obra u omision y de todo acto que pudiera afectar
su dignidad y su decoro;

d. proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido, sin
perjuicio de que para determinadas obras o trabajos de especial naturaleza el
trabajador pueda acordar con el empleador el uso de sus propias
herramientas;

e. no retener las herramientas u objetos del trabajador a titulo de
indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

f. no permitir que se dirija o0 se realice y desarrolle la actividad laboral bajo los
efectos de bebidas alcoholicas, influencia de drogas o cualquier otra
condicion analoga;

g. no portar ni permitir la portacion y uso de armas de cualquier tipo en los
lugares de trabajo, excepto en los casos de personas que estén facultadas para

ello por la naturaleza de sus funciones;
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h. no descontar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que se vea
imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

i. respetar el fuero sindical y no interferir en la constitucion y funcionamiento
de los sindicatos;

J.  conceder a los trabajadores, sin descuento de salario y beneficios sociales, el
tiempo necesario para que puedan concurrir ante las autoridades, cuando
hubieren sido legalmente citados a declarar como testigos, o en su calidad de
demandantes o demandados en casos judiciales y administrativos;

k. respetar la jornada de trabajo, conceder los descansos establecidos y fijar el
calendario laboral en un lugar visible del centro de trabajo;

I. establecer y llevar los registros, expedientes laborales y deméas documentos
en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo; y certificar a pedido del
trabajador el tiempo trabajado, ocupacidn desempefiada y salario devengado;

m. permitir el acceso a los lugares de trabajo de los inspectores del trabajo
debidamente identificados y suministrar la informacién que sea oficialmente
solicitada;

n. permitir el acceso de los dirigentes o asesores del sindicato debidamente
acreditados a los centros de trabajo y que se les suministre la informacion
pertinente, vinculada a los conflictos y asuntos laborales atendidos por ellos;

0. cumplir con las leyes y convenios colectivos que regulan el derecho de los
trabajadores de participar en la gestion de las empresas;

p. velar por que los trabajadores no sean violentados en sus derechos morales ni
objeto de acoso o chantaje sexual,

g. alojar a los trabajadores gratuitamente en casas 0 locales seguros y
apropiados a las condiciones locales y necesidades humanas, cuando por la
naturaleza del trabajo o por requerimiento del empleador y por las
dificultades o altos costos del transporte se vean precisados a permanecer en
los lugares del trabajo;

r. cumplir en general con todas las obligaciones que se deriven del

cumplimiento de las disposiciones de este Cdédigo, legislacion laboral,
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convenciones colectivas, reglamento interno de trabajo y de los fallos

judiciales y arbitrales y de los convenios de la OIT ratificados por Nicaragua.

ARTICULO 11. Similarmente a lo expuesto en el articulo anterior, el articulo 113

del Caodigo del Trabajo resuelve lo siguiente:

Arto. 113. Son también obligaciones del empleador:

notificar a los organismos competentes los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales ocurridos en su empresa o establecimiento, e
investigar sus causas;

colaborar en las investigaciones que, por ocurrencia de accidentes,
realicen los organismos facultados para ello;

indemnizar a los trabajadores por los accidentes o enfermedades
profesionales que ocurran en el trabajo que desempefien, por no estar
protegidos por el régimen de la seguridad social, o no estar afiliados en él
cuando sea del caso, 0 no haber pagado las cuotas del mismo en el
tiempo y forma correspondiente;

colocar cartelones en lugares visibles de los centros de trabajo en los que
se exija al trabajador el uso del equipo protector adecuado a la clase de
trabajo y se le advierta del peligro que representa el uso inadecuado de la
maquinaria, equipo, instrumento o materiales;

restablecer en su ocupacién al trabajador que haya dejado de
desempefiarla por haber sufrido accidente o enfermedad profesional, en
cuanto esté capacitado, siempre que no haya recibido indemnizacién total
por incapacidad permanente;

dar al trabajador que no pueda desempefiar su trabajo primitivo otro
puesto de trabajo de acuerdo a su incapacidad parcial permanente o
temporal;

dar asistencia inmediata y gratuita, medicinas y alimentos a los

trabajadores enfermos como consecuencia de las condiciones climaticas
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del lugar de la empresa. ElI Ministerio de Salud vigilara el nimero de
enfermos, enfermedades que adolecen y los medicamentos disponibles en
las empresas, haciendo que se llenen los vacios observados;

h. realizar, por su cuenta, chequeos médicos periodicos a aquellos
trabajadores que por las caracteristicas laborales estén expuestos a
riesgos profesionales, debiendo sujetarse a criterios médicos en cada caso
especifico.

i. Garantizar las condiciones optimas a las mujeres en estado de gravidez.

j. Garantizar el 40% del salario a las mujeres en periodo pre y post natal.

111 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

A. Ingresos

ARTICULO 12. De acuerdo al Articulo 81 de la Ley 185, se considera salario la
retribucion que paga el empleador al trabajador en virtud del contrato de trabajo o

relacion laboral.

ARTICULO 13. Ademas, el articulo 82 de la Ley 185 determina que el salario se

estipulara libremente por las partes, pero nunca podra ser menor que el minimo legal.

ARTICULO 14. Por otra parte, el Arto. 83 del Cddigo del Trabajo expresa que las
formas principales de estipular el salario son:

a. por unidad de tiempo, cuando sélo se tiene en cuenta el trabajo realizado en
determinado numero de horas o de dias sin la estimacion de su resultado;

b. por unidad de obra, por pieza 0 a destajo, cuando se toma en cuenta lo
realizado por el trabajador, sin consideracion al tiempo que empled en la
ejecucion;

c. por tarea, cuando el trabajador se obliga a un rendimiento determinado dentro

de un tiempo convenido.
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ARTICULO 15. Salario ordinario es el que se devenga durante la jornada ordinaria,

en el que estdn comprendidos el salario basico, incentivos y comisiones.

Salario extraordinario es el que se devenga en las horas extras.

ARTICULO 16. Todo trabajador tiene derecho a un salario minimo. Salario

minimo es la menor retribucion que debe percibir el trabajador por los servicios

prestados en una jornada ordinaria de trabajo, de modo que le asegure la satisfaccion

de las necesidades bésicas y vitales de un jefe de familia.

El salario minimo sera fijado por la Comision Nacional de Salario Minimo que se

regird conforme la ley.

B. Promociones

ARTICULO 17. Dentro de la empresa, existe la posibilidad de crecer y escalar en

los diferentes puestos, es por ello que debe ser de conocimiento de ambas partes lo

concerniente a las promociones y traslados internos como sigue:

1.

3.

Arto. 31. Por mutuo acuerdo el trabajador podréa ser trasladado de una a otra
plaza, de forma provisional o definitiva, sin que esto implique disminucién de
condiciones de trabajo, de salario o de algtn derecho laboral.

Arto. 32. En situaciones de emergencia, para evitar la paralizacion de las
labores u otras consecuencias, asi como grave perjuicio economico, podra
efectuarse traslado provisional del trabajador, sin que dicho traslado pueda
exceder del periodo de emergencia, implicar perjuicio salarial o cambio de la
relacion laboral.

Arto. 33. La promocion es el cambio de asignacion del trabajador de un
puesto de nivel inferior a otro superior. Todo trabajador tiene derecho de ser
promovido de un cargo a otro superior sin mas limitaciones que las exigidas
por razén de titulo o diploma y su calificacion técnica para desempefiar la

nueva actividad. Cuando se produzca una vacante, ésta serd llenada
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preferentemente promoviendo al trabajador que llene los requisitos para el
cargo.
C. Traslados

ARTICULO 18. Los traslados de personal dentro de la estructura organizativa de la

empresa se rigen por lo expuesto en los siguientes articulos del Codigo del Trabajo.

1. Arto. 30. Las empresas, en coordinacion con las organizaciones de los
trabajadores, fomentaran, realizaran actividades y programas periddicos de
capacitaciéon para ampliar los conocimientos, habilidades y destrezas de los
trabajadores, y en los mismos se garantizara la participacion de varones y
mujeres. La capacitacion sistematica deberd garantizarse al trabajador en
casos de cierre temporal del centro de trabajo motivado por cambios

tecnoldgicos de los mismos.

2. Arto.31. Por mutuo acuerdo el trabajador podré ser trasladado de una a otra
plaza, de forma provisional o definitiva, sin que esto implique disminucidn de

condiciones de trabajo, de salario o de algun derecho laboral.

3. Arto. 32. En situaciones de emergencia, para evitar la paralizacion de las
labores u otras consecuencias, asi como grave perjuicio econdémico, podra
efectuarse traslado provisional del trabajador, sin que dicho traslado pueda
exceder del periodo de emergencia, implicar perjuicio salarial o cambio de la

relacion laboral.
D. Evaluaciones

ARTICULO 19. Al personal de ventas se les determina una meta de ventas
mensual, se evaluara las ventas alcanzadas respecto a la meta planteada (en

porcentajes) para evaluar el desempefio del vendedor.

ARTICULO 20. El personal de bodega tiene funciones y responsabilidades
definidas. En dependencia del cumplimiento de las mismas se evaluard su

desempefio.
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ARTICULO 21. El personal administrativo debe cumplir con responsabilidades en

funcion del tempo, tales como pagos, gestiones con instituciones estatales.
E. Sistema de quejas

ARTICULO 22. Las gerencias de las dos areas de la empresa, determinaron la
realizacion de una reunion mensual para atender las quejas y sugerencias de todo el

personal, en materia organizativa, disciplinaria u otro tema que resulte relevante.

ARTICULO 23. Las quejas pueden presentarse de forma verbal en las reuniones
mensuales o por escrito debidamente firmada por el remitente y entregarla a su
inmediato superior o al gerente del que dependa quien decidira las medidas a adoptar

ante dicha queja.

IV JORNADAS DE TRABAJO Y DESCANSOS.

ARTICULO 24. De acuerdo al articulo 49 del “Cédigo del Trabajo” e entiende por
jornada de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador se encuentra a disposicion
del empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales. Se considera que el trabajador
se encuentra a disposicion del empleador desde el momento en que llega al lugar
donde debe efectuar su trabajo, o donde recibe 6rdenes o instrucciones respecto al
trabajo que se ha de efectuar en la jornada de cada dia, hasta que pueda disponer

libremente de su tiempo y de su actividad.
A. Jornada de trabajo diario y semanal

ARTICULO 25. La Ley 185 resuelve en los siguientes articulos lo concerniente a
las jornadas de trabajo:

a. Arto. 50. El dia natural para los efectos del trabajo es el comprendido entre las
seis de la mafiana y las ocho de la noche. Trabajo nocturno es el que se presta

entre las ocho de la noche y las seis de la mafiana del dia siguiente.
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b. Arto. 51. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de

ocho horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana

Jornada diurna es la que se ejecuta durante el dia natural, o sea, entre las seis de la

mafana y las veinte horas de un mismo dia.

Tiempo de trabajo efectivo es aquel en que el trabajador permanece a las érdenes del

empleador.

ARTICULO 26. Quedando la jornada laboral de la empresa, determinada de la

siguiente forma:

Lunes y Viernes: 8:00am a 5:00pm
Martes a Jueves: 8:00am a 5:30pm
Sabados: 8:00am a 12:00md

Haciendo notar el hecho que se cuenta con 1 hora para almorzar, pudendo ser
cumplida de 12:00md a 1:00pm o bien de 1:00pm a 2:00pm en dependencia de los
roles que los Responsables de Area determinen para evitar quedar inoperantes por

completo.

B. Horas extras

ARTICULO 27. Similarmente, las horas extraordinarias de trabajo quedan

determinadas por:

1. Arto. 57. El trabajo que se realice fuera de las jornadas ordinarias. Constituye
horas extraordinarias, pero no asi aquellos trabajos que se realicen para
subsanar errores imputables al trabajador. Deben ser justificadas en base a la

labor que se realiz6 y a lo imprescindible de la misma.

Es trabajo extraordinario el que se realiza en los septimos dias, feriados
nacionales y asuetos decretados. No se pueden compensar las horas
extraordinarias laboradas con horas trabajadas en jornadas ordinarias, cuando

éstas hayan sido disminuidas por disposicion unilateral del empleador.
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Los servicios extraordinarios seran objeto de contrato especial entre las partes.

Por otra parte:

2. Arto. 61. No estdn sujetos a las limitaciones de la jornada laboral

contempladas en el presente Cddigo los siguientes trabajadores:

a.

las personas que ostenten representacion del empleador, en calidad de

gerentes, administradores y apoderados generales de administracion;
quienes desempefian puestos de supervision o direccion;

quienes realicen labores discontinuas o0 que requieran su sola
presencia, asi declaradas por el Ministerio del Trabajo en cada caso

concreto;

quienes cumplan su cometido fuera del local del centro de trabajo sin

control por parte de la administracion de aquél;

los trabajadores de transporte aéreo, terrestre, fluvial, lacustre y
maritimo;
aquellos gue no estan sometidos a jornada de trabajo por la naturaleza

de la labor que desempefian.

ARTICULO 28. Las horas extras deberan ser reportadas por el Responsable de Area

y serdn aprobadas por el Gerente de Ventas o el Gerente Administrativo Financiero

para el respectivo pago de las mismas, siempre que sea justificable la labor que se

desempefié en horas extraordinarias.

A. Programacion

V VACACIONES

ARTICULO 29. La Ley 185 “Cédigo del Trabajo” resuelve lo concerniente a la

programacion de las vacaciones, en los siguientes articulos:
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Arto. 76. Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso
continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo

ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.

Arto. 79. La interrupcion del trabajo por enfermedad del trabajador, permiso u otra
causa justa, no interrumpe la suma de los dias trabajados para completar el tiempo

que le confiere derecho a vacaciones.

Arto. 80. Durante el periodo de vacaciones el empleador no podra adoptar ni
comunicar al trabajador ninguna medida en su contra, salvo en caso de acciones

penales.
B. Disfrute

ARTICULO 30. El trabajador tiene derecho a disfrutar de sus vacaciones al
haberlas acumulado en el periodo que antes fue mencionado. Sin embargo, sera
acuerdo entre ambas partes la retribucion econdmica que sustituya el disfrute de las

mismas.
VI PERMISOS

ARTICULO 31. El Codigo del Trabajo establece las situaciones en las que el
trabajador se ausentara del centro de trabajo, por el otorgamiento de permisos o

licencias, sean con goce o sin goce de salario:
A. Con goce de salario

1. Arto. 73. Los trabajadores tienen derecho a permiso o licencia con goce de salario

en los siguientes casos:

a. por fallecimiento del padre, madre, hijos o coényuge, compafiero o
compafiera en union de hecho estable segun la ley, hasta tres dias habiles

consecutivos;

b. por matrimonio, hasta cinco dias habiles consecutivos.
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Arto. 74. El empleador concedera a los trabajadores permiso o licencia en los

siguientes casos:
a. para acudir a consulta medica personal;

b. para acudir a consulta médica por enfermedad de los hijos menores o
discapacitados de cualquier edad, cuando no sea posible hacerlo en horas no
laborables;

c. por un periodo no mayor de seis dias laborables por enfermedad grave de un
miembro del ndcleo familiar que viva bajo su mismo techo, si la enfermedad

requiere de su indispensable presencia.

En los casos de los literales a) y b) el trabajador gozara del cien por ciento de su
salario; en el caso del literal c), lo relativo al salario sera acordado entre empleador y
trabajador, sin que el goce de su salario sea menor del cincuenta por ciento de su
salario ordinario. En todos los casos el trabajador presentard constancia médica.

B. Sin goce de salario

ARTICULO 32. En el caso que un trabajador tenga una falta que no haya sido
justificada formalmente, o que programe la ausencia de su puesto de trabajo, a este se

le otorgara (de acuerdo a lo dispuesto por la Gerencia) permiso sin goce de salario.

ARTICULO 33. En el caso de los permisos sin goce de salario, se extrae del codigo

del trabajo los siguientes articulos pertinentes:
VII DE LAS MUJERESE EN ESTADO DE GRAVIDEZ.

ARTICULO 34. Las mujeres trabajadoras embarazadas, tienen ciertos privilegios
debido a su condicion. Es por ello que deben normarse las actividades de ellas

durante la parte final del periodo de gestacion.

1. Arto. 140. Se prohibe a los empleadores permitir la continuacion del trabajo
de la mujer en estado de gravidez en obras o faenas perjudiciales al mismo.

En este caso, el empleador debera facilitarle un trabajo que no altere la
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normalidad de este proceso bioldgico, sin menoscabo del salario ordinario

que tenia antes del embarazo.

Una vez concluido éste, el empleador estard obligado a trasladar a la trabajadora a su

puesto anterior con el salario vigente.

2.

Arto. 141. Las trabajadoras en estado de gravidez tendran derecho al reposo
durante las cuatro semanas anteriores al parto y las ocho posteriores, o0 a diez
en caso de partos multiples, con goce del ultimo o mejor salario, sin perjuicio
de la asistencia médica que deben suministrarle las instituciones sociales
encargadas de proteger la maternidad. El periodo de reposo serd computado
como de efectivo trabajo para fines de los derechos por antigliedad,

vacaciones y decimotercer mes.

Cuando el parto sobreviniere antes de la fecha presunta sefialada por el médico, el

tiempo no utilizado del descanso prenatal se sumara al periodo de descanso postnatal.

Si se produjere interrupcién accidental del embarazo, parto no viable o cualquier otro

caso anormal de parto, la trabajadora tiene derecho al descanso retribuido de acuerdo

con las exigencias del certificado médico.

El reposo es obligatorio tomarlo y obligacién del empleador concederlo.

3.

4.

Arto. 142. Para determinar la fecha de iniciacion del descanso prenatal
retribuido, la trabajadora tendra la obligacion de presentar al empleador un
certificado médico en el que conste la fecha probable del parto. EI Ministerio
de Salud debera expedir gratuitamente el certificado que estipula este

articulo.

Arto. 143. El empleador suministrara lugares adecuados y sillas o asientos a
disposicion de las trabajadoras lactantes. En los centros de trabajo donde
laboren mas de treinta mujeres, el empleador debera acondicionar o construir

un local apropiado para que las trabajadoras puedan amamantar a sus hijos.
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A. Faltas

La trabajadora, cuando esté lactando, dispondra en los lugares de trabajo de
quince minutos cada tres horas durante la jornada de trabajo, para alimentar a

su hijo. Ese tiempo debe computarse como de trabajo efectivo.

Arto. 144. La trabajadora en estado de gravidez o gozando de permiso pre y
postnatal, no podré ser despedida, salvo por causa justificada previamente

establecida por el Ministerio del Trabajo.

VIII REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 35. Se consideran Faltas Leves:

g.

Llegar 10 minutos despues de las 8:00 am una vez a la semana.
Desatender el orden y las responsabilidades de su puesto de trabajo.

Regresar a su puesto de trabajo antes de 15 minutos pasada la hora de

almuerzo.

Abandonar injustificadamente su puesto de trabajo durante un periodo de no

mas de 20 minutos.

No atender las érdenes operativas que aunque estén fueras de las funciones

del cargo, sean en vista de cumplir los objetivos de la Gerencia.

No cumplir con el uso del uniforme de acuerdo a lo definido por la Gerencia

correspondiente (personal de piso y foraneo)

No utilizar el Equipo de Proteccidn Personal (personal de Bodega)

ARTICULO 36. Se consideran Faltas Graves:

a. Cometer la tercera falta leve en un periodo de 3 meses.

b. Llegada después de las 8:10 am a su puesto de trabajo.
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c. No justificar una ausencia imprevista por teléfono u otro medio, antes de
finalizar la jornada del dia de la ausencia.
d. Atentar contra el activo de la empresa por irresponsabilidades.
ARTICULO 37. Se consideran Faltas Muy Graves:
a. Latercera falta grave en un periodo de 3 meses.

b. Favorecerse personalmente con la comercializacion no autorizada del

patrimonio de la empresa asi como de sus beneficios comerciales.
c. Participar o provocar rifias entre compafieros de trabajo o clientes.
d. Atentar contra la integridad fisica de otro trabajador por irresponsabilidades.
B. Sanciones
TITULO I: De Las Sanciones Generales.

ARTICULO 38. Ante Faltas Leves, se hara un llamado de atencion verbal de forma

personal y directa por el Gerente del area a la que pertenezca.

ARTICULO 39. Ante Faltas Graves, se hara un llamado de atencién escrito con

copia al expediente del trabajador.

ARTICULO 40. Ante Faltas Muy Graves, se analizara el despido del trabajador
dependiendo de la gravedad del caso ante la aplicacién del Articulo 45 o 48 del
Caodigo del Trabajo. Previa autorizacion del Ministerio del Trabajo

TITULO II: De Las Sanciones Especificas.

ARTICULO 41. Si el trabajador se presenta al centro de trabajo en estado de

ebriedad o con resaca, sera devuelto a su casa y sera descontado el dia de trabajo.
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ARTICULO 42. Ante la participacion o incitacion en rifias dentro del lugar de
trabajo o durante la jornada de la misma, sera cancelado el contrato de trabajo, pues

se considera una falta muy grave.

ARTICULO 43. En el caso de la comercializacion no autorizada de los recursos o
bienes de la empresa, asi como del uso de los beneficios comerciales para fines
personales, al trabajador se le serd cancelado el contrato de trabajo, con la aplicacion
del Articulo 48 del Cdédigo del Trabajo, con previa autorizacién del Inspector

Departamental del Ministerio del Trabajo.
IX MODIFICACIONES

ARTICULO 44. Para la incorporacion de nuevas normativas del funcionamiento
de la empresa al presente Reglamento Interno, es necesario someterlas a la

aprobacion del Ministerio del Trabajo antes de su formal aplicacion.
X PRESCRIPCION

ARTICULO 45. El presente Reglamento Interno, sera vélido desde la aprobacion
extendida por el Departamento de Inspectoria del Trabajo del Ministerio del Trabajo
y durante un periodo indeterminado tomando en cuenta modificaciones que seran

sometidas a revision y aprobacion por el Ministerio del Trabajo.
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DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS
MINISTERIO DE GOBERNACION

OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO A:

EDISON ELECTRIC, S.A.

Por su participacion y aprobacién satisfactoria del Curso de
(Prevencién control de Incendios / Evacuacién)
con una carga horaria de tres horas.

Dado en Managua, el"18 de Febrero del 2013

7

Comandante(de Regimiento
alvador Gallo
Director
Prevencion de Incendios
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f. Certificado de capacitaciones (Primeros Auxilios Basicos)

-~ DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS
MINISTERIO DE GOBERNACION

OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO A:

EDISON ELECTRIC, S.A.

Por su participacién y aprobacién satisfactoria del Curso de
( Primeros Auxilios Basicos)
con una carga horaria de tres horas.

Dado en Managua, ,el_ 19 de Febrero del 2013

,4/.”‘ 5 T T

Salvador Gallo
Director
Prevencion de Incendios
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g. Exadmenes Médicos

1) Datos Personales

2) SENALAR EL TIPO DE EXAMEN PRACTICADO

3)VALORACION MEDICA

Resultado de examenes médicos

i DIAGNOSTI RECOMENDACION
N° | Sexo | Edad Ocupacion Tiempode |\ o | EkG | BHC | EGO | EGH | VDRL | P.LIP, GNOSTICO co clo
exposicion
. Ametropia ojo derecho. Onicomicosis pie | Seguimiento por dermatologia. Uso de
! M 32 Mensajero 25 P N N N N derecho en tratamiento. lentes
A Onicomicosis pedia bilateral. Colitis Seguimiento por medicina interna y
2 M 46 Ejecutivo de Ventas 5 N N N N N N N referida dermatologia
3 M 43 Ejecutivo de Ventas 5 P N N N N N N Obesidad I1. Hipermetropia Valoreacién nutricional. Uso de lentes
Enfermedad &cida péptica.
4 M 40 Técnico Electricista 5 N N N N N N P Hipercolesterolemia. Insuficiencia Seguimiento por médicina interna
vVenosa.
Onicomicosis pie derecho, Gastritis en seguimiento por medicina interna 'y
5 M 47 Ayudante de bodega 1 N N N N N N N tratamiento dermatologfa
6 F 29 Resp. Cartera y cobro 6 N P N N N Sana Examen médico periodico anual
7 M 20 Ayudante de bodega 2 meses N N N N N Sano Examen médico periodico anual
Pterigion bilateral. Onicomicosis pedia Seguimiento por medicina interna,
8 M 43 Chofer 3 N N N N N N P bilateral. Hipercolesterolemia. Sobrepeso. Dermatologia y %féz:)mologla. Bajar de
9 M 32 Ejecutivo de Ventas 1 N P N N N Sobrepeso. Leucocitosis Bajar de peso. E:'m%r?: control en una
Gastritis en tratamiento. Ovario Segumiento por médicina interna 'y
10 F 30 Asistente de Ventas 25 P N N N N poliquistico referido. Sobrepeso. ginecologia. Bajar de peso. Cambio de
Ametropia no corregida. lentes
11 M 45 Ejecutivo de Ventas 8 N N N N N N N Onicomicosis pi?;:tsr';?teral' Tifia pedis Seguimiento por dermatologia.
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1) Datos Personales

2) SENALAR EL TIPO DE EXAMEN
PRACTICADO

3)VALORACION MEDICA

Resultado de examenes médicos

Tiempo de DIAGNOSTICO RECOMENDACION
N° | Sexo Ocupacion L A.is | EKG | BHC | EGO | EGH | VDRL | P.LIP.
exposicion
Hipertensién arterial controlada.
12 M 51 Jefe de transporte 8 N N p N N N P _ Dls_,llpl_deml_a en tratamiento. Seguimiento po med|CJna interna y
Onicomicosis primer dedo ambaos pies. dermatologia
Leucositosis
Faringitis en tratamiento. Rinitis Sequimiento por Medicina interna
13 F 38 Ejecutivo de Ventas 6 N N N N N alérgica en tratamiento. Hiperuricemia g por Vie y
. . o nutricion.
en tratamiento. Obesidad morbida
14 F 28 Cajera 2 P N N N N Ametropia ojo derecho. Uso de lentes
15 M 21 Ayudante de bodega 3 meses N N N N N Tifia pie derecho seguimiento por dermatologia
Telangectasia premaleolar. Hipertension Sequimiento por médicina interna
16 M 60 Asesor Financiero 3 N N N N N N P arterial controlada. Obesidad I. g por me y
T nutricion.
Dislipidemia mixta.
17 M 32 Mensajero 7 N N N N N Obesidad I. Artrosis L4-L5 referida Seguimiento por ortopedia y nutricion
18 F 37 Ejecutivo de Ventas 1 N N N N N Sana Ex&men médico periodico anual
Hipertension arterial controlada. Seguimiento por médicina interna. Bajar
19 M 31 Jefe de Bodega 4 P P N N N Sobrepeso. Leucositosis. Eosinofilia. g P e
P de peso. Uso de lentes
Ametropia bilateral.
20 M 40 Ejecutivo de Ventas 1 N N N N N N p Pterigion ojo derecr_\o. Insuf|C|enC|a_ Seguimiento por me(_jlcma interna 'y
venosa. Sobrepeso. Hipercolesterolemia oftalmoligia. Bajar de peso
21 M 45 Ejecutivo de Ventas 3 meses N P N N N N N Onlcomlcosvs pedla.bllatgral_. Tifa pedis Seguimiento por medlglna interna y
bilateral. Bradicardia sinusal. dermatologia
22 F 29 Resp. De importaciones 5 Acné facial. Sobrepeso Seguimiento por (Fj)zgrgatologla. Bajar de
23 F 33 Resp. Recursos Humanos 15 sana Examen médico periodico anual
24 M 37 Resp. Informatica 8 N N N N N N p Insuﬂmepc!a venosa. (_)beadad I Seguimiento por _l\/I_e,dlcma interna y
Dislipidemia mixta nutricion.
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1) Datos Personales

2) SENALAR EL TIPO DE EXAMEN PRACTICADO

3)VALORACION MEDICA

Resultado de examenes médicos

Tiempo de ] DIAGNOSTICO RECOMENDACION
N° | Sexo ey Avis | EKG | BHC | EGO | EGH | VDRL | P.LIP
exposicion
Hiperqueratosis plantar bilateral.
Gerente Administrativo Diabetes mellitus compensada. seguimiento por medicina interna y
25 M 39 . - 8 N P N N N . g . . ;
Financiero Hipertensién arterial no contralada. dermatologia. Bajar de peso.
Sobrepeso. Poliglobulia

Artralgia rodilla derecha. Cifras Sequimiento por medicina general

26 F 37 Conserje 2.5 N N N N N elevadas de presion arterial. Obesidad g e nag ’

. ortopedia y nutricion.
morbda.
27 M 24 Segundo Jefe de Bodega 2.5 N N N N N Micosis pedia bilateral. Dermatitis de Seguimiento por dermatologia
contacto en cuello .
28 M 30 Conductor/Soladador 2 meses NN N P N N Levaduras en orina. Obesidad morbida Seguimiento ﬁﬁ:r?g?gr:cma general y
29 M 39 Gerente de Mercadeo y 8 N N N N N N p Pterigion ojo Qeregho. I_nsuflmenua Seguimiento por medlc_:ma interna y
Ventas venosa. Dislipidemia mixta. oftalmologia
30 M 33 Analista de Inventario 8 N p N N N Cifras elevadas de presion ar_terlal. seguimiento por medicina general.
Sobrepeso. Trombocitosis. Bajar de peso.
Onicomicosis ler dedo pie derecho.

31 M 55 Ejecutivo de Ventas 15 N N N p N N p Cifras elevadas_dg presion ar_terlal. seguimiento por med_lcma interna 'y

Sobrepeso. Dislipidemia mixta. dermatologia. Bajar de peso.
Glucosuria.
32 F 27 | Asistente Contable y RRHH 2.5 N N N N N Sana Ex&men médico periodico anual
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Imagenes de en materia de higiene y seguridad en la empresa

h.
I.
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ii. Obstruccion de los extintores.

iii. Extintores en proceso de rotulacién.
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correcta colocacion y rotulacién de extintores.

iv.

PRECAUCION
UTILICE KL
PASAMANOS
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v. Diferentes sefiales.
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PROHIBIDO EL PASO
A PERSONAL
NO AUTORIZADO

vi. Capacitacion de Prevencion y Control de Incendios.
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