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Resumen

El Presente trabajo de investigacion, evalud los procesos de registro académico y
arancelario para su automatizacion, en la academia “English Center”, de la ciudad
de Matagalpa, se describieron los procesos, encontrandose dificultades en cada

uno de ellos.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, porque parti6 del método deductivo,
planteandose un problema, dandole respuesta al mismo por medio del seguimiento
de objetivos especificos, y de operacionalizacion de las variables de estudio cuyo
contenido se plasmo en el marco teérico. Ademas, se aplicaron encuestas a los
docentes de la academia “English Center”. Segun el alcance fue descriptiva, de
corte transversal. El universo de estudio estuvo compuesto por: el director,
secretaria académica, responsable de caja y cobros, asi también al cuerpo docente
de la academia de idiomas. Por ser pequefio el universo se tomo en su totalidad

como la muestra.

Se concluye que los procesos de registro académico y arancelario en dicha
institucion, son realizados de manera manual, y las principales dificultades
encontradas son la inexistencia de documentos formales para informes de registro
académico y arancelario. Por tal motivo se evaluaron ciertas alternativas de soluciéon
informatica que automaticen los procesos, tales como: “aGora”, “DocCF”, "Smart

Schools” y un software a la medida de escritorio.




l. Introduccion

Siendo Nicaragua un pais en vias de desarrollo, es indispensable que avance en
tecnologia para estar al nivel de los paises del primer mundo; por tal razén las
instituciones deberian de realizar sus procesos de manera automatizada
consiguiendo un mejor servicio. Para poder lograr lo antes mencionado, es
necesario la evaluaciéon de cada uno de sus procesos o de aquellos que se

consideren importante automatizar.

Tal es el caso de la academia de idiomas “English Center”, donde sus principales
procesos son: El Registro Académico y el control de Aranceles, realizandose de
manera manual, almacenandose en documentos fisicos, dando lugar a perdidas,
dafios u otros incidentes, los cuales podrian ser mejorados con una solucion

informatica optimizando sus procesos.

En México, Navo & Corona (2016), consolidaron un Optimo manejo de la
informacion dentro de la administracién escolar, que fuese de acuerdo con la
tecnologia de vanguardia en la Universidad Nacional Autonoma de México,
para ello, se automatizé el registro académico de sus estudiantes; logrando un

conjunto de informacién confiable y consistente.

Por otra parte, en Nicaragua, la Universidad de Managua U de M (2016), investigo
la manera de controlar el registro académico, con el objetivo de tener su informacién
disponible, segura y actualizada. Automatizando este proceso por medio de un
apartado en su pagina web con acceso hacia el sistema de informacion, a través de
una contrasefia y nombre de usuario; al cual pueden ingresar estudiantes y

docentes.

Otro ejemplo en la Universidad Nacional Agraria UNA (2015), con el fin de brindar
cursos en linea, controlando a la vez: tareas, notas y examenes de cada estudiante,
se creo el entorno virtual de aprendizaje EVA, utilizando la herramienta de codigo

abierto “Moodle”.
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El mismo afio, la Universidad de las Regiones Autbnomas de la Costa Caribe
Nicaragiense URACCAN (2015), con el fin de mantener su informacion
centralizada, respaldada y a la vez que los estudiantes tengan acceso a sus
calificaciones desde cualquier lugar, adoptd un sistema de registro académico al

cual se tiene acceso en la pagina web de dicha alma mater.

Por otro lado, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN (2016), busco
la manera de facilitar sus procesos, obteniendo una informacion accesible, creando
un sistema de matriculas en linea y registro académico; controlando a la vez los

aranceles de cada estudiante.

Al consultar la biblioteca de la UNAN Managua-FAREM Matagalpa, Martinez &
Rivas (2005), desarrollaron un sistema que controlaba el registro académico y

arancelario, del Colegio San Luis, de la ciudad de Matagalpa.

A como se mencionaba anteriormente, los procesos de registro académico y
arancelario en la academia “English Center”, son realizados de manera manual,
aunque para la actual administracion, esa es la manera adecuada de controlar
dichos procesos, estos presentan ciertas dificultades: en cuanto a disponibilidad y
rapidez de respuesta de la informacion; dado el caso de que algun estudiante desea
darse de baja o retomar el curso en el nivel que quedd. Con respecto a los aranceles
de cada estudiante, el simple hecho de estar en un documento sin ninguna

proteccion lo vuelve inseguro.

Por tal motivo en esta investigacion se evaluaron los procesos antes descritos, con
el fin de detectar nuevas o confirmar dichas dificultades y asi brindar una solucién
de automatizacion. Por lo cual se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢,COmo son los procesos de registro académico y arancelario para su
automatizacion, en la academia “English Center”, Matagalpa, segundo semestre, de
20167
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Se utilizo el enfoque cuantitativo porque partié del método deductivo, planteandose
un problema y dandole respuesta al mismo por medio del seguimiento de objetivos
especificos, a través de operacionalizacion de las variables de estudio (ver anexo
1), cuyo contenido se plasmoé en el marco teorico. Ademas, se aplicaron encuestas

a los docentes de la academia “English Center” (ver anexo 5).
Las variables de estudio fueron (Ver Anexo 1):

* Proceso actual de registro académico en “English center”.
* Proceso Arancelario en la academia “English Center”
% Alternativas de solucion, para la automatizacion de los procesos académico

y arancelario.

Posee elementos cualitativo, debido a que se usaron técnicas del tipo cualitativo

como la entrevista y la revision documental (ver anexos 2 al 4 y del 7 al 9).

Segun el alcance fue descriptiva, ya que se describieron los procesos de Registro
Académico y Arancelario en la institucion académica “English Center”. El disefio fue
no experimental o0 sea, no se hizo manipulacion de variables ni experimentacion con
ellas. De corte transversal, aplicandose los instrumentos en el segundo semestre,
del 2016. Con respecto al universo de estudio, estuvo compuesto por: el director,
secretaria académica, responsable de caja y cobros, asi también el cuerpo docente
de la academia de idiomas. Por ser pequefio el universo se tomé en su totalidad

como la muestra.

En cuanto se refiere a los métodos y técnicas para el andlisis de datos, se destaca
el método tedrico, en la redaccion del marco teérico aplicandosele los tres niveles
de la lectura, en el analisis y discusion de resultados siempre de acuerdo con las

variables de estudio.
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Esta investigacion se respalda con la informacion que se obtuvo de la aplicacion del
método empirico, por medio de técnicas como: el andlisis documental y entrevistas
aplicadas a la muestra. Para el andlisis de la informacion, se empled una
triangulacion de los datos obtenidos de las entrevistas, encuestas y las teorias
encontradas. El procesamiento de las encuestas, se realizd con el software de
paqueteria como es Microsoft Excel 2013, herramienta para tabular, crear las
graficas y su analisis. El andlisis de las entrevistas se logré por medio de matrices

de datos (ver anexos 13y 14).
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Il. Justificacion

La presente investigacion evallia procesos fundamentales de una institucion
educativa, como son: el registro académico y arancelario en la academia “English
Center”. Dicha evaluacion se realizé con el fin de brindar una solucion informatica a

las debilidades encontradas en los procesos antes mencionados.

En la institucién educativa “English Center” estos procesos se llevan de manera
manual, sin embargo, los registros de los pagos de cada estudiante son guardados
en archivos de Excel y los datos del registro de los estudiantes se llevan en
documentos fisicos; cuando se da el caso de busqueda de algun estudiante, este
proceso se vuelve lento. Al estar en documentos fisicos, estan propensos a fraudes
e incluso a pérdidas, entre otras posibles dificultades. Para una mejor atencion a los
usuarios y funcionamiento de la institucion es necesario realizar estos procesos
rapidamente, asi como almacenar dicha informacion de forma segura, disponible y
confiable, de tal modo se propone una solucion informética, que optimice los

procesos de Registro Académico y Arancelario.

Entre los principales beneficios, la academia “English Center”, podra tener de
manera ordenada y automatizada los procesos evaluados, realizandose con mayor
rapidez; el area de secretaria académica tendra los informes necesarios y oportunos
de manera inmediata, de igual manera el responsable de cobros obtendra los
informes correspondientes y precisos; el registro de las notas se hara de una
manera mas segura, conservando la integridad de los datos. Aportando los
investigadores al cumplimiento de esto a través de la aplicacion de conocimientos
en disciplinas tales como: Ingeniera del Software, analisis y Disefio de Sistemas,
creacion y administracion de bases de datos, entre otras. Sirviendo este trabajo
como material bibliografico para la universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,

Managua, en la Facultad Regional de Matagalpa.
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I1. Objetivos

General:

Evaluar los procesos de registro académico y arancelario para su automatizacion,

en academia “English Center”, Matagalpa, Segundo Semestre, 2016.

Especificos:

1. Describir los procesos de registro académico y arancelario en academia
“English Center”, Matagalpa, Segundo Semestre, 2016

2. ldentificar las dificultades de los procesos de registro académico y
arancelario, en academia “English Center”, Matagalpa, Segundo Semestre,
2016

3. Valorar las alternativas que automaticen los procesos de registro académico
y arancelario, en academia “English Center”’, Matagalpa, Segundo Semestre,
2016

4. Proponer una alternativa informatica que optimice los procesos de registro
académico y arancelario, en academia “English Center’, Matagalpa,

Segundo Semestre, 2016
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IV. Desarrollo

4.1 Registro Académico
La Oficina de Registro Académico responde, de manera estructural,

por el registro de la informacion académica de la institucion por medio
de procesos y procedimientos que son apoyo operativo para las
diferentes unidades, al generar informes y estadisticas confiables,
pertinentes y oportunas, trabajando de manera permanente por la
mejora del sistema de informacién y la optimizacién de procesos y

procedimientos. (Universidad Central, 2015).

Es decir, este se encarga de llevar el registro y control del area académica de todos
los estudiantes desde que ingresan hasta la culminacién de sus estudios. En esta
area se debe de garantizar la seguridad y resguardo de la informacién, comenzando

en los datos de matricula hasta las actas de calificaciones.

En la academia de idiomas “English Center”, se encontraron documentos que son
utilizados durante este proceso (ver anexo 7 y 9). Ademas, el director afirmé que la
institucion cuenta con el personal necesario para ejecutar el proceso antes

mencionado (Ver anexo 2 y 14).

4.1.1 Planeacion de cursos

La planeacién es una funciéon administrativa que comprende el analisis de una
situacién, el establecimiento de objetivos, la formulacién de estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accién que sefialen

como implementar dichas estrategias. (Crece negocios, 2015).

Como se ha dicho la planeacion consiste en apoyar los procesos en la institucion
obteniendo una mejor organizacién; a través de esta se controla el tiempo de cada
accion, mitigando a la vez cualquier riesgo u inconveniente que se presente el cual

pueda evitar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Esta planeacion es realizada por las instituciones educativas antes de la apertura
de cursos, ya que en esta se decide a cuanta poblacion se le brindara el servicio.
Un ejemplo de esto es al momento que las instituciones educativas como la UNAN-
FAREM-Matagalpa, inician afio lectivo y tiene un maximo de aceptacion en cupo

para sus estudiantes, esto con el fin de brindar un servicio de calidad.

Tomando de referencia el cuadro de andalisis de la entrevista realizada al director
(ver anexo 14, pregunta 8), se reflej6 que al momento de iniciar un curso se

seleccionan a los estudiantes por edades, para asi poder asignar un grupo.

Al llevarse a cabo el proceso de matricula y conociendo la afluencia de estudiantes
interesados, posteriormente se agrupan los estudiantes, asignandose el docente
para el inicio de las clases y se da seguimiento a cada uno de los alumnos en el

proceso de aprendizaje (Ver anexo 14, pregunta 9).

4.1.2 Modalidad o turno
Real Academia Espafiola (2016), lo define como: Orden segun el cual se suceden

varias personas en el desempefio de cualquier actividad o funcion.

En otras palabras, los turnos ayudan a la organizacion de los grupos de estudiantes,
a asignarle un orden para que estos se presenten; permitiendo el control al momento

de ser evaluados.

Entre la variedad de turnos que ofrecen los centro educativos para impartir sus
servicios, se pueden encontrar: matutinos, vespertinos, nocturnos o incluso turnos

por encuentros dominicales o sabatinos.

Actualmente la Academia “English Center” cuenta con 5 turnos para brindar sus
servicios, matutino, vespertino, nocturno, sabatino y dominical. En horario de lunes
a viernes, se brindan dos horas de clase a los estudiantes, en el caso del horario
sabatino y dominical, los estudiantes reciben un total de 6 horas por encuentro. (Ver

anexo 2, 3, 4y 14, pregunta 1).
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4.1.3 Horarios
Tiempo durante el cual se desarrolla habitual o regularmente una accion o se realiza

una actividad. De acuerdo con Real Academia Espariola (2016).

O sea, el horario escolar de los alumnos debe de buscar el méximo
aprovechamiento, debe de ser continuo sin dejar pautas prolongadas para que la

ensenanza sea eficaz.

Los horarios estipulados en las instituciones educativas se realizan con el fin, que
las personas interesadas en el servicio puedan obtenerlo de la manera mas
comoda, los horarios existentes en la Institucion evaluada son: 10 a 12 MD, 4-6 PM,
6-8 PM, los sdbados y domingos de 8:30 AM a 3:30 PM. (Ver anexo 2, 3, 4y 14,
pregunta 1).

4.1.4 Oferta Académica

La oferta educativa es el conjunto de recursos fisicos, humanos,
tecnoldgicos y financieros que permiten a un estudiante actual o
potencial ser parte de un grupo organizado en un aula escolar. La
oferta esta determinada por el ndamero, la localizacion y las
caracteristicas de las plantas fisicas donde se presta el servicio, por la
composicion de las plantas de personal docente y administrativo, asi
como por las politicas de manejo y por los parametros trazados en
cuanto al nimero de alumnos por grupo. (Ministerio de Educacion
Nacional Republica de Colombia, 2006, P.2)

Dicho de otra manera la oferta académica son los planes de estudio que la
institucion esta a disposicion de impartir; esto teniendo ya estructurado el plan de

cursos, horarios, turnos.

Las ofertas académicas, son los ciclos educativos; esto se puede ver en los centros
escolares como la primaria y secundaria que cada inicio de afio se apertura un afio
lectivo en el cual ya tienen estipulado un horario, turno en que se brindara la

educacién, asi como la cantidad de personas que se beneficiaran con este servicio.
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4.1.5 Proceso de inscripcion
La inscripcion consiste en formalizar la seleccion de la asignatura a
cursar durante el periodo académico para el cual el estudiante hizo su
pre matricula. La misma se oficializa mediante el pago
correspondiente, ya sea por Internet usando la aplicacion Web o de
manera presencial en el lugar habilitado para estos fines, durante el
periodo indicado en el Calendario Académico. PUCMM (2014)

Vale la pena decir que el proceso de inscripcion es el primer paso para formar parte
del curso académico, al realizar este proceso se acuerda con la institucion el cumplir
sus normas estipuladas; en este proceso se brinda toda la informacion que se ha

solicitado para obtener un cupo, asi como el pago correspondiente.

Estos procesos en las universidades, pueden ser semestrales o trimestrales en que
el estudiante tiene la obligacion de matricular para continuar con los estudios y se

realiza mediante un calendario establecido por la administracién de la institucion.

4.1.6 Establecimiento de cupos

Para el Ministerio de Educacion de Colombia (2006, P.12), el nimero de cupos que
estan en capacidad de ofrecer en cada una de las sedes, jornadas con el fin de
prever y asegurar la continuidad de los alumnos matriculados debe atender las

solicitudes de los alumnos nuevos.

Hay que destacar que el establecimiento de cupos se proporciona de acuerdo al
plan asignado en la oferta académica y en la capacidad que preste la institucion.
Estos son los numeros de estudiantes que podra recibir la institucion y se les

prestara el servicio.

En los centros educativos se establecen los cupos para la apertura de un nuevo afio
escolar teniendo en cuenta todo aquel estudiante que no haya aprobado su afio
lectivo y tenga que repetirlo; a la vez pensando en la continuidad de estudiantes que

cursaban grados inferiores.
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4.1.7 Caélculo estimado de alumnos que reprobaran por curso

Los rectores y directores estimen y consignen el numero de
estudiantes que podrian reprobar el curso, para asi proyectar la
cantidad de cupos minimos requeridos para su continuidad. Se debe
de tener en cuenta la evolucion académica de los alumnos hasta la
fecha. La ampliacion de cupos para atender a la poblacion escolar
insatisfecha se convierte en un objetivo importante. (Ministerio de
Educacion Nacional Republica de Colombia, 2006, P.18)

En efecto para que la institucion pueda ofertar un curso debe de tener en cuenta el
aproximado de estudiantes que podrian reprobar y deseen repetir el curso; esto
como prioridad para no dejar a un lado la necesidad de los estudiantes y a la vez
calcular cual seria el niumero de nuevos estudiantes que tiene capacidad de

ingresar; prestando siempre de la mejor manera el servicio.

Esto se ve en todas las instituciones educativas como primaria y secundaria, las
cuales deben de realizar este estimado para poder darle continuidad a estudiantes
gue reprueben un afio lectivo, incluyendolos en los cupos, de igual manera calcular

la disponibilidad de cupos que presenten a la poblacion.

4.1.8 Disponibilidad de las aulas
Consiste en la utilizacién de las aulas de clase que no se encuentren
en funcionamiento o de espacio destinado a otros fines, para la
apertura de nuevos grupos o adecuaciones locativas. La utilizacion de
aulas o espacios disponibles implica la previsién de mobiliario y de
personal docente. (Ministerio de Educacion Nacional Republica de
Colombia, 2006, P.21)

Hay que hacer notar que cualquier institucion debe de tener clara las aulas
disponibles y su capacidad esto para no exceder el limite de los cursos y evite que
el docente pueda cumplir los objetivos de la ensefianza. Se tienen que definir el
namero de estudiantes, aulas y docentes que se necesitaran para atender y prestar

el servicio adecuado.
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Las aulas deben de prestar las condiciones adecuadas para la comodidad del
estudiantes, que beneficien su desempefio, como son los pupitres necesarios para
cada alumno, la iluminacion adecuada,etc. de lo contrario esto puede influir de forma

negativa en la concentracion de los estudiantes.

4.1.9 Documentacion requerida para inscribirse
Segun la Secretaria de Educacion del Distrito Capital. Bogota - Colombia (2016),

entre los documentos para formalizar la matricula de los estudiantes estan:

v Registro civil estudiante
v' Fotocopia documento identidad de los padres
v' Fotocopia carnet de afiliaciébn al sistema de
seguridad social en salud.
v Fotocopia del carnet de vacunas al dia
v Dos (2) fotos
v' Certificado de escolaridad o boletin de notas del
grado anterior al solicitado
v Recibo de servicio publico
v Para estudiantes extranjeros mayores a 7 afos:
Visa Temporal y cédula de extranjeria. Para estudiantes
extranjeros menores a 7 afos, Unicamente Visa Temporal
Es decir, la documentacion que se les solicita a los estudiantes, debe ser aquella
informacién esencial que se registrara en su expediente como sus documentos de
identidad, foto e informacion de estado civil. Esto para tener un control y saber a

quién acudir en caso de alguna necesidad.

En el andlisis documental realizado al formato de matricula en la institucion
evaluada (Ver anexo 9 y 10) se encontré con lo siguiente: Encabezado con el
nombre de la institucién, Logotipo de la institucion, Nombre del Documento,
Nombres y apellidos, Fecha y lugar de Nacimiento, Localidad, Sexo, Cédula de
identidad, Direccidn exacta, Numeros de teléfono, ademas de solicitar nombres y

apellidos del papa o la mama4, fecha de inscripcion y modalidad de interés.
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Esta documentacion normalmente es solicitada al inicio de cada jornada lectiva para
estudiantes de nuevo ingreso, en las universidades esta informacion se solicita
cuando el estudiante opta por una carrera creandosele el perfil que estara activo
mientras el estudiante curse todos los semestres necesarios para culminar su

estudio.

4.1.10 Periodo de inscripcion o proceso de matricula

Acorde al sistema de informacion primera infancia, preescolar, basica y media
(2007), el proceso de matricula es el conjunto de politicas, procedimientos y
actividades, que permiten organizar la continuidad de los alumnos antiguos y el

ingreso de alumnos nuevos, en el Sistema de Educacion Oficial.

Dicho de otra manera, el periodo de inscripcion es el calendario estipulado por la
institucion en el cual se estaran recibiendo a las personas que soliciten la prestacion

del servicio.

Actualmente los periodos de inscripciones que se dan en los centros educativos son
de una semana, en las universidades se cuenta con la posibilidad de optar por
matriculas con recargo y en centros de educacidon basica el estudiante puede

todavia ingresar cuando el curso o jornada este iniciando.

Sistema de informacién primera infancia, preescolar, basica y media (2007) define

los procesos llevados a cabo en la matricula como:

Registro de Estudiantes

Permite el manejo de informacién de los estudiantes. El objetivo del
registro de estudiantes es tener una base de datos completa y
actualizada de los alumnos. En él se encuentran la informacién de los

estudiantes, sus padres y acudientes con toda su informacion.

La idea central de este registro es permitir que la informacién esté disponible
y estructurada. Ademas, ayuda a que el proceso de busqueda se realice con
mayor efectividad.
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El registro se puede hacer de forma manual o automatizada, lo cual es muy
comun en los centros hoy en dia, sus registros se realizan por medio de un
sistema el cual estd conectado a su base de datos teniendo actualizada y

segura la informacion.
Proyecciones

En esta opcion es posible definir los parametros para realizar la
proyeccion. El objetivo de la proyeccion de cupos es tener una base
real para prever y asegurar la continuidad de los alumnos antiguos y
establecer la capacidad para atender las solicitudes de alumnos

nuevos

O sea que las proyecciones consisten en calcular el maximo de alumnos que
la institucion esta en disposicion de recibir; esto ayuda a la prestacion de un

servicio adecuado.

Las proyecciones son realizadas por todas las instituciones ya que por medio
de esta se prevé la cantidad de alumnos que se pueden recibir, esto se
realiza al momento que la administracién planifica la apertura de una nueva

jornada lectiva.
Inscripciones
Permite realizar inscripciones de alumnos nuevos o retirados.

El objetivo de la inscripcion es el registro de la informacién de las
solicitudes de cupo en las instituciones, para poder brindar el acceso
a la educacion a la poblacién que lo solicita. La inscripcion tiene la

informacion de los estudiantes, sus padres y acudientes.

En otras palabras, las inscripciones son la recopilacion de la informacion que
presenten los estudiantes interesados en el servicio; el nimero de inscripciones que
se registren dependera de la capacidad de cupo que asigne la institucion. A traves

de esta se le da el acceso al estudiante a recibir el servicio.
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Esto se da al momento que las escuelas realizan aperturas de nuevos cursos, los
estudiantes se presentan con toda la documentacion necesaria 0 requisitos para
poder inscribirse al curso. Por medio de la inscripcidn el estudiante esta reservando

Su cupo en el curso.
Promocion

“El objetivo del proceso de promocion es tomar los alumnos matriculados
actualmente y llevarlos al grado siguiente. Es importante tener en cuenta que, si se

trata del ultimo grado, los alumnos no se promocionan, se graduan”.

Ahora bien, esto indica que se deben de tener en cuenta que alumnos aprueban el
grado o modulo, suben automéaticamente de nivel reservandoles el cupo necesario

para su continuacion.

Esto se puede ver comunmente en las escuelas de idiomas, cuando los alumnos
han culminado un médulo y lo han aprobado automaticamente pasan al siguiente

modulo teniendo reservado su cupo.
Matricula

El objetivo final del proceso de matricula es matricular alumnos tanto
antiguos como nuevos en el sistema educativo, ya que esto permite la
ampliacién de la cobertura de la educacion como respuesta a la
necesidad de educacién de la poblacion.

La idea central es realizar el trdmite aportando la documentacion adecuada para

que todo aquel interesado tenga acceso al servicio que se presta.

En las universidades publicas, los estudiantes para poder optar a una carrera
realizan previamente su pre-matricula, luego de realizar su examen de admisién y
aprobarlo, pasan a realizar la matricula, aqui se confirma el cupo del alumno, se

registran los datos brindados con anticipacion y se cancela el arancel establecido.
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Figura 1. Proceso de Matricula
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Fuente: Sistema de informacion primera infancia, preescolar, basica y media (2007)

La figura anterior muestra cuales son los pasos que se deben de seguir para poder
realizar el proceso de matricula, desde la planificacion del curso hasta la asignacion
del cupo de los alumnos.

Por medio del siguiente grafico se detalla como en la academia “English Center”

realizan el proceso de matricula.
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Figura 2. Diagrama de flujo del Proceso de Matricula en “English Center”

6 estudiante presenta documentaci'oD

Gecretaria académica recbe documentacibD
CJS documentos estan en ordeD

<

p

{/S_olicitud de documentos faltan

Recepdon de decumentos

)

Brindar plazo de entrega de dcn:umenb:i

{ Brinda hoja de matricula

Gecretaria recibe Hoja de matriv:u@

Ge agrupa du:u:umentan:ibD

GE archiva du:-cumenb:ui

Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda

o Inicio

Direccion del flujo de proceso

<> Decisién

O

Fin

La figura anterior describe de forma mas detallada los pasos que cada estudiante

realiza al momento de matricularse, abordando de igual manera lo que la figura 1
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presentaba, centrandose en la inscripcion de nuevos alumnos, hasta la matricula y
liberacion de cupos. Ademés, tomando en cuenta puntos importantes como: qué
hacer si al estudiante le faltan documentos. Este proceso es llevado a cabo por la

secretaria académica en la institucion evaluada (Ver anexo 2, 3,4y 14).

4.1.11 Registro de calificaciones
Fingermann (2010) Afirma las calificaciones escolares son juicios
valorativos que hace el docente sobre el rendimiento escolar de sus
alumnos, que puede ser conceptual en los primeros afios (malo,
regular, bueno, muy bueno y excelente o sobresaliente) o luego,
numeérica. En Estados Unidos se utilizan letras, de la A, a la F. Se
califica tras evaluaciones formales e informales, para hallar luego una

calificacion final al término de periodos escolares

Vale la pena decir que el registro de las calificaciones es tarea del docente por medio
de valoraciones respectivas a cada estudiante; para saber si se va cumpliendo con
el objetivo de la ensefianza o si existe alguna deficiencia en el aprendizaje de los

alumnos.

Normalmente el registro de las calificaciones los docentes los llevan manuscrito en
formatos estilo planillas, con la fecha que realizan la evaluacién el nombre y puntos

acumulados que obtuvo el alumno.

Grafico 1. Control de Calificaciones de los Docentes
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8
6
6
4
2
0
Documento de Excel Cuaderno o libretade  Aplicaciéon en su No lleva control
apuntes teléfono

Fuente: Elaboracidon Propia, a partir de encuesta aplicadas a los Docentes.
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La grafica 1, comprueba lo descrito anteriormente, ya que los docentes de la
academia “English Center”, utilizan en su mayoria una libreta de apuntes para

guardar las notas del alumno. Dando lugar a posibles pérdidas o dafios del mismo.

4.1.12 Metodologias de evaluacion

Para Fidalgo (2016), las metodologias educativas suelen girar alrededor de las
teorias del aprendizaje (basadas en la psicopedagogia) como son el conductismo,
cognitivismo, constructivismo y ultimamente el conectivismo. Cada paradigma tiene

sus procesos, actividades y métodos de actuacion.

Hay que destacar que existen diferentes metodologias, unas son utilizadas
habitualmente, otras que son conocidas, pero no utilizadas y otras que no se utilizan

por ser desconocidas.

Entre las metodologias que se utilizan habitualmente se encuentran las clases
magistrales, las tutorias, los trabajos individuales o en grupo. En las conocidas por
los docentes, pero poco utilizadas se puede mencionar la evaluaciéon diagnéstica;
son raros los docentes que realizan esta actividad para saber las condiciones con
las que ingresan los alumnos. Y en las no utilizadas la tutoria proactiva o el trabajo

cooperativo.
Para Fidalgo (2016) Las metodologias educativas utilizadas habitualmente son:

- Evaluacién diagnéstica: Es la evaluacion que se realiza para conocer
las condiciones de las que parte cada alumno; es muy eficaz, ya que
permite conocer lo que el alumno sabe, lo que no sabe y lo que cree

saber.

Esta es una evaluacidon que se realiza normalmente al inicio de cada jornada
educativa para saber el nivel de competencia que presentan los estudiantes; es un
punto de partida de los docentes para detectar las necesidades especificas de los
estudiantes. Usualmente esta metodologia es utilizada por los docentes en la
primaria para saber como el alumno va asimilando los conocimientos, los maestros
la aplican al inicio del afio lectivo y es una evaluacion a la cual no le asignan un

valor.

<=
OSemz‘nam’o de Graduacion - S. Hermida & E. ReyesESI




= “Evaluacién formativa: Se emplea para ayudar al alumno con su proceso de
formacion; se trata de comprobar el aprendizaje para tomar acciones correctivas

en caso de ser necesarias”

En efecto este proceso ayuda a mejorar el aprendizaje durante el periodo de
ensefanza; identifica el nivel de logro y dificultades de los alumnos. Se refiere al

desarrollo tanto personal como social.

La evaluacion formativa la podemos observar en la escuela preescolar que se les
da a los nifios, para irlos formando en valores y preparandolos para que entren a la

escuela primaria.

= “Planificacién personalizada: Es una asignacion de recursos en el tiempo para
que el alumno alcance los objetivos formativos; se suele planificar en funcién del

estilo de aprendizaje de cada alumno.”

En esta metodologia se tiene en cuenta las caracteristicas del estudiante, sus

circunstancias sociales y sus limitaciones.

Una muestra de esta planificacion son las clases personales que se les dan a los
estudiantes que presentan deficiencia en el aprendizaje, esta clases mayormente
son fuera del horario habitual, esto con el fin de que el alumno pueda desarrollar

plenamente sus habilidades.

- “Trabajos individuales y grupales tipo caja blanca: Son trabajos en los que el
profesor participa como miembro del equipo de trabajo; basicamente hace unas

veces de director y otras de asesor del grupo.”

En otras palabras, esta metodologia se realiza con el fin de que los estudiantes
desarrollen sus destrezas e integrar a todos los estudiantes, el docente sirve como

guia para poder culminar el trabajo.
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Estos trabajos son comunmente realizados por los docentes en cualquier ambito u
centro educativo, el docente se encarga de asignar trabajos para su clase siendo el

un guia por si el alumno presenta dudas.

4.1.13 Reporte de calificaciones
Los reportes permiten la obtencion de informes del proceso de
matricula y sus etapas, son documentos que contienen los detalles de
un evento especifico. Con el fin de obtener informacion que alimenta
el propio sistema, asi como poder contar con informacion estadistica
gue sea un apoyo real y oportuno a la gestion del proceso. El reporte
contiene informacién recabada sobre el evento designado de forma
organizada. De acuerdo con el Sistema de informacion primera

infancia, preescolar, basica y media, (2007)

Es decir, estos sirven como un informe veraz de la informacion que se encuentra
registrada, aci se obtienen todos los datos necesarios de los estudiantes, como
pueden ser el desempefo en las evaluaciones sean pruebas o examenes o0 bien
sus actitudes en cuanto al desarrollo de las clases, en las observaciones realizadas

en el proceso de aprendizaje por el docente.

Los reportes de calificaciones brindan informacion veraz en cuanto al desempefio
del alumno, dichos reportes en centros educativos como primaria y secundaria se
da por medio de boletines que estos llevan reflejado el nombre, afio que cursa el
alumno, sus notas que obtuvo en las diferentes asignaturas junto con las

observaciones que el docente crea conveniente recalcar al padre responsable.

De acuerdo a la revision documental del informe de notas del estudiante (ver anexo
8 y 12), detalla el formato que actualmente es utilizado en la academia “English
Center”, abordando los elementos necesarios, de cada nivel: nombre del estudiante,
promedio y notas. La nota minima para aprobar cada nivel del curso es de 70. (Ver
anexo 2, 3,4y 14).

En la entrevista realizada a la secretaria académica se destaca: cada docente tiene
conocimiento del formato antes descrito, se pasa copia a secretaria académica para

ser digitados y luego se registra en un libro.
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Gréafico 2.Documentos que entregan los docentes a secretaria académica
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observaciones

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas aplicadas a los Docentes

En la grafica 2 se muestran los documentos que entregan los docentes a secretaria
académica como son: la lista de sus estudiantes, sus notas y cualquier otra
observacion que ellos consideren necesaria. Ademas de esto, algunos docentes
mencionaron que entregan las asistencias de los estudiantes a sus clases, lista de

cobros en caso de ser necesario, asi como incidentes de algun alumno.

4.1.14 Registro de egresados

La red GRADUA2 y la Asociacion Columbus menciona que los
estudios de seguimiento de egresados se enfocan en el
aseguramiento de la calidad para satisfacer las necesidades tanto de
sus estudiantes como de la sociedad. Los objetivos que pueden
cumplir dichos estudios son: evaluar la pertinencia y la calidad de los
planes de estudios, mejorar el disefio de los planes de estudio, evaluar
el nivel de satisfaccion de los egresados con su formacion. (Red
GRADUAZ2 y la Asociacion Columbus, 2006, P.14)

Lo mas importante del mantenimiento de registro de egresados es que permite un
control de todos sus estudiantes graduados y evaluar su desempefio en la calidad

del servicio brindado.
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Estos registros deben ser llevados en todos los centros educativos, en ellos se
presenta toda la informacién del expediente del alumno. Un ejemplo de esto es
cuando el estudiante ha cursado un afio lectivo en un colegio y necesita tener su
certificado de notas para poder ingresar a otro centro educativo a continuar sus
estudios, se debe de poseer el registro del alumno, brindarle la informacién
solicitada. Por tanto, el colegio tiene que archivar todo dato al respecto de los

alumnos que se matriculan.

La secretaria académica, manifestaba que se poseen los registros de estudiantes
egresados con el fin de contar con un respaldo en caso que los alumnos deseen
repasar el idioma ya que este es un beneficio de dicha institucién. Y sobre todo para
constancias de egresado del curso o tramite de diploma. (Ver anexo 2, 3, 4y 14).

4.1.15 Historial de alumnos o perfil

“También describe que el perfil incluye un componente estable, la informacion
basica de cada individuo (género, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, lugar
de residencia, estado civil, formacion). Los antecedentes educativos, turno que
estudid, calificacion promedio que logré.” (Red GRADUA2 y la Asociacion
Columbus, 2006, P.25)

Este historial esta compuesto por toda aquella informacion necesaria para crear su
expediente, incluyendo las calificaciones que este obtiene en cada evaluacion,

siendo el principal registro y soporte.

Comunmente los centros educativos tienen que tener archivados los datos de cada
alumno que matriculan los cuales conforman su expediente o historial. Una muestra
de esto se da en las universidades cuando un alumno ha perdido por algin motivo
un semestre de clase, este puede reintegrarse a los estudios hablando con las
autoridades pertinentes y matriculandose el siguiente semestre para continuar con

su formacion.
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Grafico 3. Frecuencia con que se actualiza la lista de estudiantes

Semanal Quincenal Una vez al mes

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de encuestas aplicadas a los Docentes

La mayoria de los docentes en la academia English Center destacan que actualizan
su lista de estudiantes cada semana por motivo que algun alumno haya decidido
retirarse del curso ya sea temporalmente o definitivo. Por otro lado, unos docentes
actualizan su lista de manera quincenal o mensual en caso que aplique alguna

evaluacion.

4.1.16 Dificultades encontradas en el proceso de Registro Académico en “English

Center”

Cuadro 1. Dificultades encontradas en el Proceso de Registro Académico

Sub Variable Indicador Dificultades
Plan de Curso Horarios El horario de los docentes se realiza
Académico manual

Proceso de Documentacién Los documentos de matricula del
Inscripcién requerida para estudiante y su historial académico se
inscribirse guardan en documentos fisicos de

manera insegura
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Registro de Reporte de No existe un documento formal de notas
Calificaciones  calificaciones en detalle de cada uno de Ilos

estudiantes por nivel.

El principal instrumento de cada docente
para registrar las calificaciones, es una

libreta de uso personal

Mantenimiento Historial de De manera manual se realizan los
de registro de Alumno siguientes informes: lista de estudiantes

egresados retirados, activos
Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Control Arancelario

Con respecto al control arancelario la Real Academia Espafiola, (2016) define
arancel como: “Tarifa oficial determinante de los derechos que se han de pagar en
varios servicios, como el de costos judiciales, aduanas, etc., o establecida para

remunerar a ciertos profesionales”

Entonces arancel, es una cuota que todo cliente debe cancelar para continuar
recibiendo el servicio o adquirir un producto, otros ejemplos de aranceles pueden
ser el pago de las colegiaturas, el pago de los servicios basicos (agua, luz, teléfono

e internet).

Figura 3. Diagrama de formas de pago

Pinit - Efectivo
- Instrumentos de pago:
Tarjeta
Transferencia = _____
Documento mercantil
Comercio exterior
Domiciliacion

P e |

Relacion

Bienes/Servicios

Fuente: Educacion Financiera en la red (2016)

<=
OSemz‘nam’o de Graduacion - S. Hermida & E. ReyesESI




A como lo muestra la figura 3, para que se puedan dar el pago/cobro de los
aranceles, debe de haber una excelente relacion entre los protagonistas del

proceso, de esto depende el éxito de la institucién y la satisfaccion de cliente.
La siguiente figura detalla el proceso de cobro en la institucion evaluada.

Figura 4.Diagrama de Anélisis del Proceso de cobro

Gec'e‘té'i; Académica levanta lista de estudiantes gue adewdan >

Entregar lista al docente

GEED'EE'E los estudiantes Fecha de pago )

¢ Oral en 2l salon :

Llzmarkos en privado

(-
Fuente: Elaboracion propia
Leyenda
o Inicio
<> Decision
Direccion del

flujo de proceso

@ Fin
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En la entrevista realizada a la cajera, menciona que los medios que utiliza para
realizar los cobros pueden ser: carta de cobro o circulares, se les notifica en general
en cada aula, el profesor les recuerda el pago, antes de realizar examen.

4.2.1 Medios de Pago

Pedrosa (2012), clasifica las formas o medios de pago como:

1) Efectivo: Se hace la venta y se paga con efectivo. Se tiene encuenta que no
sean billetes falsos.
Se debe de tener muy encuenta este primer punto, ya que la institucion al
descuidarlo podria ser victima de falsificadores y perder capital o ingresos ante este
tipo de fraude.

Un ejemplo de pago en efectivo es cuando una persona quiere adquirir un producto
0 servicio y paga con la cantidad neta, o sea, no con otros documentos legales como

el cheque sino con dinero liquido.

2) Cheque o pagaré: La unica diferencia es que el pagaré supone un pago
aplazado. El comprador emite el documento de pago

En este, el cliente paga su deuda con un documento avalado por un banco llamado
cheque en lugar de dinero en efectivo. Para poder obtener el dinero de este cheque
debera cambiarlo en la entidad bancaria al cual pertenece el cheque, la diferencia
con el pagaré es que, es un documento de mutuo acuerdo entre la parte
(vendedor/deudor) acordando una fecha de pago, esto con el objetivo que el deudor
tenga tiempo para recoger el dinero.

En ciertas instituciones como el benemérito cuerpo de bomberos, cantidades
superiores a los 200 cérdobas son canceladas con un cheque por motivos de que

caja no esta autorizada para brindar tales cantidades, es esta una de sus utilidades.

3) Transferencia: El cliente da una orden al banco de pagar el importe de la

compra a su proveedor.
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En este tipo el cliente acorde a su consentimiento envia la cantidad de dinero a
pagar a la cuenta del proveedor para hacer efectivo la compra venta, €l, es quien
decide en que momento hacerlo condicionando de cierto modo al proveedor a
esperar su pago, en Nicaragua existe una red de bancos que facilitan las
transferencias electrénicas bajo el sistema ACH (camara de compensacion
automatizada) permitiendo de una forma segura y confiable la transferencia de
dinero de banco a banco.

4) Cargo en cuenta: (también conocido como domiciliacion bancaria, recibo
domiciliado, giro...) es lo contrario a transferencia, el proveedor controla el

proceso de cobro, proporcionando el importe y fecha de cobro.

Es contrario a transferencia porque en este caso el proveedor es quien acuerda con
el cliente la fecha de pago, si el cliente incumple se pudiese ver sancionado o
multado por morosidad. Con respecto a esta forma, una empresa que utiliza este
método de manera similar es la Tabacalera Nicaragiiense, el cual a sus clientes les
deja una cierta cantidad de producto y luego cargan a la cuenta de ellos el monto

por el producto, disponiendo también de la fecha de pago por el cliente.

En “English Center” las formas de pago son en efectivo ya que en caja se recibe en
cordobas y dolares la cantidad propia de cada mensualidad o bien con cheque en
caso gue se realice convenio con alguna empresa de brindar el servicio a un grupo
de trabajadores, este cheuge se recibe a nombre del director con el monto de la
mensualidad del grupo en total. Aqui mismo es donde se paga por concepto de

matricula.

4.2.2 Control de Aranceles
Con respecto al proceso de pagos de los aranceles de alumnos la Universidad
Tecnologica Metropolitana, (2011) presentan una serie de plantilla de casos de uso,

donde explican los procedimientos a seguir:
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4.2.2.1 Revizar cuenta corriente del alumno:
Objetivo del proceso

Verificar si les falta algun pagaré de crédito y/o si tienen deudas de otros afos.
Descripcion del proceso y participantes
Alumno: Solicita estado de cuenta corriente.

Administrador de deuda: Ingresa a Acuario en la aplicacion Cobranzas
Alumnos siguiendo los siguientes pasos: Administracion de deuda,
Consultas, Consultar, Cuenta Corriente. Si se tiene el RUT se ingresa
en la casilla correspondiente sin el guion y se despliegan los datos de
la cuenta corriente del alumno, luego se imprime la cartola y se

entrega. Por ultimo, el alumno recibe la cartola.
Documentos de apoyo
Bases de Datos.
Indicadores
Numero de alumnos solicitantes para Revisar Cuenta Corriente / dia.
Tiempo en atencién por alumnos para Revisar Cuenta Corriente / atencion.

Se puede apreciar en la figura 5, como el admistrador de deudas, realiza un
subproceso de busqueda en la base de datos de la universidad para encontrar la
cuenta de dicho alumno. Una vez encontrado el alumno recibe un documento
llamado “cartola” que es una especie de informe con los siguientes datos:
informacion general del alumno y si le falta algun pagare de credito o tiene deudas

de los otros afos.

Por otro lado en la institucion evaluada, el proceso de revision de cuenta del alumno
se realiza de manera manual, es el alumno que se acerca a la encargada de cajay
revisa las mansualidades que debe, esta revisidbn se hace en un documento de

Excel que lleva los siguientes datos: el nombre, apeliidos del estudiante y el mes
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que esta cancelando. (ver anexo 11) Luego cuando el estudiante cancela en
efectivo, se procede de manera manual a redactar el recibo oficial de caja, y este
se registra en un libro de diario.

Figura 5. Diagrama de flujo de la Revision de cuenta Corriente del alumno

REWVISAR CUENTA CORRIENTE ALUMMNO

| Adurmirnmo Adiministrador de deudas

Ingresar Acuario

Soleciar estado de cusenta Aplicacitn Cobranzas
CoaTienbe - AT

Seguir 3 pasos

|

Consulta en el sistema
Acuano mgresando RIOT

-

Irmperiniir cartola w
entregar

Recibir canola

Fird

Fuente: Universidad Tecnologica Metropolitana (2011)

4.2.2.2 Generar cupo6n de pago
Objetivo del proceso

Entrega de documento necesario para el pago por parte del alumno.
Descripcidn del proceso y participantes:
Alumno: Solicita cupén de pago.

Administrativo de Atencion al Pudblico: Ingresa a Acuario en la
aplicacion Cobranzas Alumnos siguiendo los siguientes pasos:
Administracion de Cobranza, Cupones, Cup6n Cobranzas, Generar

Cupoén cobranzas.

Si se tiene el RUT se ingresa en la casilla correspondiente sin el guion
y se presiona el boton buscar, lo que despliega los cupones

pendientes del alumno. Si existe mas de un cupén, dejar seleccionado
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solo el cupon de la deuda que se va a cancelar, y se presiona el boton
GENERAR CUPON.

Documentos de apoyo
No aplica.
Indicadores

31
Cantidad de tiempo en Generar Cup6n de Pago / atencion. Niamero de alumnos .

atendidos por generacion de cupon / dia.

Figura 6. Diagrama al generar cupén de pago

GENERAR CUPON DE PAGO

Adurmmo Administrador de deudas

INngresar Sccuario.
Solicitar cupedm Aplicacidn Cobranzas
de pago A UrTreees
Seguir 4 pasos.

l

————" Consultar en el
[ sisterma Acuaro
T ingresamnds RUT

|

Seleccionar cups=oan
de deuda

-

brryperimmir cupsSmn

seleccionado w
entrega

L 3

Recibir cupdan

- - -
e v

I

Fuente: Universidad Tecnologica Metropolitana (2011)

De acuerdo con este proceso, el alumno solicita el cupdn de pago, para lo cual debe
presentarse con el responsable, este, busca en el historial del alumno gracias a la
informacion almacenada en la base de datos, y se coteja que el alumno tenga

cupones pendientes de pago.

Al finalizar se imprime el cupdn con los datos propios del alumno notificando los

cupones que debe.

Con respecto al proceso descrito, en “English Center” no se realiza, ya que el Unico

documento que se les entrega es un recibo oficial de caja, cuando realizan sus
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pagos correspondientes, pero se les entrega una vez pagada la mensualidad o por

otro arancel.

Por otra parte, la Universidad Tecnologica Metropolitana (2011), en otro informe
referente al proceso de aranceles, identifica por medio de casos de uso, los pasos

a seguir al momento de facturar dicho proceso.

4.2.2.3. Proceso de factura por concepto de aranceles
Objetivo: Centralizar el cobro de facturas por concepto de aranceles que emiten

empleadores de alumnos y buscar el pago oportuno

Entradas: Nomina de facturas por cobrar (archivo electrénico y fotocopia factura

fisica).

Salidas: Memo a Aranceles para registro del pago en cuenta corriente del alumno.

Reporte a fin de mes.
Participantes: Contabilidad, tesoreria, aranceles, cobranza, cliente.
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de la plantilla anterior:

Figura 7. Diagrama de flujo pago de aranceles

Facturas por concepto de aranceles

Tesoreria

(ki process, menda\l Mail (xlsy
rdmira de facturss por, Re=aaids
cobrar // en papsl

Estafata busca
dosumenta

Diepdsio an Glierie avisa que
Eheoue o cuama carrans cancels

vale vista

Kamso a tasarariz,

Tl Memo a Arancsles
indicands que pars registio del

existe documento

FIr

e o i e A
8
E ¥
T &l M
Fuente: Universidad Tecnologica Metropolitana (2011)
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En este proceso, el area de tesoreria manda némina de facturas por cobros al area
de cobranza, este gestiona el caso, si existe comprobante de pago se procede a
una forma de pago sea cheque o vale, se registra o fotocopia del medio de pago, o
sea, se registra los datos del cheque, vale o se fotocopian después se manda

registro a cuentas corrientes del alumno y termina el proceso.

Dado el caso que no exista comprobante de pago, se gestiona el caso y si obtiene

una respuesta positiva se contindia con los pasos anteriores.

4.2.3 Politicas de Cobro
Por otra parte, todo buen sistema de pagos y cobros debe contar con politicas que
aseguren la rentabilidad del negocio.

Villa (2014) recomienda que las politicas de cobranza se analicen de manera
periodica de acuerdo con las condiciones y necesidades de la compafia, y de la

situacion en que se desarrollan sus operaciones.

Estas revisiones, son oportunas cuando el mercado que atiende esta en constante
cambio. También se deben tomar en cuenta factores internos de la empresa, tales
como el capital, recursos humanos, porque de esto depende la estabilidad y
subsistencia. Como ejemplo se menciona a empresas que facilitan préstamos a
usuarios, donde uno de sus procesos antes de conceder el préstamo, es analizar la
situacion financiera del cliente, con el fin de detectar si le sera posible pagar tal

deuda.

El director de la academia “English Center” mencionaba con respecto a las politicas
de cobro: que son mensuales en tiempo y forma; en caso de no pagar se multa al
alumno por retraso, se pueden dar arreglos por pena mayor. (Ver cuadro de analisis

de la entrevista, anexo 2, 3,4y 14)

Ademas, la cajera mencionaba que el estudiante posee 10 dias habiles, para poder
realizar sus pagos. O sea, pasado el mes de pago tiene un limite extra de 10 dias.
(Ver anexo 2, 3,4y 14).
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Comprobando de esta manera lo que el autor sefiala que las politicas son

analizadas de acuerdo a las necesidades de la institucion.
Asimismo, las politicas de cobro deben contar con los siguientes elementos:
Segun Villa (2014):

1. Condiciones de venta: Cuando la empresa hace sus ventas a
crédito, se establecen las condiciones de venta en cuanto al crédito
otorgado, que comprende: plazo, los porcentajes de descuento,
fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos a los créditos,
tasas de interés, etc.

Estas condiciones de venta también deben de ser tomadas con cautela, por si hay
posibles clientes que no puedan pagar sus cuotas, ademas que a ellos se les debe
estar monitoreando constantemente, para poder discernir si otorgarles mas crédito

0 no.

Las condiciones de venta no solo aplican a ventas al crédito sino también, al
contado, lo Unico que se preverian sera los descuentos, técnicas de mercadeo y

publicidad.

En academias de idiomas no suelen darse créditos, el estudiante debe de pagar
puntualmente sus mensualidades. Con respecto a descuentos ellas crean sus
propios descuentos y técnicas de mercadeo. En la entrevista la cajera mencionaba
gue en la academia se aplican descuentos, pero solamente por grupos, como de
costumbre en la institucion se dedica una semana de mensualidad baja llamada
“Crazy Week”. (Ver anexo 2, 3, 4y 14)

2. Plazos de cobro: Para decidir en qué momento se inicia un
proceso de cobranza con un cliente es necesario determinar
cuando y como se hara el primer esfuerzo de cobro, es decir,
cuanto tiempo después de la fecha de vencimiento del crédito las

cuentas morosas deben proceder a recuperarse
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Es de suma importancia ejecutar los plazos de cobros, de no hacerlo se corre el
riesgo de perder la inversion, a como le sucede con ciertos clientes en la empresa
distribuidora de energia eléctrica DISNORTE DISSUR S.A. para lo cual han
mejorado sus plazos de cobro y el seguimiento a los clientes para evitar estas

situaciones.
Pueden tener diferentes caracteristicas:
De acuerdo con Villa (2014).

Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente
cortos, las normas de crédito son estrictas y por ello se usa una politica de cobranza

agresiva.

Estos periodos son cortos, permiten a la empresa la pronta recuperacion de la
inversion, al respecto de la agresividad en la cobranza puede entenderse como

sanciones o multas a clientes que incumplan con las politicas.

Con respecto a esta agresividad en la cobranza se puede mencionar la compafiia
te telecomunicaciones CLARO, aplicando sanciones como la suspension de sus

servicios a todos los clientes que deban un mes.

Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, las liberales
tienden a ser magnas, se otorgan créditos considerando las politicas
gue usan en las empresas de la competencia, no presionan
enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes en
condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las

cuentas.

Son mas suaves en el proceso de cobro en comparacién con las restrictivas, se
apegan a las politicas de la competencia, ademas que el cliente se siente menos

sofocado por qué no hay presion de la empresa para que cancele pronto su deuda.
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Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos razonables segun
las caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza; se aplican considerando
los cobros a efectuarse y que proporcionen un margen de beneficio razonable.

Al ser razonables, la empresa toma muy en cuenta las caracteristicas de los clientes
tales como su sueldo, lugar de trabajo y si estas son saludables para brindar el
servicio o producto entonces se le otorga al cliente. En este tipo, se busca un

balance entre lo que recibe el cliente y la empresa.

Las caracteristicas de las politicas de cobro en “English Center’ se pueden
caracterizar como restrictivas ya que si el estudiante, no ha cancelado su
mensualidad no podra hacer su examen, por lo tanto este debe de estar solvente

para poder avanzar en los modulo.

El director de la academia mencionaba que los pagos se deben hacer en tiempo y
forma, de lo contrario se multa al estudiante por retraso. En caso de no poder
realizar este pago por motivo de fuerza mayor existen los arreglos. Ademas, la
responsable de caja comento que los pagos se realizan los primeros diez dias de

cada mes. (Ver anexo 14, pregunta 16)

Por otra parte Tena Rodriguez (2016), presenta tres puntos importantes que no

deben obviarse tanto en la gestién y politicas de cobro.

1. Negociaciéon: Hay que negociar con los clientes las condiciones de cobro que

van a regir las operaciones comerciales entre las empresas

Esta debe darse en un clima agradable de conversacién con el cliente, dejandole
claros sus derechos y deberes, las posibles sanciones a las que se veria obligado
a responder en caso de faltar al acuerdo de compra/venta.

Con respecto al proceso de negociacion en ciertas instituciones educativas privadas
en Matagalpa, los estudiantes pueden acercarse con confianza para verificar sus

mensualidades, e incluso para proponer un arreglo de pago, sea el caso.
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2. Gestion propiamente dicha de: facturacion, contabilizacién de los cobros de
clientes, relacion diaria con los clientes, facturas especiales, archivo de la

documentacioén de los clientes.

En esta gestion se toman en cuenta papeleos como: documentos de identidad, lugar
donde trabaja, si estd asegurado, ademas de bridarle el recibo original en toda

transaccion que el realice.

En algunas academias de idiomas solamente piden para matricularse, el documento
de identidad o cédula, luego el estudiante debe llenar una hoja de formulario de
registro, donde se escriben los nombres y apellidos, lugar de procedencia, entre
otros detalles.

3. Control y supervision: El seguimiento de los cobros es de vital
importancia para la tesoreria de la empresa. Procede comprobar que
efectivamente se han realizado todos los cobros pertinentes segun las
previsiones de cobro. La falta de control sobre este aspecto provocara
un aumento del coste de oportunidad financiero de la empresa.

Como se menciono anteriormente, la supervision garantiza el pago efectivo y seguro
de los clientes, ademas, seria oportuno premiar la fidelidad de aquellos clientes que
puntualmente han pagado, este control dara como resultado un listado de los

clientes estables y confiables para seguir brindandoles crédito u otros servicios.

Estos controles son similares a los que se llevan, en tiendas de electrodomesticos
como “Almacenes Tropigas, Gallo mas Gallo”, donde cada cliente es supervisado
de manera periodica, revisando sus cuotas, actualizando sus datos personales

entre otras cosas.
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4.2.4 Dificultades encontradas en el proceso de control de aranceles en English
Center
Cuadro 2. Dificultades encontradas en el Proceso de control de Aranceles

Sub Variable Indicador Dificultades
Medios de Mensualidad  No existe un comprobante de abonos
Pago

Las busquedas de historial de pagos se

realizan de manera manual

Al momento de realizar la busqueda de
los estudiantes en el archivo de Excel
para registrar los pagos, no estan

organizados por nivel, grupo o docente
Control de Proceso de g P grup

aranceles Cobros No existen un documento formal de:
historial de pago del estudiante, historial

de estudiantes morosos y solventes

De manera manual se realizan los
siguientes informes: lista de estudiantes
Morosos, lista de estudiantes que deben

pagar en una determinada fecha

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Automatizacion de procesos
Para Mallol (2011), la automatizacion de los procesos es la sustitucion
de tareas tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de
manera automatica por maquinas, robots o cualquier otro tipo de
automatismo. La automatizacion tiene ventajas muy evidentes en los
procesos. Se mejora en costes, en servicio y en calidad. El trabajo es
mas rapido y no necesita de una cantidad determinada de operarios,

gue antes eran necesarios.
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Es decir, la automatizacion permite agilizar los procesos reduciendo el tiempo,
simplificando el trabajo y mejorando la calidad; obteniendo un producto o servicio

confiable.

Hoy en dia, es comun que muchas instituciones cuenten con un sistema
automatizado, que permita un mayor control de sus procesos agilizandolos a la vez,
ejemplo de esto se puede ver en instituciones como la UNAN-FAREM-MATAGALPA
la cual cuenta con méas de dos mil estudiantes a los cuales debe de matricular cada
semestre y poseer su historial actualizado, gracias a que es un proceso

automatizado puede realizarse de manera rapida y confiable.

4.3.1 Software enlatado
Acorde a Thall Informética & Disefio Web (2013), los enlatados son
software con un comportamiento definido, que resuelven un problema
determinado de una forma determinada. Algunos son flexibles y
pueden cambiar un poco su comportamiento en base a las
configuraciones o particularizaciones que permita, pero en general se
debe cumplir con procesos duros de gestion para que el software sea
atil. Con un enlatado la empresa es la que debe modificar su forma de
trabajo (procesos de gestidon) para adaptarse a los requisitos del
software que se pensO para procesos de gestion mas o menos

genericos.

Como se ha dicho los software enlatados son sistemas que fueron desarrollados y
traen una gama de funcionalidades ya definidas a las cuales se deben adaptar las

instituciones que deseen implementarlos, la mayoria de estos son de pago.

Un ejemplo de software enlatado que comunmente es utilizado esta Moénica en sus
diferentes versiones, en el ambito contable el cual ya viene con sus modulos
predisefiados y la empresa que desee utilizarlo debe adaptarse al funcionamiento

de este.

4.3.1. a) Caracteristicas del Software Enlatado

Segun Alvarez (2013), este software posee las siguientes caracteristicas:
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Adaptacion: Puede que la adaptacion a la empresa no sea tan alta como el
software a medida ya que tendria que coincidir que para el proceso de gestion a

realizar haya un software comercial que implemente dichas funciones.

Con respecto a este punto, el nivel de adaptabilidad en ciertos casos es muy alto,
ya que el mismo Software posee ciertas caracteristicas o procesos que no coinciden

con la forma en que trabaja la empresa.

Ejemplo de esto se da en distribuidoras de productos varios, donde implementan un
software enlatado llamado “MONICA” para controlar procesos como: compras,
ventas, almacén de productos y contabilidad, donde la empresa es la que se adapta,

no el software ademas ciertos modulos del mismo, no son utilizados.

Formacién de gestion: Requerira un esfuerzo alto en la formacién de los
profesionales de la empresa que lo van a utilizar ya que se tratara de un software

nuevo para ellos (y en cuyo desarrollo no han participado)

Creando una brecha de conocimiento que debe ser recorrida por la empresa que lo
adquirio, y de acuerdo con la usabilidad y funcionalidad del software implicara

tiempo para llegar a implementarlo.

Retomando el ejemplo de “MONICA”, se da en muchos casos que de manera
empirica los administradores lo implementan, o los que lo facilitan, cobran por la

capacitacion y por manuales de usuarios.

Optimizacion: La optimizacién en la mayoria de los casos sera menor que en el
software a medida, aunque puede haber soluciones en las que haya un software

comercial de gran calidad.

Se pueden llegar a optimizar ciertos procesos, pero como se describié antes no es
el software que se adapta a la institucion, sino la institucion a él. En algunos casos

no es lo 6ptimo para la misma.

Ejemplos de este tipo es el software ERP (Planeamiento de Recursos
Empresariales) como Open Bravo, que empresas como Decathon Sport India,
mencionan el éxito al optimizar sus procesos.
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Implicacion de los gestores: Los profesionales que manejen la herramienta no
tendran que involucrarse en el desarrollo ya que dicha herramienta esta

desarrollada.

Es por eso que este tipo de software no adquiere una identidad con la empresa,
pues ella no estuvo en su proceso de desarrollo, ni mucho menos se tomaron en
cuenta a los procesos ni las personas que estan implicadas en los mismos.

Haciendo més amplia la brecha de adaptacion.

Este suele darse cuando por medio de internet, se descarga un software cualquiera,
no se toma en cuenta el color de los formularios, las cajas de texto u otro elemento,
solo se descargd, instal6 y uso; Unicamente le interesa que le resuelva un problema

en cuestion.

Tiempo de implantacion: El tiempo de implantacion dependera del tiempo que
necesiten los profesionales para la formacién, pero no tendremos tiempo de

desarrollo al estar la aplicacion desarrollada.

Con respecto al tiempo, hay ciertos beneficios, por ejemplo, al estar ya desarrollado,
solo se capacita al personal que lo utilizara. Y en el mejor de los casos se llega a

implantar con rapidez.

Ejemplo de esto es cuando se utiliza una plataforma educativa en linea, el tiempo
de implantacién es muy poco o casi nulo, ya que el docente solo se registra en la
plataforma, y luego por medio de correos electrénicos a sus estudiantes, no le llevo
mas de 30 minutos. De esta manera podra enviarle tareas asignarle notas u otras

tareas propias de la docencia.

Coste: Normalmente el gasto en licencias de software comercial serd menor que el
gasto en los expertos informaticos, pero la herramienta comercial suele tener un

grado de optimizacién menor.

Es cierto que una licencia es relativamente mas barata que pagar por un software a
la medida, pero a veces los propietarios de dicho software venden parcializado los
modulos del mismo o sea por modulo o0 proceso gque resuelve tiene un precio, no

siempre viene completo el paquete.
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Como por ejemplo cuando se desea adquirir una licencia de algun sistema
operativo, como Windows de Microsoft, donde la licencia supera los $ 500 délares.
El usuario podré descargarlo y utilizarlo por periodo de 30 dias, pero al cabo de ellos

el sistema se bloquea automéaticamente.

Disponibilidad: hay casos para los que no hay soluciones comerciales ya
implementadas y la Unica solucion es contratar un equipo informético que nos

desarrollen un software a medida.

En otros casos que el software comercial, ya no se le dan actualizaciones ni mucho

menos soporte técnico sea porque quebro o cerro la empresa que lo desarrollo.

Como ejemplo se menciona, en abril de 2014 Microsoft, dejo de lanzar
actualizaciones para su sistema operativo Windows XP, afectando a muchos
usuarios que lo utilizaban y la Gnica solucion fue actualizarse a una version posterior

del sistema.

Evolucion: la Unica forma que tendremos de evolucionar el software comercial sera
que la empresa desarrolladora saque al mercado nuevos modulos que se ajusten

con nuestros nuevos procesos de gestion.

Implicando nuevos costes en: adquisicion, capacitacion, entre otras.

En este sentido empresas como Microsoft con su solucibn ERP, Dynamics ha

evolucionado en los ultimos afnos.

4.3.2 Software a la medida
Acorde OMNIA TI LTDA (2013), “Este tipo de software es utilizado por
las empresas para la solucion de un problema especifico y la
obtencién de un producto de acuerdo a los requerimientos y al analisis
previo realizado por parte de las personas que se encargan de su

desarrollo.” Otros autores le llaman Software personalizado.

Para este tipo de software la empresa debera contratar un equipo de desarrollo, que
de la mano con el personal de la misma, crearan la aplicacion informatica adecuada

a las especificaciones de cada uno de los procesos en cuestion.
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Es como cuando una persona manda que le realicen un traje a su medida, no le
guedara ni corto, ni ancho; sino ajustado a su cuerpo, caso contrario cuando se

comprara un traje ya hecho.

4.3.2.a) Caracteristicas del Software a la Medida

Alvarez (2013) presenta las caracteristicas del software a la medida:

1. Adaptacion: Se adaptaréd perfectamente a la empresa ya que los expertos
informaticos haran un disefio y posteriormente un desarrollo preciso para
dicha empresa

Dentro del disefio esta involucrada la empresa y si no le gusta algo del mismo, ella

esta en la libertad de brindar aportes para mejorarlo.

Ejemplo de esto es la universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN, donde
un equipo interno de desarrollo de software, van desarrollando un sistema que
integre casi o todos los procesos de la universidad, esto lo van haciendo de la mano
de cada agente encargado en dichos procesos, como pueden ser el responsable de

administracion, biblioteca, entre otros.

2. Formaciéon de gestion: El esfuerzo para aprender a manejar el software
sera bajo ya que se realizard manteniendo reuniones con los profesionales
de la empresa que lo van a usar y ellos mismos participaran en el desarrollo.

Es por eso que, a diferencia con el software enlatado, propiedades como usabilidad
y funcionalidad son muy altas y oportunas con respecto a este, porque la empresa

cliente esta involucrada en su proceso de desarrollo.

Igual sucede cuando una empresa contrata a un equipo de desarrolladores para
que disefien una pagina web, la pagina adquiere gran usabilidad ya que en su
desarrollo fue consultado a los usuarios finales, disminuyendo la brecha de

aprendizaje.

3. Optimizacién: Tendra una optimizacion muy alta y se evitaran procesos

redundantes. El grado de uso de funcionalidades sera del 100%
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Debido a que todos los procesos que hayan sido analizados seran automatizados,

garantizando la optimizacién de los mismos.

Como ejemplo de esto se menciona a la empresa Servinet Sébaco que en el afio
2012 adquirieron un software a la medida mejorando sus procesos de control de

productividad de personal y de otros recursos

4. Implicacion de los gestores: Necesitaremos una implicacion alta

de los profesionales de la empresa a la hora de probar y verificar

gue el software cumple con los requisitos acordados inicialmente y

asi tendremos una solucion personalizada para la empresa.

También dichos gestores deberan dar sugerencias a los expertos

informaticos durante el desarrollo para que éste sea mejor.
Y todo esto con el objetivo de que el software responda a las necesidades del
negocio, es por eso que la comunicacion entre empresa y desarrolladores debe de
ser fluida.

Toda empresa de desarrollo de software o equipos que se dediguen a ello, siempre
deberian de tener en cuenta este punto, ya que de ello depende el éxito o no del
producto software, se han dado casos que empresas desarrolladoras pierden a sus

clientes por sus malos productos, debido a que obviaron este punto.

5. Tiempo de implantacion: El tiempo de desarrollo puede ser alto
dependiendo del nivel de complejidad de la solucion a implementar.
Es por ello que en esto lleva ventaja el software enlatado, pero son mas los

beneficios que las desventajas.

Un equipo de desarrollo de software, dependiendo de la magnitud del proyecto en
su etapa de andlisis presenta su cronograma de actividades indicando la fecha de

conclusion del mismo y pueden llegar desde los 6, 10 hasta 12 meses de tiempo.

6. Coste: El coste de implantacion sera mas elevado en comparacion
con el software comercial pero el software a medida debe implicar

que en un futuro se necesiten menos recursos en la empresa para
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realizar los procesos de gestion al estar mas optimizado que el
software genérico, con lo que el coste global sera habitualmente
menor.
En un principio para la empresa el coste sera alto, en comparacion con el enlatado,
pero a largo plazo mientras se utilice el software se notara la diferencia en la gestion
de procesos. Ademas, en este tipo de software la empresa solo paga una vez, por
su desarrollo, en cambio, en el enlatado si se desean adquirir nuevos moédulos se

debera pagar.

Los mismos equipos de desarrollo, en sus analisis previos presentan un estudio
econdémico donde se incluye el costo de equipos y mano de obra junto al personal
a contratar, todo esto sumado dara una cierta cantidad, que en algunos casos es

algo elevada.

7. Disponibilidad: siempre podremos desarrollar una solucion a medida para
resolver un proceso de gestion.
Siempre va estar disponible el producto software, porque los duefios no son los que
lo desarrollan sino la empresa que lo adquiere, sin depender de terceros para su
uso o mejoras. Ademas, todos los procesos van a estar disponibles en el paquete
de software desarrollado porque es a la medida y deberia de incluirlos sin necesidad

de pagar nuevamente por otro modulo.

8. Evolucion: el software a medida podra ser evolucionado a medida que vaya
habiendo nuevas necesidades en la empresa
Ejemplo de esto es lo que comunmente sucede con las bases de datos de las
aplicaciones a la medida, llega un determinado tiempo que esta crece y surgen
nuevos procesos, la empresa que adquirid el software podra con ayuda de un
informatico, evolucionar la base de datos segun el proceso sin ningun problema de

acceso o licencia por ser ellos los propietarios.

4.3.3 Clasificaciéon del Software a la medida o enlatado

Las aplicaciones enlatadas o a la medida pueden ser:

4.3.3.1 Aplicacién Web

=\
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Para la empresa de desarrollo de software Neosoft Sistemas SL,
(2016) las aplicaciones web pueden realizar las mismas funciones que
las aplicaciones de escritorio, pero son accesibles a través de
cualquier navegador por internet, por lo que no tienen que ser
instaladas en ningun ordenador. Esto facilita su trabajo multiplataforma
y su acceso distribuido de la informacion. Una de las grandes ventajas
es gue no requiere invertir en grandes maquinas, aunque la aplicacién
sea muy potente, ya que puede estar instalada en servidores en la

nube.

Como su nombre lo dice las aplicaciones web se ejecutan a través de internet, todos
sus datos son procesados a través de la web; estas no necesitan ser instaladas en
un equipo y se pueden acceder en cualquier momento, lugar y desde cualquier

dispositivo con acceso a internet.

Actualmente las instituciones utilizan aplicaciones web donde la informacién puede
estar distribuida y accesible en diferentes sedes. Un ejemplo de esto es el sistema
de registro académico de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-
Managua, el cual es alimentado por las demas FAREM y su informacién esta
accesible en todas las sedes.

4.3.3.2 Sistemas de Escritorio

El mismo autor menciona que las aplicaciones de escritorio son
programas que se instalan en el ordenador y sirven para realizar
diferentes tareas como gestion de pedidos, control de stocks, gestion
de incidencias, contabilidad, almacenamiento de datos, comunicacion
interna y externa, gestion de personal, gestion de empresas, etc. Para
ello las aplicaciones pueden trabajar sobre diferentes ambitos y
plataformas. Su &mbito de trabajo puede ser: Local, sélo en el

ordenador instalado, Red interna entre diversos ordenadores de la red
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0 con un servidor, Internet sobre una base de datos externa. Neosoft
Sistemas SL (2016)

O sea, las aplicaciones de escritorio son aquellas que se deben instalar en las
magquinas para poder utilizarlas, se pueden ejecutar sin acceso a internet, suelen

ser mas robustas y su tiempo de respuesta es mas rapido.

Una muestra de las aplicaciones de escritorio es la paqueteria de office esta se debe
de instalar previamente en las maquinas que se deseen utilizar, no se necesita del
acceso a la red para poder ingresar a estas aplicaciones. También se puede
mencionar CCleaner el cual ayuda a mejorar el rendimiento del equipo y borra

archivos innecesarios.

4.3.3.3 Aplicaciones Moviles

Segun Ceballos (2014), App mévil es un software de aplicacion creado
para correr en dispositivos méviles, como Smartphone y Tablet”. El
término “App” se convirtié popular en muy poco tiempo en el mundo
tecnoldgico, tanto que en el ano 2010 fue listada como “Word of the

Year”, como palabra del ano por la American Dialect Society.

Estas son aplicaciones informéticas disefiadas para que se ejecuten en teléfonos
inteligentes, Tablet y en cualquier otro dispositivo movil, por lo general estan
disponible a través de plataformas de distribucién; se pueden encontrar App

educativas, de ocio u bien para acceder a algun servicio.

Hoy en dia, son incontables las App méviles a las cuales se tienen acceso, ejemplo
de estas son las educativas como Duolingo, Wlingua que son aplicaciones para la
ensefianza del idioma ingles; entre las App para acceder a servicios se pueden
mencionar la App de Gmail que permite el acceso al correo, YouTube que brinda
acceso a la busqueda de videos y Dropbox que es un App para el almacenamiento

en las nubes.

De acuerdo con Ceballos (2014) las aplicaciones moviles se clasifican:
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- Nativas: es la que se desarrolla de forma especifica para un
determinado sistema operativo de cada una de las plataformas
Android, iOS, IPhone, son llamadas aplicaciones nativas porque son
“nativas” de cualquiera que sea el dispositivo para el que fueron
desarrolladas. Este tipo de aplicaciones no necesitan conexion a
internet para funcionar y son generalmente las mas rapidas de los tres
tipos de aplicaciones.

Como se ha dicho estas aplicaciones se desarrollan para un sistema operativo,
pueden acceder a las caracteristicas del hardware del mévil como camara, GPS y

Nno necesitan conexidn a internet.

Entre las aplicaciones nativas que se han desarrollado para Android se puede
mencionar la calculadora, la cdmara, la App para mensajeria e incluso Hangouts. A

las cuales se puede tener acceso sin necesidad de internet.

- Web: Las aplicaciones web o como se conocen también web App, es
la desarrollada con lenguajes de programacion, como es el HTML,
JavaScript y CSS. Esta aplicacion es un sitio web que actia como una
aplicacién nativa, pero no estan instaladas o implementadas de la
misma forma, es decir, se ejecutan dentro del propio navegador web
del dispositivo a través de una URL. Las App web moviles son una
buena opciodn si el objetivo es adaptar la web a formato movil.
Estas aplicaciones se programan independientemente del sistema operativo,
requieren de conexidn a internet y su acceso a las caracteristicas del hardware de

los dispositivos es limitado.

Hoy en dia se estan desarrollando diferentes web apps unas de las mas comunes
son las aplicaciones méviles de los bancos ya sea para gestionar pagos o bien
transferencias; muestra de esto es la sucursal moévil de BAC disefiada para aquellos

dispositivos que tengan acceso a internet.

- Hibridas: es una combinacion de las dos anteriores. Las App hibridas

se desarrollan con lenguajes propios de la web App, es decir, HTML,
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JavaScript y CSS por lo que permite su uso en diferentes plataformas,

pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las

caracteristicas del hardware del dispositivo.
Es decir, estas aplicaciones es posible distribuirlas en las tiendas IOS y Android, se
instalan como una aplicacion nativa y acceden a parte del hardware del dispositivo.
Ejemplo de esto son las Apps de mensajeria como Messenger, line, WhatsApp; de
igual manera se puede mencionar la App de Google Map que permite a los usuarios

las distintas ubicaciones.

Al consultar al personal docente de la academia English Center sobre el
conocimiento que ellos poseen en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, como son el uso de las computadoras u Smartphone la mayoria de
ellos mencionaron que tienen un conocimiento intermedio en cuanto al uso de estas
tecnologias. Sin embargo, hay ciertos docentes que solamente tienen un
conocimiento basico en el uso de estos medios tecnolégicos. Cabe mencionar que

no hay ningun docente que no haya utilizado estos medios.

Grafico 4. Nivel de Conocimiento que posee en el uso de computadoras u
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas aplicadas a los Docentes

4.3.4 Criterios de evaluacion para las alternativas de soluciéon

Los criterios para evaluar las alternativas de automatizacion de los procesos, daran

como resultado, el analisis para determinar cual es la mas optima para su aplicacion.
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Hidalgo (2013), presenta las siguientes interrogantes al momento de
evaluar las alternativas de solucion: “¢Contribuye el sistema a los
objetivos generales de la organizacién? ¢Se puede implementar el
sistema usando la tecnologia actual y dentro de las restricciones
Costo/Tiempo? ¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas

integrantes en la organizacion?”

Preguntas que dan como resultado un estudio de factibilidad, sea técnica, operativa
y economica. Actualmente no solo existen estas tres, a ellas se les agrega el estudio
ambiental, o sea que impacto tendria la alternativa en el medio ambiente,
llamandosele “factibilidad ambiental”, por otro lado se deben de tomar en cuenta las
leyes que protejan o avalen dichos proyectos, en otras palabras una “factibilidad

legal”.

4.3.4.1 Factibilidad técnica

Segun Hidalgo (2013), la define como “una evaluacion que debe
demostrar la facultad del sistema para ponerse en marcha y
mantenerse durante el tiempo, ademas debe demostrar que la
planeacién del sistema ha sido desarrollada cuidadosamente
contemplando todas las restricciones y objetivos, aprovechando los

recursos que entrega la organizacion”.

Estos recursos pueden ser las computadoras existentes, otros dispositivos como:
teléfonos moviles, servidores, acceso a internet. Como ejemplo, si un equipo de
desarrollo de software aplica este estudio en alguna universidad, este debe
presentar el nUmero de computadoras que la misma posee y todo lo referente a

tecnologia que el mismo sistema va a utilizar.
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Los conceptos que hay que considerar en la planeacion de la Factibilidad de

sistemas técnica es:

o El sistema funciona como corresponde (nUmeros de pruebas)

« El sistema esté desarrollado para mantenerse cerca de los consumidores.

o Escalas de produccion (Ampliacion o reduccion de produccion).

« Complementos que ayuden el desarrollo del proyecto: ¢ Existe
la tecnologia necesaria?, ¢ De donde se obtendra la tecnologia?, ¢ Se puede
capacitar al personal con la nueva tecnologia? ¢Hay proveedores alternativos

para el sistema?

Dentro del mismo se resalta no solo al equipo tecnologico, sino al personal
involucrado que seran los usuarios de dicho sistemas, pudiendose mencionar a los

cajeros, recepcionistas, gerentes de la institucion, entre otros.

4.3.4.2 Factibilidad Econdmica

‘En esta etapa, hay que comprobar que el proyecto es
sustentable econémicamente. Justificar que la inversion genera una
ganancia, demostrar que si el sistema no cumple con su objetivo, que
no habra pérdidas econémicas o seran las minimas”. Acorde a Hidalgo
(2013).

Se deben de detectar los costos de adquisicion de equipos, paquetes de software
adicional si fuese el caso, para ello es recomendable en esta parte del documento

hacer varias proformas de los antes mencionados.

Para el caso que se propusiera un software a la medida, aqui también se
contemplaria el pago por los servicios del equipo desarrollador. Puede ser en

moneda local o extranjera.
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4.3.4.3 Factibilidad Operativa

“La Factibilidad de sistemas Operativa, tiene como objetivo comprobar
gue la empresa u organizacion sera capaz de darle uso al sistema,
gue cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los
recursos humanos necesarios para mantener el sistema. Para esto, el

sistema debe contemplar cuatro puntos importantes al momento de

desarrollarse”. Acorde a Hidalgo (2013).

Esta determinard, que dicho sistema es la solucion éptima que espera la empresa

0 gque le ayudara en los procesos involucrados.

Primero el sistema no debe ser complejo para los usuarios de la
organizacion o los que operan el sistema, hay que evitar que el usuario
ocupe el sistema de manera que pueda ocasionar errores o darle un
uso indebido, simplificar las funciones y dar todo por servido. Acorde
a Hidalgo (2013).

Dentro de este primer punto se resalta atributos del sistema como la usabilidad,
funcionalidad y las validaciones pertinentes propias de los casos de prueba para
gue los usuarios no cometan errores y les sea mas facil usarlo por medio de

interfaces agradables. Ademas, se contemplan colores amigables.

Segundo, evitar que a los usuarios les incomode el nuevo sistema, ya
sea porque se sientan desplazados de sus obligaciones o por la
costumbre a un sistema antiguo, mantenerlo amigable y comprensible

para los operadores. Acorde a Hidalgo (2013).

Con respecto a este punto las aplicaciones desarrolladas a la medida, en su proceso
de desarrollo involucran al personal de la empresa, es por eso que en estos
sistemas los usuarios no se ven afectados porque ellos mismos formaron parte, del

desarrollo de acuerdo a sus tareas y gustos.
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Tercero, Un cambio repentino, puede ocasionar un lento aprendizaje,
capacitar y permitir al personal adaptarse a él con la tranquilidad y
apoyo necesario, manuales, charlas, capacitaciones. Acorde a
Hidalgo (2013).

Esto es resuelto con las capacitaciones para el uso del mismo, es de vital
importancia contemplar en toda etapa de desarrollo las capacitaciones al personal
qgue usara el sistema, si el disefio de las interfaces es intuitivo sera mas facil para

los operadores del mismo aprender a usarlo.

“Como ultimo punto a considerar es la posibilidad de la obsolescencia subsecuente”.
Acorde a Hidalgo (2013) esta se daria si al momento del analisis y disefio de la
misma no se contemplo la actualizacion del producto software, o su posible

evolucion o escalabilidad.

El factor actualizaciéon es indispensable en toda aplicacion, ya que de este proceso
depende su mantenimiento y posible evolucion. Ademas que permite al producto

software evadir la obsolescencia.

4.3.4.4 Factibilidad Legal

La Universidad Tecnica de Machala (2011) se refiere a la factibilidad legal: “nos
permite determinar los derechos que tienen los autores sobre la documentacion
realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los desarrolladores

de este sistema”.

En otras palabras, la factibilidad legal se refiere a los contratos legales o compra de
licencias de productos software, entre la empresa cliente y los desarrolladores del

mismo.

Existen muchos tipos, pero se mencionaran solo tres: licencia apache, GNU,

propietario.

La Fundacion de Software Apache (2016) sostiene: “Sujeto a los

términos y condiciones de esta Licencia, cada Colaborador le otorga a
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Usted una licencia perpetua, mundial, no exclusiva, sin cargo, libre de
regalias, licencia de copyright irrevocable para reproducir, preparar
trabajos derivados de, mostrar publicamente, ejecutar publicamente,
sublicenciar y distribuir el trabajo y esas obras derivadas de fuente u

objeto.”

Dicho de otra manera, es de libre uso, si quien lo adquiere es desarrollador y si
desea, puede publicar o compartir esas mejoras al software en cuestion, pero la
licencia de este software no le obliga hacerlo.

Acorde a Free Software Foundation, Inc. (2015) menciona que:
“«GPL» significa «General Public License» (Licencia Publica General)”
tambien se refiere al manejo de la misma de la siguiente forma: “La
GPL no le obliga a publicar el programa modificado. Usted es libre de
hacer versiones modificadas y usarlas en privado, sin tener nunca que
hacerlas publicas. Esto es aplicable también a organizaciones
(empresas incluidas); una organizacion puede hacer una version
modificada y usarla internamente sin hacerla publica fuera de la
organizacion, Pero si publica de alguna manera la versién modificada,
la GPL le exige que ponga el codigo fuente modificado a disposicion

de los usuarios, bajo la GPL”.

Al ser licencias de uso libre las antes mencionadas, esta demas recordar que el
usuario puede hacer lo que desea con el paquete instalado, pero a diferencia de
apache la GPL le obliga a poner bajo el mismo tipo de licencia el producto que se

desea publicar.

En esto se benefician los desarrolladores de software a la medida, cuando
adquieren paquetes con estos tipos de licencias pues no le deben pagar al autor por
Su uso. Y bajo este tipo hay paquetes muy utilizados para el desarrollo de
aplicaciones informaticas como: gestores de bases de datos como Mysql.

PosgreSQl, e incluso sistemas operativos.
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La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (2014)
menciona: “El software propietario se refiere a cualquier programa
informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de
usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo
codigo fuente no esta disponible o el acceso a éste se encuentra

restringido”

Otro aspecto importante es el software propietario, es aquel al cual no se puede
hacer muchos cambios y también los desarrolladores se reservan todos los
derechos, el usuario solamente tiene permiso de ejecutarlo y en empresas como
Microsoft Corporation se les prohibe la reproduccion de copias de software

perteneciente a esta marca.

Se ha contemplado los tipos de licencias porque en la factibilidad legal, se debera
mencionar el tipo de licencia al cual estd ligado el paquete de software que dé
solucién a la problematica, pero esto es definido por los desarrolladores.

Dado el caso de que la solucién sea un software a la medida lo mas conveniente
seria hacer un contrato del tipo “outsourcing”, pues la empresa estaria contratando
a una entidad externa para el disefio y desarrollo de la solucién informatica,

facilitando un precio favorable, al momento de pagar por sus servicios.

Ejemplode.com (2013), hace mencion del significado de contrato
outsourcing: “es basicamente un contrato de prestacion de servicios,
pero es aplicado dentro de una empresa para realizar los movimientos
0 procesos que realizaria un departamento, pero siendo hechos por
otra empresa especializada para ello”, comprobando de cierta manera

lo anterior expuesto.

Este caso es muy habitual cuando empresas son sometidas a auditorias externas
donde una empresa “externa” realiza este tipo de trabajos, es aqui donde el contrato

referente seria outsourcing.
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4.3.5 Evaluacion de las alternativas de Automatizacion

Para la evaluacion de las alternativas de automatizacion, se disefidé una guia de
andlisis mas detallada, ademés se tomaron las factibilidades descritas en el
apartado anterior: técnica, operativa, economica y legal. (Ver anexo 6, 15, 16, 17y
18)

Las alternativas informaticas evaluadas para dar respuesta a la problematica
planteada fueron; software de Escritorio: “DocCF”, Web:"aGora”, Mévil: “Smart

Schools” y Sistema de Escritorio a la medida

Cuadro 3. Resultados de la evaluacién y analisis de cada estudio de

factibilidad de acuerdo con las alternativas propuestas

Alternativa Factibilidad Resultado Andélisis Final
Operativa Regular
Software de Legal Regular _
o . No Apropiado
Escritorio: “DocCF” ' Econdmica Regular
Técnica Excelente
Operativa Regular
Software Web: Legal Regular _
S No Apropiado
“aGora” Economica Regular
Técnica Excelente
Operativa No Apropiado
Software movil: Legal Excelente
— Regular
“Smart Schools” Econdmica Excelente
Técnica Excelente
Software a la Operativa Excelente
medida “Aplicacion Legal Excelente Regular
de Escritorio” Economica Regular
<
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Técnica Excelente

Fuente: Elaboracién propia

La escala de medicion fue:

Excelente: Si, aborda todos los procesos evaluados en la academia “English

Center” y que logra todos los criterios de cada factibilidad. (Ver anexo 6)

Regular: Si, aborda los procesos evaluados en la academia “English Center”, o que

logra la mayor cantidad de aciertos en los criterios de cada factibilidad.

No Apropiado: Si, no aborda todos los procesos evaluados en la academia “English

Center”, o no logra la mayor cantidad de aciertos en los criterios de cada factibilidad.

Como se pudo demostrar en el cuadro 1, las alternativas de solucion: “Smart
Schools” y “Aplicacion de Escritorio” obtuvieron el mismo resultado en el analisis.
En primer lugar, se menciona, porque las dos primeras alternativas no son

apropiadas, (“aGora” y “DocCF”).

En el Caso “DocCF” no cumple con todos los requerimientos operativos y
funcionales encontrados en la institucion evaluada, su principal deficiencia radica
en los reportes necesarios en el registro académico: como es la lista de estudiantes
reprobados, promocionados y graduados. Ademas de no controlar las dos
evaluaciones en la academia, la obtenida del examen tedrico y oral. Con respecto
al control de aranceles también no cumple con los siguientes requerimientos:
registrar aranceles con descuentos y reporte de estudiantes que debe pagar en un
determinado dia.

Con “aGora” sucedio algo similar, en caso del proceso de registro académico, no
provee los siguientes requerimientos: asignar el tamafio maximo de estudiantes por
cada grupo, curso o nivel, ademas de no controlar el registro de las aulas de clase,
no promociona, a los estudiantes aprobados y de igual manera que la anterior

alternativa, en el control de aranceles falla en la reportaria necesaria.
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Para los casos de “Smart Schools” y “Software a la medida una aplicacion de
escritorio” el resultado pareciera que ambas resuelven las dificultades encontradas

en los procesos antes evaluados. Por tal motivo se hace el siguiente contraste:

Aunque la aplicacion movil su factibilidad econdmica sea la mas “barata”, posee una
gran deficiencia, solo controla el proceso de Registro académico, ademas de fallar
en algunos requerimientos de este. Por tal razon la alternativa mas apropiada para
responder a las necesidades de la institucion académica es el desarrollo de un

software a la medida, aunque el coste del mismo sea muy elevado.

4.3.6 Alternativa Seleccionada
Después de la revision y andlisis de cada uno de los estudios de factibilidad, se
puede seleccionar la alternativa que optimice los procesos de Registro académico

y arancelario en la academia “English Center”.

El software a la medida, siendo este un sistema de escritorio, es la alternativa

mas factible para la ya mencionada institucion.

Aungue su inversion sea elevada, esta se hard una sola vez, el software es

altamente funcional, hecho de acuerdo a los requerimientos de la academia.

Se propone una aplicacion de escritorio, para evitar gastos extras en seguridad,
pues si se preferiria web, se tendria que priorizar parte del presupuesto para poder
resguardar el dinero de cada pago de los estudiantes, haciendo uso de la mejor
seguridad web para ello, a precios elevados mensualmente volviéndose

insostenibles con el tiempo.
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Este tipo de aplicacidon tendria los siguientes beneficios:

Con respecto la seguridad, al ser escritorio la seguridad la proveen los
programadores de la misma sin intervenir terceros, siempre de acuerdo con el

presupuesto ya establecido.

En caso de limites en almacenamiento, eso dependera del equipo que se adquiera
para que funcione como servidor de la base de datos, esto en una aplicacion web

es limitado por los proveedores del servicio.

La inversion por parte de la institucion sera Unica; no se necesitara hacer otro gasto.
Ademas, vale destacar que, el desarrollo de software a la medida, lleva consigo:
metodologias de desarrollo, buenas practicas de ingenieria del software, para poder

conseguir un producto de calidad.
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V. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

1)

2)

3)

4)

El proceso de registro académico en academia “English Center”, al momento
de matricular algun estudiante, facilita una hoja de inscripcion que ser llenada
con los datos personales, ademas indica que turno y horario es de su
preferencia, solicita también dos fotos tamafo carnet. El proceso de control
de aranceles es llevado por medio de una hoja de célculo de Microsoft Excel,
cuando el estudiante paga su mensualidad u otro arancel, entregando la

cajera un recibo oficial como comprobante.

Las dificultades encontradas en el proceso de registro académico son: la no
existencia de un documento formal de: notas en detalle de cada uno de los
estudiantes por nivel; los documentos de matricula del estudiante y su
historial académico se guardan en documentos fisicos de manera insegura,
de manera manual se realizan los siguientes informes: lista de estudiantes
retirados, activos. Con respecto al control de aranceles se detalla: Las
busquedas de historial de pagos se realizan de manera manual, no existen
un documento formal de: historial de pago del estudiante, morosos, solventes
y comprobante de abonos. De manera manual se realizan los siguientes
informes: lista de estudiantes morosos, lista de estudiantes que deben pagar

en una determinada fecha, no existe un comprobante de abonos.

Las alternativas de solucion evaluadas que automaticen los procesos de
registro académico y arancelario en la academia “English Center” fueron: (3
software enlatados) aGora, DocCF, Smart Schools y (1 software a la medida)

aplicacién de escritorio

Se selecciond la aplicacion de escritorio a la medida, como alternativa
informatica que optimiza dichos procesos pues cumple con los

requerimientos de la academia “English Center”.
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Variable

Proceso
actual de
registro
académico

Sub variable

Plan de curso

académico

Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

Indicador

Modalidad

Interrogante

¢En qué turnos se
ofrecen los servicios

de la academia?

¢ Estan permitidos
los cambios de
turno a los

estudiantes?

Si un estudiante no
puede asistir al
encuentro ¢ existe la
posibilidad de
reponerlo en otra

modalidad?

¢ Cuantos turnos a

tiende un docente?

Técnica de -
Dirigida a:

recopilacion

Entrevista y Director
analisis

documental

Horarios

¢,Qué horarios

oferta la academia?

¢Alguna vez se ha
realizado un estudio
con los estudiantes

para ofertar un

Entrevista y Director
analisis

documental




nuevo horario?

Cuando se cierra un
horario ¢ Qué
sucede con los

estudiantes?

,Como es la
asignacion de
horarios a cada

docente?

¢, QUué criterios se Entrevista y Director
toman en cuenta al | analisis
momento de iniciar | documental
un curso?
ofertas
académica | ¢,Describa el
S proceso que realiza
al momento de abrir
un nuevo curso?
| ¢Cuéanto es el Entrevista y Director
Establecim o o
_ tamafio maximo de | analisis
iento de _
estudiantes para documental
cupos
cada curso?
Célculo | ¢Se hace un Entrevista y Secretaria
estimado | estimado de los analisis




Proceso de

Inscripcién

de posibles reprobados | documental Académica
alumnos | por cada modulo?
que
.Selesdaun
reprobaron o
seguimiento a estos
por curso
alumnos
reprobados?
¢, Qué alternativas
les brinda la
academia a los
estudiantes
reprobados?
¢La academia Entrevista y Director
dispone de la analisis
infraestructura documental
Disponibili | 5gecuada para el
dad de las proceso de
aulas ensefianza
aprendizaje?
Document | ¢ Qué documentos Entrevista y Secretaria
acion se le solicitan al analisis Académica
requerida | estudiante? documental
para )
_ N ¢ Describa el
inscribirse

proceso de registro




de cada estudiante?

¢Cuanto es el Entrevista y Secretaria
periodo de analisis Académica
inscripciones? documental
Periodo de
inscripcion Una vez iniciado un
Curso ¢,se puede
inscribir un nuevo
estudiante?
¢, Cual es el sistema | Entrevista y Director
de evaluacioén que analisis
utilizan los documental
] ?
Metodologi | docentes?
ade ¢ Cuanto es la nota - t Director
L, ncuesta
evaluacion | minima para que un
estudiante apruebe
el curso?
Registro de
calificaciones
¢,Describa como es | Entrevista y Secretaria
el proceso de andlisis Académica /
registro de las notas | documental Docente
Reporte de | en la academia?
calificacion
En que lleva usted
es Encuestay
el control de las o
o analisis
calificaciones de Docentes
documental

cada estudiante




a) Documento
de Excel

b) Cuaderno o
libreta de
apuntes

c) Aplicacion en
su teléfono

d) No lleva

control

El informe que
entrega a secretaria
académica ¢,qué
contiene? (Puede
escribir los que

hagan falta)

a) Lista de
estudiantes,
detalle de notas
y observaciones

b) No entrega
informe

c)Otro_

Con respecto a la
rapidez, ¢, Como
valora usted el
proceso de entrega

de notas a la

Encuestay
analisis

documental

Encuesta

Docentes

Docente




secretaria

académica?

a) Lento
b) Regular
C) Réapido

Mantenimiento
de registro de

egresados

Historial de

alumnos

Cada cuanto
actualiza su lista de

estudiantes

1) Semanal
2) Quincenal

3) Unavez al mes

¢ Se lleva control de
los estudiantes
egresados?

¢,Conque objetivo?

¢, Como es ese

registro?

Encuesta

Entrevista y
analisis

documental

Docentes

Secretaria
Académica

Medios de pago

Contado

Arreglo de
pago

Mensualid
ad

¢,Cuales son las
formas en la que los
estudiantes realizan

Sus pagos?

¢ Existen arreglos

de pago? ¢ Bajo qué

Entrevista y
analisis

documental

Cajera




Proceso

Arancelario

circunstancias se

brindan?

¢ Los pagos se
realizan con
moneda local o

extranjera?

¢ Existen tarifas
especiales por

mercadeo?

¢ Se lleva control de
las personas que se
les asigna una tarifa

especial de pago?

Control de

aranceles

Proceso
de cobros

¢, Recibe dinero para

iniciar caja en el dia?

¢, Quiénes son los
encargados de
realizar los cobros

en la academia?

¢ Describa el

proceso de cobro?

¢,Con que frecuencia
se entregan

informes?

Entrevista y
analisis

documental

Cajera




¢, Qué contienen los
informes que

entrega?

Politicas

de cobro

¢,Cuales son las
politicas de cobro

de la academia?

Entrevista y
analisis

documental

Director,

cajera

Recursos

Actuales

Recursos

Humanos

¢,Cuantos
trabajadores estan
encargados de los
procesos de registro
académico y

arancelario?

¢, Cuantos docentes
laboran en la
academia? ¢ Cuales
son contrato fijo u

temporal?

Entrevista

Director

Recursos
tecnolégic

0s

¢, Con que recursos
tecnologicos

cuentan?

¢, Qué grado de
conocimientos

posee en el uso de:

Entrevista

Encuesta

Director

Docente




computadoras u

Smartphone?

a) Basico
b) Intermedio
c) Avanzado

d) Ninguno

Alternativas
de solucion,
para la
automatizaci
on de los
procesos
académico y

arancelario

Sistemas

enlatados

Aplicacion
es moviles

de pago

Aplicacion
es Web de
pago

Sistemas
de
Escritorio

de pago

Consulta
bibliografica,
evaluacién
con

instrumento




Sistemas a la

medida

Aplicacion

es moviles

Aplicacion
es Web

Sistemas
de
Escritorio

Consulta
bibliografica y
evaluacion
con

instrumento




Anexo 2

Entrevista dirigida al director

UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Guia de Entrevista al director de “English Center Academy”

Nombre del Entrevistado Firma

Cargo que desempeia

Fecha de la Entrevista

Estimado Sefor director, la presente entrevista tiene como objetivo la recoleccion

de informacion necesaria sobre el proceso de registro académico y arancelario en

la academia, identificando las dificultades en ambos procesos para valorar

alternativas de automatizaciéon. Se le agradece su tiempo y colaboracion

1.
2.

w

S A

¢En qué turnos se ofrecen los servicios de la academia?

¢ Estan permitidos los cambios de turno a los estudiantes?

Si un estudiante no puede asistir al encuentro ¢ existe la posibilidad de
reponerlo en otra modalidad?

¢, Cuantos turnos atiende un docente?

¢, Como es la asignacién de horarios a cada docente?

¢, Qué horarios oferta la academia?

¢Alguna vez se ha realizado un estudio con los estudiantes para ofertar un
nuevo horario?

Cuando se cierra un horario ¢ Qué sucede con los estudiantes?

¢, Qué criterios se toman en cuenta al momento de iniciar un curso?

10. ¢ Describa el proceso que realiza al momento de abrir un nuevo curso?



11. ¢ Cuéantos trabajadores estan encargados de los procesos de registro
académico y arancelario?

12. ¢ Cuantos docentes laboran en la academia? ¢,cuéles son contrato fijo u
temporal?

13. ¢ Cuéanto es el tamafio maximo de estudiantes para cada curso?

14.;La academia dispone de la infraestructura adecuada para el proceso de
ensefianza aprendizaje?

15. ¢ Con que recursos tecnoldgicos cuentan?

16.¢Cudl es el sistema de evaluacion que utilizan los docentes?

17.¢Cuales son las politicas de cobro de la academia?

18. ¢, Cuanto es la nota minima para que un estudiante apruebe el curso?



Anexo 3
Entrevista dirigida a secretaria académica.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Guia de Entrevista a secretaria académica de “English Center Academy”

Nombre del Entrevistado Firma

Cargo que desempefia

Fecha de la Entrevista

Estimada secretaria académica, la presente entrevista tiene como objetivo la
recoleccion de informacidén necesaria sobre el proceso de registro académico en la
institucion, identificando las dificultades para valorar alternativas de automatizacion.

Se agradece de antemano su tiempo y colaboracion.

¢, Se hace un estimado de los posibles reprobados por cada médulo?

¢, Se les da un seguimiento a estos alumnos reprobados?

¢, Qué alternativas les brinda la academia a los estudiantes reprobados?
¢, Qué documentos se le solicitan al estudiante?

¢, Describa el proceso de registro de cada estudiante?

¢ Cuénto es el periodo de inscripciones?

Una vez iniciado un curso ¢ se puede inscribir un nuevo estudiante?

¢,Describa como es el proceso de registro de las notas en la academia?

© © N o 0 bk 0 DNPR

¢,Cuales son los reportes que brinda secretaria académica?
10. ¢ Qué contienen cada uno de estos reportes?
11.;Se lleva control de los estudiantes egresados? ¢ Conque objetivo?

12.;,Cbmo es ese registro?



Anexo 4
Entrevista dirigida a la cajera.

% Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

i/ Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Guia de Entrevista a cajera de “English Center Academy”

Nombre del Entrevistado Firma

Cargo que desempefia

Fecha de la Entrevista

Estimada responsable de caja, la presente entrevista tiene como objetivo la

recoleccion de informacidn necesaria sobre el proceso arancelario en la academia,

identificando las dificultades en el proceso para valorar alternativas de

automatizacion. Se agradece de antemano su colaboracion.

S o

8.
9.

¢, Cudles son las politicas de cobro de la academia?

¢ Cudles son las formas en la que los estudiantes realizan sus pagos?

¢ Existen arreglos de pago? ¢Bajo qué circunstancias se brindan?

¢,Los pagos se realizan con moneda local o extranjera?

¢ Existen tarifas especiales por mercadeo?

¢, Se lleva control de las personas que se les asigna una tarifa especial de
pago?

¢, Quiénes son los encargados de realizar los cobros en la academia?

¢, Recibe dinero para iniciar caja en el dia?

¢, Describa el proceso de cobro?

10. ¢, Conque frecuencia se entregan informes?

11..:Qué contienen los informes que entrega?



Anexo 5
Encuesta dirigida los docentes.

33 Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Encuesta

Estimados docentes, la presente guia de encuesta tiene como objetivo la
recoleccion de informacidén necesaria sobre el proceso de registro académico en la
institucidn, identificando las dificultades para valorar alternativas de automatizacion.

Encierra en un circulo el inciso de la respuesta que crea conveniente.

1. En que lleva usted el control de las calificaciones de cada estudiante
a) Documento de Excel
b) Cuaderno o libreta de apuntes
c) Aplicacion en su teléfono

d) No lleva control

2. Con respecto a la rapidez, ¢ Como valora usted el proceso de entrega de
notas a la secretaria académica?
a) Lento
b) Regular
c) Rapido

3. Cada cuanto actualiza su lista de estudiantes
a) Semanal
b) Quincenal

c) Unavez al mes



4. El informe que entrega a secretaria académica ¢ qué contiene? (Puede
escribir los que hagan falta)
a) Lista de estudiantes, detalle de notas, nombre del docente y
observaciones
b) No entrega informe
c) Otro

5. ¢Qué grado de conocimientos posee en el uso de: computadoras u
Smartphone?
e) Basico
f) Intermedio
g) Avanzado

h) Ninguno



Anexo 6

Guia de evaluacion, para alternativas de solucién en los procesos de registro académico y

arancelario en academia “English Center”

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa
Andlisis de Alternativas de Solucion para Automatizacién del Proceso de Registro Académico y

arancelario en academia “English Center”

Criterio a analizar Software enlatado

Alternativ = Alternativa Alternativa Sistema
a Web: Movil: “Smart de
Escritorio: ”aGora” Schools” Escritorio
“DocCF” propuesto
Factibilidad @ Posee colores e 4 4 4 4
Operativa interfaces
agradables al
usuario
Controla el 4 v v 4
Registro
académico
Permite crear 4 v v 4
cursos o niveles
Permite asignar X X X v
el tamafio
maximo o minimo
de estudiantes




para cada curso

0 nivel

Permite crear
modalidades o
turnos para cada

nivel

Facilita la
creacion de
horarios para

cada docente

Permite registrar
las aulas del

centro

Permite
matricular nuevos

estudiantes

Permite guardar
los datos
personales de
cada estudiante

Permite controlar
las asistencias de

los estudiantes

Genera un
reporte de todos
los estudiantes
reprobados,
promocionados y

graduados



Genera un v v
historial por cada

estudiante

Permite X X
promocionar a los
estudiantes

aprobados

Los docentes v v
pueden grabar
las calificaciones
de cada

estudiante

Lleva control de X X
la nota adquirida
en el examen
escrito y oral de
cada estudiante y
obtener el
promedio del

mismo

Controla los 4 4

aranceles

Genera recibo v v
por pagos de

aranceles

Controla el v v
estado de cuenta

del alumno,

solvencias o

morosidades



Controla los v

arreglos de pago

Genera un X
reporte de los
estudiantes que
deben pagar en
un determinado

dia

Permite registrar X
mensualidades

con descuentos

Permite crear 4

politicas de cobro

Genera reporte v
de todos los

estudiantes

MOrosos
Factibilidad La institucion Ver anexo
Técnica cliente posee los 16
equipos de
computo

necesarios para

aplicar la

alternativa
El personal Ver anexo
posee los 16

conocimientos
basicos para
poder utilizar la

alternativa

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18



Factibilidad

Econdmica

Factibilidad
Legal

Los proveedores
del Software
facilitan
capacitaciones

para su uso

Los usuarios
pueden
adaptarse con
facilidad al uso

del software

Todo el software
se adapta a las
necesidades
estudiadas de la

institucion

Se cuenta con el
presupuesto
econdmico para
el disefio e
implementacion

del software

Se cuenta con
presupuesto para
adquirir la
licencia del

Software

Licencia de uso

libre

De pago o por

contratacion

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo
16

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver anexo 15

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo 17

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18

Ver Anexo
18



Anexo 7
Revision Documental sobre el control de aranceles

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Revisidon Documental: informe control de aranceles.

Criterio Si No Observacién

Nombre de la institucién v
Logo v
Niumero Ruc v
Direccion v
Teléfono v
Fecha del informe v
Nombre del documento v
Nombre del alumno que cancela v

Médulo que cursa el alumno 4
Numero de comprobante (recibo) v
Fecha en que se realiz6 el pago v

Monto v

Concepto v

Numero de cuotas pendientes v

Mora v



Total que adeuda
Emisor del comprobante
Observaciones

Firma del encargado del informe



Anexo 8
Revision Documental sobre el informe de las notas del estudiante

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa
Revision Documental: Informe de notas de los estudiantes

Criterio Si No Observacion

Encabezado con el nombre de la instituciéon v

Logotipo de la institucion v
Nombre del Documento v
Modulo que cursa, horario, nombre del v

docente, cod. Del grupo

Fecha v
Hora v
Codigo y nombre de los estudiantes v

(Ordenados alfabéticamente por el primer
Nombre)

Nota final (si la nota es menor al valor v
minimo para aprobar el médulo debera

aparecer en color rojo)
Promedio v

Promedio general del grupo v

Observaciones Generales:



Anexo 9
Revision Documental sobre la hoja de matricula

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Revision Documental: Hoja De Matricula

Criterio [ Observacion
Encabezado con el nombre de la institucion v
Logotipo de la institucion v
Nombre del Documento v
Fecha de inscripcion v

Datos Personales

Nombres y apellidos v
Fechay lugar de Nacimiento v
Localidad v
Sexo v
Cedula de identidad v
Direccién exacta v
Numeros de teléfono v

Datos de mama, papa o tutor (a)

Nombres y apellidos v



NUmeros de teléfono

Fecha de ingreso
Horario y modalidad de interés
Derechos y deberes del solicitante

Firma del solicitante

v

Datos del curso

v

v



Anexo 10

Hoja de Matricula de academia “English Center”

DATOS DEL ALUMNO

ENGILISH CENTER

HOJA DE MATRICULA

PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
LFECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE MUNICIPIO: DEPARTAMENTO: PAIS:
| DIA | MES ANO NACIMIENTO:
|
oo |so m (] F []] oo HER

FOTO

DIRECCION DOMICILIAR EXACTA DEL ALUMNO (A) DCUPACION: |
r DOMICILIAR: CELULAR:
ESTADO CIVIL: |  SOLTERO(A): D CASADO(A): D oTRO: l:] TELEFONOS:
EN CASO DE EMERGENCIAS
NOMBRES Y APELLIDOS DEL PADRE: N DOMICILIAR: | CELULAR:
NOMBRES Y APELLIDOS DE LA MADRE: S — DOMICILIAR: | CELULAR:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TUTOR(A}: Seiercns; DOMICILIAR: | CELULAR:

FECHA DE INGRESO:

DATOS DEL CURSO DE INTERES

HORARIO DE INTERES:

DOCUMENTACION

Entregar, en los plazos establecidos, la documentacion requerida por la secretaria.

REGIMEN DE ASISTENCIA Y DEBERE
Los alumnos se comprometen a acatar el reglamento interno de la academia.
IMPORTANTE: Mantener la asistencia regularmente. En los casos de presentar inasistencias, éstas deberan ser justificadas con constancias médicas.

! REGIMEN DE EVALUACION Y PROMOCION

REGIMEN DE SOLVENCIA
Para tener derecho a examenes, el alumno debera estar solvente con sus pagos en tiempo y forma. En caso de incumplimiento de las fechas de pagos estipuladas

causara un cargo por mora de C$ 100.00 y un ¢

| Cada nivel se aprueba con un promedio minimo de 70 puntos.

LUGAR Y FECHA

osto adicional por examen de reprogramacion de CS$100.00.

DIA: DMES: Ao REGULAR: | 1012 [ ] 244 (] 46 [] s8 [ l SABATINO: [_] | DOMINICAL: l 1 I OTROS: l O
OBSERVACIONES:

i

| é
ClausULA: S

FIRMA DEL ESTUDIANTE

II MATAGALPA: ALCALDIA MUNICIPAL % CUADRA AL ESTE. TF ?
DIRECCION: | MASAYA: IGLESIA SAN JERONIMO % CUADRA AL ESTE. TEL:2622-5916
JINOTEGA: SILAIS 1% CUADRA AL ESTE, T£1.27% :

“ENGLISH CENTER, TU MEJOR OPCION EN EDUCACION BILINGUE”

Processed by FREE version of"Scanny

from Www.scanny.co



Anexo 11

Hoja de Microsoft Excel para el control de registro aranceles de Academia “English Center”

\1"0. \Numbres y Apellidos Cuota M. dic-13 cne-16|feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16

\ S\F.li.'\s David Hemandez Velasquez 20.00 17-dic 17-ene 17-teb 1 7-mar 17-aby 1 7-may 17-jun 17-jul

[ﬁ (s\]nr\;xs Rafacl Arauz Vanegas 30.00 07-dic 07-cnc 07-fech 07-mar 07-abi 07-may 07-jun O07-jul

r § \A\'[:m'hcl Vi elasquez Ocampo 25.00 07-dic 07-cne 07-feb 07-mar 07-abr 07-may 07-jun

\i9 Abner Amir Rivas Bazan 25.00 07-dic 07-cne 07-feb 07-mar 07-abr 07-may 07-jun 07-jul

10\ larco Aurelio Castellon Lopez 25.00 02-dic 02-cne 02-feb 02-mar 02-abr 02-may 02-jun 02-jul
11|Ohmar Guadalupe Castellon Lopez 25.00 02-dic 02-cne 02-feb 02-mar 02-abr 02-may 02-jun 02-jul 02-ag0
12|Engel David Siles Martinez 25.00]dic Ence feb mar abr may jun
14|Jorge Isaac Mendoza Soza 25.00 02-dic 02-cne 02-feb 02-mar 02-abr
15{Sergio Egberto Barahona Rizo 25.00 05-dic 05-¢ne 05-feb 05-mar 05-abr 05-may 05-jun 05-jul
16|Steven Germld Trewin Ocampo 25.00|Dic ene feb mar abr may jun
17 Yaqueline del Rosarto Ocampo Martinez 25.00 07-dic 07-¢cne 07-feb 07-mai ()7-abr 07-may 07-jun
18/ Victoria Jose Guido Lopez 25.00 07-dic 07-cne 07-feb 07-mar 07-abr 07-may 07-jun 07-jul
19Jacarely del Carmen Torrez Martinez 25.00 07-dic 07-cne 07-feb 07-mar 07-abr 07-may 07-jun 07-jul
20 |\Melissa Fernanda Ortega Torrez 30.00|dic cne feb marzo abr may jun Jul
21|Kathleen Soule Chavarria Castellon 30.00 02-dic 02-cne 02-feb 02-mar 02-abr 02-may 02-jun
22|Adamaris Eugarrios Mairena Bee Bee Bec Bee Bee Bee Bec Bec Bee Bec Bec Bee Bec
23 |Jeremy Isracl Davila Estrada 25.00 10-dic 10-¢cne 10-feb 10-mar 10-abr 10-may 10-jun 10-jul
24 }Jose Luis Parajon Loredo 30.00 08-dic 08-cne 08-feb 08-mar 08-abr 08-may 08-jun
25|Paola de la Cruz Guevara Martinez 30.00 08-dic 08-cnc 08-feb 08-ma1 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
26 |Gabriela Patricia Calis Hernandez 30.00 02-dic 02-cne 02-feb 02-mar 02-abr
27|Keyner Ramos Nartinez 20.00 08-dic 08-cne 08-lcb 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
28 |Janoris Fabjola Cruz Espino 20,00 08-dic 08-cne 08-feh 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
29{Helen Figueroa Escorcia 20.00 08-dic 08-enc 08-feb 08-mar 08-abrfjretiro
30}Martha Jleana Urbina Oliva 20.00 08-dic 08-cne 08-Ich 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
31|Norvin Urbina Cruz 20.00 08-dic 08-cne 08-lch 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
32|Karelia Cruz Espino 20.00 08-dic 08-cne 08-feb 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
33 |Herenia Carolina Cruz Espino 20.00 08-dic 08-cnc 08-fth (8-mar 08-abr (8-may 08-jun 08-jul
34{Mayling Gomez Martinez 20.00 08-clic (8-cne 08-feb 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul
35|Dayvving Hemandez Centeno 20.00 08-dic 08-cne 08-feb 08-mar 08-abr 08-may 08-jun
36|Gelnier Jose Hernandez Luquez 20.00 08-dic 08-dic 08-cne 08-fch 08-mar 08-may 08-jun 08-jul
37 orlenc Iispino Espino 20.00 08-dic 08-cne 08-feb (08-mar (08-abr 08-may 08-jun 08-jul
38|Reyna Angelica Espinoza Mendoza 30.00 07-dic 07-cne 07-fch (7-mar 07-abr 07-may 07-jun
39{Jose Esequicl Aguilar Castro 30.00 07-dic ()7-cne 07-fch 0 7-mar ()7-abr
40} Yanci Alexandra Treminio Torrey 30.00 07-dic 07-encfcong cong
41| Ariana Vanessa Gutierrez Carvajal 30.00 07-dic 07-ene 07-ch 07-mar 07-abr 07-may 07-jun 07-jul X
42|Saul Jose Lopez Perez 3000]  02-dic]  02-cne]  02fch[  02-mar Proeessed-py-FREE yersion-of Seanny
43 |Perla Esmeralda Paz Sanchez 25.00|cong cong = ~ - cong rom www.scanmny.c




Anexo 12

Hoja para el control de notas de Academia “English Center”

v

ENGLISH CENTER : S o et LTI
Alcaldio unicipal ¥ ¢ of Este Telf.: 27720007 4 IS e L e TEST ! : TESLZ b T3 -TESTA TEST
Wlatogolpe. Hicarogua, PossiblePoints -~ = - 100 @ 100 . 100 ¢ 100

Test Name

———
[rp=tesme

100
Group: =t g
- Level: : g
: Total number of tests: )
| [ Rreguiar 2] Saturday [ | Sunday Total possible points: . 500
: Student Name Avermgel TEST1 TEST2 TEST3 TEST4 TESTS
Teacher

Signature —Test 1

Teacher
Signature —Test 2

Teacher
Signature —Test 3

Teacher
Signature —Test 4

< Teacher
Teacher' s name: Ty 6 o Signature —Test 5
Test Date

Avuthorized by

Lester Qrelllono Processed by FREE version of Scai
Academic Director

from www.scanny.co



Anexo 13
Matriz de analisis para las encuestas

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa, FAREM

Matriz para el analisis de las encuestas a los docentes de la academia “English
Center”

Datos generales:
Grupo de Informantes: 15 Docentes de academia “English Center”
Nivel académico: Licenciados en idioma Ingles y docentes empiricos

Fecha de analisis: lunes 5 de septiembre 2016

Preguntas Posibles respuestas Consolidado

En que lleva usted el C)
B) Cuaderno .. D) No
control de las _ Aplicacio
S Document o libreta de lleva
calificaciones de cada n en su
_ o de Excel apuntes i control
estudiante teléfono
La mayoria de los
docentes en la academia
“‘English Center” utilizan
un cuaderno o libreta de
apuntes para llevar el
6 9 0 0 control de las

calificaciones de cada
uno de sus estudiantes,
pero a su vez 6 de ellos lo
llevan paralelo en un
documento de Excel



Con respecto a la
rapidez, ¢Como valora
usted el proceso de
entrega da notas a la

secretaria académica?

Cada cuéanto actualiza A) Seman

su lista de estudiantes

El informe que entrega
a secretaria académica
¢qué contiene? (Puede
escribir los que hagan
falta)

A) Lento B)Regular °) Répido
0 5 10
C) Un

B) Quincenal a vez al

al
mes

8 2 5
A)

Lista de B)

estudiante C)

No entrega

s, detalle | g Otro
de notas informe

nombre del

docente vy

10 de los 15 docentes
destacan la rapidez del
proceso de entrega de
notas a la secretaria
académica, pero se
puede detectar que 5 de
ellos lo clasifican como

regular

Se destaca que 8 de los
15 docentes actualizan su
lista de estudiantes cada
semana, 2 de manera
quincenal y 5 una vez al

mes



observacio

nes

12
¢Qué grado de
conocimientos posee
en el uso de: A) Bésico
computadoras u
Smartphone?

2

B) Intermedio

10

Asisten
cia, lista
de
cobros,
lista de
Notas,
incident
es de
alguan
alumno
+2

C) Avanz

ado

D) Nin
gun

(0]

12 de

mencionan que en el

los 15 docentes

informe que entregan a
secretaria académica

llevan los siguientes
de
estudiantes, detalle de las
del

docente y observaciones

datos: Lista

notas, nombre
ademas se mencionaron

otros informes como:
control de asistencia, lista
de cobro, lista de notas,
de

incidentes algun

alumno

Es notable que en el uso
de

teléfonos inteligentes los

computadoras u

docentes mencionaron: 2
se clasifican en nivel

basico, 10 en intermedio y



Anexo 14

Matriz de andlisis para las entrevistas

3 poseen conocimientos

avanzados

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa, FAREM

Matriz para el analisis de las entrevistas al personal involucrado en los procesos

de registro académico y arancelario en la academia “English Center”

Datos generales:

Grupo de Informantes: 15 Docentes de academia “English Center”, 1

cajera/secretaria académica y 1 director

Nivel académico: Licenciados en idioma Ingles y docentes empiricos

Fecha de analisis: lunes 5 de septiembre 2016

Interrogante

1- Turnos que
ofrece sus
servicios la

academia

Director

Informacién Recopilada

Secretaria _
o Cajera
Académica

De 10 a 12
pm/4-6 pm/6-8

pm/Sabatino/D

ominical

Docentes

Analisis

En la Academia English
Center actualmente se
cuenta con 3 horarios o
turnos para adquirir sus
servicios. Puede ser
matutino, vespertino o
nocturno; en estos casos
solo se brindan dos

horas de clase a los



2- Estan
permitidos
los
cambios de
turno a los
estudiante

S

3- Si un
estudiante
no puede
asistir  al
encuentro
iexiste la
posibilidad
de
reponerlo
en otra

modalidad

4- Cuantos
turnos
atiende un

docente

Si, por medio
de una
justificacion

escrita

Si, puede
reponerlo en

un grupo

El maximo de
horas son 4
cada uno,

diarios de

estudiantes por dia de
lunes a viernes o bien
puede ser sabatino o

dominical.

Se reflejla que los
estudiantes pueden
realizar cambios de
turnos siempre y cuando
sea correctamente
justificado. Dado el caso
de alumnos que trabajan
al mismo tiempo, con
ciertas dificultades en

los horarios.

Los estudiantes tienen la
posibilidad de reponer
algun encuentro perdido
con un grupo homologo

en un horario diferente.

Un docente tiene Ia
posibilidad de impartir
inclusive solo un dia de

fin de semana y adquirir



5-

Como es la
asignacion
de horarios
a cada

docente

Alguna vez
se ha
realizado

un estudio
con los

estudiante

lunes a
viernes. El
minimo es de 2
horas cada uno
diario,

tomando en
cuenta los dias
sdbado 0

domingo

Mediante el
desempefio de
cada maestro

en sus
respectivos
grupos (la

experiencia)

Se han hecho
estudios  sin
ningun
resultado.

(Poca

sus horas

correspondientes.

Los horarios se les
asignan a los docentes
de acuerdo a su criterio;
si ellos se sienten en la
capacidad de adquirir
mas horas, les son
brindadas; siempre vy
cuando el desempefio
del docente ante el
proceso de aprendizaje
haya sido satisfactorio.
Sin embargo, existe la
posibilidad que en un
mes no se le asigne

horario a un docente.

Se comento que ya han
existido estudios, pero
que al momento de
ofertar los cursos de
acuerdo a lo propuesto

no existe la afluencia de



S para
ofertar un
nuevo
horario
Cuando se
cierra un
horario
¢Que
sucede con
los
estudiante
S

Qué
criterios se
toman en
cuenta al
momento
de iniciar
un curso
Describa el
proceso

gue realiza

afluencia de
interesados)

Con los
estudiantes

sobrevivientes
se combinan
de turno, se les
ofrecen otras
alternativas sin
descuidar su

aprendizaje

Se dividen por
edad, por
cantidad de

alumnos que

soporta el
saloén, el
minimo de

estudiantes por

curso (8
integrantes),
acorde al

horario de los

alumnos

1 publicidad, 2
matricula, 3

seleccion de

suficientes personas

interesadas.

Se indic6 que, al
momento de cerrar un
curso, se llama a los
estudiantes interesados

para que decidan en que

horario y grupo
homologo deciden
integrarse

Se reflej6 que al
momento de iniciar un
curso se seleccionan a
los estudiantes
preferentemente por
edades, para asi poder

asignar un grupo.

En el proceso llevado
acabo para abrir un

curso, primeramente, se



al momento
de abrir un
nuevo

curso

10-Cuantos

trabajadore
S estan
encargado
s de los
procesos
de registro
académico

y
arancelario

estudiantes por
matricula, 4

asignacion de

maestro, 5
inicio de
clases, 6
control de
grupo  (pago,
asistencia,

aprendizaje)

Secretaria

académica,

cajera y

docentes

Secretaria
y los
docentes
en general

toma en cuenta Ila
publicidad que se le dara
a la apertura del mismo,
se lleva a cabo el
proceso de la matricula

conociendo la afluencia

de estudiantes
interesados,
posteriormente se

agrupan los estudiantes,
se les asigna el docente
para el inicio de las
clases y se les da
seguimiento a cada uno
de los alumnos en el

proceso de aprendizaje.

Las personas
involucradas en los
procesos de registro
académico y arancelario
en la Academia English
Center son: la secretaria
académica, la encarga
de caja y los docentes
gue intervienen en la
entrega de notas vy

cobros.



11-¢;Cuantos
de estos
docentes
son de
contrato
fijo u

temporal?

12-Cuanto es
el tamafo
maximo de
estudiante
S para cada

curso

13-La
academia
dispone de
la
infraestruct
ura

adecuada

14 docentes
mas el director

gue da clases

De 15 - 20
(Dependiendo
del tamafio del

aula)

Si disponemos

con la
infraestructura
adecuada

La academia cuenta con
15 docentes contratados
incluyendo al director
gue es asignado como
docente del dltimo nivel
del curso. Sin embargo,
dependiendo de la
cantidad de niveles
impartiéndose 'y de
grupos activos algunos
docentes no ejercen

funcion.

En la institucion existe la
posibilidad de atender
diferentes cantidades de
alumnos en los grupos
ya que las diferentes
aulas con las que cuenta
la academia varian en
sus dimensiones.
Actualmente su maximo
depende del tamafio de

las mismas.

La academia cuenta con
una correcta
infraestructura; sus
aulas estan bien
acondicionadas, la
iluminacion y ventilacion

es adecuada, los



para el
proceso de
ensefianza

aprendizaje

14-Con que
recursos
tecnoldgic

0S cuentan

15-Cuél es el
sistema de
evaluacion
gue utilizan
los

docentes

Con todos los
recursos que
existen,
métodos
audiovisuales

todo

Acumulativa,
examenes
orales o]
escritos y
actividades

practicas

La mayoria
de los
docentes
en la
academia
“English
Center”
utilizan un
cuaderno o
libreta de
apuntes
para llevar
el control
de las
calificacion
es de cada
uno de sus
estudiante

s, pero a

alumnos cuentan con el
material necesario para
recibir sus clases vy
sobre todo con medios

tecnoldgicos.

Actualmente en la
academia se puede
hacer wuso de pc,
grabadoras, tv y sobre

todo de proyectores.

La mayor parte de los
docentes valoran la
asistencia del alumno a
las clases y sobre todo
su puntualidad. Ademas,
algunos de ellos realizan
semanal practicas de las
lecciones impartidas
estas pueden ser
evaluaciones

individuales o  bien

dindmicas grupales.



16-Cuales son

las
politicas de
cobro de la

academia

17-Cuanto es

la nota
minima
paraqueun

estudiante

Cobros

mensuales en
tiempo y forma;
en caso de no
pagar se multa
al alumno por
retraso, existen
arreglos  por

pena mayor

70 puntos

Los pagos
se realizan
los
primeros
10 dias de
cada mes,
la
matricula
oscila
entre los
25 y 40

dolares

suvez 6 de
ellos lo
llevan
paralelo en
un
documento

de Excel

Se afirm6é que en la
institucion actualmente
el proceso de cobros es
realizado los primeros
10 dias del mes. Cabe
mencionar que los
alumnos tienen una
fecha de pago, el cual se
hace mensualmente. En
caso de no cancelar por
fuerza mayor se puede
optar por realizar un
arreglo de pago con el
director, sino el alumno
se sancionara con una

mora establecida.

La nota establecida en la
institucion es de 70
puntos. Sin embargo,
existe la posibilidad que
al alumno le haga falta
puntaje para pasar el

nivel y se le brinda una



apruebe el

curso

18-Se hace un

estimado
de los
posibles
reprobados
por cada

maoédulo

19-,Se les da

un
seguimient
0 a estos
alumnos

reprobados
?

Si se hace
una
reunion
después
de aplicar
examenes
y se ubican
en otro

nivel

Si se da
seguimient
0y si este
alumno
sigue
teniendo
dificultades
se habla

con el tutor

oportunidad para
avanzar siempre vy
cuando demuestre su
interes por aprender en
la asignatura y
acordando que dedicara
mas tiempo al repaso del

idioma.

Los docentes, realizan el
analisis de los
estudiantes reprobados,
después de aplicar las
evaluaciones

correspondientes. NO
realizan un andlisis

previo

A los alumnos que
presentan muchas
dificultades en el
aprendizaje del idioma
se les brinda Ila
posibilidad que lleguen a
la institucion a repasar
en el horario que ellos
crean conveniente, para
poder fortalecer su

aprendizaje.



20-¢Qué

alternativa
s les brinda
la
academia a
los
estudiante
s

reprobados
?

21-¢Qué

documento
s se le
solicitan al

estudiante
?

22-¢ Describa

el proceso

Pueden

venir a
repasar en
otro

horario vy
en otro
nivel mas
bajo para

reforzar las

debilidade
S

A la hora
de iniciar
curso se le
pide una
foto
tamafo
carnet vy
copia de
cédula en
caso de
ser adulto
Si es
menor de
edad,
copia de
partida de
nacimiento
Se llena
una hoja

También existe la
posibilidad que ellos
contraten  un  tutor
personal para que
fortalezca sus
debilidades. Esto
siempre y cuando sea
hablado previamente
con el director de la
academia.

Para que la persona
interesada en el curso se
pueda matricular
solamente se le solicita
una foto tamafio carnety
sobre todo copia de
cédula. En caso de ser
menor de edad se le
solicita copia de partida

de nacimiento

Para poder llevar a cabo

el proceso de registro



de registro
de cada

estudiante
?

23-¢,Cuanto es

el periodo
de
inscripcion

es?

24-Una vez

iniciado un

curso ¢se

de

matricula
con todos
sus datos
personales
y el horario
de interés
y

anexamos
los papeles
como son
la foto vy
copia de

cédula

Cada dos
meses se
inician
cursos
nuevos y
después
de la
matricula
lo mas una
semana
pueden

inscribirse
Si se

puede una

semana

del estudiante este debe
presentarse a la
institucion con los
documentos

establecidos,

Entregarlos a secretaria
académica, la cual le
brindard& una hoja de
matricula que el mismo
estudiante se encargara
de llenarla con sus datos
personales y sobre todo
el horario de interés.
Con esto se creara el

expediente del alumno.

Cuando se aperturan
nuevos cursos en la
academia el periodo de
inscripciones

establecido es de una

semana.

Cabe mencionar que los
alumnos que deseen

integrarse pasada la



puede
inscribir un
nuevo

estudiante
?

25-¢Describa

como es el
proceso de
registro de
las notas
en la

academia?

después, o
Si tiene
conocimie
ntos se le
hace un
examen de

ubicacion

Cada
docente
tiene una
hoja de
notas que
luego se
registra en
un libro vy
se pasa
una copia
a
secretaria
para  ser
digitados
en el

sistema

La mayoria
de los
docentes
en la
academia
“English
Center”
utilizan un
cuaderno o
libreta de
apuntes
para llevar
el control
de las
calificacion
es de cada
uno de sus
estudiante
S, pero a
suvez 6 de
ellos, lo

llevan

semana lo pueden hacer
en el transcurso de la
semana siguiente
solamente y
realizandole el examen
de ubicacion si el
estudiante posee

conocimientos previos.

Para el proceso de
registro de notas los
docentes realizan el
control y documentacion
por medio de un
cuaderno de apuntes u
hoja de célculo de Excel
como respaldo. Luego
ellos pasan este registro
a secretaria académica
gque se encarga de
documentarlo y
almacenar dichas notas

en los expedientes



26-¢Cuadles

son los
reportes
gue brinda
secretaria

académica
?

Reporte de
estudiante
s activos,
estudiante
S retirados

paralelo en
un
documento

de Excel

12 de los
15
docentes
mencionan
que en el
informe
que
entregan a
secretaria
académica
llevan los
siguientes
datos:
Lista de
estudiante
s, detalle
de las
notas,
nombre del
docente vy
observacio
nes
ademas se
mencionar
on  otros

informes

Secretaria académica se
encarga de informar la
lista de estudiantes que

se retiraron del curso



27-¢:Qué

contienen
cada uno
de estos

reportes?

28-,Se lleva

control de
los
estudiante
S
egresados
? ¢Con que

objetivo?

Se da un
informe
general de
todos
estos
cambios ya
sea retiro,
mora,
estudiante

S activos

Si hay una
lista de los
egresados
con sus
notas
finales.
Para
buscar
notas
finales al

momento

como:
control de
asistencia,
lista de
cobro, lista
de notas,
incidentes
de algun

alumno

Los reportes que brinda
secretaria  académica
son listas de estudiantes
extraidas, de los
documentos de hoja de

calculo de Excel.

En la Academia English
Center se poseen los
registros de estudiantes
egresados con el fin de
contar con un respaldo
en caso que los alumnos
deseen llegar a repasar
el idioma ya que este es
un beneficio de dicha
institucion. Y sobre todo

para constancias de



29-;,COmo es

ese
registro?
30-¢Cuales
son las
formas en
la que los
estudiante
s realizan

Sus pagos?

de solicitar
constancia
de
egresados
o diplomas
y para un
mayor

control

Hay una
lista de los
promocion
ados y de
su
presentaci
on final con
el afo que
terminaron
el curso.
Todos
estos
datos
estdn en

fisico

Se realizan
en efectivo

o cheque

egresado del curso o
tramite de diploma.

Se afirmé que para el
registro y control de
estudiantes egresados
existen documentos
como lista de
estudiantes egresados
por afio y sobre todo los
trabajos de las defensas
realizadas por cada uno

de ellos.

Normalmente en |la
institucion los
estudiantes realizan sus
pagos en efectivo,
aunque, cuando se
realiza convenio con

empresas de dar clase a



31-¢;Existen

arreglos de
pago?
¢Bajo qué
circunstan
cias se

brindan?

32-¢Los pagos

se realizan
con
moneda
local 0

extranjera?

33-¢Existen

tarifas

especiales

Si existen
dependien
do de la
persona

que lo
solicita 'y
solo se le
da 15 dias
a mas

tardar

Ambas

Sl hay
descuento

s de grupo

un grupo de
trabajadores se recibe
cheque a nombre del
director con el monto
cancelando
mensualidad del grupo
en total.

Los arreglos de pago
son acordados  por
medio del estudiante y
director, se debe de
exponer el motivo de
fuerza mayor porque el
estudiante lo solicita y el
director debe de dar
pase a dicho arreglo. Por
medio de este se le
brindan 15 dias mas al
estudiante para poder

cancelar.

Actualmente los pagos
se realizan Unicamente
por los dos tipos de
monedas admitidas el

cérdoba y dolar.

La institucibn ofrece
descuentos a familiares
gue estén interesados

en la oferta académica y



por

mercadeo?

34-;,Se lleva

control de
las
personas
gue se les
asigna una
tarifa
especial de
pago?

35-¢,Quiénes

son los
encargado
S de
realizar los

cobros en

(0]

familiares

Si cuando
es
descuento
por pareja
o0 grupo al
retirarse
uno el otro
pierde el
descuento

Secretaria
y docentes

en general

grupos interesados en
las empresas.
Mencionando, en caso
gue una de las personas
que estaba en el
paquete de descuento

se retire del curso las

demas pierden
automaticamente el
descuento. Cabe

mencionar que existe
también una oferta
llamada Crazy Week
gue es realizada una vez

al ano.

Todas las personas que
obtienen un descuento
son documentadas en el
registro arancelario que
poseen en el archivo de
Excel con la tarifa que le

corresponde pagar.

Secretaria académica se
encarga de levantar lista
de estudiantes que
adeudan el mes y esta
es pasada a los

docentes para que les



la

academia?

36-¢ Recibe

dinero para
iniciar caja

en el dia?

37-¢Describa

el proceso

de cobro?

38-¢Conque

frecuencia
se entregan

informes?

Si se deja
caja en
cordobas y
dolares

Carta de
cobro 0
circulares,
se les
notifica en
general en
cada aula,
el profesor
les
recuerda el
pago para
realizar

examen

Mensual y
en algunos
casos
semanal,
tenemos
un libro

diario en

recuerden a sus
estudiantes que deben
estar al dia con la

mensualidad.

Se tiene un pequeio

monto para abrir caja.

El proceso de cobro se
puede realizar de
diferentes maneras
desde una lista que es
pasada a los docentes
para ser leida en el salon
de clase hasta circulares
u cartas personalizadas
a los estudiantes que

adeudan.

Los informes son
entregados

mensualmente, en caso
de mensualidades
existen ocasiones que
se entregan semanal
debido a estudiantes

gue adeudan. Indicando



39-¢Qué

contienen
los
informes
que

entrega?

caso de los

pagos

Alumnos
en mora,
cuantos
meses
tiene
pendientes
, que dia
les toca
realizar

sus pagos

que si el director solicita
informes estos deben de

estar disponibles.

En cuanto al proceso
arancelario se entregan
los informes con lista de
estudiantes morosos y
los meses que tenga

pendiente



Factibilidad Técnica

En cuanto al recurso tecnolégico para la implementacion de la alternativa
correspondiente, se necesita hacer uso de una maquina para la realizacién de todos
los procesos referentes a registro académico, una pc asignada para efectuar los
pagos de los estudiantes y como minimo una PC donde los docentes puedan

Anexo 15

Alternativa Agora Cloud

registrar las calificaciones de los estudiantes.

Cabe mencionar que la institucion cuenta con una PC de la cual se puede hacer

uso.

Cantidad

Descripcion

Marca Compaqg (Este equipo es propiedad de la

Institucion)

Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900 2.41GHZ
Memoria RAM 4GB

Disco Duro 500GB

Sistema operativo 64Bits Windows 7 Professional

Color Negro

PC All In One AIO 20-EO0O01LA
Procesador E1-6010-136GHZ
Memoria RAM 2GB
Disco Duro 500GB

Sistema Operativo Windows 10




Pantalla LED-195

Color blanco

El software propuesto en cuanto antivirus en las terminales para esta alternativa es

Microsoft Security Scentials.

Con respecto al servidor Agora Cloud permite una manera flexible y segura de su
uso con un servidor virtual que garantice la fiabilidad y seguridad; ademas los

servicios de supervision, mantenimiento y actualizacion de aGora.

Factibilidad Econémica

Cantidad Descripcién Precio

1 Marca Compaq (Este equipo es propiedad | $0

de la Institucion)

Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900
2.41GHZ

Memoria RAM 4GB
Disco Duro 500GB
Sistema operativo 64Bits W7 Professional

Color Negro

2 PC All In One AIO 20-EOO01LA $459.99

Procesador E1-6010-136GHZ

Memoria RAM 2GB

Disco Duro 500GB




DVD
Sistema Operativo W10

Pantalla LED-195

Color blanco
Servicio de Agora Cloud $70.99 mensual.
Precio anual
$851.88
Microsoft Security Scentials $0
Total $1,771.86

Factibilidad Operativa

Para la implementacién y funcionamiento de esta aplicacibn se necesita del
personal involucrado en los procesos de registro académico y arancelario en la
Academia English Center; ademas de las capacitaciones necesarias en el uso de la

misma.

La institucién ya cuenta con acceso a Internet por lo cual no se contempla la

adquisiciéon de este servicio.
Factibilidad Legal

Los requisitos establecidos para la utilizacion de AGora Cloud se pueden visualizar

en:

https://www.agora-erp.com/es/support/systemrequirements



https://www.agora-erp.com/es/support/systemrequirements

Anexo 16
Alternativa Doc CF
Factibilidad Técnica

Para la implementacion de esta alternativa se necesita un computador para la
realizacion del proceso de registro académico, otra asignada al area de caja para
emision de recibos de pago y sobre todo una donde los docentes puedan realizar el

registro de nota de los estudiantes.

Dentro de esta alternativa se puede hacer uso de la PC con la que cuenta el centro.

Cantidad Descripcion
1 Marca Compaq (Este equipo es propiedad de la
Institucién)

e Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900
2.41GHzZ

e Memoria RAM 4GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema operativo 64Bits Windows 7 Professional

e Color Negro

2 PC All In One AIO 20-EO001LA

e Procesador E1-6010-136GHZ
e Memoria RAM 2GB

e Disco Duro 500GB

e DVD

e Sistema Operativo Windows 10
e Pantalla LED-195

e Color blanco




Con respecto al servidor se necesitara la adquisicion de un pequeiio servidor donde

se aloje la base de datos.

Cantidad Descripcion

1 Servidor Dell powerEdge T20 procesador Intel Xeon E3-
1225 v3 3.2GHZ

e 8M Cache

e Quad Core (84w) Memoria RAM 4GB (1x4G)
1600MHZ con cuatro slot de memoria adicionales

e Disco Duro de 1TB

e Puertos USB

e 1VGA 1RJ45 2 Puertos PS2 1 Puerto COM y 2
Puertos Display Port Unidad DVD-RW 2 Ranuras
PCI Express x16

e 1 PCI Express x1 y Puerto PCI Controladora de
Red Intel 82579 Gigabit Ethernet 10/100/1000
Mbps

El software propuesto en esta alternativa es:

Software Descripcion

Sistema Antivirus para terminales Microsoft Security Scentials

Sistema operativo para Servidores Windows server 2016 Essentials

Sistema Gestor de Bases de Datos SQL server 2014 Express

Sistema Antivirus para Servidor ESET NOD32 File Security para
Microsoft Windows Server




Factibilidad Econ6émica

Cantidad Descripcion Precio

1 Marca Compagq (Este equipo es propiedad | $0

de la Institucidn)

e Procesador Intel(R) Pentium(R)
CPU J2900 2.41GHZ

e Memoria RAM 4GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema operativo 64Bits Windows 7
Professional

e Color Negro

2 PC All In One AIO 20-EO01LA $459.99

e Procesador E1-6010-136GHZ
e Memoria RAM 2GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema Operativo Windows 10
e Pantalla LED-195

e Color blanco

1 Servidor Dell powerEdge T20 $574.94

e Procesador Intel Xeon E3-1225 v3
3.2GHZ

e 8M Cache

e Quad Core (84w) Memoria RAM
4GB (1x4G) 1600MHZ con cuatro
slot de memoria Disco Duro de 1TB

e Puertos USB

e VGA 1 RJ45 2 Puertos PS2 1 Puerto
COM y 2 Puertos Display Port




Unidad DVD-RW 2 Ranuras PCI
Express x16

e 1 PCl Express x1 y Puerto PCI
Controladora de Red Intel 82579
Gigabit Ethernet 10/200/1000 Mbps

Doc CF

Moédulo De Gestion De Docentes y Alumnos | $275
Modulo De Gestion Académica

$90
Modulo De Gestion Econémica

$80
Opcion Multiusuario y Multipuesto

$70
SQL server 2014 Express $0
Windows Server 2016 Essentials $501
ESET NOD32 File Security para Microsoft | $59.99
Windows Server
Microsoft Security Scentials $0

Total

$2,570.91




Factibilidad Operativa

De igual manera para la implementacion y funcionamiento de esta aplicacion se
necesita del personal involucrado en los procesos de registro académico y
arancelario en la Academia English Center; y sobre todo de las capacitaciones
necesarias en el uso de la misma. Cabe mencionar que el proceso de

capacitaciones se da en linea o de manera personalizada.

En cuanto a la conexién web la institucion ya cuenta con acceso a la Internet por lo

cual no se contempla la adquisicion de este servicio.

Factibilidad Legal

La licencia de Doc CF incluye vitalicia de Doc CF 3.0, soporte en linea a través de
e-mail, Skype, Messenger y WhatsApp. Ver informacion referente en:

http://www.qgrupocfdeveloper.com/razones.htm

O http://www.grupocfdeveloper.com/preguntas frecuentes.htm

Anexo 17
Alternativa Smart Schools
Factibilidad Técnica

Para la implementacion de esta alternativa se necesita una PC donde se puedan
registrar todos los datos referentes a los usuarios los cursos y horarios por medio

de la pagina web de la aplicacion.

Especificaciones Técnicas

Requisito Sistema Operativo: Android 3.0+



http://www.grupocfdeveloper.com/razones.htm
http://www.grupocfdeveloper.com/preguntas_frecuentes.htm

En esta alternativa se puede hacer uso de la PC con la que cuenta el centro.

Cantidad Descripcion
1 Marca Compaqg (Este equipo es propiedad de la
Institucién)

e Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900
2.41GHZ

e Memoria RAM 4GB
e Disco Duro 500GB
e Sistema operativo 64Bits W7 Professional

e Color Negro

Para la asignacion de las calificaciones, los docentes deberan acceder desde su

Smartphone a la aplicaciéon. En caso de no poseer el dispositivo, se contempla la

adquisicion de 3 Smartphone.
Cantidad Descripcion
3 Celular Andy 3.5ElI

Android 4.4 Kit Kat, Camara principal 5 MP, Camara
secundaria 1.3 MP, Memoria interna 4 GB, Dual Micro
SIM, Pantalla 3.5"




Factibilidad Econ6émica

Cantidad

Descripcion

Precio

Marca Compaq (Este equipo es propiedad

de la Institucidn)

e Procesador Intel(R) Pentium(R)
CPU J2900 2.41GHZ

e Memoria RAM 4GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema operativo 64Bits Windows 7
Professional

e Color Negro

$0

Celular Andy 3.5ElI

Android 4.4 Kit Kat, Camara principal 5
MP, Camara secundaria 1.3 MP, Memoria
interna 4 GB, Dual Micro SIM, Pantalla
3.5"

$42.54

Total

$127.62

Factibilidad Operativa

En cuanto a la implementacion y funcionamiento de esta aplicacion se necesita del
personal involucrado en los procesos de registro académico en la Academia English

Center y el periodo de capacitaciones necesarias en el uso de la misma.

En cuanto a la conexion web la institucion ya cuenta con acceso a Internet por lo

cual no se contempla la adquisicion de este servicio.




Factibilidad Legal

Smart School es una aplicacidon gratuita que se puede descargar desde PlayStore.

Ver informacion referente en: https://www.smart-schools.com/

Anexo 18
Alternativa Software de escritorio a la medida
Factibilidad Técnica

Como se menciond anteriormente, se encontré que el Hardware existente en la
academia English Center esta, acto para ser utilizado en la implementacion del

sistema.

Dicho hardware comprende una computadora en donde se realicen todos los

registros de pago de los estudiantes, es aqui donde se generaran las facturas.

Para el registro académico y el registro de notas de los alumnos por parte de los

docentes se necesitara la adquisicion de dos computadoras de escritorios.

Ademas, para el PC servidor del sistema se propone que la institucién adquiera un

equipo de gama baja, pero cumpliendo con los requisitos de un servidor “moderado”.

Cantidad Descripcion
1 Marca Compaqg (Este equipo es propiedad de la
Institucién)

e Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900
2.41GHZ

e Memoria RAM 4GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema operativo 64Bits Windows 7 Professional

e Color Negro



https://www.smart-schools.com/

2 PC All In One AIO 20-EO001LA

e Procesador E1-6010-136GHZ
e Memoria RAM 2GB

e Disco Duro 500GB

e Sistema Operativo Windows 10
e Pantalla LED-195

e Color blanco

1 PC Dell Optiplex 3040 MT

e Procesador Intel Core I5 6500, 3.3 GHz
¢ Memoria RAM 4 GB
e Disco Duro 500 GB

El software propuesto, para el correcto funcionamiento del sistema en esta

alternativa es:

Software Descripcién

Sistema Antivirus para Terminales Microsoft Security Scentials

Sistema Operativo para Servidores Windows server 2016 Essentials

Sistema Gestor de Bases de Datos SQL server 2014 Express

Sistema Antivirus para Servidor ESET NOD32 File Security para
Microsoft Windows Server




Factibilidad Econ6émica

Cantidad

Descripcion

Precio

Marca Compaqg (Este equipo es propiedad

de la Institucién)

Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU J2900
2.41GHZ

Memoria RAM 4GB
Disco Duro 500GB

Sistema operativo 64Bits Windows 7
Professional

Color Negro

$0

PC All In One AIO 20-EO001LA
Procesador E1-6010-136GHZ
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 500GB

DVD

Sistema Operativo W10
Pantalla LED-195

Color blanco

$459.99

PC Dell Optiplex 3040 MT
Procesador Intel Core I5 6500, 3.3 GHz

Memoria RAM 4 GB

$747.49




Disco Duro 500 GB

Microsoft Security Scentials $0
Windows server 2016 Essentials $501
SQL server 2014 Express $0

ESET NOD32 File Security para Microsoft | $59.99

Windows Server

Total $2,228.46

A continuacién, se representan los salarios estimados por horas de trabajo del
personal presentado en la factibilidad operativa, los mismos fueron brindados por

analisis de expertos (MSc. Humberto Castillo y Lic. Erick Lanzas)

Recursos Humanos Salario Por Hora

Cantidad | Personal Hora | Salario | Horas en | Total Subtotal
$ el Horas | Salario

Proyecto

1 Programador 1 $5.00 |3 90 $450.00

1 Analista/Disefador | 1 $8.00 4 360 $2880.00

1 Encargado De |1 $5.00 |1 20 $100.00

Pruebas
1 Instructor 1 $4.00 1 15 $60.00
Total Salario $3490.00




Costo Total de la alternativa

Item Costo ($) Dolares
Salario del Equipo de Desarrollo $3,490.00
Adquisicion de equipos de computo $2,228.46
Total a Pagar $5,718.46

Al final el costo es de Cinco mil setecientos dieciocho ddélares con cuarenta y seis

centavos.

Tiempo de ejecucion

Actividad Duracién(Dias)
Etapa de analisis/disefio 90
Etapa de programacion 30
Pruebas del sistema 20
Compra de equipo 2
Instalacién de equipo 1
Preparacion del local 3
Implementacion 25
Instalacion del sistema 2
Capacitacion a usuarios y asistencia | 15
Total 188

El tiempo estimado para el desarrollo e implementacion del sistema es de seis

meses y ocho dias.



Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del sistema se necesita del siguiente personal:

Equipo de Desarrollo

1) 1 programador con experiencia en lenguaje C#

2) 1 analista y disefiador

3) 1 encargado de pruebas

4) 1 Instructor

El software para desarrollo seré:

Herramientas para el Desarrollo

1) Visual Studio 2012

2) Lenguaje de programacion c#

3) Suite ayudantes de Telerik
4) SGBD: SQL Server 2014 Express

En cuanto a la implementacion y funcionamiento de esta aplicacion se necesita del

personal involucrado en los procesos de registro académico y arancelario;

incluyendo las capacitaciones necesarias en el uso de la misma.

Con respecto a la conexion web, la institucion ya cuenta con acceso a Internet por

lo cual no se contempla la adquisiciéon de este servicio.



Factibilidad Legal
Contrato de Prestaciones de Servicio

En el municipio Matagalpa, departamento de Matagalpa, a las nueve de la mafiana
del dia lunes veinte de febrero de dos mil diecisiete; los bachilleres Enmanuel de
Jesls Reyes Molina, con cédula de identidad namero 441-150794-0006T, y
Selena Lizeth Urbina Hermida, con cédula de identidad niumero 441-120495-
0003J, ambos mayores de edad, solteros, estudiantes universitario y domiciliados
en esta ciudad; actuando como analistas, disefiadores y programadores de la
aplicacion de escritorio para el control del registro académico y arancelario; el
director de la Academia de idiomas English Center Sr. Lester Orellano, se

denominaré como cliente.
Convenimos realizar el presente contrato con forme a las siguientes clausulas:
| Contratacion de Servicio

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas, disefiadores vy
programadores, de manera que realicen el estudio para el desarrollo de la

aplicacién de escritorio que implemente las siguientes funciones:

Acceso al Sistema: Mostrara al usuario de registrarse y acceder a la aplicacion de
escritorio, si este formulario no es llenado con datos correctos, no sera posible
acceder; de esta manera se proporcionara mayor seguridad al sistema, tanto para

el administrador como a los docentes participantes.

Seleccionar tarea: se mostrard una pantalla que indicara todas las tareas o
procesos que sera capaz de realizar el sistema, accediendo de esta manera a

procesos como:

Secretaria Académica: para poder registrar nuevas matriculas de estudiantes,

registrar docentes, crear grupos y niveles; asi como la creacion de aulas y horarios.

Docentes: este proceso permitira que el docente registre las calificaciones de cada

uno de sus estudiantes por nivel y podra controlar las asistencias de los mismos.



Control Arancelario: se podran realizar los pagos correspondientes a matriculas u
otro tipo de papeleria; ademas, de los abonos en caso de alumnos que cuenten con

arreglo de pago.

Administracion del sistema: permitir4 respaldar la base de datos con la cual

funciona el sistema y sobre todo su restauracion.

Reportes: contara con una vista de todos los reportes que se generaran por medio

del sistema.
[l Compromiso de los analistas

1.- Recopilacion de la informacion y datos de la institucién sobre los procesos de

Registro Académico y Arancelario para el disefio a medida del sistema.
2.- Analisis, disefio y programacion de la aplicacion.
3.- Presentacion periédica de prototipos de interfaces.

[Il Derechos de Autor

El equipo de desarrollo se reserva todos los derechos de la aplicacion, pero
permitiéndole al cliente instalarla y utilizarla en los equipos que considere

necesarios, dentro de la misma Institucién.
IV Mutuo Acuerdo

Ambas partes estan en mutuo acuerdo respecto del costo del software, ya que este
asciende a los $ 5,718.46 dodlares determinados a través de la factibilidad
econOmica. Pero al ser un trabajo de graduacioén el recurso humano involucrado en

la creacion de la aplicacion sera sin costo alguno a la institucion cliente.

Cualquier otro punto que no esté contemplado en el presente contrato sera resuelto
en comun acuerdo entre el cliente y los servidores sin perjuicios de ninguna de las

partes dejando por ultima instancia cualquier otro tramite legal.



En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato Las Partes

involucradas;

Lester Orellano

Director Academia De Idiomas English Center

Br. Enmanuel Reyes Br. Selena Urbina

Analista, Disefiador y Programador Analista, Disefiador y Programador



Anexo 19

Proforma Pc All In One AIO 20-EOO01LA

Pc All In One AIO 20-E001LA
$459.99

Procesador E1-6010-1.35GHZ
Memoria Ram 2GB

Disco Duro 500GB

DVD/

sistema Operativo W10
Pantalla LED-19 5"

color blance
N4UB3AAFABM

Disponibles

i ANADIR AL CARRITO

v =

Fuente: https://comtech.com.ni/producto/pc-all-in-one-aio-20-e001la/consultado
24/01/17

Anexo 20

Proforma Servidor Dell PowerEdge T20

Precio: $ 559.00
SERVIDOR DELL T20 4GB 1TB Descuento: $ 50.05
IVA $74.99
Servidor Dell PowerEdge T20 Procesador Intel Xeon E3-1225  Total: $574.94
v3 3.2GHz
« BM Cache
Quad Core (84W). Memoria RAM 4GB (1x4G) 1600 MHz Can Cantidad: |1
« cuatro Slot de memaoria Disco duro de 1TB 7.2K RPM SATA 3.5
Bahias internas de unidad de disco 2 10 Puertos USB W 1cREGAR AL CARRITO

« 1 WVGA « 1 R145 = 2 Puertos P52

1 Puerto COM y 2 Puertos Display Port Unidad DVD-RW 2
I Ranuras PCI Express x16

1 PCI Express x1 y Puerto PCI Controladora de Red Intel

Fuente: http://www.sevasaonline.com/ProductList.jsp?k=servidorconsultado
24/01/17



Anexo 21

Proforma Celular Andy 3.5EI

Celular Andy 3.5EI
$42.54

e Androd 4.4 Kit Kat

* Camara principal 5 MP

e Camara secundaria 13 MP
« Memoria interna 4 GB

¢ Dual Micro SIM

* Pantalla3s’

1 ANADIR AL CARRITO

L
1l

Fuente: https://comtech.com.ni/producto/celular-andy-3-5ei/consultado 24/01/17
Anexo 22

Proforma Pc Dell Optiplex 3040 MT

PC Dell Optiplex 3040 MT
$747.49

« Procesador Intel Core |5 6500. 3.3 GHz
RAM 4 GB

¢ Disco Duro 500 GB

¢ Memor|

Fuente: https://comtech.com.ni/producto/pc-dell-optiplex-3040-mt/consultado
24/01/17



Anexo 23

Propuesta de Solucién Informética que Optimiza los procesos de Registro

Académico y Arancelario en la academia “English Center”



Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Propuesta de Solucion informatica que optimicen los
procesos de Registro Académico y Arancelario de
Academia “English Center”.

Matagalpa, Nicaragua 2017

<\

Reservados todos los Derechos a ES-

Software 2017. S. Urbina & E. Reyes I
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A. Introduccién
“Una vez que una nueva tecnologia sale, o eres parte del stream o del camino

por donde pasa.” Stewtart Brand, The Media Lab: Inventing the Future in MIT.

Los retos que enfrentan las instituciones hoy en dia han incrementado, por tal razon
se ha aumentado la demanda de sistemas de control de procesos, convirtiéndose
en una herramienta para reducir costes, proporcionar informacion rapida y precisa;

ademas de apoyar a las decisiones de las mismas.

Para mejorar los procesos de registro Académico y Arancelario en la Academia
English Center, se propone una solucion informatica que optimice y agilice dichos
procesos, apoyandose en la guia de evaluacion para alternativas de solucién (Ver
anexo 6). Este documento provee toda la informacién recopilada en el andlisis y
desarrollo de la misma aplicacion, para ello se presenta el diagrama de bases de

datos, su posterior diccionario de datos, diagrama de red, entre otros.

B. Descripcion de la Aplicaciéon
La aplicacion se desarrollé en Visual Studio 2012, con lenguaje de programacion
c#, se hizo uso del Suite ayudantes de Telerik, el sistema gestor de base de datos
(SGBD) utilizado fue: SQL Server 2014 Express.

Es una aplicacion de escritorio desarrollado para los sistemas Operativos Windows
7 en adelante. Se haré uso de la tecnologia cliente-servidor, los datos viajaran por

medio de la red existente en dicha academia.

El manual de usuario cuenta con informacién detallada guiando a los actores
involucrados en el proceso de adaptacion; ademas de las capacitaciones a los

usuarios que les permitiran asimilar la aplicacion con una mayor facilidad.

2-Software de Escritorio a la Medida Academia English Center



B. 1 Metodologia de Desarrollo
La metodologia de Desarrollo utilizada fue Cascada, aunque en ciertos momentos
del desarrollo, se recurrié al uso de ciertas caracteristicas de prototipo, para poder

alcanzar los requerimientos correctos y necesarios para la misma.

Descripcion de la Metodologia aplicada

Fase

Instrumento Aplicado

Herramienta Utilizada

Levantado de

Requerimientos

Guias de entrevistas,
encuestas. Revisiones

Documentales

Documentos de trabajo

impreso y formatos digitales

Anélisis de

requerimientos

Revisiones Documentales,
andlisis por medio de matrices
de datos. (En esta fase se
utilizé un poco de Prototipo

para obtener un mejor analisis)

Disefio

En base a los analisis
anteriores y retomando el
disefio por prototipo para, el
disefio de interfaces y

diagrama de base de datos

Rs studio (para disefio de
base de datos), Architec
(documetnar el sistema 'y
crear los casos de uso de
los mismos), Visual studio
2012, Powerpoint (para
disefio de Interfaces)

Documentacion

Se consigui6 en cada fase
lograr recuperar la
documentacion adecuada,
desde el momento en que se
elaboraron las guias de

entrevistas hasta la

Documentos de Word,
Excel, Rs studio (para
disefio de base de datos),
Architec (documetnar el
sistemay crear los casos

de uso de los mismos).
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documentacion de casos de

uso

Programacion

Diagrama de base de Datos

Visual studio 2012 y Suite
de Telerk

Pruebas

Documentos de casos de uso

(No completado aun)

Evaluaciéon con

los usuarios

NO completado aun

Entrega

No completado aun
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C. Diagrama de Navegacion y documentacion del sistema Propuesto
English Center Sistema

Tipo Paguete

Estado Propuesto. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete Model

Detalle Creado el 11/10/2016. Ultima modificacion el 14/12/2016

English Center System - (Diagrama Caso de Uso )
Creado por: Enmanuel Reyes y Selena Urbina el 11/10/2016
Ultima modificacion: 29/01/2017

uc English Center System/

e e . o

. ... SN
Control Aranoelaxio‘;)

Registrar

Nueva Matricula Calificaciones Pago Aranceles Personas Del

Sistema

Control de Grupos y

Docentes Asistencia Nuevo Arancel

Bitacora de usuarios

ADMON BD

Registro de Aula y
Horarios
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C.1 Detalle del Modelo
Este documento provee una perspectiva general de los detalles de todos los
elementos o médulos de los cuales se encuentra compuesto el sistema de escritorio

para el registro académico y arancelario.
C.2 Descripcion de cada uno de los casos de Uso

1. Administrador

Tipo Actor

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 17/10/2016

El administrador debera poseer todos los privilegios necesarios en el sistema para
poder, controlarlo, ademas podra crear nuevos usuarios y brindarles acceso al

sistema.

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Deberd poseer un nombre de acceso y contrasefia. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)
2 Podra asignar nuevas contrasefias de acceso a los usuarios y eliminar las

antiguas. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Poseera acceso a las siguientes pestafias: Secretaria Académica, Docentes,
Control arancelario y administracion de usuarios y BD - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

Restricciones

1/ No podré eliminar registros: (Invariant, El estado es Approved)
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2. Cajera

Tipo Actor

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 20/10/2016

Este actor en el sistema solo podré ingresar al catalogo control de aranceles y los

sub menus: pago de aranceles y nuevo arancel

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Deberd poseer un nombre de acceso y contrasefia. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

2 Posee acceso a la pestaia control arancelario - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

3/ Puede imprimir recibos, al momento del pago del estudiante o generarlos
después. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ No tiene acceso a las pestafias de secretaria académica, docentes, control

arancelario y administracién de usuarios y BD: (Invariant, El estado es Approved)

2 Solo puede agregar, no editar ni eliminar registros.: (Invariant, El estado es
Approved)

3| Una vez guardado un recibo no podra editarlo o eliminarlos: (Invariant, El estado

es Approved)
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3. Docente

Tipo Actor

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 20/10/2016

El docente podra registrar las calificaciones de cada estudiante de su grupo
asignado

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Deberd poseer un nombre de acceso y contrasefia. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

2 Podréa generar una lista de estudiantes para dar de baja en el sistema - Report
(Proposed, Medium dificultad)

3| Solo podra agregar las calificaciones de cada uno de sus estudiantes - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1 No tiene acceso a las pestafias de control arancelario y administracion de

usuarios, secretaria académica: (Invariant, El estado es Approved)
2| No puede eliminar registros: (Invariant, El estado es Approved)

3/ Una vez registrada la nota del estudiante no podra actualizarla ni eliminarla.:
(Invariant, El estado es Approved)

8-Software de Escritorio a la Medida Academia English Center



4 No puede eliminar estudiantes.: (Invariant, El estado es Approved)

4. Secretaria Académica

Tipo Actor

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 17/10/2016

Este actor controla el registro académico, ademas inscribe a nuevos docentes,
asignandoles un determinado grupo, activa o desactiva a un docente, puede crear
aulas, horarios, niveles, matriculas y alumnos.

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Acceso al formulario “Secretaria Académica y Docentes” - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

2 Debera tener un nombre de usuario y codigo para acceder al sistema - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

3| Solo podra agregar nuevos registros a las tablas a las que tenga acceso, o
editarlos pero no eliminarlos. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ No puede eliminar registros en las tablas.: (Invariant, El estado es Approved)

2 No tiene acceso a las pestafias de control arancelario y administraciéon de
usuarios.: (Invariant, El estado es Approved)
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5. ADMON BD

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el 18/10/2016

En este formulario el usuario podra respaldar y restaurar la base de datos.

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Debera haber un formulario que permita probar la conexion con la base de datos

- Validate (Proposed, Medium dificultad)

El usuario podra crear respaldos de la base de datos. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

El usuario podra hacer recuperaciones de datos desde un respaldo ya antes
realizado - Validate (Proposed, Medium dificultad)

ExistirA un usuario con permisos de administrador total del sistema, con las
siguientes claves de acceso: root (user) y selenaenmanuel (password). Y su
funcidn solo sera para configurar la conexién en caso de que se pierday no haya

acceso a la BD - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Podra cambiar la direccion IP del servidor donde esta la base de datos (en caso
de problemas de conexion) - Validate (Proposed, Medium dificultad)
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Restricciones

1/ Solo usuarios del tipo “Administrador” tendran acceso a este modulo : (Invariant,

El estado es Approved)

6. Administracion de usuarios y BD

Tipo CasoDeUso

Estado Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el 17/10/2016

Ser& una cinta de botones que dirigiran a los siguientes formularios: Nuevo Usuario,
Bitacora de Usuarios, Usuarios del Sistema, ADMON de la Base de Datos, Registrar
tipos de usuario.

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Debera permitir el acceso a sus determinados botones, ademas de acoplarse a
las dimensiones de pantalla - Validate (Proposed, Medium dificultad)

7. Bitacora de usuarios

Tipo CasoDeUso

Estado Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 18/10/2016

En este formulario el usuario podra ver las veces en que los usuarios se ha
registrado al sistema, solo se veran campos como: numero de registro, el nombre
de usuario con el que se registrd, si esta conectado, Fecha y hora de inicio y fecha

y hora de fin de conexion
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Responsabilidades (requisitos internos)

1 El usuario solo podra ver los datos de la tabla Bitacora login, desde el méas actual
al antiguo registro - Validate (Proposed, Medium dificultad)

2 Los datos a mostrar seran: niumero de registro, nombre de usuario, si esta
conectado, hora/fecha de inicio y Horal/fecha de fin. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

3| Se podran imprimir estos datos. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

8. Control Arancelario

Tipo CasoDeUso

Estado Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 17/10/2016

Sera una cinta de botones que dirigira a los siguientes formularios: Nuevo arancel,

Pago de aranceles y Reportes

Responsabilidades (requisitos internos)

1| Debera permitir el acceso a sus determinados botones, ademas de acoplarse a

las dimensiones de pantalla - Validate (Proposed, Medium dificultad)

09. Control de Grupos y Asistencia

Tipo CasoDeUso
Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.
Paquete English Center System
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Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 20/10/2016

En este formulario el Docente solo podra controlar de manera dinamica a sus
estudiantes por grupo y registrar si estuvo presente o no el dia de clase estipulado.

Solo hara uso de la tabla BitacoraAsistencia

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ El usuario podra asignar la asistencia de los alumnos, sea que estén presentes

0 ausentes. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

2 Para el valor presente se asignara de la siguiente manera: “1” presente y “0”

ausente - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Podra crear nuevos registros en la tabla Bitacora asistencia donde: llevara la

fecha de la clase y el valor presente. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

4 Se le permitird al usuario solo ver los grupos a los que el atiende. - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ De la tabla bitacora asistencia solo podra editar el valor “presente” : (Invariant, El

estado es Approved)

10. Docentes

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 20/10/2016
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En este formulario la secretaria académica podra registrar, actualizar un

determinado docente, ademas de poder habilitarlo o deshabilitarlo del sistema.

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ El usuario podra crear nuevos docentes, utilizando la tabla persona y docente. -
Validate (Proposed, Medium dificultad)

2 Podra deshabilitarlos o habilitarlos - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Podré editar los datos personales de cada docente - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

Restricciones

1/ No se puede eliminar a un docente si esta asignado a un determinado grupo:
(Invariant, El estado es Approved)

2| El estado del docente sera: “1” sera activo o habilitado, “0” deshabilitado o

inactivo: (Invariant, El estado es Approved)

11. Login
Tipo CasoDeUso
Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.
Paquete English Center System
Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 17/10/2016
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En este formulario cualquier usuario del sistema debera registrar sus credenciales
para acceder al sistema

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Al momento de ingresar los datos estos deberan viajar encriptados, por la red

hacia el servidor. - (Proposed, Medium dificultad)

2 Debera poseer dos cajas de texto una, para ingresar el nombre de usuario y otra

para ingresar la clave. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Si los datos son correctos debera cerrarse, y mostrar el formulario del menu

principal del sistema. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

4 Tendra dos botones: uno para aceptar (con este enviara los datos a la base de
datos para verificar si el nombre de usuario y codigo existen y son correctos en
la base de datos) y otro para cancelar (este servira para salir del catalogo iniciar

sesion) - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1 Después de tres intentos el formulario de acceso (Login) debera cerrarse

. (Invariant, El estado es Approved)

2 No se permite un mismo usuario registrado dos veces en terminales diferentes:

(Invariant, El estado es Approved)

3| Si el nombre de usuario y el codigo no existen o no son correctos enviar un
mensaje de error mencionando que son incorrectos los datos, e indicarle al

usuario que lo vuelva a intentar.: (Invariant, El estado es Approved)
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4 Si durante el proceso de inicio de sesion ocurre una falla al tratar de conectarse
a la base de datos enviar un mensaje de error, e indicarle al usuario que lo vuelva

a intentar: (Invariant, El estado es Approved)

12. Menu del Sistema

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 17/10/2016

En este formulario debera contener cada uno de los catalogos del sistema para que

el usuario registrado pueda acceder a los mismos

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Cada vez que el usuario cierre este formulario automaticamente, en la base de
datos este usuario se desconectara para poder acceder de nuevo. - Validate

(Proposed, Medium dificultad)

2 Debera contener una cinta de opciones agrupados con las siguientes etiquetas:
“Secretaria Académica”, Docentes, Control de Aranceles y administracién de

usuarios y bases de datos - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Debera tener un boton principal en la esquina superior izquierda, en el cual
aparecera un poco del CopyRight o sea informacién sobre los creadores del
sistema: Selena Urbina y Enmanuel Reyes, estudiantes de la carrera de sistemas

de informacién del 5to - Validate (Proposed, Medium dificultad)

4 Este sera un formulario que contendra otros formularios para su posterior acceso

por parte de cada usuario autenticado - Validate (Proposed, Medium dificultad)
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5/ Permitird cerrar, maximizar o minimizar, de acuerdo a la accién de usuario -

Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ Segun los privilegios de cada usuario registrado asi se deberan habilitar las

determinadas pestafas: (Invariant, El estado es Approved)

13. Nueva Matricula

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 18/10/2016

Este Formulario debera administrar las siguientes tablas de la base de datos:
Persona y Alumno. Facilitando el registro de nuevos estudiantes. Ademas debera
hacer uso de la tabla matricula para poder inscribirlo, para posteriormente generar

Su respectivo recibo

Responsabilidades (requisitos internos)

1 Debera imprimir la hoja de inscripcion de cada estudiante matriculado - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

2 El usuario debera poder hacer nuevos registros en las tablas de: matricula,

alumnos, docentes. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ No le sera permitido eliminar algun registro de las tablas a las que tenga acceso.:

(Pre-condition, El estado es Approved)
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14. Nuevo Arancel

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 20/10/2016

En este formulario la cajera podra registrar los aranceles de la academia de idiomas:
pago de matricula, mensualidad, descuento, pago de reprogramacion de examen u
otro. Solo haré uso de la tabla TipoArancel

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ El usuario hara registros a la tabla tipo de arancel, ingresando el nombre y el
precio - Validate (Proposed, Medium dificultad)

2 Se le permite al usuario, crear, editar nuevos aranceles - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

Restricciones

1/ No se le permitira eliminar aquel arancel al cual ya este asignado a un detalle de
pago: (Invariant, El estado es Approved)

15. Pago Aranceles

Tipo CasoDeUso
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Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System
Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el 20/10/2016

El formulario pago por aranceles hara uso de la tabla: matricula, pago recibo, detalle
pago y tipo de arancel, para poder gestionar el registro de cada pago de los
estudiantes, poder imprimir el recibo oficial de caja y generar reportes como:

Estudiantes pendientes de pago, solventes, la mensualidad de cada estudiante.

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ El total general se obtendra de la tabla detalle pago: precio del arancel + mora.
Este se aplica en caso de que el tipo de arancel fue mensualidad - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

2 El usuario tendrd acceso a los datos de las tablas: personas, matricula y

alumnos. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| Generara un reporte de los estudiantes que deben pagar en un determinado dia

- Report (Proposed, Medium dificultad)

4 Generara un reporte de todos los estudiantes morosos, cuantos meses adeudan

- Report (Proposed, Medium dificultad)

5| Para crear nuevos recibos de pago debera hacer uso de las tablas: pago recibo,
detalle pago y tipo de arancel - Validate (Proposed, Medium dificultad)

6 Si el estudiante llega a realizar su pago de mensualidad 40 dias después de su

ultimo pago, se le sumara una mora de 100 coérdobas - Validate (Proposed,
Medium dificultad)
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Restricciones

1/ El usuario no tiene permitido eliminar ni editar una vez el registro haya sido

guardado: (Invariant, El estado es Approved)

16. Personas Del Sistema

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacién el 25/10/2016

En este formulario el usuario hara uso de los datos de las tablas de: Persona y
Usuario propios de la base de datos. En el cual podra crear una nueva persona al
sistema o un usuario nuevo de sistema, de acuerdo a la asignacion asi sera el tipo
de datos que deberé introducir. Ademas podra crear tipos de usuarios. Los tipos
existentes son: administrador, cajero, secretaria académica y docente. Hara uso de

la tabla TipoUsuario

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Al momento de crear un nuevo usuario podra asignar a qué tipo de usuario
pertenece, con sus respectivos privilegios - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

2 El campo estado sera dado por “1” activo o “0” inactivo - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

3| El campo pass: debera ser del tipo cadena de caracteres, admitiendo simbolos
(de tamafio 15 como maximo o 8 como minimo) pues sera una llave de acceso -

Validate (Proposed, Medium dificultad)
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4 El campo usersis: debera ser del tipo cadena de caracteres y unico, pues sera
una llave de acceso (20 caracteres maximo) - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

5/ Hara uso de las siguientes tablas: persona, usuario y tipo de usuario - Validate
(Proposed, Medium dificultad)

6 Se le permitira crear tipos de usuarios con los siguientes privilegios:
1234 serd Administrador total del Sistema
1 Secretaria Académica
2 Docente
3 Administrador BD
4 Cajero
- Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ Se pueden eliminar usuarios, siempre y cuando no estén vinculados a otra tabla:

(Invariant, El estado es Approved)

17. Registrar Calificaciones

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el
18/10/2016
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En este formulario el usuario docente podré introducir las calificaciones de cada
estudiante, las calificaciones se toman de un examen oral un escrito y al final se
promedia para obtener su nota final. Este formulario hard uso de las siguientes

tablas: Detalle grupo, Nivel y Grupo

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Alos grupos a los cuales ya se les ha calificado se le dara la opcion de imprimir
sea en un archivo PDF o en fisico las calificaciones. - Validate (Proposed,
Medium dificultad)

2 El usuario solo tendra acceso a la tabla detalle grupo, para ingresar los datos de

nota examen escrito y oral. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3| La nota final serd calculada automaticamente - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

4 Para asignar las calificaciones, se debera seleccionar el grupo y nivel que el

docente atiende - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1 No le estd permitido al usuario: editar las notas ya guardadas: (Invariant, El

estado es Approved)

18. Registro de Aulay Horarios

Tipo CasoDeUso
Estado Version 1.0. Fase 1.0.
Paquete English Center System
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Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el
20/10/2016

En este formulario se podra administrar las tablas de Aula y Horario de la Base de

Datos

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ El usuario podra crear, editar o eliminar un determinado horario, asignando un
bloque de horas: “10-12, 4-6, 6-8” - Validate (Proposed, Medium dificultad)

2 El usuario podra crear, editar o eliminar una determinada aula, asignarles un

nombre y una capacidad de estudiantes - Validate (Proposed, Medium dificultad)

3/ Las modalidades para los horarios seran: “Matutino, vespertino, nocturno,

sabatino, dominical” - Validate (Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1 No se pueden eliminar los registros de aula y horarios cuando: un aula este
asignada con un horario; o, un horario este asignado aun grupo.: (Invariant, El

estado es Approved)

19. Registro de Grupos y Niveles

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el
18/10/2016
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En este formulario se administrara las tablas de Docentes y grupo, o sea solo se
podra registrar nuevos grupos asignandole un determinado docente y desde aqui
podra asignar los estudiantes para el determinado grupo

Responsabilidades (requisitos internos)

1| El usuario podra crear y editar los datos propios de cada grupo, ademas se le
permitira crear los detalles de cada grupo asignando el estudiante al grupo -

Validate (Proposed, Medium dificultad)
2/ Se le permitira, crear nuevos niveles ademés de poder editarlos, pero no

eliminarlos. Siempre y cuando no este asignado a un detalle de grupo - Validate

(Proposed, Medium dificultad)

Restricciones

1/ No se podra asignar un docente a un grupo, si esta deshabilitado: (Invariant, El

estado es Approved)

20. Registro de Nivel

Tipo CasoDeUso

Estado Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el
13/10/2016

En este formulario el usuario podra crear nuevos Niveles. Los ya existentes son:
Basico, intermedio, avanzado. EL Unico usuario con acceso a este caso de uso sera

la Secretaria Académica o el ADMON del Sistema
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21. Secretaria Académica

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el
17/10/2016

Sera una cinta de acciones que tendré los siguientes botones para dirigirse a:
Registro de aula y horarios, Registro de Grupos, Nueva Matricula, Asignacion de

estudiantes por grupo, Nuevo Docente, Administrar Docentes

Responsabilidades (requisitos internos)

1/ Debera permitir el acceso a sus determinados botones, ademas de acoplarse a

las dimensiones de pantalla - Validate (Proposed, Medium dificultad)

22. Splash de Bienvenida

Tipo CasoDeUso

Estado Proposed. Version 1.0. Fase 1.0.

Paquete English Center System

Detalle Creado el 13/10/2016. Ultima modificacion el 17/10/2016

Este sera un formulario que deberé presentarse a todos los usuarios que por
primera vez inicien la aplicacion
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Responsabilidades (requisitos internos)

1 De no poder conectarse debera mostrar un formulario para escribir la IP del
servidor de bases de datos. - Validate (Proposed, Medium dificultad)

2/ Debera ser una pantalla de bienvenida que dure por lo menos 10 segundos,
después debera cerrarse y mostrar el formulario de inicio de sesion - Display
(Proposed, Medium dificultad)

3/ Mientras se muestra la interfaz con los logotipos de la institucion, la aplicacion

debera probar la conexion con la base de datos. - Validate (Proposed, Medium
dificultad)

Restricciones

1/ Ninguna restriccion: (Invariant, El estado es Approved)
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D. Diagrama de Red

A continuacion, se presenta el Diagrama para la implementacion del Sistema de

Escritorio

Cliente 01 -

A Switch

Secretaria tcadémica

Cliente 02 -
Docente

Fuente: Elaboracion Propia

Medio de Transporte
Cableado

Cliente 03 -
Cajera

Servidor .

)

K 8
§le: Server

Windows Server 2016
Essentials

27-Software de Escritorio a la Medida Academia English Center



Dispositivo Descripcion

Es una Computadora cliente, habilitada con el Software
Servidor necesario para funcionar como Servidor de Bases de

Datos

Dispositivo Intermediario, que permite la interconexion del

Switch Servidor, las terminales cliente y proveer el acceso a
Internet
Cliente 01-
Secretaria
Académica . L
Estos son PC s de escritorio tendran instalada la
Cliente 02- aplicacion de Escritorio. Esta se conectara al Servidor
Docente

Cliente 03- Cajera
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E. Diagrama Entidad Relacion y Diccionario de Datos

E.1 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos del Sistema

TipoUsuario

#CodTU (PK) int
@ NombreTipo varchar(25)

int

2 Privilegios
BitacoraLogin
FLog(PK) int IDENTITY
@ Conectado  hit NULL
2 Inicio datetime NULL
PFin datetime NULL

% Usersis (FK) varchar(20) NOT NULL
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Horario Aula
¥ CodHorario (PK) int IDENTITY ¥ CodAula (PK) int IDENTITY Grupo
¥BloqueHoras  varchar(10) ~ NULL | O 7777~ i ¥ Nombre varchar(15) ~ NULL ¥ CodGrupo (PK) int IDENTITY
< Modalidad varchar(15)  NULL i @ Capacidad it NULL < CupoMax int NULL
2 ] “CupoMin int NULL
DetalleCurso : “FechaApertura date NULL
Persona # CodDetalleC (PK) intIDENTITY R o :;Eg;’;ﬂ;;'e"e Sjrtceh 21(100) mﬂt'[
¥ CodPersona (PK) int IDENTITY ®CodHorario (FK) int ~ NULL & | | % Estado bit NULL
< Nombre1 varchar(15) NOT NULL -0 wCodAlumna (FK) int  NULL |
IDENTITY ¥Nombre2 varchar(15)  _NULL  |eSedhua(lg ot NULLY 3
NULL < Apellidot varchar(15) NOT NULL | ey rupo (FK) in § Nivel
NULE < Apeliido2 varchar(15) NULL 3 TurmnoActivo bit  NULL | # CodNivel (PK) int IDENTITY
“NumCedula varchar(20) NULL : i ¥ NombreCurso varchar(20) NOT NULL
JF gTelefonoDomiciIiar int NULL 9 Docente |
| Soracin  Sacharioore | HULL | s o—{ 3 CodDocente (PK) intIDENTITY . !
: ) : Z|%CodPersona (FK) int  NULL [ 777 | i :
! < Profesion varchar(40) NULL ! 5 ) : I !
3 @ Sexo char(1) NULL Estado bit NULL ﬁ\ /ﬁ)\
< EstadoCivil varchar(12) NULL : DetalleMatricula
e | 7 1 T § ¥ CodDetalleMatri (PK) int IDENTITY
i ; | ; ; ¥ CodMatri (PK) int IDENTITY % CodGrupo (FK) int NULL
! 3 ! [ T g ¢ Fechalncripcion date NULL § . % CodMatri (FK) int NULL
ﬁ\ 72 | P i % CodAlumno (FK)int NULL R o= ® CodNivel (FK) int NOT NULL
Usuario | ; i 1%Usersis (FK)  varchar(20)  NULL % CodDocente (FK)  int NULL
F Usersis (PK) varchar(20) NOTNULL | g:ozagxgsclrito goug:e precision :B::::
Pass varchar(15 NULL T . otabxOra ouble precision
<3 Estado bit (8 NULL 1 i < NotaFinal double precision NULL
+— ®CodTU (FK) int NoTNuLL f—t | i
% CodPersona (FK) Int NULL 3 !
i 1 ‘ PagoRecibo
| i i #CodRecibo (PK) _int IDENTITY TinoCambioDalar
! T &< % CodAlumno (FK) int NOT NULL # CodTipoCambio (PK) int IDENTITY
T z : (f T ?‘Fecha datetime NULL @ FechaRegistro date NULL
Tutor . o ggumDOi: Vamnar:gg; mglit ____________ o_| @PrecicDolar double precision NULL
5 - : oncepto varchari
LS o T | o o ey
% CodPersona (FK) int NULL ‘ isi
(FK) IS o= ¥ TotalPagar double precision NULL
: “Estado bit NULL BUsersis (FK) varchar(20)  NOT NULL TipoArancel
FNumCarnet varchar(1000) NOT NULL % CodTipoCambio (FK) int NULL ¥ CodArancel (PK) int IDENTITY
~—O=I %CodTutor (FK)  int NOT NULL T ¥ Nombre varchar(40) NULL
T ‘ 2 Precio double precision  NULL
: DetallePago
acoraAsistencia AbonosAregloPage ® CodRecibo (PK)(FK) int NOT NULL
FCodAbono (PK) int Ui B CodArancel (PK)(FK) int NOT NULL
#CodBA (PK)  int IDENTITY % CodRecibo (FK) int NOT NULL @ Observacion varchar(100)  NULL
% CodAlumno (FK) int NULL ¥ Abono double precision NULL
“FechaClase date NULL < Saldo double precision NULL
< Presente bit NULL “FechaAbono  date NULL
< PasoAsistencia  bit NULL ¥ Estado bit NULL




E.2 Diccionario de Datos de la Base de Datos

Nombre de la
Tabla

AbonosArregloPago

Definicion

En esta tabla se
guarda los
datos de los
abonos de cada
uno de los
estudiantes

Nombre del
Atributo

CodAbono

Definicién del
Atributo

Este es el cadigo
dela tabla, siendo
autoincremental.
Recibe valores

enteros

Tipo de Dato

int

Llave

Primaria

Yes

Llave

Foranea

No

CodRecibo

CodRecibo Es del
tipo entero auto
incrementable,
serd la llave
principal que
identifique a la
tabla

int

No

Yes

Abono

Este es un valor
double, para

double

precision

No

No
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poder almacenar
el total de dinero
gue abona el

estudiante

Saldo

Es lo que todavia
adeuda el

estudiante

double

precision

No

No

FechaAbono

Es la fechaen la
gue el estudiante,

registra ese abono

date

No

No

Estado

Si es 1 (true) esta
activo el abono
osea aun debe,
pero si es 0O (false)
ya cancelo el

abono

bit

No

No

La tabla alumno
registrara a

cada uno de los

CodAlumno

Este campo es la
llave primaria que

identifica a la tabla

int

Yes

No
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Alumno

alumnos  que
atiende la
academia
"English
Center" y por
medio de ella se
les podra dar de
baja o volver a
activar para
continuar en el
curso en que se

quedd

y es auto

incremental

CodPersona

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

Estado

El campo Estado
tomara dos
valores del tipo
bit, "0" para dar al
usuario como
inactivo o de baja
y "1" para activar

a cada uno.

bit

No

No

NumcCarnet

Este es un campo
gue identifica al
alumno de
manera unica,
para poder filtrarlo

y obtenerlo

varchar(1000)

No

No
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rapidamente de la
base de datos,
esta conformado
por: "Afoingreso”-
"3letras del
nombre"+"Dos
letras del primer
apellido”-

"CodAlumno".

CodTutor

Este campo es del
tipo entero auto
incrementable
para controlar
cuantos tutores
estan registrados.

Es llave Primaria

int

No

Yes

CodAula

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

Yes

No
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Aula

Esta tabla
guarda la
informacion

propia de cada
una de las aulas
de la academia
de idiomas
"English

Center".

Nombre

Esta es una
cadena de
caracteres que
almacena el
nombre de cada
aula pueden llegar
a ser los nombres
de algunas
ciudades de los
Estados Unidos
de Norteamérica,
se propone este
tipo de formato
porque a si son
nombrados por la
academia

actualmente.

varchar(15)

No

No

Capacidad

Este campo
controlara cuanto
es el tamafo

maximo de

int

No

No
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estudiantes que

puede cubrir

BitacoraAsistencia

Esta tabla su
funcion sera
controlar las
asistencias de
cada alumno,
por lo tanto, un
alumno puede
tener muchas

asistencias

CodBA

Es del tipo entero
auto
incrementable,
sera la llave
principal que
identifique a la
tabla

int

Yes

No

CodAlumno

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

FechaClase

FechaClase sera
del tipo "Date"
para poder
almacenar el dia,
mes y afio en que

se dio esa clase

date

No

No
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Presente

El campo
Presente es del
tipo bit para
controlar en que
una determinada
fecha el alumno
se presento 0 no.
Los valores a
tomar serian: "1"
sera presente y

"0" ausente

bit

No

No

PasoAsistencia

Este campo indica
si 1 osea (true) si
el docente ya
levanto su
asistencia, y 0
(false) si todavia

no la ha pasado

bit

No

No

Logsis

El campo Log es
la llave primara de

esta tabla, es auto

int

Yes

No
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BitacoralLogin

Esta tabla se
llenara cadavez
que cualquier
usuario se
registre al
sistema  para
controlar

posibles

infiltraciones o
si sucede algun
dafio o perdida
de informacion,
se sabria quién
fue el usuario
gue en una

determinada

Conectado

Inicio

incremental, por lo
tanto, es del tipo

entero

El campo bit No
Conectado es de

tipo bity

funcionara de la

siguiente manera:

"1" por si el

usuario esta

actualmente

logeado en el

sistema, o "0"

cuando no lo esté.

Inicio es un datetime No
campo que

almacenara la

fecha y hora del

equipo de

cémputo del cual

se esté
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hora hizo

accion

tal

accediendo al

sistema

Fin

Fin es un campo
gue almacenara la
fecha y hora del
equipo de
cémputo del cual
se esté
accediendo,
siempre y cuando
el usuario haya
decido salir o
terminar de usar

el sistema.

datetime

No

No

Usersis

El campo user
contendra el
nombre de
usuario con el
cual una
determinada

persona podra

varchar(20)

No

Yes
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acceder al
sistema posee un
tamafo de 20
caracteres. Este
campo es la llave
gue identifica a la
tabla

DetalleCurso

En esta tabla
se guardaréa
toda la
informacion
acerca de la
modalidad del
CUrso en que se
matriculo el
estudiante,

contemplando

CodDetalleC

Es el del tipo auto
incrementable,
para poder
alamacenar de
manera
independiente
cada uno de los
datos de cada
curso deacuerdo a
cada uno de los

estudiantes

int

Yes

No

CodHorario

Este campo es la
llave primaria que

identifica a la tabla

int

No

Yes
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gue un
estudiante,
puede
cambiarse de
horario y dado
el caso que
repitiese el

nivel lo vuelva a
llevar en otro
grupo, horario y

aula.

y es auto

incremental

CodAlumno

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

CodAula

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

CodGrupo

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

TurnoActivo

Este campo indica
en que turno esta,

actualmente el

bit

No

No
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estudiante.
Tamara los
siguientes datos:
0 (false) significa
gue ya no esta en
eseturnoadny 1
(True) el turno
activo del

estudiante

DetalleMatricula

Esta tabla es
una entidad
débil tomando
como llaves
principales el
CodNivel y
CodGrupo para
formar su
propia llave
principal, surge
de esta manera
porque aun

grupo se le

CodDetalleMattri

Este campo es del
tipo
autoincremental, e

identifica a la tabla

int

Yes

No

CodGrupo

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

CodMatri

CodMatri es de
tipo entero auto

incremental para

int

No

Yes
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asigna un
determinado
nivel. Ademas,
almacenara las
calificaciones
de cada
estudiante

ser asignado
automaticamente,
ademas sera la
llave principal que
identifique a la
tabla

CodNIvel

CodNivel Es del
tipo entero auto
incrementable,
sera la llave
principal que
identifique a la
tabla

int

No

Yes

CodDocente

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

NotaExEscrito

NotaEXxEscrito es
del tipo doble

precision para

double

precision

No

No
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almacenar la nota
obtenida en el
examen escrito
del estudiante, los
valores a tomar
pueden ser del
tipo fraccionarios
desde 0.00 hasta
99.99

NotaExOral

NotaExOral es del
tipo doble
precision para
almacenar la nota
obtenida en el
examen oral del
estudiante, los
valores a tomar
pueden ser del
tipo fraccionarios
desde 0.00 hasta
99.99

double

precision

No

No
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DetallePago

NotaFinal

Esta tabla es CodRecibo
una entidad

deébil tomando

como llaves

principales el

CodRecibo y

CodArancel

para formar su

oropia llave CodArancel
principal, surge

de esta manera

porque en un

recibo se

pueden

NotaFinal sera el
promedio de las
dos notas
obtenidas del
examen oral y

escrito

CodRecibo Es del

tipo entero auto
incrementable,
sera la llave
principal que
identifique a la
tabla

CodArancel Es del

tipo entero auto
incrementable,
serd la llave
principal que
identifique a la
tabla

double No

precision

int Yes

int Yes
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cancelar Observacion Este campo, varchar(100) | No No
muchos almacenara si el
aranceles en la cajero lo ve
academia. oportuno,
deacuerdo con el
tipo de arancel
seleccionado
CodDocente Este campoesla |int Yes No
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto
Docente La tabla incremental
Docente CodPersona Este campoesla |int No Yes
almacenara a llave primaria que
cada uno de los identifica a la tabla
docentes de la y es auto
academia incremental
"English
Estado El campo Estado | bit No No

Center"y se les
podra dar de

baja o activar a

tomara dos
valores del tipo

bit, "0" para dar a
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cada uno de

ellos.

cada docente
como inactivo o
de bajay "1" para
activar a cada

uno.

Grupo

La tabla grupo
almacenara
cada uno de los
grupos de

estudiantes a

CodGrupo

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

Yes

No

CupoMax

CupoMax
contendra el
ndmero maximo
gue puede
contener el

mencionado

grupo.

int

No

No

CupoMin

CupoMin
contendra el
ndmero minimo

que puede

int

No

No
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los que se les
da clases en la
academia
"English

Center".

contener el

mencionado

grupo.

FechaApertura

Es la fecha en
gue se abrio ese
grupo, tomando
primero el afio
seguido del mes 'y

luego el dia

date

No

No

FechaCierre

Es la fecha en
gue se cierra o
culmina un grupo,
tomando primero
el aflo seguido del
mes y luego el
dia. Se culmina un
grupo cuanto
este, se gradua

date

No

No

Edades

En este campo se
guardard las

edades a las que

varchar(100)

No

No
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se destina el
grupo sean entre
los 14 y 20 afios u

otro tipo.
Estado Determina "1" bit No No
grupo activo "o"
inactivo
Horario Esta tabla CodHorario Este campoesla |int Yes No
guardara cada llave primaria que
uno de los identifica a la tabla
horarios que y es auto
oferta la incremental
academia o
BloqueHoras El bloque de varchar(10) No No
nuevos que i
) horas esta
segun la

administracion
sea
conveniente

crear

acordado de la
siguiente manera:
Hora de inicio "a"
Hora de
Finalizacion del
bloque. Los

bloques actuales
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en la academia
son:8al2AM, 2
a4PMy6a8PM

Modalidad Dentro de las varchar(15) No No
modalidades se
encuentran:
Regular, sabatino
0 dominical
Matricula La tabla CodMatri CodMatri es de int Yes No
matricula tipo entero auto
recogera los incremental para
datos de la ser asignado
matricula de automaticamente,
cada estudiante ademas sera la
por nivel que llave principal que
este cursando identifique a la
en la academia tabla
de idiomas S S
“English Fechalncripcion Fechalnscripcion | date No No
Center" Se Este campo es del

denota que una

tipo "Date"

almacenard el dia,
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matricula podra
tener muchos

detalles de

grupo

mes y aflo en que
el estudiante se
matricula por
primera vez en la

academia.

CodAlumno

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

Usersis

El campo user
contendra el
nombre de
usuario con el
cual una
determinada
persona podra
acceder al
sistema posee un
tamano de 20

caracteres. Este

varchar(20)

No

Yes
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campo es la llave

gue identifica a la

tabla
Nivel Esta tabla CodNilvel CodNivel Es del int Yes No
almacenara tipo entero auto
cada uno de los incrementable,
niveles que seré la llave
contempla el principal que
curso de inglés identifique a la
desde: basico tabla
1, hasta
NombreCurso NombreCurso Es | varchar(20) No No
avanzado 5, el
‘e . una cadena de
altimo nivel
_ caracteres con un
para culminar el .
o tamafio de 20
curso de inglés
CodRecibo CodRecibo Es del | int Yes No
tipo entero auto
incrementable,
PagoRecibo En esta tabla sera la llave
se guardara principal que
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cada uno de los
recibos de cada
matricula del
alumno,
delimitando asi
una matricula
muchos pagos,
poseera su
detalle o
descripcién de
pagos en la
tabla
Detallepago

identifique a la
tabla

CodAlumno

Este campo es la
llave primaria que
identifica a la tabla
y es auto

incremental

int

No

Yes

Fecha

Fecha es del tipo
"Date" con el
propdsito de
tomar la fecha del
sistema en que el
estudiante este
realizando la
transaccion, los
valores a tomar
seran dia, mesy

ano

datetime

No

No

NumDoc

NumbDoc Es el
numero del

talonario de

varchar(20)

No

No
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recibos con el que
cuenta la
academia de
idiomas "English

Center"

Concepto

Concepto es una
cadena de
caracteres con un
tamafio de 60,
para que la cajera
pueda asi escribir
el porqué del
recibo

varchar(60)

No

No

TipoMoneda

Este campo
controlara si el
estudiante paga,
en cordobas o
dolares, tomando
como referencia: 1
si paga en
DOLARES ($)y 0

bit

No

No
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si paga en
CORDOBAS (C$)

contendra el
nombre de
usuario con el
cual una
determinada
persona podra
acceder al
sistema posee un
tamafio de 20
caracteres. Este
campo es la llave
que identifica a la
tabla

TotalPagar Es la sumatoria de | double No No
todos los precios, | precision
de los aranceles
en el detalle

Usersis El campo user varchar(20) No Yes
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Persona

Esta tabla
contiene todos
los datos
necesarios de
cada una de las
personas que
se registraran
en el sistema.
Se controla
cada registro
por medio de
una clave
principal del
tipo cadena de

caracteres

CodTipoCambio

CodPersona

Nombrel

Es del tipo auto int No
incremental e

identifica a la tabla

Este campoesla |int Yes
llave primaria que

identifica a la tabla

y es auto

incremental

El Nombre 1 varchar(15) No
equivale al primer
nombre de la
persona es de tipo
cadena de
caracteres,
deberéa contener
una Unica palabra
de no mas de 15
caracteres, no
puede quedar

nulo
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Nombre2

El Nombre 2
equivale al
segundo nombre
de la persona es
de tipo cadena de
caracteres,
debera contener
una Unica palabra
de no més de 15

caracteres

varchar(15)

No

No

Apellidol

El Apellido 1
equivale al primer
apellido de la
persona es de tipo
cadena de
caracteres,
debera contener
una Unica palabra
de no més de 15

caracteres, no

varchar(15)

No

No
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debe de quedar

nulo

Apellido2

El Apellido 2
equivale al
segundo apellido
de la persona es
de tipo cadena de
caracteres,
debera contener
una Unica palabra
de no mas de 15

caracteres

varchar(15)

No

No

NumCedula

El NumCedula
equivale al
nuamero de cedula
estd compuesto
de la siguiente
manera: "000"-
"000000"-
"0000A/Z"

varchar(20)

No

No
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separados por

guiones

TelefonoDomiciliar

TeléfonoDomiciliar
equivale al
namero de
convencional de
la persona que se
esta registrando,
es un valor entero
actualmente en
Nicaragua es
compuesto por 8
digitos

int

No

No

TelefonoMovil

TeléfonoMovil
equivale al
ndamero de
personal de
teléfono, es un
valor entero
actualmente en

Nicaragua es

int

No

No
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compuesto por 8

digitos

Direccion

Direccion se ha
dejado de cadena
de caracteres,
posee un tamafo
de 100, el usuario
gue registre la
direccién podra
poner cuantas
cuadras y un poco

mas exacta

varchar(100)

No

No

Profesion

Profesion es el
grado académico
de cada persona

registrada

varchar(40)

No

No

Sexo

Sexo es un valor
del tipo "Char" o
sea almacenando
un unico caracter

"M" para cada

char(1)

No

No
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varény "F"

identificando a las

mujeres
EstadoCivil El EstadoCivil es | varchar(12) No No
una palabra como
las que a
continuacion se
mencionan:
"Soltero”,
"casado”, "Union
Libre"
TipoArancel Dentro de esta | CodArancel CodArancel Es del | int Yes No
tabla se tipo entero auto
registrara cada incrementable,
arancel que sera la llave
debe pagar el principal que
estudiante los identifique a la
aranceles tabla
encontrados
Nombre Nombre este varchar(40) No No

son: pago de

mensualidad,

campo contendra

una cadena de
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pago por
reprogramacion

de examenes,

caracteres con un

tamarfo de 40

Precio Contendra el double No No
pago por . . -
precio estipulado | precision
arreglo de ]
_ sea en cordobas o
pago, tramite ]
] dolares para el
de titulo, pago
_ arancel
por matricula y
Mensualidad
especial o sea
que lleve
descuento
TipoCambioDolar CodTipoCambio Es del tipo auto int Yes No
incremental e
identifica a la tabla
TipoCambioDolar FechaRegistro Esta es la fecha date No No

en la que se
registra el precio
del délar,

normalmente este
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TipoCambioDolar

TipoUsuario

PrecioDolar

La tabla tipo de @ CodTU
usuario
clasificara a
cada uno de los
usuarios para
asi poder
darles los
permisos
necesarios de
acceso en el
) NombreTipo
sistema. Dentro
de los posibles
son:
"Administrador”,

"Secretaria

precio cambiara

cada mes.

Es del tipo doble | double No
para almacenar precision

en cordobas el

precio del ddlar.

CodTU Este int Yes

campo es la llave
gue identifica a la
tabla, ademas es
del tipo auto
incremental o sea
ira aumentando
enl

automaticamente

NombreTipo es varchar(25) No
una cadena de

caracteres que

almacenara el

nombre del tipo de

cada usuario
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Académica"y
posiblemente
los docentes
tendrian su
propio cédigo

de acceso

sean:
"Administrador”,
"Secretaria
Académica"y
posiblemente los

docentes.

Privilegios

Este campo
almacenara los
formularios a los
gue el tipo de
usuario tiene
acceso. Estara
asignado de la

siguiente manera:

Valor entero: 1234
sera
Administrador del

Sistema

Valor entero: 1

Secretaria

int

No

No
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Académica

Valor entero: 2

Docente

Valor entero: 3
Registro

Académico

valor entero 4
Administracion de

usuarios y BD

Valor entero: 34
Secret. Acad. Y
Caja

Tutor

Dado el caso
gue un
estudiante, al

momento de

CodTutor

Este campo es del
tipo entero auto
incrementable

para controlar

int

Yes

No
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matricularse se

debe registrar

cuantos tutores

estan registrados.

los datos Es llave Primaria
personales del :
CodPersona Este campoesla |int No Yes

tutor a cargo, o
llave primaria que

puede ser el . N
identifica a la tabla

papa, mama o

] y es auto
algun otro _
. incremental

pariente que el

estudiante

defina

Usersis El campo user varchar(20) Yes No
contendra el
nombre de
usuario con el
cual una
determinada
persona podra
. acceder al
Usuario La tabla _
. sistema posee un
usuarios

registrara a

tamano de 20

caracteres. Este
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cada uno de los
usuarios del
sistema,
capaces de
administrarlo o
hacer cualquier
insercién o
eliminacién
segun sus
privilegios de

uso

campo es la llave
gue identifica a la
tabla

Pass

El campo Pass
con un tamafio de
15 caracteres
podra aceptar
todo tipo de
caracter para
poder ser una
clave con

seguridad fuerte

varchar(15)

No

No

Estado

El campo Estado
tomara dos
valores del tipo
bit, "0" para dar a
cada usuario
como inactivo o
de bajay "1" para
activar a cada

uno.

bit

No

No
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CodTU

CodTU Este
campo es la llave
gue identifica a la
tabla, ademas es
del tipo auto
incremental o sea
ira aumentando
enl

automaticamente

int

No

Yes

CodPersona

Este campo es la
llave que identifica
a la tabla, ademas
es del tipo auto
incremental o sea
ira aumentando
enl

automaticamente

int

No

Yes
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F. Manuales del Sistema

= - o W W NN G W W NG

Manual Técnico y de
Usuario
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F.2 Manual Técnico

El presente manual tiene como objetivo proveer la informacion necesaria, para los

siguientes procesos: Requisitos para la instalacion de la base de datos, operacion

y ejecucion de la misma e instalacion de la base de datos.

Fueron descritos de manera sencilla, para que el lector pueda realizarlos, en poco

tiempo dejar en funcionamiento la aplicacion en las terminales necesarias y correcta

instalacién (o recuperacion) de la Base de Datos.

F.2.a Requisitos de Instalacion de la Aplicacion

El siguiente cuadro detalla los requisitos tanto en Hardware como en Software, para

poder instalar la aplicacion en las terminales clientes.

Hardware

Software

Disco Duro: Mayor o Igual a 500

GigaBites

Sistema Operativo: Windows 7 o0

superior

Memora RAM: Mayor o Igual 2

Gigabites

de

framework: 4.5

Framework Destino o Net

Procesador: Intel o AMD

de
Megabits/segundo

Tarjeta red: Ethernet 10

F.2.b Requisitos de Operacion y Ejecucion

A continuacién, el cuadro detalla los conocimientos basicos para cada uno de los

operadores del Sistema,

Conocimiento u habilidad

Operador en Microcomputadoras

O por lo menos conocer los principios
basicos de informatica y dominio de

impresoras
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F.2.c Instalacion de Base de Datos

En este documento se prevera toda la informacion necesaria para que el usuario
pueda instalar la base de datos al sistema gestor de bases de datos en este caso
SQL Server 2014.

A continuacion, se describen los pasos:

Primeramente, el usuario deberé ingresar al sistema gestor de base de datos, iniciar
la conexion. En el panel izquierdo se le mostrara una carpeta llamada base de datos,

debera darle click derecho y seleccionar la opcion de restaurar base de datos.

Figural. Abriendo panel para Restaurar la Base de Datos

Az Solution1 - Mi
Archive Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Ayuda

Pl el v S b @ | 2 Mueva consulta [y R v Ph | &
i =) 3¢ | [sistemaEnglishCenter | 2 5

Explorador de objetos - 3 3
Conectar~ = =J m 7 [£] 5
= [4» DEUS (SOL Server 12.0.2000 - DEUS\Deus C|
= o ST
[Ca Bases d

Muewva base de datos...

@ Instant: Adjuntar...
[ Evaumn
Il Prueba
Il TsoLac
[ Seguridad
& [ Objetos de
@ Ca Replicacisr
w [ Alta dispor
[ Administra
w1 [ Catdlogos
= [ Agente SQ

Restaurar base de datos...

Restaurar arc hivos y grupes de archiveos...

n de capa de datos...

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez hecho eso, se debe seleccionar el dispositivo o0 donde esta guardada una
copia de la base de datos. Se debe dar clic en el boton con tres puntos, y luego en

el botdn agregar
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Figura2. Busqueda de la Base de Datos

Restaurar base de datos: - =
o se gin con pias de sequridad
[ Seleccianar una pigina saript ~ | [} Ayude
& General
2 arcnives
Ey o
" Opciones =
Base de datos
® Diposiie:
5 Selsccionar dispositives de copia de sequridad 0 [NEIM -
oo ’ o
et e s - -

Macia de come e sequnied:

Hereger
SN Chmalsn Lsdep
Conesitn
27 DEUS [DEUS\Deus Caritas Es|
fomm || Cacsr || Ay
i g giedodes i cont
Progresn

Liste

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se debe buscar la ruta donde se guardo la base de datos, seleccionarla y clic
en el boton ACEPTAR

Figura3. Base de Datos encontrada archivo.sql

4a 3 Restaurar base de datos: = B
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Hemamientas |
- L = @No 6 ningtin conjunto de copis de seguridad para restaurarlo.
1~ el 5 @ | 2L Nueva consulta [Ty £ 0
- Seleccionar una pagina Script ~ | [ Ayuda
£ 4 47 | sistemaEnglishCenter | ¥ Becutar b | R General
Explorador de objetos S —:’3"“‘“’5 Origen
2 Opciones
Conectar ~ R - 5 -
st 338 TEISS i} Buscar archivo de copia de seguridad - DEUS - o
) (3 DEUS (SQL Server 1202000 - DEUS\Deus e
icacion del archivo de copia
5 [ Bases de dtos = E:\WSSQLBACKUP a 3 l:l
e ‘B“E“’,E d"”j d;' S‘“Z’": B Recovery A 4
@ 3 Instantineas de bases de datos 3 Systom Voame Information
1 EVAUNAN Contabilidad 2 TokensBackup
1 Prucba 3 Users
|3 TsQL2012 3 VSPath A
Sequridad 3 wamp
Objetos de servidor £3 Vindows
Replicacion {3 Windows Acivation Technologies
(3 Alta disponibilidad AhwaysOn =0 i PR
Administracian 3 arch registro para reparer sist
Catiloges de Integration Services 3 COMPARTIR en VIRTUAL BOX LSN  LSNdep
(B Agente SQL Server {3 Config Msi
{3 JUEGOS Y EMULADORES
{23 KEY_ANDROID
. (3 MSSQLBACKUP
jisacxion) {3 Suite de Herramizntas FENIX
4 DEUS [DEUS\D| 3 System Vohume Ifomation
< >
BaseDatos rterbak S
Ver propiedades df
ACEPTAR Cancelar
Progreso
Listo
< >
< >
Aceptar Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

73-Software de Escritorio a la Medida Academia English Center



Deber& quedar de la siguiente manera:

Figura4. Archivo de base de Datos listo

Fuente: Elaboracion Propia

te Restaurar base de datos: -8
in conjunta de copias de seguridad para restaurarlo.
script - | I Ayuda
 Archivos
- Origen
L& Opd
O Base de datos:
@® Dispositivo: l:l
= Seleccionar dispositivos de copia de seguridad = = v
Especfique el medio de Ia copia de seguridad y su ubicacion para la operacién de restauracion
Tivo de medio de copia de Arctivo
Medio de copia de seguidad
EAUSSQLBACKUP \BaseDaios SisiemaEngishCenter bak. T
Quit:
Conterido SN UkmoLSN  LSNdep
Conexion
7 DEUS [DEUS\Deus Caritas Esl
G | [ e
< >
Acept Cancelar Ayud

Una vez hecho eso debera quedar seleccionado el archivo y en el encabezado de

la ventana debera decir LISTO. Luego se da clic en el botén ACEPTAR y esperar el

mensaje de notificacion

Figura5. Base de Datos lista para ser recuperada

As Restaurar base de datos: SistemaEnglishCenter
'@' Listo

5 Script - | P Ayuda

A General

1 _'“i‘ Archives Vi
1 Opciones
() Base de datos:

®) Dispositiva: E:AMSS0L BACKUP\BaseDiatas_SistemaEnglishCenter.bak

Base de datos: SistemaEnglishCenter
Destino
Base de datos: SistemaEnglishCenter
Restaurar en: La dltima copia de seguridad realizada (miércoles, 1 de fek

Plan de restauraciones

]

Escala de tiempo...

Fuente: Elaboracion Propia
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La aplicacion mandara el mensaje de restauracion con éxito.

Figura6. Base de Datos Restaurada e Instalada con éxito

Restaurando: E\MSSQLBACKUP"BaseDatos_SistemaEnglishCenter.bak

Script - | [y Ayuda

# Archivos
# Opciones

Conexién
3 DEUS [DEUS\Dtuc cureus ovy

Ver propiedades de conexién
Progreso

L™ i

Fuente: Elaboracion Propia

Microsoft SQL Server Management Studio

o La base de datos * SistemaEnglishCenter' se restauré correctamente.

ia Restaurar base de datos: SistemaEnglishCenter

E\MSSQLBACKUP'BaseDatos_SistemaEnglishCenter.bak

SistemaEnglishCenter

SistemaEnglishCenter

La dltima copia de seguridad realizada (miércoles, 1 de fek:

Componerte

le sequridad | Base de datos

De esta manera se ha instalado la base de datos

F.3 Manual de Uso

En el presente documento se desglosaran los pasos necesarios para que los

usuarios del sistema puedan realizar los registros académicos, el control de

aranceles en la academia English Center.

El objetivo principal es agilizar los procesos de capacitacion a los usuarios

involucrados.

F.3.1 Acceso al sistema

El sistema propuesto contara con un pequefio splash de conexion a la base de

datos. En este se podra visualizar la barra progresiva y todo lo referente a la

institucion.

Tipo Servi|
Completa | DEU
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Figura7. Pantalla de Bienvenida

' English Center

Tu mejor opcion en educacion
Bilinglie!

=\

Welcoma! Reservados todos los derechos

Sistema de Registro
Académico y Arancelario |

E

£
=
=

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se mostrara una pequefa interfaz donde el usuario pueda loggearse.
Desplegando los nombres de usuarios para después escribir su contrasefia. Cabe
mencionar que estara encriptada. El boton OK nos llevara a la interfaz del mena y

el botdn salir le permitira al usuario cancelar la solicitud

Figura 8. Pantalla de acceso al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En el menu presentado al usuario se tendran los médulos correspondientes a
Secretaria Académica, Docente, Control Arancelario, Administracion del Sistema y

los Reportes. Cada uno de estos con sus sub modulos respectivos.
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Figura 9. Menu Principal

= o

Sistema de Registro Académico y Arancelario - English Center

Fr EEECECRTERENEEN Docentes  Control Arancelano  Administracion del Sistema  Reportes. L]

[ ﬂ
~
Nueva Matricula ' Doosntes iiomm ¥ Niveles Auias y Horarios

Bienvenido x

Muy buenas usuario: sele estas eonectadol

Fuente: Elaboracion Propia

F.3.2 Proceso de Registro Académico
Al darle click al apartado de Secretaria Académica se tendra la opcion de crear
nueva matricula, registrar Docentes, grupos y niveles; ademas de registrar aulas y

horarios.

Cuando el usuario desee generar una nueva matricula debera dar click en nueva
matricula, visualizando al instante todos lo necesario para el registro. Incluyendo un
pequefio Tabpage donde él pueda navegar entre los datos del alumno, datos del
tutor, datos de matricula, ademas cuenta con un boton “Buscar Alumno” que

permitird encontrar a un determinado estudiante.

Figura 10. Nueva Matricula

85! RadFormRegistrarMatricula

Datos Del Alumno | Datos Del Tutor | Datos De Matricula

” Nuevo Alumno

Primer Nombre Telefono Movil =

Segundo Nombre Direccion O.b Buscar Alumno
Primer Apellido Profesion

Segundo Apellido Sexo v

Numero de Cedula Estado Civil v

Telefono Domiciliar Estado "

H Registrar Alumno = Modificar Datos
ey

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuando se desee registrar un estudiante se le solicitara el nombre, su nimero de
cédula, teléfonos, direccion, profesion, estado civil, y su estado activo e inactivo.
Cabe mencionar que estos campos estaran deshabilitados hasta que el usuario de
click en nuevo alumno, pasara a habilitarse. Esta interfaz ademas contara con el

botdn de registrar y modificar datos del alumno.

Cabe mencionar que para modificar algun dato de un alumno vya registrado, se
debera realizar una previa busqueda. Esta se puede hacer o por el nivel que estudia

0 Su numero de carnet.

Figura 11. Formulario para buscar alumnos

Bisqueda de Alumnos x

1. Busque por: Nivel o Numero de Carnet

radMultiColumnComboB ~ B vl

("C) uscar 24
1 e Nhvel K Buscar
sieccions Rve 2. Escriba el Nimero de Carnet

4. Seleccione el Estudiante que desea con doble clic

Est. N*® Estudiante Nam. Carnet Docente Grupo de Nivel Actual

Fuente: Elaboracion Propia

Luego que el usuario registre los datos personales del alumno, debera registrar los
datos personales referentes al tutor. De igual manera se contara con un botén donde

se pueda registrar los campos o bien modificarlos.

Figura 12. Datos personales del Tutor

& RadFormRe

Datos Del Alumno | Datos Del Tutor | Datos De Matricula

Primer Nombre Telefono Movil

Segundo Nombre Direccion

Primer Apellido Profesion

Segundo Apellido Sexo v
Numero de Cedula Estado Civil [

Telefono Domiciliar

- B Regeer oo | = )
Nuevo Tutor Registrar Tutor @ Buscar Tutor “a Finalizar edicion

Fuente: Elaboracion Propia
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Si un mismo tutor, quisiera registrar a un nuevo estudiante, la aplicacion le permitiria

buscarlo.

Figura 13. Formulario de busqueda de un Tutor

85! Busqueda de Tutor

Seleccione el Tutor con doble clic
NaGm. Nombre y Apellidos Cedula Telefono Domiciliar Direccién Sexo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Datos referentes a la matricula

5 RadFormRegistrarMatricula
48! RadFormRegistrarMatricula REE

Datos Del Alumno | Datos Del Tutor| Datos De Matricula

Nombre y Apellidos del Estudiante Grupo  yacio!
Nombre y Apellidos del Tutor
Nivel

Camet del Estudiante Vacio!

Fecha de Inscripcion

H Registrar Matricula @ Imprimir Hoja de Matricula

Fuente: Elaboracién Propia

En este formulario, el usuario solo asignara, el grupo en el que se desea inscribir el
alumno y el nivel. Si el grupo no esté lleno, lo inscribe si no, le notifica que cambie

de grupo. Luego podra imprimir la hoja de matricula. (Ver figura 15)
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Figura 15. Impresion de Hoja de matricula

e English Center, Matagalpa

|
i

— Ruc.:4411106800009H

Hoja de Matricula

Tutor [Datos Tutores]

Direccion | [Direccion]
Telf. Mévil  [MumMaovil]

Estudiante [DatosAlumno]

Sexo  [Sexq] Carnet N°  [Camnet]

NOm Matricula | [NumMatricula] Num Grupo | [NumGrupo]
Fecha de Inscripcidn [Fecha]

Modalidad y Nombre del Nivel = {[Modalidad] [NombreNivel]

Fuente: Elaboracion Propia

Para el registro de docentes el usuario dara click al apartado de Docente

visualizara la siguiente interfaz:

Figura 16.Registro de Docentes

donde

celario - English Center

Sistema de Registro Académico y Arancelario - English Center
PYTTIENTS Cocentes  Control Arancelario  Administracién del Sistema  Reportes

it
Sacr
- -»
™ Mueva Matricula & Docentes ‘i Grupos y Niveles Aulas y Horarios

Registro Académico Regiaira: Registro

Datos Del Docente  Busqueda

Primer Nombre Telefono Movil

Segundo Nombre Direccion

Primer Apellido Profesion

Segundo Apellido Sexo [

Numero de Cedula Estado Civil Viudo

Telefono Domiciliar Estado Inactivo
Nuevo Docente

Fuente: Elaboracion Propia

En ella al igual que al registrar un alumno, se tendra la opcién de registrar todos los

datos personales del docente, se tendra el botdn de nuevo docente el cual habilitara

los campos, el boton de registrar Docente que mostrara los mensajes en caso de
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ser registrado con éxito o algun error, ademas del botén modificar que funcionara

con una previa basqueda del docente a modificar sus datos.

En el Tabpage de busqueda se contard con un gridviwew donde se visualicen los
datos del docente y la opcion de buscar bien por nombre o por nimero de cedula
esta busqueda se llevara a cabo por medio del boton “Buscar”. Al darle doble click
al docente, este se cargara sus datos correspondientes, para ser modificada esta

informacion.

Figura 17. Busqueda de Docente

& Gontrol Docentes

Datos Del Docente Busqueda

Busqueda por Nombre Busqueda N° Cedula

Fuente: Elaboracion Propia

En el registro de grupos y niveles se tendran en Tabpage los datos referentes a

cada uno.

En cuanto a la creacién de grupos se mostrara todos los campos necesarios para
este registro. Estos campos se habilitaran con el boton nuevo grupo. Ademas de
contar con el boton de registrar grupo y modificar grupo que funcionara cuando el

usuario da click al dato mostrado en el gridview.

Figura 18. Registro de grupos

s SRR Oocertes  Coneot Arance

Fuente: Elaboracion Propia
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Si se desea registrar un nivel se mostrar la pantalla siguiente:

Figura 19. Crear Niveles

% Sistema de Registro Académico y Arancelario - English Center — e x
Sisterna de Registra Académico y Arancslario - English Genter
Docentes  Control Arancelario  Administracion del Sistema  Reportes =
[ -5
™ Nueva Matricula l Docentes ‘i Grupos y Niveles Aulas y Horarios
Registro Aoadémico Registrar Registro

Creacion De Grupos Creacion de Niveles

Nombre Codigo Nivel Nombre =
Basice-0
Nuevo Nivel Registrar Nivel >

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del registro de niveles se mostrara la opcién de ingresar el nombre del nuevo
nivel. Este campo se encontrara deshabilitado hasta que el usuario de click en el
boton nuevo nivel. Los datos seran almacenados al momento que el usuario de click

en el botdn de registrar nivel. Esta informacion se comprobara en el gridview.

Figura 20. Asighacién de Docente

&2 Sictema de Registro Académico y Arancelario - English Center

Sistemna de Registro Académico y Arancelario - English Center

x
AES S CEUERLE R WE Docentes  Control Arancelario  Administracion del Sistema  Reportes =]

[N

X ) ﬂ >
Nueva Matricula il Docentes ii Grupos y Niveles @ Aulas

Registra Académico Registrar Registro de Aulas

Creacion De Grupos Creacion de Niveles Asignacion de Docente a Grupo

) 9 X
Grupo que se Asignara el Docente Codigo Codige de Grupe | Codigo Matricula Nombre E

Codigo Docente 2

Nueva Asiganacion Docente

o v e W o
o v s W

Fuente: Elaboracion Propia
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Para asignar un docente a un grupo se debera seleccionar el grupo al cual se
asignara y sobre todo el nombre del docente. Se contara con los botones de nueva
asignacion de docente para habilitar los campos y el boton asignar docente y

modificar asignacion de docente.

Para el registro de aulas y horarios el usuario debera dar click en la seccion de Aulas
y horarios. Esta informacion estara dividida por medio de Tabpage. Al momento de
registrar un aula se tendran los campos necesarios, el boton de nueva aula que
habilitara estos campos y el boton para registrar el aula. Esta informacién se podra

visualizar en el gridview mostrado.

Figura 21. Registro de Aulas

= e
Sistema de Registro Académico y Arancelario - English Center
Sex aria Acadermica Docentes Control Arancelario Administracion del Sisterna Reportes =

[ ﬂ
™ Nueva Matricula - Docentes éi Grupos y Niveles Aulas y Horarios
Registro Académico Registrar

Registro

Registro De Aula Registro De Horario

Nombre Codigo Aula Nombre Capacidad

Capacidad

Nueva Aula Registrar Aula

Fuente: Elaboracién Propia

Para poder registrar un horario, se le mostrara al usuario los campos de bloque de
horas que este contendra y su modalidad. Estos campos se habilitaran al momento
de dar click en el boton nuevo horario, el botén de registrar horario almacenara los

datos, verificandose en el gridview.
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Figura 22. Registro de Horarios

] Doccrtes  Control Arancetario

Si

Académico y Arancelario - English Center
n del Sistema  Reportes

A
[N ﬂ
 Nueva Matricuta

Nueva Matric | l Docentes Grupos y Niveles

Registro DeAula Registro De Horario

Bloque De Horas
Modalidad

Fuente: Elaboracion Propia

Al momento que el docente desee registrar las calificaciones debera dar click en la
seccion de Docentes y calificaciones. En esta se le mostrara la opcion de
seleccionar el grupo que atiende, luego dara clic en desplegables que contienen las
notas de 0 a 100. Para guardar la informacion dara click en el boton registrar

calificacion. Ademas de un pequefio boton donde se pueda imprimir las notas del

estudiante.

Figura 23. Registro de Calificaciones
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Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro del apartado de Docente se tiene la opcion de controlar la asistencia de los
grupos. Este formulario contard con la opcion de seleccionar el nivel del cual el

docente desea ver la lista de alumnos; ademas, del grupo de interés en ese nivel.

Dentro de un datagridview se mostrara la lista de estudiantes de ese grupo y se le
permitira al docente chequear la asistencia en caso de que el alumno se encuentre
presente y sino dejar sin marcar la casilla de asistencia que muestre el gridview.

Esta informacion se registrara por medio del botdn registrar asistencia.

Figura 24. Control de Asistencia

‘Sistema de Registro Academico y Arancelario - Engish Center

Control Arancelario  Administracion del Sistema  Reportes ®
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Marque el estudiante presente

Seleccionar Grupo 2

Fuente: Elaboracion Propia

F.3.3 Control Arancelario
Al momento que el estudiante desee realizar un pago, se le mostrara al usuario del

sistema la siguiente pantalla:
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Figura 25. Pago de Aranceles
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta deber& primeramente buscar al estudiante que desea registrar su pago, se
cargaran los datos de la matricula, el nUmero de documento, se debe de seleccionar

la fecha y el concepto del pago, ademas del tipo de arancel.

Luego de esto se debera dar click al botén cargar para que este se agregue al
gridview, en caso de que el alumno quisiera realizar dos tipos de arancel diferentes.
Se le mostrara el total general que cancelara el alumno y para registrar los datos se

debe de dar click al boton guardar.

En esta pantalla se contard ademas con los botones de cancelar en caso de que no

se desee continuar la operacién, ademas del botén imprimir que nos llevara a la

siguiente factura:

86-Software de Escritorio a la Medida Academia English Center



Figura 26. Factura por Pago de Aranceles
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Datos Generales:

Cédigo de Matricula [CodMatr] Estudiante  [Nombre1] [Apellido]

[NumDoc] Fecha [Fecha]

Nam. Documento

Concepto [Concepto]

Observacién [Observacion]

Precio en Délare Mes Pago
[SubTotal] [MesPago]

Codigo de Recibo Nombre del Arancel
[CodRecibo] [Mombre]

Total a Pagar [TotalGeneral]

Firma y Sello del Cajero:

Fuente: Elaboracion Propia

La factura llevara un pequeiio membrete del centro, el logo de la misma, todos los

datos necesarios que se deben de conocer en una factura como son: el estudiante

qgue realiza el arancel, la fecha, concepto, una pequefia tabla que desglose los

diferentes pagos realizados, el total y firma del cajero.

Figura 27. Registro de Arreglos de Pago
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Fuente: Elaboracion Propia
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En caso de que el tipo de arancel seleccionado sea arreglo de pago, se abrira una
ventana emergente que contendra los siguientes datos: Deuda en ddlares y cuanto
desea abonar, ademas de mostrar el precio actual del délar. (Este extraido de la
base de datos). Al dar clic en abonar se guardara el arreglo de pago y se podra
imprimir.

En caso de desear realizar los abonos se debera dar click en el boton de abonar

que nos llevara a la siguiente interfaz:

Figura 28. Abono de Arreglo de Pagos

Aqui puede Abonar de acuerdo a su Mimero de Recibo x

Escriba el Nimero de Recibo del Primer Abono O'b Buscar

Detalle de los abonos

N° Recibo N® Abono Estudiante Abono Saldo Fecha Meoneda de Page Estado

;Cuanto desea abonar? Abonar Imprimir Comprobante @ Salir ®

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el usuario debe de digitar cuanto desea abonar el alumno. Ademas
de contar con los botones de salir en caso de cancelar la operacion, el boton de
abonar para realizar el abono y el botén de imprimir el comprobante del abono.

El cual estara estructurado de la siguiente manera:

Contara con su membrete, nombre de la institucion, logo y los datos necesarios para

conocer que estudiante abono, cuanto abono y la fecha que abono.
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Figura 29. Comprobante de Abonos del Estudiante
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Fuente: Elaboracion Propia

F.3.4 Administracion de la base de datos

El sistema contendrd un apartado para que se pueda restaurar y realizar respaldos
de la base de datos.

Para poder realizar los respaldos se le presentara al usuario la siguiente interfaz:

Figura 30. Pantalla de Respaldo de la Base de Datos

85 RadFormadministracionBD

Respaldo de Base de Datos (4

Recuperacion de Base de Datos Ruta donde se guardaré el respaldo:  Ci\respaldo

Conf. 1P del Servidor Escriba un Nombre para el archivo del Respaldo

Estado:

Iniciar Respaldo
0% 9%

Fuente: Elaboracién Propia
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El usuario debera escribir un nombre para el respaldo de la base de datos, con el
botdn “Iniciar Respaldo” se iniciara a crear el respaldo guarddndose de manera local

en la ruta “C:\respado”.

En caso que se desea restaurar la base de datos se tendra un apartado para ello
donde el usuario escribira el nombre del archivo de respaldo, y dando clic en el
botén “Iniciar Restauracion” restaurara la base de Datos desde la aplicacién hasta

el servidor.

Figura 31. Pantalla de Restauracion de Bases de Datos

89 RadFormAdministracionED =Tx

Respaldo de Base de Datos
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Fuente: Elaboracién Propia
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