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A EN el espacio online conviven nuevas comunidades, nuevos sistemas sociaes. “ Comunidades en el ciberespacio”
presenta el andlisis de los nuevos sistemas y formas de interaccion en diferentes espacios virtuales. El libro esta
estructurado en cinco partes. La primera parte es introductoriay coincide con el primer capitulo. En €lla, los
editores Smith y Kollock describen sucintamente |os espacios virtuales en |os que seinvestigara: € correo
electronico, las listas de discusién, Usenet y las BBSs, €l Chat de texto, los sitios Word Wide Web y 1os mundos
graficos; ingresan luego una breve descripcion del contenido de cada capitulo del libro.

La segunda parte del libro, “Identidad”, consta de tres capitulos (I1; 11 y V). El capitulo 11, “Identidad y engafio en
la comunidad virtual”, de Judith Donath, investiga las interacciones entre usuarios, planteando dos dimensiones en
relacién ala construccion de laidentidad: € yo real y €l yo fingido online. La autora explicitaque s bien estamos
frente a un espacio que permite el engafio (counterfeit) y mayores niveles de ficcion, en € mundo online se castiga
fuertemente la tendencia a mentir sobre la propiaidentidad.

“BIE! capitulo 111, de Byron Burkhalter ingresa a debate la cuestién de laraza. Demuestra como se construyey se

-+ Widentifican los rasgos de raza através de lainteraccion virtual, confirmando la existencia de fuertes marcas o
estereoti pos -atribuciones online- desde los cuales se define laidentidad de raza, dandose aqui € proceso inverso a
lainteraccion caraacara.

Jodi O’ Brien en el capitulo IV investiga qué sucede con laidentificacion de género en las comunidades del
ciberespacio. La autora demuestra como laidentificacion del género del interlocutor esineludible en lavidaonline.
Si bien ésta proporciona ambitos mas abiertos y desinhibidos parala expresion delo sexual - afectivo, € género
sigue siendo unainstitucion social muy arraigada, y €l fendmeno de “recorporizacion” (o re embodying) es
medianamente aceptado, dependiendo de las circunstancias de cada interaccion.

Laterceraparte del libro se centraen €l poder, €l control y la existencia de pautas de organizacion jerarquica de los
espacios virtuales, segiin comprobamos luego de leer |os dos capitul os que integran esta seccion: € capitulo V,
“Jerarquiay poder”, de Elizabeth Reid, y el capitulo VI, “Los problemas de la resolucion de conflictos enlas
comunidades virtuales’, de AnnaDuVa Smith.

En e capitulo V vemos orden y control social fuertemente instaurados. Reid investigaen los MUDs (Multi User
Domains). En los MUDs de aventuras, se ven nuevas manifestaciones del poder online, y €l regreso ajerarquias,
simbolos y primitivas précticas de control (por Ej. el castigo frente alainfraccién de las normas impuestas por €l
Dios del MUDs). En relacion alos MUDs sociales, |a autora explica como €l usuario logra ser reconocido en la
comunidad, no por la capacidad de sobrevivir alos avatares del juego, sino por su participacion, interaccion, y
cooperacion con los demas usuarios.

El capitulo VI muestra otra perspectiva del “orden socia” observando el fenébmeno del conflicto en lavidavirtual .
AnnaDu Val analizalos espacios Micro MUSE (Multi User Simulation Envaironment), es decir, entornos
educativos de simulacion multiusuario, investigando como se resuelven los problemas de lainteraccion online. La
autora apuesta fundamentalmente ala mediacion y lavision constructivadel conflicto.

“Estructuray dindmicade lacomunidad”, |a cuarta parte del libro discurre en los capitulos VI1 y VIII: “Lamultitud
invisible en e espacio”, de Marc A. Smith., y “Las economias de colaboracién online”, de Peter Kollock. Se analiza
e intercambio colectivo onliney unanuevaeconomia dinamizada por la motivacién y la coordinacion entre los
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miembros de un grupo online.

En € capitulo VII, Smith ilustra estadisticamente la intensa actividad de usuarios en diversos niveles |dgicos de
Usenet. El investigador logra medir € flujo de intercambio através de un original software (Netscan). Smith deja
planteadas algunas teméticas para la investigacion futura, reflexionando finalmente acerca de la cuestion éticade la
investigacion de espacios de intercambio online.

El intercambio online genera un nuevo concepto de economia. Peter Kollock sefiala el fendmeno de la colaboracion
online, sus parametros digitales, menores costes y mayores posibilidades. El capitulo VII1 nos deja -por momentos-
asombrados frente ala generosidad y desprendimiento con que se comparten bienes publicos virtuales. Generando
una sana prudencia, €l autor sefiala algunas limitantes de la colaboracién online, beneficiosy perjuicios que esta
implica.

Laquintay ultima parte del libro, “Laactuacion colectiva’ se estructura en tres capitulos: “Las buenas perspectivas
y €l peligro de la actuacién socia en € ciberespacio”, “Lacolonizacién electronicaen lafronterarura”, y “El
ciberespacio y las comunidades desfavorecidas’, capitulos X, X, y XI respectivamente.

Internet puede generar &mbitos de debate con la fuerza necesaria como para estimular o abortar cualquier proyecto o
iniciativa. Tal es el temacentral del estudio de Laura Gurak alo largo del capitulo IX. Laautora analiza el
fendmeno Market Placey Clipper Chip y lareaccion del colectivo de usuarios ante estos programas. Este capitulo
invita a pensar cuanto poder tienen las redes de opinion publica online.

El capitulo X, se basa en unainvestigacion en €l terreno de la sociologia que implica alos entornos virtuales.
Willard Uncapher estudiala promocion y difusion de Big Sky Telegraph en la comunidad rural de Montana, EEUU.

Se analiza aqui €l proceso de integracion de las comunidades y grupos de poblacién rural através de las nuevas
tecnologias. Interesa destacar la utilidad de este trabajo en cuanto conocimiento de las complgjas reacciones
sociaes frente alas nuevas posibilidades que brindalared.

El siguiente y ultimo capitulo ejemplificalas posibilidades de desarrollo social comunitario a través del intercambio
y el asesoramiento online. Christopher Mele investiga en la ciudad de Wilmington (Carolina del Norte), el caso de
los residentes de Jervay Place -un vigjo barrio areurbanizar- y de cdmo los vecinos recurrieron ala comunicacion
mediada por ordenador para buscar otras aternativas alas que se les ofrecia “ oficialmente”. Es un apasionante caso
de poder publico virtual en beneficio de lacomunidad “caraacara’. Los vecinos de este barrio buscaron -y
lograron- ser asesorados via online por especialistas generososy desinteresados.

El entorno virtual queda esbozado en todo €l libro. Este aporte, constituye una valiosa guia que invita a continuar €l
recorrido por los multitudinarios paisgjes de Internet.

Maria del Carmen Silva Menoni
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