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Existen variadas interpretaciones del fendbmeno de |as nuevas tecnol ogias de |a comunicacion, de hecho en los
Ultimos afios se han realizado infinidad de investigaciones y publicado nuevas teorias, muchas de ellas
exageradamente futuristas, para bien o paramal, acerca de su impacto, uso y desarrollo. En “Etnografia virtual”
Christine Hine opta por explorar larealidad online para aproximarse y confrontar estas perspectivas, yano como
tedrico alejado del objeto de estudio, sino como investigador participante. De ahi su conviccién en torno al uso de
una nueva etnografia como método de abordaje a I nternet.

Desde una postura escéptica explicitaday argumentada, Hine reline en su libro las herramientasy evidencias
necesarias para un andlisis exhaustivo de Internet como hecho social, ampliamente construido y dotado de sentido
por sus usuarios.

L os principal es topi cos que desarrolla, anunciados en el primer capitulo se centran en problemas como la
“Miconcepcion y uso que tienen los usuarios de las nuevas tecnol ogias de la comunicacion, € sentido de autenticidad y
Blegitimidad que se gestiona en estas, y laexistencia o no, de fronteras offline — online. Ante ellos podriamos resumir

al gunos aspectos antes de comentar cada capitulo. Lejos de algunas posturas contrarias, Hine afirma que el
desarrollo y laexpansion de las nuevas tecnologias y especificamente de la Red, no depende de |as propiedades
intrinsecas de esta sino fundamentalmente del uso y el sentido que le dan quienes participan en €lla, ya sea como
productores de espacios Web o como consumidores de [os mismos; es desde esta interaccion — negociacion que la
vida online se multiplica generando ricos intercambios. La metodol ogia que permite este descubrimiento, no es otra
que la etnografia. Pero se trata de una nueva etnografia que revisa sus principal es herramientas metodol 6gicas ante
|os nuevos parametros de la vida online, se trata de la etnografia virtual.

Justamente, en el capitulo 11, “Internet como culturay como artefacto cultural” profundiza en las distintas formas en
gue se concibe a Internet, planteando fundamental mente estos dos conceptos segln | as diversas perspectivas
metodol 6gi cas actual es, iniciandonos finalmente en la postura etnografica en confrontacién con los otros model os
de andlisis. Desatacala necesidad de la experienciay la participacion.

El capitulo |11, “Los objetos virtuales de la etnografia’, refiere ala crisis metodol 6gica de estadiscipling, y ala
transformacion de sus principios clasicos ante una nueva realidad online que implica otra concepcidn de espacio,
tiempo e interaccidn. Existe entonces un nuevo objeto para una nueva etnografia: “una nueva forma de espacio
adquiere cada vez mayor importancia... setratadel espacio como unainstancia de flujos, que adiferencia del
espacio en tanto lugar, se organiza alrededor de la conexion y no sobre lalocalizacién”. Desde esta definicion
progresiva del nuevo objeto y las nuevas herramientas metodol dgicas, Hine llega finalmente a definir los principios
dela etnografiavirtual.

Se puede decir que hasta el momento la autora prepara el terreno parala presentacion del caso en el capitulo V.
Desde ahoratodas las reflexiones girardn en torno a él. Setratadel caso del juicio Louise Woodwart, unajoven
nifierainglesa culpada de asesinato de un nifio a su cargo en Boston. El caso genera paginas Web y grupos de
noticias que son analizados por Hine, participando e interactuando en ellos. Hine explica como harealizado €l
estudio etnografico en la Red. La autora analiza desde dentro todo el proceso afin de conocer cuales son esos usos,
intenciones y sentidos que generan |os usuarios de cada espacio online.

Es en el quinto capitulo del libro “Tiempo, espacio y tecnologia® donde Hine continua exponiendo €l estudio del
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mundo social virtual creado en torno al caso de Woodwart. Retoma aqui |as cuestiones planteadas en € primer
capitulo, fundamentalmente lo que refiere ala concepcion que tienen los usuarios de la tecnologia, e sentido que
adquiere su uso, como se valora ala audiencia en los procesos de creacion de paginas web, y que relaciones existen
entre laorganizacion y lavida offline con laviday las formas de organizacién online. Hine concluye gue nociones
como espacio y tiempo, si bien adquieren nuevas dimensiones online, estan profundamente arraigados en lavida
virtual, incluso generando identidades propias segun se conciba, negocie e interprete el espacio o € tiempo.

El capitulo VI retoma la cuestion de la autenticidad. Queda claro que Internet genera espacios propicios para €l
juego de identidad. Sin embargo, através del analisis del discurso en los grupos de noticias del caso estudiado, Hine
demuestrala vigencia de este concepto en lavidaonline. Laautoraincluye gjemplos de textos online afin de
sefialar rasgos propios y efectos de facticidad y legitimidad usados online en lo que llama “ gestién de laidentidad”,
y “gestion de la autenticidad”. Se analizan en este sentido tanto los intercambios de informacion como las
discusiones online.

Hine cierrael libro dedicando el Ultimo capitulo a“reflexiones generales’ en relacion a proceso etnogréfico
implicado en €l estudio, planteando nuevas cuestiones en torno a los posibles motivos que llevan ala produccion de
paginas web. Culmina su aporte exponiendo dos aspectos que considera fundamentales en el trabajo del etndgrafo
virtual: e principio de flexibilidad interpretativa que debe caracterizar alos trabajos de investigacion en Internet, y
la necesidad de una perspectiva adaptativa de la etnografia. Hine comparte con el lector los que considera topicos de
estudio aun pendientes para préximas investigaciones: “queda mucho por descubrir sobre los procesos de
interpretacion de los usuarios”.

Maria del Carmen Silva Menoni
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