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Abstrakt

V této bakalaiské praci popisuji absolvovani studentské staze ve spolecnosti Tieto Czech s.r.o.
Konkrétné zde popisuji oddeleni Business Intelligence, technologie a nastroje, se kterymi jsem se mél
moznost setkat a které se v tomto oddéleni pouzivaji.

V této praci také popisuji ukoly, které mi byly svéfeny, jejich vysledek a postupy, které jsem
zvolil a které vedly k jejich feseni.

Kli¢ova slova
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Abstract

In this bachelor thesis, I am describing an Intership [ have attended in Tieto Czech s.r.o company.
Specifically I will disribe the business intelligence departement of the Tieto company, technologies and
tools which I worked with and which are mostly used in this department.

In this bachelor thesis, [ am describing the tasks [ was working on during the internship and the
methods I was using.
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Uvod

Jako formu vypracovani bakalaiské prace jsem si vybral provedeni odborné praxe ve firmé Tieto
Czech, kde jsem ptisobil jako specialista Business Intelligence. Tuto moznost jsem si vybral, protoze
m¢ oblast Business Intelligence velmi zajima, a protoze vim, Ze ziskané znalosti a zkusenosti, které jsem
ziskal béhem piisobeni v této firme¢ pro mé do budoucna budou velikym ptfinosem.

Hlavni vyhodou zvoleni bakalatfské praxe oproti klasické formé zpracovani bakalaiské prace
jsem vide€l v tom, Ze praxe mi umozni ziskat vice v dnesni dob¢ tak cenénych praktickych znalosti a
zku§enosti, které v budoucnu budu moct urc€ité uplatnit na trhu prace.

V prvni €asti této prace budu popisovat firmu, ve které jsem praxi vykonaval, dale budu
popisovat oddéleni Business Intelligence, ve kterém jsem plisobil a tikoly, které mi byly zadany. V druhé
¢asti této prace uvedu zplsoby a metody, jakymi jsem tyto ukoly fesil, software, ktery jsem pfi feSeni
ukolt pouzil, a nakonec uvedu znalosti, které mi byly pii mé praci uzitecné a naopak znalosti, které mi
pti vykonavani ukola schazely.
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1. O spolecnosti

V této kapitole uvadim informace o firmé Tieto, ve které jsem praxi vykonaval a dale zde
popisuji oddeleni Business Intelligence, ve kterém jsem pisobil.

1.1. O firmé Tieto

Spolecnost Tieto je nejvétsim dodavatel IT sluzeb pro soukromy a vefejny sektor ve Skandinavii.
Svymi sluzbami pokryva mnoho segmentiim, od priimyslového az po segment finan¢ni ¢i vladni. Jedna
se o finskou firmu, zaloZenou koncem 60. let se sidlem v Helsinkach s ro¢nimi trzbami 1,5 miliard eur,
zaméstnava 13 000 expertl a piisobi ve vice nez 20-ti zemich svéta. Tieto Czech je jednou z pobocek
spole¢nosti Tieto, ktera zaméstnava piiblizné 2000 expertd v oblasti IT a je tfeti nejvetsi pobockou této
firmy, kdyZ prvni dvé mista zaujima Finsko a Svédsko. S témito parametry se miiZe pysnit jako jeden z
nejveétSich zamestnavatelll v oblasti IT sluzeb a nejvétsim v Moravskoslezském kraji.[1]

1.2. Pusobeni na trhu

Spolecnost Tieto plsobi v oblasti informacnich komunikaci, vyvoje a konzultaci dostupnych
feSeni. Tieto svym zakaznikiim poskytuje vyvoj softwaru podle jejich pozadavkd a nasledné stalou
podporu tohoto softwaru. Dale poskytuje navrh feseni a konzultaci moznych feseni, které by byly pro
zakaznika nejvhodné&jsi. Mezi nejvétsi zakazniky Tieta patii skandinavské firmy ptsobici v oblasti
zdravotnictvi, dievozpracujiciho primyslu, mésta a vlady.

Oddg¢leni, na kterém jsem po dobu prub&hu praxe pasobil, sidli v Tieto Towers v centru Ostravy
a nabizi ndvrh a realizaci Business Intelligence softwaru, jehoz prostfednictvim se zakaznici dokazi 1épe
vyznat ve svych aktudlnich business informacich. To umoziiuje zdkaznikim rychlé¢ a kvalitni
rozhodovani o firemnich vécech. Mezi konkrétni sluzby, které Business Intelligence v Tietu nabizi,
napiiklad patii vytvafeni a budovani datovych skladi, integrace dat, reporting, vytvareni sestav a jejich
nasledna analyza.
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2. Pracovni zarazeni a zadané ukoly

V této kapitole budu popisovat pracovni zatazeni, jednotlivé tkoly, které mi byly zadany a jejich
casovou naro¢nost.

2.1 Pracovni zarazeni

O firm¢ Tieto Czech s.r.o jsem se doslechl uz dfive, jelikoZ mnoho mych ptatel u této firmy
absolvovalo staz a také se jedna o jednoho z nejvétsich zaméstnavateld v oblasti IT, diky ¢emuz je firma
velice dobie znama. O volné pozici specialisty Business Intelligence jsem se dozvédé€l z oficidlnich
webovych stranek spolecnosti Tieto, na kterych jsou vypsany aktualné oteviené pozice, a také ze
seznamu pracovnich pozic, ve kterém jsou nabizeny pozice pro absolvovani bakalaiské praxe. Po
odeslani zivotopisu a motivacniho dopisu jsem byl pozvan na pohovor s personalistkou a svym
budoucim manazerem Josefem Mulkou. Na pohovoru jsem musel prokazat své znalosti anglictiny,
databazi, jazyku T-SQL a také byla provéfena ma schopnost analyticky myslet.

Po prijeti jsem se pfipojil k tymu Josefa Mulky, ktery sidli v Tieto Towers v centru Ostravy. Po
celou dobu plisobeni v Tietu, jsem pracoval jako specialista BI(Business Intelligence). Naplni mé prace
byla integrace a transformace senzorovych dat a dat z WebLogt a clickstreamtl, v§e pomoci platformy
pro datovou integraci, ktera se nazyva Talend.

2.2 Zadané ukoly

2.2.1 Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzoru

Néaplni tohoto ukolu bylo zpracovat a upravit data generovana senzory, a ty nasledné nahrat do
systému HDFS. Ukol byl rozd&len do &tyt ¢asti, a to vytvofeni schématu pro odchyceni dat, vytvoieni
schématu pro integraci a transformaci dat a nasledné testovani schématu a zavére¢na prezentace mnou
vytvorenych schémat. Celkové trvani ukolu bylo osm dni.

2.2.2 Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzori s vyuzitim MySQL

V tomto piipadé, bylo mym tkolem zpracovat idaje generovana senzorem a ty nasledné nahrat
do systému HDFS a databaze MySQL. Tento kol byl také rozdé€len na Ctyfi ¢asti, které jsou stejné jako
u predchoziho ukolu. Celkové trvani tkolu bylo deset dni.

2.2.3 Zpracovani dat ziskanych pomoci clickstreamu

Mym tkolem v tomto pfipad€ bylo zpracovani dat, kterd byla ziskana pomoci clickstreamu
z weboveé stranky, na které jsou nabizeny urcité produkty. Hlavni ¢asti tohoto ukolu bylo zpracovat tato
data a nasledné z nich vypo¢itat zajem uZivatelt o uréitou kategorii produktu. Ukol byl rozdélen do dvou
¢asti, a to vytvoreni schématu pro integraci a dale prezentovani mnou vytvoreného schématu. Celkové
trvani ukoli bylo dvanact dni.
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2.2.4 Vytvoreni schémat pro zpracovani WebLogu pouzZitim Apache Pig a metody
MapReduce

V tomto tikolu jsem zpracovaval data z Apache WebLogu pomoci dvou rozdilnych metod a tyto
metody nakonec porovnaval. Ukol byl rozdélen do tii &asti, a to vytvofeni schématu pomoci metody
MapReduce dale vytvoreni schématu pomoci Pig komponentll a prezentace dosazenych vysledkd.
Celkové trvani tkolu bylo 10 dni.

2.3 Casova naroc¢nost

Tabulka 1: Casovd ndroc¢nost

Nizev tilohy Cas potiebny k vykonani vyjadieny ve
dnech
Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzort 8
Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzorl s vyuzitim 12
MySQL
Zpracovani dat ziskanych pomoci clickstreamu 12
Zpracovani WebLogu pomoci Apache Pig a Map Reduce 10
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3. Pouzivany Software a pouzité technologie

V této kapitole popisuji software a technologie, se kterymi jsem se za dobu vykonu praxe setkal
a které jsem pouzival pii feSeni zadanych tloh.

3.1.1 Talend

Talend je software vytvoteny spolecnosti Talend Corporation, ktery je uréeny pro datovou
integraci. Typicky je pouzivan pro zpracovani big data, datové migrace, ETL (Extract Transform and
Load) procesy, synchronizaci a replikace databazi. Talend pracuje na principu generovani kodu v jazyce
Java, kdy grafické rozhrani tohoto softwaru nabizi uzivateli vice nez 900 komponent, které se tykaji
béZzné agregace a transformace dat, agregace dat pouzitim metody MapReduce a metody Pig, nacitani
dat z riznych typd databazi a datovych ulozist a ukladani dat na datova ulozisté. Princip prace se
softwarem Talend spociva tedy v tom, ze uzivatel voli vhodné komponenty, které mizeme vidét v pravé
Casti obrazku ¢.1 a tyto komponenty mezi sebou propojuje. Pomoci zvoleni a propojeni vhodnych
komponent se uzivatel snazi upravit vstupni data do pozadovaného formatu a takto upravena data nahrat
na ur¢ené datové ulozisté. Jak jiz jsem zminil, Talend pracuje na principu generovani kodu v jazyce Java
a to tak, ze pfi zvoleni urCit¢ komponenty v softwaru Talend se pro tuto komponentu automaticky
vygeneruje metoda v jazyce Java, ktera je volana pfi spusténi dané komponenty. Tuto metodu miize
uzivatel libovoln¢ upravovat a nasledné pouzit jak v ramci Talendu tak jako samostatné skripty.

fat *Repository SIS R NGO (= *iob Project2sql... %3 Routeproject2 r.. ‘g Jobreadingsenso.. 33 Routeroute0.1 g Jobtesto.l y = @ [EEVEERI
_OCAL:skola A 3
i Business Models
74 Job Deslgns Find component... Q
¥ [} Standard Favorites “
» [0 ApacheWebLog Recently Used £
» [ Clickstream_Scenario 15 tExtractRegexFiel...
» [JETL_OffLoad_Scenario {3 tExtractDelimited...
¥ 55 Project_c1 £ tExtractPositiona...
g readingsensor 0.1 & tDenormalize
> [J project_c2 ## tpenormalizeSort...
T hdfs_load 0.1 T tLogRow
Ta Project2sql 0.1 J# tRoutelnput
Tatesto.1 Big Data ®
» [ Big Data Batch Cassandra

[ Big Data Streaming
IS Joblets
+ 23 Route Designs
@ Services
e Contexts
%} Resources

o~ Outline & code Viewer

5 @

s Job(test0.1) [ Contexts(test) A Component

I> Run(Jobtest) [ TestCases Integration Action

Bl Designer | Code | Jobscript|

¥

CouchDB
Couchbase
DynamoDB
Google BigQuery
Google Storage
HBase

HCatalog

HDFS

Obrdzek 1: Grafické prostredi Talendu

3.1.2 Hadoop file distribuiton system

HDFS (Hadoop file distribution systém) je distribuovany, Skalovatelny a pienosny souborovy
systém napsany v jazyce Java. Cluster HDFS obvykle obsahuje jeden hlavni server namenode a cluster
podiizenych serverti datanodes. Tyto servery mezi sebou komunikuji klasicky pomoci socketl a
protokolu TCP/IP. Princip pouziti je takovy, ze HDFS uklada velka data (data v rozsahu gigabytd
az terabytll) na vice stroju zaroven. Tim, ze data jsou rozloZena na vice strojich, umoziuji paralelni a
rychlejsi zpracovani[6]. Velkou vyhodou HDFS oproti ostatnim file systémum je fakt, ze HDFS je
velice odolny proti chybam a je uréeny k nasazeni na low-cost hardwaru. VétSinou HDFS bézi na

15



linuxovych systémech a da se k jeho nastaveni pfistupovat jak pies webové rozhrani, tak ptes ptikazovy
radek.

3.1.3 MySQL

MySQL je multiplatformni databaze, se kterou se komunikuje pomoci standardu SQL. MySQL
je oblibena zejména diky své vykonnosti, snadné implementovatelnosti a také zejména pro to, Ze se
jedné o volné Sititelny software, coz je také hlavni diivod, pro¢ ma tak vysoky podil na v soucasné
dob¢ pouzivanych databazich. Velmi oblibena a Casto nasazovana je kombinace GNU/Linux, Apache,

MySQL a PHP, jako zakladni software webového serveru (,,technologic LAMP*).
3.1.4 ClickStream

ClickStream je "snimani" ¢asti pocitaCové obrazovky, na kterou uzivatel klikne béhem surfovani
po internetu. Jakmile uzivatel klikne kdekoliv na webovou stranku, informace o tom, kde klikl, jsou
zaznamenany do logu, ktery je odeslan na webovy server, nebo na router[6]. Clickstream je vétSinou
pouzivan pii sledovani aktivity na webu, nebo pfi prizkumu trhu.

3.1.5 MapReduce

MapReduce je programovaci model pro zpracovani velkych mnozin dat pomoci paralelniho
zpracovani a soucasn¢ také knihovna v jazyce C++, ktera jej implementuje.[7]

Princip fungovani
1. M¢jme cluster databadzovych nebo jinych servert.

2. Jeden ze serverl (fikejme mu master, ale v nékterych modelech to mize byt libovolny uzel z
clusteru) ptijme pozadavek Map/Reduce od klienta.

3. Uzel master rozesle funkci Map (nebo vice zietézenych funkcei) vSem ostatnim uzliim clusteru,
ty provedou kod této funkce a vrati masteru vysledky, které mohou byt i duplicitni (vice stejnych
vysledki z n€kolika uzli — to je Zadouci kvtli odolnosti proti vypadkiim). Master muize také
zpracovat funkci Map a také to v n€kterych implementacich d¢la.

4. V okamziku, kdy ma master dostatek vysledkt z faze Map od ostatnich uzli (a sdm od sebe),
nebo vyprsi ¢asovy limit pro odpoveéd od téchto uzld, provede master nad navracenou mnozinou
dat funkci Reduce. Féaze Reduce odstrani duplicitni data a provede operace, které¢ je mozné

provést jen v piipad€, Ze mdme kompletni mnozinu vysledki ze vSech uzlt.

5.  Nakonci faze Reduce je mozné navratit vysledek klientovi, ktery si tuto operaci zadal.
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3.1.6 Apache Pig

Apache Pig je platforma pro tvorbu programt, které bézi na technologii Apache Hadoop. Jazyk
pro tuto platformu se jmenuje Pig latin a pomoci tohoto jazyka uzivatel mize vykondvat prace
v MapReduce, Apache Tez, nebo Apache Spark. Pig Latin abstrahuje programovani z Java MapReduce
idiom do zapisu, ktery umoziiuje MapReduce vysokouroviiové programovani podobné jako SQL na
RDBMS.[8]
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4. Zvoleny postup pri reSeni zadanych tikol

V této kapitole budou popsany jednotlivé tkoly a bude zde podrobng rozepsan postup pii jejich
nasledném feseni.

4.1 Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzori

4.1.1 Zakladni popis tukolu

Jednim z ukoltl, ktery mi byl zadan, bylo zpracovani dat generovanych senzorem pouzitim
softwaru Talend. Senzor odesila data na urCitou IP adresu. Data byla generovana v podob¢ Stringu,
ktery byl ve tvaru SenzorX[Value]. Kdy X reprezentuje ¢islo senzoru a value reprezentuje hodnotu,
kterou senzor snima. Mym ukolem bylo odesilana data odchytit, rozd€lit do ¢iteln&jsiho tvaru, ktery
vypadal nasledovné: nazev senzoru / hodnota a takto rozdélena data nahrat do HDFS.

4.1.2 ReSeni tikolu

Jelikoz generovand data senzoru byla odesilana na urcitou IP adresu pomoci metody HTTP post,
prvnim krokem, kterym jsem musel zacit, bylo odchyceni dat. Pro datovy ptenos a jeho odchyceni slouzi
v softwaru Talend tzv. mediation route joby. Oproti klasickym integra¢nim jobtim, ve kterych se data
upravuji do urCitého formatu a nahravaji na ulozisté, je tento typ jobu urCen pro datovou integraci
v realném case vyuzitim Apache Camel frameworku. Komponentou, ktera se chova jako server a
umoziuje zachycovat HTTP zpravy je komponenta cHttp. Tuto komponentu jsem musel nastavit tak,
aby se chovala jako server a ne jako client, a aby naslouchala na adrese a portu, na kterou jsou data
odesilana. Dal$im krokem bylo zvoleni komponenty cSetbody, ktera piecte obsah téla HTTP zpravy a
posle ho do komponenty cJob, ktera spusti klasicky integracni job, ve kterém se data upravuji do
urcitého formatu.

"= *Job Project2sql 0.1 22 Route project2_route 0.1 x e Job readingsensor 0.1

_ ._.,;% . |
E route1 - © route2 Dig
cHttp_1 cConvertBodyTo_1 cTalendJob_1

Obrdzek 2: Vysledny mediation route job
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Nyni, kdyZ jsem data odchytil, bylo mozné je jiz pomoci komponent v klasickém integra¢nim
jobu upravovat do pozadovaného formatu. Do integra¢niho jobu data prichazeji ve formé jednoho String
fetézce a rozdélit je do urcitého formatu umozituje komponenta s nazvem tExtractRegexField, kdy tato
komponenta umoziuje napsat regularni vyraz, jehoz pomoci mizeme jeden fetézec rozdelit napt. do
vice sloupct. Jak jiz jsem uvedl, v mém ptipadé jsem mél rozd¢lit fetézec na sloupce Sensor Name a
Value. Jelikoz ob¢€ hodnoty reprezentuji cela ¢isla, vystupni sloupce budou typu Integer a Sensor Name
bude navic kli¢, protoze jméno senzoru je pro kazdy senzor unikatni.

K rozdéleni Stringu jsem pouzil tento regularni vyraz:

(10-9]1).([0-9]1)

Kulaté zavorky reprezentuji definovany sloupec (Sensor _name, Value), [0-9] reprezentuje ¢islo
v rozmezi 0-9, + za Ciselnym rozmezim tika, ze ¢isel miize byt vice a . znamen4, Ze mezi dal$im cislem,
které ma byt zachyceno se mohou nachézet jiné nedefinované znaky.

Po rozdéleni dat do sloupcii bylo zapotiebi data nahrat do HDFS. Pfipojeni k HDFS a metodu
PUT, ktera nahrava data na HDFS obstarava komponenta tHDFSPut, kdy v nastaveni komponenty staci
vyplnit IP adresu serveru, hostname, heslo a cestu k mistu kde se maji data na serveru ulozit.

Po navrhu jobu bylo zapotiebi celé schéma otestovat na testovacich datech, které generoval
skript napsany v jazyce python. Po otestovani funkcnosti bylo schéma pfipraveno k prezentaci a
realnému nasazeni v praxi.

4.1.3 Vysledek reSeného ukolu

Mnou navrzené schéma, které je uvedeno na obrazku ¢€.2 a nize v obrazku ¢.3, jsem predvedl
manazerovi a predal svému tutorovi. Tento kol byl soucasti vétsiho projektu v ramei offeringu sluzeb,
pti kterém byl také vyuzit.

%= *ob Project2sql 0.1 22 Route project2_route 0.1 %= Job readingsensor 0.1 x

= =

E (R R r .,
.'-'.'.': row1 (Main) IL'IZIZIZIZIE row2 (Main) o \JE OnComponentQk 'l . 0'
tRoutelnput_1 tExtractRegexFields_1 tFileOutputDelimited_1 tHDFSPut_1

Obradzek 3: Vysledny integracni job
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4.2 Zpracovani a integrace dat ziskanych ze senzori s vyuzitim MySQL

4.2.1 Popis tukolu

Mym tkolem bylo zachytit a upravit data generovana senzorem. Senzor generoval udaje o
teploté, tlaku vzduchu, hluku a vlhkosti vzduchu. Senzor opét vSe odesilal v podobé jednoho
dlouhého Stringu na urcitou IP adresu pomoci HTTP post metody.

Dalsim pozadavkem kromé zachyceni a upraveni dat také bylo, aby kompletné vSechna data
vcetné historickych byla ukladana na HDFS a posledni zndmaé teplota brana jako aktudlni byla nahrana
do databaze typu MySQL.

4.2.2 ReSeni tkolu

K zachyceni dat jsem pouzil Gplné stejny postup jako pti predeslém tkolu, jelikoz se jednalo o
uplné totozny piipad, tak stacilo pouze zménit IP adresu a port, na kterém ma komponenta cHttp
naslouchat. Pribéh integracniho jobu uz je odlisny. Data jsem opét rozdélil do sloupci pomoci
komponenty tExtractRegexFields. Regularni vyraz, ktery jsem musel pouzit pro rozdéleni dat mi délal
potize, jelikoz s pouzitim regularnich vyrazu k rozdé€leni Stringu jsem doposud nemél zadné zkusenosti.
Po rozdéleni dat jsem pouzil komponentu tMap, ktera slouzi k mapovani dat a umoznuje rozdélit jeden
datovy vstup na vice vystupt.

Datovy vstup, jsem tedy pomoci komponenty tMap rozdé€lil na dva vystupy a to na
vystup HDFS output, ktery bude poté nahran na HDFS a Database Output, ktery jak uz z nazvu
vyplyva, bude nahran do databaze MySQL. Komponenta tMap umoznuje mapovani automaticky, coz
velice ulehcuje cely proces. Po mapovani uz jen bylo zapottebi pro datovy proud, ktery vede k HDFS
nejprve nahrat data do souboru a ten poté nahrat na HDFS, jelikoz HDFS neumoziiuje ptidavani dat po
¢astech z toho diivodu, Ze metoda append, neni na HDFS podporovana.

Pozadavkem, ktery jsem musel splnit, bylo, aby data nahrana do databaze byla aktualni, tedy
aby hodnota teploty byla "posledni znama". Toho jsem dosahl tak, ze komponenta tMysqlOutput, ktera
nahrava data do databaze, obsahuje nastaveni operace, kterd se ma pifi zavolani metody, ktera
reprezentuje tuto komponentu provést. Aby byla data vkladana a hodnoty aktualizovany zvolil jsem
metodu insert or update, kterd ma z4 nasledek to, Ze se data pokusi pridat a pokud se v databazi jiz
nachazi polozka se stejnym primarnim klicem, tak se tato polozka aktualizuje novou
hodnotou. S databazi Ize komunikovat ptimo v softwaru Talend a to pies rozhrani, které je uvedeno nize
na obrazku ¢.4.
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: SQL Builder [Re pository Mode]

Current Schema *new Query 5 &
B [ NONE ¥ = B & 4 E|| MysQL *| [ contextmode

select * from temperaturesensor;

Database Structure E o
Databases Repository  Diff
W sandbox MySQL
& sQL-Limit number of rows: | 100
Edit| Designer
Result: 1 select a node in the Database Structure view to

select * from kemperaturesensor seeits details..

Obrdzek 4: Rozhrani pro komunikaci s databdzi MySQL

4.2.3 Vysledek zpracovaného ukolu

Mnou navrzené a testované schéma zobrazeno na obrazku ¢.5, bylo piedano tutorovi a
prezentovano koleglim a poté dale vyuzito v ramci vétsiho projektu, ktery se tykal offeringu sluzeb.

%= “ob Project2sql0.1 x 3 Route project2_route 0.1 %= Job readingsensor 0.1

[
y m \ P Ty m )
-&@ row1 (Main) 'L@E row3 (Main) 'L'EIIEIE' rowz (Main) 'I"@@
tRoutelnput_1 tLogRow_2 tExtractRegexFields_1 tLogRow_1
row4 (Main)

M)

tMap_2

HDFS_Output (Main order:2)

I :-ﬁ@:

tFileOutputDelimi

d 1 Dafdbase_Output (Main order:1)

-
—

tEMysqlConnection_1 = o)

EHDFSPUE_1 tMysqlOutput_1

Obradzek 5: Vlysledny integracni job
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4.3 Zpracovani dat ziskanych pomoci clickstreamu

4.3.1 Popis

Mym tkolem bylo zpracovat a upravit clickstreamova data, které se tykala zajmu o produkt v
ruznych evropskych statech. Pro zpracovana data bylo zapotiebi vytvofit vystupy pro analytické néstroje
Google Chart a Tableu.

4.3.2 ReSeni ukolu

Logovaci soubor, ktery obsahoval informace z Clickstreamu byl jiz nahrany na HDFS, takze
prvnim krokem, ktery jsem musel udélat, bylo stahnout data z tohoto souboru do softwaru Talend. Toho
jsem dosahl pouzitim komponenty tHDFSInput, kde k ziskani dat staci vyplnit udaje nutné k ptipojeni
na HDFS (IP adresa, hostname, heslo, cesta k souboru).

V HDEFS se nachéazely také tudaje o statech, ze kterych uzivatelé¢ jsou, produktech a
samotnych uzivatelich. Tyto udaje bylo také nutné nahrat pomoci komponent tHDFSInput a pomoci
komponenty tMap je spojit a vytvofit z nich vystup. Samotny logovaci soubor obsahoval informace o
datu zachyceni, URL na které se kliklo, SWID, které reprezentuje uzivatele, IP adresu, ze které se kliklo
a State coZ reprezentuje stat, ze kterého IP adresa pochazi.

Prvni udaje, které byly zapotiebi propojit s udaji z logovaciho souboru, byly tidaje o produktu.
Kazdy produkt je reprezentovan svym URL, ktery je také klicem pro kazdou hodnotu. Pomoci jiz vyse
zminéné komponenty tMap jsem pomoci funkce join (kterou tato komponenta umoznuje) na sloupec
URL data spojil do jednoho vystupu. Nasledujici postup byl obdobny, zde jsem pomoci
funkce join spojil dosavadni vystup s daty o statu, a to pomoci sloupce State, ktera reprezentuje 1D
kazdého statu. A jako posledni spojeni pomoci metody join jsem spojil vystup s tdaji o uzivatelich
pomoci sloupce SWID, kter¢ jak jiz se popsal vyse, reprezentuje kazdého uzivatele.

Zavérecné vystupy jsem rozdélil na dva datové proudy. Kdy jeden proud obsahoval sloupce IP,
State, Cathegory, kdy z téchto sloupct se nasledné pomoci komponenty tAggregateRow (ktera jak jiz
z ndzvu vypovida, umoziuje pouZiti agregacnich funkci) vypocital pomoci funkce count pocet IP
adres z konkrétniho statu, které projevily zajem o uritou kategorii produktu. Vysledek jsem setiidil
abecedné podle nazvu statu pomoci komponenty tSortRow a nahral na HDFS pomoci komponenty
tHDFSPut.

Pro datovy proud IP, State a Cathegory jsem také vytvofil vystup, kde jsem opét vyuzil
komponentu tAggregateRow k vypoctu celkového poctu kliknuti na urcitou kategorii vyrobku. Data
jsem opét setidil vzestupné podle vypocitaného poctu navstévnikd a nahral do HDFS. Kromé téchto
vystupl bylo zapotiebi ud€lat jesté jeden vystup, ktery obsahoval vSechny informace z WebLogu a
nasledné spojenych tabulek. Tento vystup byl pfimo nahrdn do HDFS pro pozdéjsi analyzu
v Tableau (software pro analyzu dat).
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Po provedeni uprav, ktera musela byt provedena pfed nahranim dat do HDFS, bylo
zapotiebi udélat jeste jeden vystup, ktery slouzil k vizualizaci dat pies Google Chart. Toho jsem dosahl
tim, ze komponenta tHDFSInput se spusti az tehdy, budou-li pfedchozi komponenty pro upravu dat a
jejich nahrani na HDFS uspésné dokonceny. K vytvofeni zavére¢ného vystupniho souboru pro Google
Chart bylo nutné nahrat oba soubory, kde byl vypocitan zajem o kategorii produktu podle statu a
celkovy zajem o kategorii. A poté data z téchto dvou soubort spojit do jednoho vystupniho souboru.

Ke spojeni dat jsem pouzil opét komponentutMap, kde jsem pomoci joinuna
sloupec Category spojil data z obou soubori dohromady, tudiz vysledny vystup, ktery jsem poté nahral
do HDEFS obsahoval informace o kategorii, statu, po¢tu navstévnikti dané kategorie z kazdého statu a
celkovém poctu navstévniki dané kategorie.

4.3.3 Vysledek zpracovaného ukolu

Vysledné schéma, které je zobrazeno na obrazku ¢.6, jsem otestoval a vysledek prezentoval a
predal svému tutorovi. Vysledné soubory vytvorené pomoci tohoto navrhu byla dale vyuzita pti pozdéjsi
analyze dat.

€? JobStep_3_ApacheWeblo.. %g JobStep_4 Apacheweblo.. Tg JobsStep3 Clickstream_Get.. g Job Step2 ClickStream Ge.. %g JobStep_1_Clickstream_M.. & JobStep_2 Generate Mon.. €7 Job Step1_Clickstream_... x
Ure Web Log Anatycics

Az s -
=2 rowt (Main) | Hid© Tow15 (Main) Ty
tAggregateRow_2 tSortRow_3 TABLEDATA
Map Reduce[ ] Map[ | Reduce[ ]
Map[ ] Reduce[ ]
2 2 R
(/6# @# @#

Prollicts Stles uddrs row? (Majn order:1)

produttsE(Lookup] states (:Ecokup) users (I_Eockup]

omnititeLogs Lookup Pmducts Lookup States Lm)kup users tReplicate)1 ggregateRow 3 tSortRow.
Map Reduce[ Map] | Reduce[ ] Map map[ | deuzzl:lmapl:l ﬂ!dlﬂ!I:I

Map[ | Reduce[ |

onsulfjobok (/(j?g logsout (Mgiin order:1)

CATEZORY

rows (I_EookupJ

-»_
"
@’Erous MamF%E result (Main) " &2

TABLEDATA tMap_3  AnalyticalResults_4_Google_Chart Tableau Results

Map[ | Reduce[ | Map[ | Reduce[ |

Obrdzek 6: Vysledné schéma pro zpracovani clickstreamovych dat

4.4 Zpracovani WebLogu pomoci Apache Pig a Map Reduce

4.4.1 Popis ukolu

V tomto ptipadé bylo mym ukolem demonstrovat rozdily Big Data metody pfi agregovani
velkého mnozstvi WebLogovych dat. Mezi metody, které jsem mél za kol pouzit, pattily: metoda
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MapReduce a jazyk Pig Latin. Tyto metody jsem mél pouzit k analyze a spocitani poctu IP adres
z Apache WebLog souboru.

4.4.2 Refeni tikolu

WebLog soubor, ktery obsahoval v§echna data, jiz byl nahrany v systému HDFS, ke kterému
jsem mél pfistup. Nejdiive jsem zacal s metodou Pig. Pokud chceme v softwaru Talend pouzit metodu
Pig staci vybrat v nasem integracnim jobu komponenty typu Pig. Prvnim krokem, kterym jsem musel
zacit, bylo nacitani dat. Toho jsem dosahl pomoci komponenty tPigl.oad. Mezi daty, které byly nahrany
z Apache WebLogu bylo mnoho chybovych zprav, ty se poznaly tak, Ze ve sloupci Code (ktery byl jeden
z mnoha sloupctl, které weblog obsahoval) byla hodnota 404. Tyto data bylo potieba odstranit a toho
jsem dosahl pomoci komponenty tPigFilterRow.

Dalsim krokem bylo vyfiltrovat jen sloupce, které potfebujeme, a to jen sloupec Host.
Filtrovani sloupcti a zménu schématu datového proudu umoziuje komponenta tPigFilterColumns, kde
pies grafické rozhrani piidam do vystupu pouze sloupce, se kterym chci dale pracovat. Dal$im krokem
bylo jiz samotné spoc€itani poctu pfipojeni na web pro kazdou IP adresu. Agregacni funkce umi
komponenta tPigAggregate, kde pomoci funkce count zjistime pocet ptipojeni kazdé adresy.

Nasledujicim krokem bylo vybrat jen ty adresy, které se ptipojily vice nez tiikrat, K filtraci fadka
jsem opét pouzil komponentu tPigFilterRow, kde jsem nastavil, Ze hodnoty ve sloupci, které
reprezentuje pocet piipojeni, ktery jsem vypocital v predchozi komponenté, musi byt greather than (veétsi
nez) tfi. Pfedposlednim krokem, ktery bylo zapotiebi provést, bylo data setfidit. Toho jsem dosahl
pomoci tPigSort, kde jsem nastavil, Ze data maji byt setfidény sestupné podle poctu ptipojeni. Vysledné
data jsem poté nahral zpét na HDFS pomoci komponenty tPigStore. Job pro klasické MapReduce je
naprosto totozny az na ten rozdil, Ze se pti ném nepouzivaji komponenty typu Pig, ale klasické integracni
komponenty.

Pokud bych mél zhodnotit rozdil v praci s klasickym MapReduce a jazykem Pig Latin
v softwaru Talend, tak jediny rozdil je v rychlosti vypoc¢tu, ktera je znacné vyssi u Pig Latin nez u
klasického MapReduce.

4.4.3 Vysledek zpracovaného ukolu

Vysledné schémata znazornéné nize na obrazcich €.7 a €.8 a mnou zaznamenané poznatky byly
popsany mému tutorovi a koleglim. Poznatky byly pouzity kolegy pti budouci praci se softwarem
Talend.
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Obrdzek 7: Vysledné schéma zpracované pomoci Pig komponentu
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Obrdzek 8: Vysledné schéma zpracované pomoci MapReduce



5. Pouzité a chybéjici znalosti

5.1 Uplatnéné teoretické a praktické znalosti

Béhem prubehu praxe ve firmé Tieto jsem pracoval s daty a zpracovaval je. Pfi zpracovavani
dat mi byly uzitecné znalosti, které jsem ziskal v databazovych pfedmétech, a to predevsim v avodu do
databazovych systému a technologie databazovych systému. Také jsem zuzitkoval znalosti tykajici se
programovaciho jazyku Java. Jelikoz software, ktery jsem pii zpracovani a integraci dat pouzival,
generuje metody v jazyce Java automaticky, ale nékdy bylo potieba, nékteré metody upravit rucné a
k tomuto mi poslouzily znalosti ziskané v pfedmétu programovaci jazyky 1. V nékterych tlohach jsem
pro simulaci senzoru, které generuji data, pouzival skripty napsané v jazyce Python. Skript bylo nutné
Casto upravovat. Pfi téchto upravach mi pomohly znalosti, které jsem ziskal v pfedmétu skriptovaci
jazyky a jejich aplikace. Pti své praci jsem také ve vétSin€ piipadd pracoval s operacnim systémem
linux, konkrétn¢ s distribuci Ubuntu a to jak v grafickém prostiedi, tak s ptikazovym fadkem. Pfi téchto
¢innostech mi byly uzitecné znalosti z pifedmétu sprava operacnich systémd.

5.2 Schazejici znalosti

Béhem priubéhu mé praxe byla pro mne nejvétsi prekazkou absolutni neznalost softwaru a
principi pouzivanych pro integraci a zpracovani velkych dat. Také s technologiemi jako je Apache
Hadoop, Apache Spark ¢i Data Streaming jsem se nemél moznost setkat, jelikoz ptred zacatkem praxe
jsem se setkal pouze s vytvarenim reportl coz je jiné odvétvi Cinnosti Business Intelligence, musel jsem
se prakticky vSechny technologie a principy uéit za chodu.

Velkym pomocnikem pro mne byly, jak jsem jiz zmiiioval znalosti z databazovych predméta.
Diky zékladtim, které mi tyto predméty daly, napt. ur€ovani cizich kli¢t a upravovani dat tak, aby
splnovaly zakony normalnich forem, bylo jednodussi se vSechny principy ucit a jejich osvojeni uz poté
nebyl tak velky problém.
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Zavér

Po dobu vykonavani odborné praxe ve firmé Tieto, jsem zpracovaval data generovana senzory,
clickstreamova data a data z WebLogu. V§e pomoci softwaru Talend ur¢eného pro datovou integraci.
Béhem mého plisobeni v Tietu jsem se také setkal a osvojil technologie jako Apache Hadoop, databaze
typu MySQL a jiz zminény software Talend. Vykonani odborné praxe mi umoznilo ziskat spoustu
praktickych znalosti a zkuSenosti z oblasti Business Intelligence. Velky pfinos vidim také v tom, ze jsem
si vyzkousel praci v mezinarodni spolecnosti, kterd se fadi mezi jedny z nejvétSich zaméstnavatelti
v oblasti IT. Béhem ptisobeni v Tietu, které trvalo témét 7 mésicli, jsem mel moznost seznamit se
podrobngéji s chodem spole¢nosti a chodem oddé€leni, ve kterém jsem ptisobil. Business Intelligence byl
jiz delsi dobu obor, o ktery jsem se zajimal a chtél jsem poznat, jak funguji véci v praxi a tato praxe mi
to umoznila.

Celkove z mé strany hodnotim praxi velmi kladné, jelikoz jsem se naucil spoustu novych véci,
naucil jsem se pracovat pro mé s doposud nezndmymi technologiemi a zjistil jsem, jaké to je pracovat
ve velké mezinarodni firmé.
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