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Anotace

KOPIC, Petr. Problematika postizenych osob v krizovém planovani. Diplomova prace,
Ostrava: VSB - Technick4 Univerzita Ostrava, Fakulta bezpe¢nostniho inZzenyrstvi, 2016,

49 str.

Diplomova prace se zabyva vyhodnocenim piistupli k zabezpeCovani pomoci duSevné
a télesné postizenym osobdm jakozto obétem nasledkl krizové situace. Kromé objasnéni
legislativniho prostiedi na doméci i mezindrodni Grovni je v praci popsano srovnani piistupi
ke zdravotné postizené komunité Ceské republiky se zastupci Unijniho i neunijniho zastupce
pfednich ekonomik svéta. Zavére¢né vyhodnoceni situace je doplnéno adekvatnimi navrhy

na ptipadné zlepSeni situace v feSené oblasti.

Klicova slova: Krizové planovani; krizova situace; mimoiadnd udalost; handicap;

zdravotni postizeni

Annotation

KOPIC, Petr. The Issue of Affected People in Cisis Planning. Dissertation, Ostrava:
VSB — Technical University of Ostrava, Faculty of Safety Engineering, 2016, 49 pp.

This disertation deals with the evaluation of approaches to securing help the mentally and
physically disabled persons as a victims of the consequences of the crisis. In addition
to the clarification of the legislative environment for domestic and international level,
the work describes a comparison of approaches to the disabled community, of the Czech
Republic and the others representatives in and out of Europe as a leders of world economies.
Final evaluation of the situation is accompanied by appropriate proposals for possible

improvements in the solved area.

Key words: Contingency planning; Crisis situation; incident; handicap; disability
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1 Uvod

Zdravotné postizené osoby, ostatné¢ obdobné jako dal§i znevyhodnéné osoby, zastupuji
v nasi spolecnosti velmi vyznamnou populaéni skupinu. Mnohé z nich se sdruzuji a vytvari
organizované¢ komunity tak, aby dostali vyssiho spoleCenského pochopeni, n¢kdy 1 tolik
potiebné tolerance. Tak jak jsou tyto znevyhodnéné osoby soucasti celé spolecnosti i ony
jsou exponovany déni na spoleenské, pracovni i Cist€ osobni irovni ve stejné obecné roving
jako kdokoliv jiny. Podstatou véci zlstava jejich zévislost na pomoci a individudlniho
ptistupu. Mira této pomoci je v béZzném Zivoté zavisla na mnoha faktorech, proto hovotime
prave o individudlnim pfistupu, ktery je do zna¢né miry stimulovan spoleCenskymi zvyky,

kulturni vyzralosti, medicinskymi i ekonomickymi moznostmi.

Problematiku muzeme chapat v nékolika rovinach, tato diplomovad prace se zabyva
srovnanim pfistupl a feSeni situaci, kdy potfeba pomoci sahd daleko za omezeni pouze
handicapovanych i znevyhodnénych osob a dotykd se daleko S§irsi skupiny. Hovofime
o pristupech pomoci pfi feseni krizovych situaci, které se dotykaji obyvatel plosné a to na
uzemi postizeném mimotaddnou udélosti bez ohledu na jejich zdravotni nebo spolecenskou
kondici. Abychom byli schopni poskytnout efektivni pomoc, je tieba probrat se fadou
pfistupi, které se na uspéSném zvladnuti feSené¢ho problému podili. Celkem propracovany
systém krizového planovani pocita s nespoctem modifikaci jednotlivych feseni. V této préci
se proto zaméfime na konkrétni skupinu a to primarné osob s pohybovym a dusevnim
postiZzenim, byt’ se problematika dotyka celé skupiny znevyhodnénych osob stejnou meérou.

Piedmétem prace je uvést a charakterizovat souCasné prostiedi a vyhodnotit cile v téchto

oblastech:

* Vliv legislativniho prostfedi na krizové planovani v souvislosti s OZP.
* Pozice instituci a jejich kompetenci v rdmci krizového planovani.

= Aktivity pro zlepSeni pfipravenosti organt krizového fizeni.



2 ReSerse

SENOVSKY, Michail a Vilém ADAMEC. Pravni ramec Krizového managementu:
management zachrannych praci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2007, 97 s. Spektrum (SdruZeni pozZarniho
a bezpecnostniho inZenyrstvi). ISBN 978-80-86634-67-8. [3]

Publikace popisuje oblast krizového fizeni v CR a vymezeni jejiho pravniho ramce
vcetn€ vazeb mezi jednotlivymi organy krizového fizeni a jejich fungovani jako jednotlivych
subjektl. Ddle rozpracovava problematiku planovani opatfeni k zajiSténi bezpecnosti

a vénuje se problematice krizového managementu jako celku.

SENOVSKY, Michail, Viléim ADAMEC a Zdenék HANUSKA. Integrovany ziachranny
systém. 2. vyd. V Ostravé: SdruZeni poZarniho a bezpec¢nostniho inZenyrstvi, 2007, 157
s. Spektrum (SdruZeni poZarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi). ISBN 978-80-7385-
007-4. [4]

Autofi vénuji pozornost popisu zékladii koordinace integrovaného zachranného
systému pfi zachrannych a likvidaénich pracich v Ceské republice a rozsah &innosti,
pusobnost i spoluprace jejich jednotlivych sloZek, organii statni spravy a samospravy,

fyzickych 1 pravnickych osob.

SENOVSKY, Michail, Milan ORAVEC a Pavel SENOVSKY. Teorie krizového
managementu. 1. vyd. V Ostravé: SdruZeni poZarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi,
2012, 115 s. ISBN 978-80-7385-108-8. [5]

Publikace se zabyva rozborem rizik a zptisoby omezeni jejich pisobeni v navaznosti
na zékladni teoretické predpoklady krizového fizeni v podob¢ analytickych metod a priorit.
Obeznameni s odbornou problematikou nevede pouze k feSeni jiZ nastalé akutni faze krize,

nybrz 1 k fazi ptipravy coby nedilné soucasti managementu rizik jako celku.



3 Vymezeni pojmi

Mimoradna udalost je udalost, pfi které Skodlivé plisobici sily a jevy vyvolané ¢innosti
¢loveéka a/mebo prirodnimi vlivy, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi,

pricemz vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. [1]

Krizovy stav je stav mimotadné situace dle zdkona o integrovaném zachranném systému,
stav naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpec¢i, ptfi nichz je vyhlaSen stav

nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. [2]

Krizova situace je chapana jako mimoradna udalost, pfi niz je vyhlaSen néktery z krizovych
stavll. Nastava tedy tehdy, kdy standardni feSeni nedostacuji a feSeni vyzaduje vyuziti

dalsich zdrojt. [1]

Integrovany zachranny systém lze chapat jako koordinovany postup jeho slozek nejenom
pfi pfipravé na mimotadnou udalost, ale i pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci.

[1]



4 Legislativni ramec

Pravni prostfedi je neodmyslitelnou soucasti veSkerych procesii ve spolecnosti tak,
aby specifikovalo jednotnou normu v prospéch i zaruku obc¢ani. Jeho vyvoj by mél pfinaset
legitimni feSeni, zaloZené na zkuSenostech a moralnim aspektu véci i pfirozenym zmeénam.
Pojeti tohoto prostiedi miizeme chapat nejenom na Gizemi statli, ale i rizné formovanych

mezinarodnich spolecenstvi.

4.1 Mezinarodni pravni prostredi

V pfimém kontextu je zpohledu mezindrodni scény tieba zminit pftijeti rezoluce
o zZdravotnim postiZeni a rozvoji na pid¢ Evropského parlamentu dne 19.1.2006. Timto
dokumentem byla nejenom Evropska komise, ale i Clenské stdity EU vyzvani k iniciativé

rozvojoveé spoluprace. [6]

V prosinci téhoz roku byla na 61. zasedani Valného shromazdéni organizace spojenych
narodd piijata Umluva OSN o privech osob se zdravotnim postiZenim. Dle &lanku 35
se jednotlivé strany smluvné zavazaly k piedloZeni komplexni zpravy o pfijatych opatienich
a k plnéni svych zavazka. [7] K podepsani této Umluvy doslo ze strany Evropské unie hned
30. bfezna 2007, tedy v prvni den zahajeni procesu podepisovani. Ceska republika jako ¢len

Evropské unie ratifikovala nezavisle na ostatnich statech v zati 2009. [8]

V zati 2011 vypracovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci dokument pod nazvem
,Uvodni zprdva Ceské republiky o opatienich piijatych k plnéni zavazkii podle Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postiZenim*, kde v ¢lanku 11 popsalo principy politiky statu
ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim a dalSi pfijata opatfeni, specifické programy

a zékony, které danou situaci resi.

4.2 Pravni prostredi v Ceské republice
Zakladni zakon a nejvyS$si pravni normou pravniho fadu statu na naSem Uzemi je ustava
Ceské republiky. Kromé& vyrazu existence statu uréuje pravidla statni moci a zaruduje

obcanlim zakladni lidska prava [10]. Dle Hlavy VIIL, ¢l. 112, odst. 1 je Gstavni pofadek
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Ceské republiky mj. tvoten i Listinou zdkladnich prdv a svobod [11], ktera je jednim
z hlavnich pravnich ptfedpisi soukromého tstavniho prava. Zakladni lidska prava osobam
s télesnym postizenim jsou tedy zarucena hned v Hlavé I. ¢l. 1, ktery mj. hovoii o svobodé
a rovnosti lidi nejenom v distojnosti, ale 1 jejich pravech. Dale pak v ¢l., 3 odst. 1,
kde zékladni prava garantuje vSem lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smySleni, narodniho nebo socidlniho pivodu,

prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni. [12]

Dal§im a velmi vyznamnym dokumentem jsou vyhlagky. ReSeni problematiky
zabezpecovani pomoci télesné¢ postizenych osob mnohdy nezacinad krizovou situaci
samotnou, ale predchazejici pfipravou. Za jeden z podstatnych legislativnich dokumentt
muizeme chépat vyhldsku Ministerstva pro mistni rozvoj CR & 398/2009 Sb., ktera stanovi
obecné technické pozadavky na stavby a jejich Casti tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani
osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobami
pokroc€ilého veéku, téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dit€¢ v kocarku nebo dité

do tii let. ZjednoduSené€ osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. [13]

Technické podminky poZarni ochrany pro navrhovani provadéni a uzivani stavby upravuje
vyhlaska Ministerstva vnitra ¢ 268/11, kterda méni ptivodni ustanoveni vyhlasky 23/2008
Sb.

Zikon Ceské ndrodni rady & 133/1985 Sb., o poidrni ochrané, ve znéni pozdgjsich
predpisit vytvaii podminky pro ochranu zivota a zdravi obcanti véetné jejich majetku
a to nejenom pied pozary, nybrz i pro poskytovani pomoci pii zivelnych pohromach
a dalsich mimotadnych udélostech. Tyto podminky jsou stanoveny povinnosti ministerstev
a jinych spravnich ufadi, pravnickych a fyzickych osob, postavenim a ptsobnosti organii
statni spravy a samospravy na useku pozarni ochrany a v neposledni fad¢ i postaveni

a povinnosti jednotek poZarni ochrany. [15]

Zidkon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zdachranné sboru tesi organizaci, ukoly a postaveni
Hasic¢ského zachranného sboru jako zékladni slozky integrovaného zachranného systému.

[16]



Zikon ¢.239/2000 Sb. o Integrovaném zdchranném systému stanovi slozky integrovaného
zachranného systému a jejich ptisobnost. Dale se vénuje pravomocem pravnickych
a fyzickych osob pfi piipravé na mimotradné udalosti a také zachrannym a likvidacnim
pracim pfi ochrané obyvatelstva ptfed vyhldSenim krizového stavu i béhem néj. Vymezuje

plnéni tkola civilni ochrany[17]

Piisobnost a pravomoc statnich organti a organii uizemnich samospravnych celki véetné prav
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipraveé na krizové situace stanovi Krizovy
zdkon ¢. 240/200 Sb. [18] Ten zaroven urCuje ochranu evropské kritické infrastruktury
zpracovanim piislugnych predpisti Evropské unie. [18] V piipadé zajisténi obrany Ceské
republiky pfed vnéj$im napadenim piebird tuto odpovédnost Zdakon o zajist’ovani obrany

Ceské republiky & 110/1998. [19]

Ptipravu a pfijeti hospodatskych opatieni po vyhldSeni krizovych stavl upravuje Zdkon
o0 hospodaiskych opatienich pro krizové stavy ¢. 241/2000 Sb., ktery mj. stanovi pravomoci
vlady, astfednich spravnich uradt, spravnich Gitadd a organti uizemnich samospravnych celki
tak, aby bylo naplnéno zajisténi zakladnich Zivotnich potieb fyzickych osob na izemi Ceské
republiky a podpora ozbrojenych sil a bezpecnostnich sborti, dale zachrannych sbort,
havarijnich sluzeb a zdravotnické zachranné sluzby. V neposledni fad¢ pak i podpora

vykonu statni spravy. [20]



5 Kompetence organi v krizovém planovani

Diive nez pfistoupime ke konkrétni pomoci osobam se zdravotnim postizenim, je tieba

shrnout obecné pravidla krizového pldnovani, nebot’ v §ir§im thlu pohledu jsou totozna.

Krizové planovani Ize povazovat za ¢innost, jehoz hlavnim cilem je feSeni krizovych situaci
ve fazi pfiprav. Vyznamnou ulohu v tomto piipad¢ hraji bezpecnostni rady zfizované
na urovni statu, kraji i uréenych obci. Jejich sloZeni je pfedepsano zakonem tak, aby byla
vzdy zajisténa funkénost spravniho tizemi. Vystupem organua krizového fizeni  je krizovy

plan a u podnikajicich fyzickych a pravnickych osob plan krizové ptipravenosti.

Bezpecnostni rada stitu je stalym pracovnim organem vlady. Pfedsedou je premiér,
mistopfedsedou byva 1. mistopfedseda vlady a dal§imi ¢leny jsou zpravidla jednotlivi
ministfi. Cinnost Bezpeénostni rady statu se fidi usnesenim vlady, proto se pocet &lent
v zavislosti na volebnim obdobi miize ménit. Schiizi se ucastni guvernér Ceské narodni
banky, piedseda Spravy statnich hmotnych rezerv a vedouci Utadu vlady, popf. prezident
republiky. Stalymi pracovnimi orgény jsou jednotlivé Vybory a pracovnim organem pro
feseni krizovych situaci je Ustfedni krizovy §tib. Vychozim podkladem pro dalsi krizové
planovani je Bezpec¢nostni radou statu vytvofeno 23 typovych situaci, na néz jednotlivé

ustiedni spravni urady zpracovavaji typové plany dle svoji piisobnosti. [18]

Na urovni ministerstev a dalSich spravnich wrfadl jsou zpracovavany krizové plany
spravnich uradii, které schvaluje ministr nebo vedouci spravniho tfadu. Tyto krizové plany
zajiSt'uji piipravenost ministerstev na feSeni krizovych situaci v ramci oblasti nadfazené
krajim. Krizové Staby jakoZto pracovni organy zakonem stanoveny nejsou. Piesto vSak
sloZeni téchto krizovych S§tdbii musi zabezpecovat funkcnost téchto organt pii feSeni
krizovych situaci a to fizenim pomoci vlastni metodiky, krizovym ldnem a planem

akceschopnosti. [18]

Ptipravu na feSeni krizovych situaci na turovni kraje fes$i jako koordina¢ni organ
Bezpecnostni rada kraje. Jeji slozeni Citd nejvice deset Clentl, ktefi jsou jmenovani

jmenovacim dekretem na zdklad¢ pravniho piedpisu, piedsedou je hejtman kraje. Postup



zpracovani krizového planu kraje je projednavan bezpecnostni radou kraje a podklady
predkladd Hasic¢sky zachranny sbor kraje, ktery je zaroven zpracovatelem. Vysledné
schvaleni dokumentu podléhéd hejtmantim kraji. Pracovnim organem pro feseni krizovych
situaci je krizovy §tab kraje, ztizeny hejtmanem. Diivodem pro svolani mize byt vyhlaseni
stavu nebezpeci na celém nebo ¢asti izemi kraje, vyhlaSenim krizového stavu pro ¢ast nebo
celé Gizemi statu v jeho plsobnosti kraje na vyzvu Ministerstva vnitra, popiipad¢é plnéni

ukoli béhem cviceni. [18]

Na tirovni spravniho tizemi urc¢ené obce je organem krizového planovani bezpecnostni rada
urcené obce. Predsedou je starosta, ktery jmenuje nejvice osm ¢lent bezpecnostni rady. Aby
byla zajisténa kontinuita s vyssi Girovni, schvaluje jednaci fad bezpecnostni rady obce a tim
i jeji ¢innost predseda bezpeénostni rady kraje. Casové zpracovéni krizovych plant uréené
obce 1 jejich aktualizace nejsou legislativné upraveny, avsak vzhledem ke spojitostem lze
predpokladat jejich ndvaznost na vyhotoveni a aktualizace s pfisluSnymi krizovymi plany
kraje. Jako pracovni organ zfizuje starosta obce s rozsifenou piisobnosti krizovy $tab urcené
obce, ktery lze svolat za stejnych podminek jako u krizového §tabu kraje, avSak pro ¢ast

pattici do plisobnosti urcené obce [18]

ReSeni krizovych situaci vyZaduje 1 komunikaci a koordinaci slozek integrovaného
zachranného systému. Tuto ¢innost zajiSt'uje na trovni kraji a obci s rozsifenou pusobnosti
operatni a informacni stfedisko integrované¢ho zachranného systému, které je stalym

organem pro koordinaci na daném tzemi. [18]

Nedilnou soucésti krizovych planil jsou typové plany, v nichZ se pro jednotlivé konkrétni
krizové situace stanovi doporucené postupy pro feseni krizovych situaci. Tato standardni

krizové opatieni jsou poté sestavena do katalogu krizovych opatieni. [3]



6 Znevyhodnéné osoby

Za znevyhodnénou osobu lze z pohledu jejiho funkéniho omezeni povazovat kohokoliv,
jehoz veék, zdravotni stav i momentalni indispozice mtize branit ve vykonu ¢innosti bézného
zivota bez ohledu na délku trvani tohoto stavu. Pfi poskytovani pomoci béhem krizové
situace je tieba vénovat této skuteCnosti opravnény diiraz, nebot’ neni vylouceno, ze osoba
docasné indisponovand nebude klast zasahujicim jednotkam piekazky a nebude aktivné
spolupracovat. Pfredmétem této prace je zacileni na osoby s mentdlnim a pohybovym
postizenim, nicméné neni od véci zminit i daleko nenapadné;jsi riziko v podobé osob pod
vlivem alkoholu a omamnych ¢i psychotropnich latek. Ve stejné skupin€ znevyhodnénych
osob mohou byt zastoupeny i omezeni pohybu béhem t¢hotenstvi, pii pé¢i o nezletilé dité,
kratkodobé nemoci a mnoho dalSich. Na obrazku 1  je zndzornény ptehled mozného
rozd¢leni. Je patrné, Ze omezeni definovana zakonem nemusi byt jedinou okolnosti, ke které

1ze ptihlédnout.
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7 Handicapované osoby

Definice osoby s handicapem je podle soucasné legislativy velmi nejednotna a jeji vyklad si

jednotlivé instituce definuji nezavisle. Zkusme se tedy v nékolika ptikladech zorientovat.

Osoba zdravotné znevyhodnéna se podle Zakona o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. povazuje
osoba, kterd ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani ¢i jinou vydéle¢nou
¢innost, pficemz jeji schopnosti jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu. [22]

Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav se dle téhoz zakona charakterizuje takova skute¢nost,
kdy podle poznatkt Iékatské védy dochazi k podstatnému omezeni télesné, dusevni nebo

smyslové schopnosti pracovniho uplatnéni na dobu delsi nez jeden rok. [22]

Pod stejnou charakteristikou uvadi definici dlouhodobé nepiiznivého stavu zakon

¢. 306/2009 Sb. o diichodovém pojisténi. [24]

Dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb ¢. 398/2009 se osobou s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace rozumi kterdkoliv osoba s pohybovym, zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim. Dale osoba v pokrocilém v&ku, Zena v t€hotenstvi a osoba

doprovazejicimi dité v kocarku nebo dité do tii let véku. [13]

Dle vyhlasky 359/2009 Sb. o posuzovani invalidity se za osobu zdravotné znevyhodnénou
povazuje osoba, jejiz pracovni schopnost z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu poklesla nejméné o 20% a to nasledovné:

1. Stupen invalidity — pokles o vice nez 35% - 49%

2. Stupen invalidity — pokles o vice nez 50% - 69%.

3. Stupen invalidity — pokles o vice nez 70% - 100%. [23]
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7.1 Zdravotni postiZeni osob

Zdravotni postizeni je zejména z pohledu jeho klasifikace celosvétoveé legislativng
roztiisténé a proto také na mildnské konferenci v listopadu 2007 doslo v ramci projektu
»Measuring Health and Disability in Europe* k dohod¢ nejenom Evropské komise, Rady
Evropy, Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, zastupct Svétové zdravotnické
organizace, ale 1 Organizace spojenych narodii a pfedstavitela dalSich evropskych organizaci
obcant s disabilitou uzivat jednotnou metodiku k hodnoceni funk¢nich schopnosti osob se
zdravotnim postizenim. Tato metodika predstavuje revizi ,,Mezindrodni klasifikace poruch,
disabilit a handicapi®, kterou v roce 1980 piedstavila Svétova zdravotnickd organizace ke
zkuSebnimu pouziti, a v roce 2001 byla pfedstavena s oficialnim nazvem ,,Mezinarodni
klasifikace funkcnosti, postizeni a zdravi“. V tomto S§irSim a komplexnéjsim pojeti
zdravotniho postizeni se vychazi pfedevsim z principu propojeni zdravi a obecné situace v
zivoté kazdého cloveéka. Zdravotni postizeni pouze zastteSuje funkéni ¢i orgdnové poruchy
lidského téla, poptipadé psychickou poruchu lidské osobnosti. Nasledkem je poté omezeni
v moznosti vykonu béznych aktivit a to 1 v disledku bariér mezi vnéjSim prostiedim

a osobou zdravotné postiZzenou. [25]

7.2 Mentalni postiZeni osob

Mentalni postiZeni Ize dle Valenty a Millera jednoduse roz¢lenit do ¢tyf zékladnich stupii.
Lehka mentalni retardace, kterd se projevuje pfedev§im v opozdéném feCovém vyvoji,
se projevuje zejména az s nastupem do Skoly. VétSina jedincti je schopna se pln¢ obsluhovat
a nemd problémy s vykonem jednoduchého zaméstndni. Pohyb v socidlné narocném
prostiedi nevykazuje Zadné problémy.

U stiredné téZké mentalni retardace jsou mysleni i fe¢ vyrazné omezené. Obdoba tomu je
1 u schopnosti sebeobsluhy. Stav osob s timto zdravotnim postizenim vyzaduje chranéné
prostiedi pfedevsim v bydleni a zamé&stnani po cely zivot. MoZnosti edukace se omezuji, fe¢
byva obsahové chudd i v dospélosti se dale nevyviji. Postizeni psychického vyvoje je ¢asto
kombinované epilepsii, neurologickymi, télesnymi, smyslovymi a dalSimi duSevnimi
poruchami.

Tézka mentalni retardace obnasi vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje a je

pozorovatelné jiz v predskolnim v€ku. MozZnosti sebeobsluhy jsou vyrazné¢ a trvale
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limitované, jedinci nejsou schopni sebeobsluhy. Vyvoj feci se zastavi na prediecové trovni
a kombinuje se s motorickym postizenim a s pfiznaky celkového poskozeni centralniho
nervového systému. Velmi Casté jsou stereotypni pohyby, sebeposkozovani, afekty a agrese.
Hluboka mentalni retardace pfimo vyzaduje nutnou trvalou péci i v nejzakladnéjSich
zivotnich ukonech pro Casto t€zké senzorické a motorické postizeni i tézké neurologické
poruchy. Komunika¢ni schopnosti odpovidaji urovni porozuméni jednoduchym

v Vv

[26]

7.3 Télesné postizeni osob

Télesné postizeni osob Ize interpretovat jako ¢aste¢né nebo uplné omezeni hybnosti bud’to
v piimé souvislosti s postizenim vlastniho pohybového Ustroji nebo postizenim centralni
¢i periferni nervové soustavy, popfipadé omezenim =z jinych pficin jako srdec¢nimi,

revmatickymi a kostnimi onemocnénimi. [27]

Télesnym postizenim se rozumi odchylky v pohybovych schopnostech ¢lovéka a to bez
ohledu na skuteCnost, zdali jsou vrozené¢ nebo ziskané. Pti¢inou mohou byt vyvojové
deformace lebky, koncetin, kloubli i svali nebo i ziskané deformace vlivem Spatné

zhojenych zlomenin ¢i zanétlivych onemocnéni. [28]

Dalsi skupinou je patologické vyvinuti riiznych koncetin téla, kdy koncetina pfimo navazuje

na trup nebo ¢aste¢né chybi. Tato vada se nazyva malformace a je vZdy vrozena. [29]

Nedilnou soucasti skupiny postizeni je amputace celé nebo casti koncetiny. K odnéti
koncetiny muze dojit néasledkem turazu, popfipadé i1 chirurgickou cestou jako posledni

moznost vlivem cévniho onemocnéni, nezvladnuté sepse, ¢1 nadorového onemocnéni. [30]
Patrné€ nejzndméj$im télesnym postizenim mezi laickou vefejnosti je obrna. K seznameni

s touto zdravotni vadou postaci jeji zdkladni rozdéleni dle pfi¢iny vzniku s popisem

charakteristickych nasledkd.
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Periferni obrny jsou zpisobeny poranénim hornich nebo dolnich koncetin s nasledkem
zhmozdéni nebo uplného pteruseni nervu. Nasledkem tohoto Urazu byva ¢aste€na nebo
uplné obrna koncetiny.

Détska obrna je infek¢ni onemocnéni centralniho nervového systému. Zavedenim plosného
ockovani se ji od roku 1958 podatilo de facto vymizet. Détska obrna postihovala predevsim
déti predSkolniho véku a zanechévala trvalé nasledky bez moznosti vyléceni  po cely zivot.
[31]

U détské mozkové obrny je pfi¢inou omezeni hybnosti poskozeni mozku ditéte asi do
jednoho roku jeho véku. K poranéni mize dojit pted porodem, béhem n¢j, ale i po ném.
Poranéni mozku s sebou nese i doprovodné poruchy hybnosti a poruchy mentalnich funkci
ve vyvojovém postupu ditéte. DEti mivaji nervové zachvaty a smyslové vady. V lepSim
ptipadé se jednotlivé nasledky nemisi, av§ak porucha hybnosti je v popiedi zpravidla vzdy.

[29]

8 Péce o osoby se zdravotnim postiZenim

Dle oficialni statistiky Ceského statistického ufadu pro rok 2013 je v Ceské republice
evidovano 1.077.673 osob se zdravotnim postiZzenim tak, jak je uvedeno v tabulce ¢.1.
Objem osob se zdravotnim postizenim tedy ke zminénému datu ¢ini necelych 10,3%
z celkové populace. Alarmujici je jesté skutecnost, Ze nejvyssi zastoupeni poc¢tu zdravotne

postizenych osob je v poslednich dvou v€kovych kategoriich 60 let a vice. [32]

13



Tabulka ¢. 1: Prehled zdravotné postizenych osob

Pocet zdravotné postiZenych

Pocet obyvatel osob

Celkem 10 516 125 1077 673
0-14 let 1560 296 64 307

15-29 let 1881 844 65143

30 - 44 let 2495730 109 947

45 - 59 let 2075490 206 891

60 - 74 let 1794618 333211

75+ 708 147 298 174

Za velmi dulezité kritérium mizeme povazovat i porovnani bydleni ve spole¢né domacnosti

s dal§i osobou, které je zndzornéno v tabulce €. 2. Pfitomnost dal§i zndmé osoby bude

bezesporu hrat velmi vyznamnou tlohu zejména pii vzniku krizové situace, kdy dochazi

k extrémni psychické zatézi. V piipad¢ reakei by méla vzajemna podpora usnadnit samotny

postup nejenom integrovanému zachrannému systému, ale i slozkdm poskytujici pomoc

naslednou. Je vSak nutné zdiraznit skutecnost, ze ve vyhodnocovanych skupinach se Casto

objevuji rizné kombinace, nebot’ respondenti méli moznost vice odpovédi. V kazdém

ptipadé se na prvni pozici objevuji manZelské pary, druhé potradi obsazuji osoby se

zdravotnim postizenim bydlici osamocen¢, dale nésleduji rodinné vztahy syn a dcera a na

poslednim misté€ rodic.

Tabulka ¢. 2: Bydleni ve spolecné domacnosti s dalsi osobou

Vztah k osobé se zdravotnim postiZenim
Vékova
. Zije druh/ vnuk/ jina
skupina manzel/ka rodi¢ prarodi¢ | syn/dcera neni znamo
sam/sama druzka vnucka osoba

0-14 0 0 0| 62082 1570 0 0 3692 0
15-29 2217 2 820 1944 49 761 2 688 2 665 0 7667 661
30 -44 12278 41 827 12 261 27723 526 28 698 51 8434 2162
45-59 33122 110 302 15488 15 692 120 48 339 3038 8983 3566
60 - 74 70 088 187 187 12 469 5589 0 42 889 8 847 14 506 11 940
75+ 100 727 83262 4126 162 0 77726 18 296 18 094 3036
Celkem | 218433 425 398 46 288 | 161 008 4904 | 200317 30233 61 375 21 365
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Dulezitym faktorem je i druh bydleni. V ndvaznosti na Narodni plan podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2015-2020, schvalenym
usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 25. kvétna 2015 &. 385, Ize konstatovat, e mezi
splnénd opatieni by méla patfit i podpora investi¢ni vystavby bezbariérovych domt a bytd
chranéného bydleni tak, aby alesponi 10 % z celkového poctu staitem podporovanych bytii
bylo vystavéno jako byty bezbariérové. Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020
dale zminuje dalsi z cilt, kterym je vytvareni podminek pro zabezpeceni diistojného bydleni.
Zakladnim ptedpokladem je totiz pristupnost bytového domu ve wvnitini dispozici
s navaznosti na piistupnost okoli. Pfizpiisobovani bytovych jednotek by mélo probihat
s minimalnimi Uspornymi upravami tak, aby doslo k ptizplisobeni ménicich se potieb jejich
uzivatell. S ohledem na skute€nost, zZe osoby se zdravotnim postiZzenim lze obecné zaradit
do skupiny s niz§imi pfijmy, je nutné nastavit podporu vznikajiciho socialniho bydleni tak,
aby zahrnovala nejenom podporu vystavby, ale i rekonstrukce byt upravenych pro osoby

se zdravotnim postizenim. [33]

I ptes tuto skutecnost vSak cisla hovoii jinak a absolutné dominantni pocet osob se
zdravotnim postizenim Zije ve standardnich bytech — 80%. Znazornéno v tabulce €. 3. 6,7%
pfipada na bezbariérové byty a 6,4% pfipadaji na zafizeni socialni péce. Tato skutecnost
ukazuje nejenom na nepfipravenost vést kvalitni Zivot, ale na problematiku souvisejici

s usnadnénym pohybem i v ptipad¢ vzniku krizové situace. [32]

Tabulka ¢. 3: Rozdeéleni dle typu ubytovani a postizeni

Typ bydleni
byt vbézném domé byt ve specializovaném lizkov
domé . chrénéné | podporovane | Zafizen | Ine bez neni
standardni | 2vastnino | zsstniho | ° PSSO | bydeni | bydieni | SO%N poryfgve domowa | znamo | CeleM
byt bezbariérowy ureni ureni tels}(ou péce sluzby
sluzbou
telesné * 142 277 16 738 71 861 2412 158 of 3027 70 of 3748 169 362
Zrakove * 13 466 1778 0 0 152 0 0 144 0 0 327 15 867
sluchové * 12013 426 0 177 46 0 0 195 86 0 994 13 937
mentalni * 24 664 1112 0 406 243 868 0 7441 341 0 1196 36 271
dusewni * 42721 784 37 0 46 526 17 3028 494 250 1344 49 246
vnitini * 192 483 4 461 25 87 1558 0 0 2249 96 219 8 687 209 865
jiné * 6 588 2762 0 0 0 0 0 19 0 0 0 9 369
vicenasobné| 427 579 44 491 429 767 10 666 5090 40[ 52756 2708 252| 28977 573 756
Celkem 861 791 72 551 562 2299 15 122 6 643 56) 68 859 379% 721 45273 1077 673
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Zajimavy pohled nabidne i mira zdravotniho postiZeni, kterd ma pfimy vliv na rychlost
a logistiku béhem feseni krizové situace. Dle tabulky €. 4 jsou na prvnim misté stiedné tézka
zdravotni postizeni s podilem 40,8%. Na druhém misté nasleduji lehké postizeni s 29,1%

a posledni pricku s 19,7% te€zké zdravotni postizeni.Velmi tézka zdravotni postizeni

zaujimaji posledni misto s 5,8%. [32]

Nejvyssi podily napti¢ méfenymi zdravotnimi postizenimi byly zjistény u vicenasobnych
vnitinich postizeni, které se pohybovaly v intervalu od 36,7% u velmi tézkého postizeni do
58,4% u lehkého postizeni. U télesného postizeni v intervalu od 17,4% u lehkého postizeni

do 32,1% u tézkého postizeni. [32]

Tabulka ¢. 4: Mira zdravotniho postizeni dle typu

Mira postiZeni
Primérna

stfedn¢ . o
lehké tézké | velmi tézké | neni znamo Celkem mira postizeni

tézké

Typ postiZeni

télesné 107 691 217480 | 133955 35078 5963 500 167 2,2
zrakové 40930 33118 18015 9134 998 102 195 1,9
sluchové 27877 34 968 16 798 5960 873 86 476 2,0
mentalni 22 421 35449 29 824 14 801 2079 104 574 2,3
dusevni 40 575 62 305 31998 8491 2147 145 517 2,0
vnitini 361 321 466 526 | 176 708 45507 80 989 1131 051 1,8
jiné 18 140 16 181 10 105 5037 4862 54 327 1,9
Celkem 618 955 866 028 | 417 403 124 008 97913 2 124 306 2,0

Dtlezitym ukazatelem pro krizové planovani je i moznost zohlednéni disledkti zdravotniho
postizeni. Je tfeba zminit, Ze z celkového poctu 1.077.673 zdravotné postizenych osob je
pouze 59.738 osob bez jakychkoliv omezeni. Jedna se tedy pouze o 5,5% osob. Napiiklad
v ptipadé télesné postizenych osob trpi poruchou mobility 139.699 osob, orientace 9.404
osob a v komunika¢nich schopnostech 8.614 zdravotné postizenych. Naopak mentalné
postizené osoby prvni skupinu zdaleka piedc¢i. V piipad€ poruchy mobility hovotime o Cisle
6.829, orientace 22.920 a komunikacnich schopnostech dokonce o 28.966 zdravotné

postizenych osobach. [32]
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Poslednim zajimavym bodem z pohledu ¢isel je rozsah zajisténi pomoci osobé zdravotné
postizené v zavislosti na mife postizeni. Jelikoz je pfevazna ¢ast téchto osob zavisla na cizi
pomoci, vyznamnou Ulohu sehravaji ustavy socialni péce, peCovatelské sluzby a v tom
nejlepSim piipad€ osoby blizké v jejich ptirozeném domécim prostedi. Tabulka ¢. 5 uvadi
ptehled osob se zdravotnim postizenim v zdvislosti na mife postizeni a druhu asistence.
Z vykladu tabulky je ziejmé, Ze pomoc je poskytovana 76,5% osob, bez zajisténi je téméef
9%, tj. 18.000 osob s tézkym a velmi téZky postizenim a o 14,3% obyvatel s télesnym
postizenim neexistuji zddné podklady. Nejvyssi zastoupeni a to v pomoci zajisténé uzkym
kruhem rodiny je poskytovano 73,4% postizenych osobam. 7,9% je ptiznano pecovatelské
sluzbé a 7,6% poskytovateliim zdravotni péce. V ptipadé tézkého a velmi tézkého postizeni

se rodinni ptislusnici staraji o témét 40% osob se zdravotnim postizenim. [32]

Pomoc zajistuje (-i)

nejblizsi | vzdalengjsi | osobni | sousedé, |pecovatelska | POSKYIOREl Bez ZafiSEnT | \oni znamo

pfibuzni * | pfibuzni ** | asistent pratelé sluzba Zdr‘?\f)tm finé osoby pece

péce
Vékové skupiny
0-14 60 658 894 3700 130 29 863 1238 973 1920
15-29 37476 424 1770 947 2296 3747 1796 4810 18 417
30-44 60 860 795 2195 3244 5359 6 265 1468 17 593 20489
45 - 59 111 481 3 541 1133 5674 5 456 6 531 3994 34 237 46 700
60 -74 200 832 4398 488 15 059 19 036 13 864 9442 40 446 62 323
75+ 204 093 12 047 901 17 974 40 191 38 668 9071 11 655 22 402
Celkem 675 399 22 099 10 187 43 028 72 368 69 939 27 009 109 714 172 251
Mira nejtézsiho postizeni

lehké 108 037 1821 992 2607 4 280 1710 1819 36 398 49 673
stfedné tézké 259 648 8 402 2986 16 683 19 819 18 038 8254 51481 75 476
tézké 194 743 9920 3633 16 065 31947 30 540 9678 14 108 26 193
velmi tézké 69 645 1198 2296 5234 11522 16 069 5273 3811 4672
mira neudana 43 326 759 279 2439 4 800 3582 1984 3916 16 238
Celkem 675 399 22 099 10 187 43 028 72 368 69 939 27 009 109 714 172 251

Tabulka ¢. 5: Rozsah zajisteni pomoci podle miry postizeni

8.1 Domaci a ustavni péce, jeji transformace
Domaci péce se v posledni dobé stala fenoménem diskutovanym na vSech vladnich

1 nevladnich trovnich. Ocekdvanim je transformace ustavni péce, kterd by méla piinést
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moznost zit v béznych Zivotnich podminkach. ZlepSeni kvality zivota je ptedpokladem vést
aktivni Zivot v bézné spolecnosti a navic je patrné, ze v kruhu téch nejbliz§ich musi pfinést
pozitivni vysledky v programu 1éCby a rehabilitace [34]. Pravdou ziistava, ze mnohé piipady
s sebou nesou i potiebu odborné péce a doplitkkového vybaveni. Sva negativa vSak nese
i fakt, ze z pohledu krizového planovani je v soucasné dobé velice obtizné tyto osoby

monitorovat a mit o nich ptehled.

Opakem tomu je péce ustavni, kde dle Johnové dochazi k extrémni zavislosti na jedné
autoritd. Ustav v tomto piipadé zajist'uje viechny kli¢ové potieby Glovéka. Oviemze na tikor
plné svobody, individuality a izolovanosti postavené na vnitinim fadu ustavu, kdy je
svétencim zpravidla nedostupné vykonavat bézné ¢innosti kazdodenniho zivota jako vlastni
pfiprava pokrmu dle chuti, myti nddobi nebo jenom neorganizovana prochazka a denni
program [34]. Proti tomu se opét stavi mira postizeni a zavislosti na odborném personalu
i ndkladném zdravotnickém vybaveni. Z povahy véci tedy transformace prostfednictvim
komunitnich socidlnich sluzeb vitana je, avSak pouze u osob, u nichz neni pfedpokladem
uroven péce tézko v bézném zivoté dosazitelna. V ramci krizového planovani ma ustavni

péce vyhodu ve znalosti mista, poctu osob 1 stupné nebo charakteru zdravotniho poSkozeni.

9 Krizové planovani v CR

Ochrana osob se zdravotnim postizenim je pfi mimoradnych udélostech feSena v havarijnich
a krizovych planech kraju, zjisténé skutecnosti jsou na zakladé analyzy rizik posléze
uvedeny v jejich informacnich castech. Opatfeni pro skupinu obyvatel s télesnym
postizenim, obdobné& jako pro déti ve Skolskych zafizenich, pacienty ve zdravotnickych
zafizenich a osoby umisténé v socidlnich zafizenich, jsou pldnovany ptrednostné. Prave pro
potteby realizace zachrannych a likvidacnich praci jsou zhotoveny seznamy zatfizeni
s uvedenim poctu umisténych osob a s charakterem jejich postizeni. Tomu odpovida
1 zpusob informovani o pfisluSnych opatifenich a jejich provedeni vcetné definice
pfedpokladaného charakteru ohroZeni. V rdmci krizovych planti jsou pfipraveny specialni
postupy evakuace, kde jsou prednostné odbavovany zeny s détmi a osoby se zdravotnim

postizenim. Naslednd organizace distribuce humanitarni pomoci je podrobné rozpracovana
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v planu nouzového preziti a Sprava hmotnych rezerv vytvaii zasoby pro humanitarni pomoc

v ramci systému nouzového zasobovani [9].

Zminéna feSeni se vSak s odkazem na piedeslou kapitolu nedotykaji osob s télesnym
postizenim v domdci péci a zijicich mimo tustavni péci. Dle Ing. Jaroslava ¢erné¢ho, feditele
odboru OOB a krizového fizeni HZS Olomouckého kraje, nejsou stale k dispozici centralni
registry zdravotn¢ postizenych osob, které by pomohly v jejich mistni identifikaci.
V minulosti jiz opakované doslo k pokusim o vytvoreni jednotlivych databazi, nicméné
neustdle pfichazely do stfetu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a o zmén¢ nekterych zdkonl. Z pohledu odborné vetejnosti pak byla potieba evidence
zdravotné postizenych osob vniména jako pozitivni, avSak v kone¢ném diisledku nebyla
dostatecna vile ze strany zdravotné postizenych osob samotnych, byt’ sdruzujici organizace
tuto otazku otevrely. Pro dokresleni celé situace je tieba uvést i zminku finan¢ni stranky,
ktera bezpochyby prispéla k nezdaru celého projektu. Dle tiskové mluvéi MV - generalniho
feditelstvi HZS CR kpt. Mgr. Nicole Zaoralové je nadgji ve zlepseni prace HZS piedpis
&.320/2015 Sb. Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zékont (zdkon o hasi¢ském zachranném sboru), G€¢inny od 1.1.2016, ktery mimo jiné oblasti
upravil 1 opravnéni nakladat s informacemi, kdy bude na zékladé dobrovolného souhlasu
nové mozné zakladdat evidence zdravotné postizenych osob pro potteby zajisténi jejich

bezpecnosti [36].

9.1 Projekt EUTOPA
Mezinarodni projekt ,,Evropskych voditek psychosocidlni nasledné péce zaméteny
na cilové skupiny* vznikl v roce 2007 za podpory Evropské komise. Jeho financovani

prob&hlo na zéklad¢ vyhlaSeného grantu a pokracoval az do roku 2009.

Vysledkem jsou tfi manualy, pozdé€ji adaptované navazujicim projektem EUTOPA — IP,
probihajicim v letech 2009 — 2011. Projekt EUTOPA - IP se svoji implementaci roz§ifuje
zaméfeni pravé na piislusniky uniformovanych slozek. Resenim otazek v ramci krizové
intervence je identifikace a zmiriovani psychickych poruch, které mohou vzniknout jako

nasledek krizové situace. Podstatou pro poskytovani nasledné psychosocialni pomoci byla
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pracovni skupinou projektu uznana identifikace osob s vysokym rozvojem chronické
stresové poruchy tak, aby bylo mozné urcit smér celkové podpory v koncepci nasledné péce
az po indikovanou terapii.

Manual I se zamétuje na zjisténi rizikového profilu zasazené osoby pomoci screeningové
metody CRI-D (Cologne Risk Index — Disaster). M4 formu jednoduchého formulate.
Neslouzi k urceni findlni diagn6zy, nybrz k uréeni sméru dalsi podpory. Manual II zahrnuje
moduly programu intervenci u cilovych skupin a manual III informace v psychoedukaci
osobam postizenym krizovou situaci velkého rozsahu, coz je informace o logickém
zvladani traumatu. Toto lze pochopitelné¢ pouzit i pfi skupinové intervenci, kterd je

poskytovana profesionaly [37].

9.2 Projekt EUNAD

Projekt EUNAD ,,Evropskd sit’ pro psychosocialni krizové fizeni — asistence lidem
s disabilitou v situacich katastrof* navazuje na vysledky ptedchozich projekti EUTOPA
a EUTOPA —IP. Narozdil od téchto projekti, kdy jsou jednotlivym skupindm osob nabizena
odli$nd opatieni v zavislosti na jejich konkrétnich potiebach, coz zbavi zatéze ty, ktefi jsou
schopni se s danou situaci vypotfadat sami nebo s pomoci okoli, projekt EUNAD ftesi
zlepSeni praxe pii praci s osobami se specifickymi komunika¢nimi pottebami. ZlepSeni
krizové pfipravenosti tedy zahrnuje i tvorbu sité¢ osob v oblasti bezpecnosti a krizového
fizeni tak, aby se naplnila akceschopnost i lidem s timto specifikem. V tomto ptipad¢ zatim

osobam se zrakovym a sluchovym postizenim.

Projekt EUNAD je obdobné jako projekt Eutopa rozdélen do n¢kolika fazi, z nichZ jednou
je mezinarodni vyzkum odborné literatury a praxe, dale spole¢nd mezindrodni setkani
a odborné workshopy, vyména informaci v odborné sféfe vramci konferenci
a v neposledni fad¢ aplikace ziskanych poznatkii. UzZivateli poté budou nejenom slozky IZS,

ale 1 organizace sdruzujici handicapované osoby.

Zasady komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim na misté zasahu jiz v sou€asné
dobé a v operativni roviné feSi metodicky list ¢islo 12 S Bojového fadu jednotek pozZarni

ochrany a taktickych postuptl pii zasahu, vydany Hasi¢skym zachrannym sborem CR
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30.11.2007. Tento dokument teSi SirSi Skalu postizeni, byt se predpoklada jeho dalsi

rozpracovani [38].

9.3 Nezavislé organizace

Svoji pozornost ohledné pomoci osobdm se zdravotnim postizenim vénuje i projekt Narodni
rady osob se zdravotnim postizenim CR s ndzvem: ,,Zachrafiovani osob se zdravotnim
postizenim a senior prostfednictvim integrovaného zachranného systému®, ktery v roce
2013 predstavila prozatim v hlavnim mésté Praze predsedkyné krajské rady NRZP Jana
Hrda.

Tento projekt navazuje predevSim na poznatky, které byly ziskany béhem zachrany osob
pfi mimotadnych udalostech v pfedchazejicich obdobi, zejména pti povodnich v roce 1997,
kdy prostiedky zachrany pln¢€ neodpovidaly potfebam osob s té€lesnym postizenim. Faktem
tedy zistava, ze veskeré osobni Usili zachrannych slozek sotva kompenzovalo nejenom

systémové nedostatky, ale 1 potfebné technické vybaveni.

Podstata spocivd pfedevSim na Urovni krizového planovani kraje i1 obci s rozsifenou
pusobnosti a to v navazani spoluprace zastupct zdravotné postizenych osob se slozkami IZS.
Na jedné strané zprostfedkovanim informaci o zasaddch prevence pii bezprostiednim
nebezpec¢i a zachrané pro osoby se zdravotnim postizenim, na stran¢ druhé informacemi
o zvlastnostech zachazeni s touto skupinou osob pro slozky IZS. Uspé&nost projektu
spocivala ve vytvofeni registru osob pottebnych zvlaStniho zachdzeni pti jejich zachrané.
sdruzujicich osoby zdravotné postiZzené, ale i organizace sdruzujici seniory. Toto mé&l po
pravni strance oSetfit smluvni vztah. Klicovi k tomu méli byt registratofi vybrani z fad
reprezentativnich organizaci pro jednotlivé druhy postizeni, ¢imz by zéaroveinn vznikla
pfirozena registraéni mista. Masivni informa¢ni kampan probéhla rozeslanim hromadnych
letakt, prostfednictvim jednotlivych ufadt méstskych €asti jako instituci k vyfizeni davek
a prispévkil, mistnich periodik, odbornych Casopisti i celoplosnych tiskovin, v televizi,

v rozhlase a v neposledni fadé prostiednictvim Ceské posty, ktera pro vlastni potiebu vede
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evidenci osob s omezenim moznosti navstévy prislusné pobocky a jiz je korespondence

distribuovana vyhradné donaskou do bytu.

Vysledek vSak neni moc lichotivy. Piestoze se informace dostaly ke vSem cilovym skupinam
nebo alesponi k jejich drtivé vétSin€, nebyl navzdory snaze, publicité¢ i zjednoduseni
administrativy projeven tak dostateény zdjem z fad dotcenych osob, jak by se ptivodné
ocekavalo. Navic samotna prvotni registrace nezarucovala tspéch bez moznosti zaruk
predevsim v nasledné aktualizaci dat. Nedostatek se vSak projevil i na stran¢ IZS, ktery zatim
neni schopen pojmout vétsi mnozstvi registrovanych udaji a zajistit jejich bezpecnost.
Nasledna dohoda mezi obéma stranami nakonec uzaviela spolupraci s tim, ze za situace
vzniku celonarodniho registru bude jeho sprava v kompetenci NRZP CR a k jeho propojeni
s IZS, nebo spise k aktivnimu predavani informaci, dojde az ve chvili vzniku pfimé potieby.
Vzhledem k neexistenci vzdjemného propojovaciho kanalu je vSak i tato varianta zatim

nedostupna.

I tak ale tento projekt nezanikl a i nadale umoznuje bezplatnou registraci. Pivodné se
predpokladalo nastaveni registru tak, aby byly rozkliCcovany vSechny potieby
zachranovanych osob do kategorii. K tomuto museli registratofi zpracovat bezpocet
informaci, nebot’ tato problematika neni dostatecné podloZena odbornou literaturou. Pro
zachrailované osoby, zajemce o registraci, se pfipravovaly informace o zptsobech zachrany
tak, aby vystihly jejich postiZzeni i osobnost. Registratofi museli byt pfipraveni objasnit
otazky podstaty potieby registrace i zplsob zachazeni a ochrany nasbiranych dat.
Kregistraci slouzZily predtiSténé dotazniky kusnadnéni a zrychleni registrace.
Na pozadavek zachrannych sloZek byla definovéana kritéria pro zavedeni do registru a to
zejména snizend schopnost pohybu, orientace, komunikace a rozumového hodnoceni, de

facto podstatu znemoZznéni uniku bez pomoci druhé osoby.

Dal8im voditkem pro zachranare méla byt SOS karticka, kterou by zachrafiovana osoba méla
u sebe. Vni by byly uvedeny vSechny potfebné informace nezbytné pro dokonceni
zachrannych praci. Postizeny by mél k dispozici evakuaéni seznamy a dalSi souvisejici
informace, se kterymi by byl pfedem seznamen v diskuzi. Zakladni informace, vztahujici se

k bydlisti 1 zdravotnimu stavu, jsou z diivodu absence softwarového vybaveni soustiedény
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pro potieby IZS v excelové tabulce. Tento dokument mimo jiné mél obsahovat nejenom
podminky evakuace, ale i naslednou péci v podobé navrzeného mista ukryti nebo

nezbytnych pozadavkii na prechodny pobyt.

Jelikoz neni jisté, Ze se podaii zaregistrovat a udrzet aktualni data u vSech zdravotné
postizenych osob, navézal dalsi projekt, jehoz cilem je umoznit a pochopit problematiku
alespon zachranujicim. Jedna se o vzdélavaci program, v némz svoje potieby ptiblizi svym

potencionalnim zachranciim samotni zdravotné postizeni [39].

9.4 Spolecna problematika osob se zdravotnim postiZenim

Obdobné jako je tomu u mentalniho a pohybového postiZeni, i ostatni skupiny zdravotniho
postiZeni sdili velmi podobny problém, byt kazd4 z nich ma svoje urc€itd specifika. Jak jiz
bylo zminéno, osoby s charakterem odliSnosti od typického stavu zdravi télesného,
dusevniho nebo smyslovym lze chapat za zdravotné postizené za piedpokladu, ze tento stav
trva déle nez jeden rok a jeho rozsah zpusobuje znemoznéni nebo omezeni nebo znemoznéni
dalsiho spolecenského uplatnéni. Pravé pro tyto skupiny osob je tfeba registrovat specifika

mozné ptipravy na feSeni mimotadné udalosti.

Z pohledu konkrétni legislativni pozornosti, vénované piipravé na feSeni krizovych situaci
a mimotradnych udalosti v oblasti zdravotné postiZzenych osob, je v Ceské republice tato
tématika zapracovavana spiSe parcidlné. Jednim z dotenych dokumenti je Koncepce
ochrany obyvatelstva od roku 2020 s vyhledem do roku 2030. V tkolu 24 se hovofi
o zajisténi provozu a ndsledné modernizaci narodniho systému piijmu tisnového volani
umoznujiciho i komunikaci se zdravotné postizenymi osobami [40]. Dal$i zminku miizeme
najit ve vyhlasce 380/2002 Sb., k pfiprave a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, kde dle
§ 12, odst. 3, pism. d) a e) je evakuace prednostné planovana také pro osoby zdravotné
postizené a jejich doprovod. Zohlednéni této problematiky je pak jiZ specificky feSeno
s ohledem na mistni podminky napf. v rdmci planu evakuace, jakoZto planu konkrétnich
¢innosti piislusného havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho havarijniho planu, piipadné
v ramci Gzemng piislusného povodnového planu. Konkrétni zminku ke zdravotné

postizenym osobam najdeme také § 17, kdy je za stavu ohroZeni statu a valecného stavu
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provadén vydej prostiedkll individudlni ochrany pro vybrané kategorie osob, mj. i pro osoby
umisténé ve zdravotnickych a socialnich zatizenich a jejich doprovod [41]. Skutecnosti vSak
zustava, ze fakticka realizace uvedené casti vyhlasky je stale pfedmétem dlouhodobych

odbornych diskuzi.

9.5 HZS kraji

V ramci havarijniho a krizového planovani je otdzka osob se zdravotnim postizenim feSena
predevsim s ohledem na mistni podminky a to v plisobnosti jednotlivych HZS kraji. Kromé
standardniho planovani se vénuje pozornost i preventivné vychovné ¢innosti zamétené na
zvySovani pfipravenosti cilové skupiny. K tomuto napiiklad HZS Pardubického,
Olomouckého a Plzeiiského kraje umoziiuji dobrovolnou registraci pro tisiovou linku pro
sluchové postiZené, ktera pracuje na bazi SMS komunikaci. HZS Olomouckého kraje navic
zpracoval prezentace pro jednotlivé skupiny postizenych. Na toto téma probéhlo i tématické
cviteni jednotek pozarni ochrany snazvem ,Pfirucka pro zrakové postizené pii

mimotadnych udalostech.

9.6 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace se obzvlasté u mladSich generaci stavaji velmi oblibenymi. Jako nastroj
jednoduchosti, t€elnosti i moderniho trendu byvaji vefejnosti posuzovany absolutné odlisné.
Kuptikladu zatimco vepsani osobnich tidaji do dotazniku miZe jedincim délat problém
a zpusobovat starosti, na urovni internetu tato opatrnost klesa. Diikazem tomu mohou byt

mnozstvi dat na socidlnich sitich, jejichZ bezpec¢nost je Casto diskutabilni.

V névaznosti na vySe uvedené, se dle mého nazoru stal velmi povedenym projekt mobilni
aplikace ,,Zachranka®. Ze své podstaty navazuje na mobilni aplikaci ,,Horska sluzba®, avSak
z naseho pohledu je svym feSenim zdravotné handicapovanym osobam bliZz. Byt primarné
neselektuje ob¢any podle jejich zdravotniho stavu a nevytvari uceleny podklad pro krizové
planovani, mize v ptipad¢ vzniku mimotadné udalosti dodat dostatecné mnozstvi informaci,
které¢ zachranné slozky potiebuji. Pokud tedy k mimotadné situaci dojde, je moZnost

identifikovat zdravotné postizené osoby alespoil na operativni rovni.
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Obecny princip spociva piedevsim v dobrovolné registraci uzivatele. Pokud se jedna
o zdravotn¢ postizenou osobu, miize do aplikace poznamenat zdvazné onemocnéni, v nasem
piipad€ i1 postizeni a jeho stupen. V piipadé potfeby piivolani pomoci, a to i v ptipadé
plosnych mimotadnych udalosti, odesila 1 potfebna data pro dalsi vyhodnoceni k zvladnuti

situace.

Uzivatelska GispéSnost se da prezentovat i na nasledujicich datech. Tak jak je patrné z tiskové
zpravy na portalu ,,zachrankaapp.cz, béhem tfi mésici se zaregistrovalo na 100.000
uzivateld. Je tedy patrné, Ze marketingova strategie, rozsah nabizenych sluzeb, pristupnost
1 zptisob ovladani ptimo ovliviiuje zajem uzivateld. Dle vySe uvedené tiskové zpravy také
na Sedesat uzivateld zminénou aplikaci k tisnovému voldni jiz vyuZzilo. DalS§im pfedmétem
bude i vyhodnoceni pfipadného zneuziti. Dle osobniho odhadu vSak s vyvojem technologii
a moznosti dopliiovani funkci softwaru nebude obtizné iniciatory zneuziti tisnového volani
identifikovat. Lepsi orientaci usnadiuje i fakt, Ze neni tfeba majitele telefonu nikterak slozité
vyhledéavat pfes operatora, nebot’ na zékladé povinnych udaji k dobrovolné registraci jiz

registrovan je.

Zajimavou novinkou bezpochyby bude 1 pfipravované rozSifeni aplikace na tzv. chytré
hodinky, ¢imz se aplikace mtze pfiblizit i skupindm osob, které mohou mit problém

s uzivanim a ovladanim chytrych telefoni [43].

Obr. ¢. 2 — Vyuziti mobilnich zarizeni pro aplikaci ,, Zachranka *
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10 Krizové rizeni v EU

V ramci feSené problematiky zastdvd v Evropské unii jako celku nejdilezitéjsi tlohu
Evropsky parlament. Evropsky parlament je kontrolnim a legislativnim orgdnem EU,
spolecné s Radou Evropské unie pfijima legislativni dokumenty, schvaluje zakony 1 slozeni
Evropské komise v¢etné kontroly jeji ¢innosti. Jeho slozeni zastava 736 poslanct, kteii jsou
voleni na obdobi péti let obCany ¢lenskych stati. Rada EU je rozhodujici instituci Evropské
unie. Zastupuje zajmy c¢lenskych statii a spolecné s Evropskym parlamentem se podili na
schvalovani legislativy. Rada je slozena z nékolika trovni, z nichz nejvyssi je Rada ministrt.
Dalsi arovni je Vybor stalych zastupcii, sloZzeny z velvyslanct ¢lenskych zemi, poté vybory
a pracovni skupiny. Otazky civilni ochrany jsou feSeny pravé pracovni skupinou Rady
EU pro civilni ochranu. Ukolem této skupiny jako piipravného a poradniho organu je
zlepSit nouzovou pfipravenost zejména na mezindrodni urovni. Néavrhy jsou potom
pfedkladany Vyboru stalych zastupcii, pot¢ Radé justice a vnitra, kde dochézi k jejich
schvaleni. MV-GR HZS CR v tomto piipadé plni funkci spolugestora ve Vyboru pro civilni
aspekty krizového Fizeni. Evropska komise v tomto piipad€ plni funkci monitoringu z4jmu
Evropské unie. Jejim vyluénym pravem je predkladat navrhy legislativy a dohled nad
plnénim jednotlivych smluv. Civilni ochrana pak spadd pod Generalni feditelstvi pro

humanitarni pomoc a civilni ochranu (PROCIV) a je v jeji gesci [44].

10.1 Mechanismus civilni ochrany v EU

Mechanismus civilni ochrany je vramci naSi koncepce stéZzejnim dokumentem. Byl
schvalen roce 2001 Rozhodnutim Rady 2001/792/ES, Euratom s cilem zajistit podporu
zesilené spoluprace mezi Spolecenstvim a clenskymi staty pii asistencnich zdsazich.
Dokument byl dale novelizovan v roce 2007 Rozhodnutim Rady 2007/779/ES, Euratom

a to na zaklad€ pribéznych zkusenosti a novych pozadavk.

Pro posileni odezvy a efektivnosti byl vroce 2013 piijat Rozhodnutim Evropského
parlamentu a Rady 1313/2013/EU novy mechanismus civilni ochrany Unie s cilem jiz
konkrétnéjsSich ¢innosti a to podporovat a koordinovat ¢innost ¢lenskych stati s diirazem na
posileni G¢innosti systémil prevence, ptipravenosti a odezvy na zvladani tkold na useku

ochrany obyvatelstva. Dillezitym momentem v zavedeni mechanismu civilni ochrany je
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1 zasazeni o integrovany pfistup zvladani katastrof. Tento dokument, nabyl Gc¢innosti
1.1.2014 a jeho platnost pokryje celé financni obdobi 2014 — 2020. Kli¢ovymi prvky
mechanismu civilni ochrany Unie jsou stfedisko pro koordinaci odezvy na mimoradné
udalosti (ERCC) a spoleény komunika¢ni a informacni systém pro mimoradné udalosti
(CECIS), které maji na starosti operativni koordinaci a komunikaci poptavané pomoci.

Evropské kapacity pro odezvu na mimotadné udalosti (EERC) [44].

10.2 Moduly civilni ochrany v EU

Rozhodnuti Komise 2004/277/ES, Euratom v roce 2004 stanovilo provadéci pravidla
k mechanismu Spolecenstvi. Jednalo se piredevsim o zesilenou podporu spoluprace v ramci
Spolecenstvi EU, ¢imZ byly dany zéklady pro vznik modulii civilni ochrany. Jejich revize
poté probéhla nejprve Rozhodnutim Komise 2008/73/ES, Euratom a poté Rozhodnutim
Komise 2010/481/ES, Euratom. Kazdy z modulti byl vytvofen na zdkladé zkuSenosti
¢lenskych stati a jejich prednosti je podstatné zkraceni ¢asu reakce od podani zadosti na

stfedisko pro koordinaci odezvy na mimoradné udalosti.

V soucasnosti existuje sedmndact typti modulii. S ndmi diskutovanym tématem mtize souviset
Modul predsunuté zdravotnické jednotky, jehoz predmétem je tiidéni pacientd, jejich
stabilizace a pfesun do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni; Dadle Modul polni nemocnice,
ktery provadi pocatecni i navazujici oSetfeni a lékarskou péci; Modul letecké evakuace
obéti katastrofy; Modul docasného nouzového pristiesi fesi poskytovani nouzového
a docCasného pfistresi a Skoleni personélu pfed jeho predanim bud’to mistnim orgdnlim nebo
humanitarnim organizacim; Modul chemické, biologické, radiologické a jaderné (CBRN)
detekce a odbér vzorkiu, kde musime zminit doporu€eni pro varovani a jind navazujici
opatfeni; Modul pro vyhledavani a zachranné prace v podminkach CBRN specifikuje
specializované vyhleddvani a zachranné prace v ochrannych odévech a v neposledni fadé
Modul pro povodiiové zachranné prace s pomoci ¢luni je orientovany na patrani
a zéachranné akce na vod¢, pomoc osobdm v ohroZeni povodni s ndslednym pokrytim

zakladnich potieb [44].
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Byt je v ramci celé EU registrovano v systému CECIS na 200 modulti, zddny z nich nefesi
konkrétni problematiku zachrany osob s té€lesnym postizenim. Vezmeme li v vSak v potaz,
ze jiz doslo k uvolnéni financ¢nich prostiedkt piikladem na vyse uvedené projekty EUNAD
a EUTOPA da se predpokléadat, ze jednotlivé pracovni skupiny na tuto ¢innost 1 v této oblasti

navazi.

11 Pristup k télesné postiZenym osobam v zahranici

Pro lepsi orientaci v piistupech krizového planovani mimo Ceskou republiku je tieba
detailngji se podivat do zahrani¢i. Abychom docilili potfebného kontrastu, vybereme
jednoho ptedniho zastupce statii Evropské unie a jednoho zastupce vyspélé ekonomiky

V zamofri.

11.1 Pristup k télesné postiZenym osobam ve Velké Britanii

Ochrana obyvatelstva ve Velké Britanii ma z pohledu svoji struktury diametralné odlisny
charakter. Zatimco v Ceské republice prebira odpovédnost za realizaci opatieni stat, Velka
Britanie pfenechava tuto odpovédnost predev§im mistnim samospravam, pii udalostech nad
rdmec samosprav jednotlivym hrabstvim v Anglii a Walesu, ve Skotsku a Severnim Irsku
distriktim. Pevna fidici struktura ochrany obyvatelstva proto neni vedena z centralni narodni

cvwr

urovnim [45].

Podle dostupnych dokumentii je moZné vyhodnotit, Ze problematika pfistupu ke zdravotné
postizenym osobam je ve Velké Britanii velice obdobna, jako je tomu v Ceské republice.
Legislativné neni vytvofen pevny zaklad, ktery by stanovil pevna kritéria pro krizové
planovani jako takové. Lze tedy konstatovat, Ze operativni slozky zachranného systému
s variantou zachrany osob s télesnym postizenim pocitaji, nicméné nemaji k dispozici
podklady o jejich piisobeni. Na zakladé tohoto faktu neni mozné v tomto smyslu vytvorit
pevné, centralnd nastavené planovani. Z tohoto dtivodu pod hlavickou Utadu vlady Velké
Britanie vychézi spiSe doporuceni v podobé pravodcii, kterymi se jednotlivé samospravni

celky fidi. Ufadem, ktery se timto ukolem zabyva je Civil Contingencies Sekretariat,
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ktery vznikl v roce 2001 je pfimo podiizeny britskému Utadu vlady a svym zpiisobem
odpovédny za pomoc s krizovym planovanim v celé zemi. Informace pro vetejnost
poskytuje prostfednictvim webovych stranek. Pfed rokem 2001 tato odpovédnost podléhala

ministerstvu vnitra.

Jednim z téchto dokumentl je dokument ,,Identifying People Who Are Vulnerable in
a Cisis — Guidance for Emergency Planners and Responders®. V podstaté se fidi ctyfmi
zédsadami a to sbérem aktualnich dat z organizaci a ze zafizeni poskytujicich sluzby
zranitelnym skupindm osob. Nemusi to byt vylu¢né zafizeni Ustavni péce, ale i ubytovaci
zafizeni jako penziony a hotely. Déle neustalou aktualizaci dat. PfedevSim u hoteld nebo
zatizenti, ktera jsou typicka pro vysokou obratku osob a to zajiSténim aktualniho seznamu na
vyzédani. Toto se stava zdkladem pro sladéni sdilenych dat a identifikaci aktiva¢nich
spoustéci, které mohou byt postupné implementovany a to po jejich pfizplisobeni
okolnostem, plynoucich ptimo od jednotlivych respondentti. Posledni zdsadou je stanoveni
rozsahu pomoci a ztoho plynoucich pozadavki, které stoji pravé na schopnosti
vybudované informacéni sit¢ a relevanci nasbiranych dat, ¢imz se docili schopnosti
odhadnout potieby postizenych osob v pfipadé nouze a to bez pifimé potieby sdéleni
informace o konkrétnich jednotlivcich. Takto sdilené informace pak mohou byt dale

zpracovavany pro potieby havarijniho planovani z pohledu lidskych zdrojt a technického

vybaveni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, havarijnim planovanim se z pohledu garanta zabyva CCS, tedy
sekretariat civilnich neptedvidatelnych udalosti. Odborné vedeni je zastfeSeno Aktem
o civilnich nepfedvidatelnych udalostech zroku 2004, ktery vymezuje kompetence
reagujicich subjektli v oblasti planovani a uspokojovani potfeb osob zranitelnych pfi
mimoiadnych udalostech. Hlavnim ukolem je tvorba a aktualni udrzitelnost planu. Cilem
je kontrola nad sniZenim nebo zmirnénim G¢inkl vlivu nouze na zranitelné osoby, které maji
sniZzenou schopnost svépomoci v zavislosti na okolnostech nouze. Dale se vénuje varovani
a informovani béhem mimotradné udalosti se zamétenim prave na cilovou skupinu osob se
snizenou pravdépodobnosti zpravu piijmout a vyhodnotit. Pozornost je v tomto piipadé
vénovana primarnim subjektim odpovédnym za komunikaci s vefejnosti a to nejenom

v ramci vetejné osvéty (pre-event), ale 1 v pfimé krizi. Jedna se zejména o mistni Gfady
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a zdravotnické orgéany, které jsou s cilovou skupinou v pravidelném kontaktu. Dokument
stanovi 1 odpovédnost v ramci obchodnich komunit, kdy mistnim organim stanovuje
odpovédnost poskytovat poradenstvi v ,fizeni obchodni kontinuity v pfipadé¢ nouze*
podnikiim a dobrovolnym organizacim ve svych oblastech ptsobeni. Tato ,,light-touch*
povinnost mj. umoziuje i poradenstvi v oblasti identifikace osob v ohroZeni. Posilovanim
odolnosti jednotlivych komunit se snizuje zavislost na vefejném sektoru, ¢imz se statni
organy mohou v pfipad¢ nouze soustiedit na uzsi skupinu, tedy na osoby nejzranitelng;jsi.
Splnéni odpovédnosti havarijniho planovani tedy paradoxné padd na mistni oddé€leni

nouzového planovani, organy socialni péce, zdravotni instituce a jejich partnery.

V neposledni fad¢ je tfeba podotknout, ze s Aktem o civilnich nepiedvidatelnych udalostech
zroku 2004 je vzdjemné propojeno mnoho dalSich pravnich ptedpisii, zejména zékon
o diskriminaci zdravotné postizenych osob. V tomto ptipad¢ je tieba zminit povinnost
nejenom informacnich kampani, ale i zohlednéni postizeni pii varovani a poskytovani
informaci béhem mimotadné udalosti. V neposledni fad¢ i1 ptizpisobeni piijimacich

sttedisek a ostatnich spojenych suzeb.

Zakon o ochran¢ osobnich udaji z roku 1998 sam o sob¢ neopraviuje ke sdileni osobnich
dat, nicméné ramci legitimnimu sdileni nebrani. Mistnim organiim je svym zplisobem
umoznéno pracovat s témito daty, byt pouze v kontextu se schvalenymi dokumenty. To
znamend, ze pro UCely posouzeni rizik pro havarijni pldnovani lze nalézt oporu
v sekundarnich pravnich ptredpisech, jako naptiklad v Aktu o civilnich neptfedvidatelnych
udalostech. Lze to tedy pochopit i tak, Ze v ramci vetejného zajmu je sdileni osobnich dat
soucasti reakce na feSeni mimofadnych udalosti. Proto pro zékonné sdileni dat neni vzdy
nezbytnou podminkou souhlas jejich vlastnikd. DalSim podstatnym je i fakt, Ze data mohou
byt sdilend riznymi organizacemi, pokud splni podminku slucitelnosti ticelu, za jakym byly

puvodni organizaci potizeny [46].

11.2 Pristup k télesné postizenym osobam v USA
Krizové planovani ve Spojenych statech americkych podléhd piredevSim guvernérim

jednotlivych statli, ktefi v pfipad¢€ potieby zajistuji koordinaci zachrannych slozek dle
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pfedem pfipravenych krizovych plani. Pokud charakter mimotadné udalosti svym rozsahem
nebo slozitosti pfesahne jejich moznosti, je mozné pozadat o pomoc federdlni agenturu
FEMA ¢i dalsi organizace jako Americky Cerveny kiiz. Vyznamnou ulohu lze i v tomto

piipadé pficist podpote komunitnich center napiic¢ Spojenymi staty [47].

Lze tedy konstatovat, Ze sty¢nou organizaci pro zvladani mimotadnych udalosti a katastrof
ve Spojenych statech americkych je agentura FEMA (Federal Emergency Management
Agency), tedy federalni agentura pro zvladani krize. Historicky ptisobi jiz od roku 1979, kdy
byla zfizena vykonnym nafizenim prezidenta Cartera. Od roku 2014 c¢itd okolo 14.844
zameéstnancl a to nejenom v ustiedi agentury, ale i Narodnim krizovém Skolicim centru,
Centrech domadci krizové pfipravenosti a mnoha dal§ich. Agentura FEMA koordinuje roli
federalni vlady v pfipravé na prevenci, zmirnéni nésledki a finalni reakce na domaci
mimoiadné udalosti. Od roku 3003 se FEMA stala sou¢asti amerického ministerstva pro
vnitini bezpe¢nost - Department of Homeland Security. Soucasti agentury FEMA se mj.

stala i

= Sprava federalni pojisténi.

= Spréava pozarniho dozoru a prevence.

* Narodni meteorologicka sluzba a program pfipravenosti.

* Federalni agentura pro pfipravenost a spravy vseobecnych sluZeb.

* Federalni sprava pomoci pfi katastrofach pii rozvoji mést a bydleni.

Z pohledu nasi cilové skupiny je tfeba zminit se o Kancelafi pro integraci a koordinaci
osob se zdravotnim postiZenim, kterd je soucasti organizacni struktury agentury FEMA.
Jeji hlavnim tkolem je docilit uceleného krizového managementu pro osoby se zdravotnim
postizenim tim, ze vytvaii a dopracovava nastroje, metody a strategie nejenom v poradenstvi,
ale 1 u¢inné pomoci ve formé novych pfistupll, zajisténi funkénich potteb 1 komunikace.
Kancelarf pro integraci a koordinaci osob se zdravotnim postizenim byla zfizena v roce 2010
a nyni ma funkéni zakladnu v deseti regionech. V kazdé z ni jsou k dispozici odbornici na
konkrétni problematiku, kteti zajist'uji pottebna Skoleni a uddvaji smér v ramci pfipravy na

zvladani mimotfadnych udalosti a katastrof. Jejich aktivita se soustfedi na spolupraci

31



s mistnimi neziskovymi organizacemi tak, aby podpofila jejich pfimou tcast na ptipravach

havarijniho a krizového planovani nejenom na mistni, ale i statni a federalni Grovni.

Dalsim dulezitym ¢lankem v krizovém planovani jsou federalni meziresortni plany. Jejich
uréeni je pro vSechny dotcené skupiny, tedy pro jednotlivce, rodiny, obce, veskeré ziskové
1 neziskové organizace az po jednotlivé staty a federalni vlady. Federalni meziresortni plany
vychézi ze struktury narodniho plinovani, kterd stanovuje strategii a smér udrzovani
a budovani zakladnich identifikovanych funkci spolecnosti identifikovanych v narodnich
cilich pripravenosti. Témi jsou piedevsim odolnost a bezpecnost naroda vytvorena
pozadovanou schopnosti Celit hrozbam a nebezpecim predstavujicich nejveétsi rizika.
Federélni meziresortni plany jsou soucasti narodniho systému pripravenosti, kde kazdy

z federalniho meziresortniho plédnu plni jednu z péti oblasti ptipravenosti.

» Federalni meziresortni operacni plan prevence
= Federalni meziresortni operacni plan ochrany
» Federalni meziresortni operacni plan zmirnéni
» Federalni meziresortni operacni plan odezvy

» Federalni meziresortni operacni plan obnovy

Federalni meziresortni plany jsou vypracovavany a aktualizovany pouze pro statni slozky
a agentury. Jejich obsah je z pohledu ndrodni bezpecnosti citlivy a proto neni v jakékoliv

podobé¢ zvetejiiovan [48].

V ramci efektivni piipravy i pozdéjsi koordinace zachrannych €innosti je distribuce fady
privodci, uréenych nejenom pro jednotlivé zainteresované organizace, ale i cilovou skupinu
zdravotné postizenych osob. Jednim z nich je A Guide For Including Pepople with
Disabilities in Disaster Preparedness Planning. Tato pfirucka vznikla na zékladé
zjisténych nedostatkl z pohledu pfipravenosti a informovanosti obyvatel se zdravotnim
postizenim na mimoiadné udalosti velkého rozsahu. Je urfena piedev§im osobam
v krizovém planovani a to na zakladé podkladii ziskanych od pfimych uc¢astnikit mimotadné

udalosti a zabyva se pfedevsim usnadnéni procesu feseni krizovych situaci velkého rozsahu.
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V zasad¢ se jedna o feSeni péti zakladnich témat: Aktivni pomoci pii identifikaci (potieb
1 pfipadnych zdrojli) a vzdélavani, spolecné planovéani s komunitou zdravotné postizenych
osob, feseni komunikacni strategie, evakuace a ukryti. Z pohledu krizového planovani se

nabizi hned nékolik kli¢ovych kol k feSeni.

1. Jak proniknout k osobam se zdravotnim postiZzenim? V prvé fad¢ jde o rozvoj
existujicich a prokazateln¢ efektivnich strategii. Nejenom jednotlivce, rodiny,
ale 1 agentury je tfeba vzdé€lavat a podpofit v tvorbé vlastnich plana tak,
aby zaméstnanci krizového planovani dokézali v ramci spolecného usili naslouchat
a pochopit potieby zdravotné handicapovanych osob s vysledkem dosdhnout
schopnosti krizové plany neustdle rozvijet. Jde o vytvofeni komunikacnich
platforem, kterymi jsou jednotlivé skupiny osob schopny komunikovat.

2. Jak zajistit prizein handicapovanych osob a jejich podporu? Tuto otazku fesi
zajisténi pfipravenosti komunit osob se zdravotnim postizenim a to jejich zapojenim
do feSené problematiky. Jde pfedevsim o Skoleni, cviceni, vyhodnocovani i zpétnou
vazbu. Dale pak aktivni dobrovolna ¢innost naptiklad v Americkém ¢erveném kiizi.

3. Jak vyhovét potifebam zdravotné postizenych osob v pripadé krizové situace?
V tomto ptipad¢ je velmi dilezité vychazet ze zkuSenosti i podstaty poznani potieb
zdravotné postizenych osob. Persondl musi byt velmi dobie odborné proSkolen
a musi mit vrameci pracovni skupiny velmi dobry vztah s komunitou zdravotné
postizenych osob tak, aby dokazal reagovat i na neocekavané pozadavky
zachranovanych béhem mimotradné udalosti.

4. Jak vSechny evakuovat? Pracovnici krizového planovani musi piedpokladat
pozadavky na komunikaéni a logistickou potfebu evakuovanych osob. Pozornost se
musi vénovat zejména osobam zavislych na pomoci druhého, na kompenzacnich
pomiuckach, na zvifatech ¢i na rodinnych pfisluSnicich.

5. Je zajiStén dostatek mista? Je tfeba klast diraz na podplirné plany, které
automaticky pocitaji nejenom s osobami zdravotné postizenymi, ale i s jejich
doprovodem. Osoby se zdravotnim postizenim by se mély vyhnout automatickému
smérovani ke zdravotni péci a piipadnému oddéleni od podplirnych prostredka
a jejich doprovodu v jakékoliv podobé¢. Napiiklad neptitomnost vodiciho psa nebo

rodiny mize zna¢né navysit riziko traumatu.
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Identifikace a vzdélavani definuje pfedevsim informace ke specifickym potfebam v ramci
krizového planovani. Vzhledem k rozmanitosti komunity zdravotné postizenych osob
vyzaduje vice piistupti. Hlavni diiraz je smérovan na sebeidentifikaci a osobni planovani.
Hlavnim piedpokladem jsou medialni kampané¢, prezentace v obCanskych sdruzenich,
informacni mista na veletrzich zdravi a pfima poStovni korespondence. Predstavitelé
komunit handicapovanych osob poskytuji rady ke zefektivnéni doruceni zprav jednotlivetim
a dale pak z pohledu specializace i podporu pro zvladani vyhlaSenych stavii pohotovosti.
Jednou z uziteCnych vzdélavacich strategii jsou osobni pldnovaci pakety ptizplGsobené
konkrétnim pottebam jednotlivei. Tyto obsahuji obecné pokyny piipravenosti jako dilezité
kontakty, informace o mistnich zachrannych slozkach, pteregistraci, mistni a regionalni
skupiny musi byt informace vydavany a prezentovany v alternativnich formatech za pouziti
tiskovin i elektronickych dokumentt. Vzdélavaci zpravy by mély byt zaméteny na podporu
osobni pfipravenosti a to zejména s podporou rodiny, pfatel a oSetfovateld, ktefi maji piehled
o specifickych pottebach i pohybu dotcené osoby. Dal§im dalezitym krokem je ditkladna
prezentace zpiisobu zabezpeceni a uchovavani dat, coz ma vyznamny podil na celkovém

zajmu obcantl.

Spole¢né planovani s komunitou zdravotné postiZenych osob piinadsi nejenom
pracovnikim v krizovém planovéani, ale zachrannym sloZkdm potiebné informace
o specifickych potfebach zdravotné postizenych osob. Jde ptedevs§im o orientaci v Sirokém
spektru onemocnéni, v neposledni fad¢ o rozdilech naptiklad détskych a dospélych osob.
Hlavnim tkolem je zajistit dostupnost zakladniho vybaveni, odborného personalu, pomicek
1 asisten¢nich zvifat. Spole¢né planovani je jedinym spolehlivym zdrojem, nebot’ praveé
osoby se zdravotnim postiZenim dokaZi navést odborniky k feSeni krizovych plani nejlépe.
Z tohoto divodu jsou v jednotlivych obcich k dispozici ADA Coordinators (koordinatofi
Americanli se zdravotnim postizenim), ktefi jsou odpovédni za dodrzovani pozadavkl
vztahujici se na mistni vladni politiky, sluzby a zatizeni. Dohromady tyto ¢lenové komunity

poskytuji Sirokou zékladnu znalosti a prostfedky pro krizovi planovani.
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Jednu z nepostradatelnych uloh sehrava Local Human Service & Health Care Providers
(poskytovatelé vetejnych sluzeb a zdravotni péce). Tyto organizace jsou soucasti
managementu podpory krizového planovani a to nejenom z pohledu ziskavani informaci,
ale 1 jednotlivych zdroja, piicemz kazda zpracovava plan odezvy na zdolavani katastrof.
Neékteré z téchto organizaci jsou piimo licencované nebo smluvné napojené na statni

agentury tak, aby byl zajistén ptistup ke specializovanym sluzbam v ptipadé potieby.

Local Mental Health Authorities & Social Clubs for People with Psychiatric Disabilities
(mistni urady dusevniho zdravi a spolecenské kluby osob s psychiatrickym postiZzenim)
zajistuji klinické a podptirné sluzby osobam s psychickym zdravotnim postizenim. Mnoho
znich financuje socidlni kluby, informaéni linky a drop-in centra. Local Mental Health
Autorities nemusi byt ziskové organizace, avSak jejich plsobnost je pod kontrolou
Department of Mental Health and Addictions Services (odd€leni sluzeb mentalniho zdravi
a toxikomanie). Z pohledu krizového planovani jsou zatazeni do portfolia odborné

poradenské sité pro zpracovani planu odezvy a zdolavani katastrof.

Residential and Vocational Program Operators (Pracovni program provozovateli
ubytovani) zahrnuje podpirné ubytovaci kapacity, odborné vzdélavani a vycvik pracovnich
skupin. Poskytovatelé téchto sluzeb nemusi byt smluvné zavdzani statnim agenturdm
a nemusi mit zpracované vlastni havarijni plany. Pokud vSak vlastni havarijni plany maji,
musi odpovidat standardu narodnich agentur. Hlavni potencial je chdpan ve schopnosti

identifikace mista k ukryti, profesionalnim vybavenim a proskolenym personalem [49].

Americky Cerveny k¥iZ je jednim z ¢lank podpory osobam s télesnym postizenim ve
Spojenych statech. Jeho pozornost je v€novana zejména piimému kontaktu a to pfipravou
pravodcii a brozur smétujicim k registraci a vzdélavani handicapovanych osob. V obecné
roving se zamétuje na informacni materialy, podptirné zdroje a sbér dat. Ve své plisobnosti
navazuje na narodni strukturu organizované ochrany obyvatelstva pfed ti¢inky mimotadnych

udalosti a katastrof [50].
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12 Vyhodnoceni podkladi k jednotlivym ciliim prace

S ohledem na omezené moznosti a omezenou dostupnost piimych podkladt Ize
z nasbiranych informaci postavit celkem vypovidajici vyhodnoceni cili, stanovenych
v ivodu. V neprospéch detailnosti této prace hovoii zvlastni rezim spravy informaci, ktery

nedovoluje nahled ve vefejném informacnim prostoru.

12.1 Vliv legislativniho prostredi na krizové planovani
Cinnost i finalni efektivita krizového planovani stoji do uréit¢tho momentu piedeviim
na kompetencich a povinnostech stanovenych zdkony zemé, ve které se cely proces

odehrava. Porovname 1i dostupné informace, 1ze konstatovat nasledujici:

* Viroce mezinarodnim prostiedi je osobam se zdravotnim postizenim vénovana
pozornost plynouci z umluv OSN. Jejich charakter vSak neni Casové zavazny
a nenabizi koncep¢ni feSeni v ramci kooperace a pfimé koordinace. Finalni feSeni
i plnéni zavazkd nema vymezené konkrétni parametry a terminy plnéni. Je vSak spise
symbolem jednotného mezindrodniho ptistupu a pohledu.

= Staty Evropské Unie postupné dostavaji jednotnou legislativu s tim, ze kazdé
konkrétni feSeni ziistdva na kazdém z Clenskych statl. Bezesporu vSak dochdzi
k uz§imu uzavirani kruhu ve smyslu propojovani jednotlivych zemi v ramci
spoluprace Spolecenstvi. Dle mého nazoru vSak rychlost pfijatych opatieni zaostava
za dynamikou vyvoje ve spolecnosti. Osoby se zdravotnim postizenim figuruji de
facto v jednom dokumentu, kterym je rezoluce o zdravotnim postizeni  a rozvoji.
Spole¢ny mechanismus civilni ochrany Unie, jehoz cilem je podpora a koordinace
Clenskych stat zatim konkrétni pozadavky smérem k OZP nefesi.

* Velka Britanie se jako clensky stait EU podfizuje spole¢né legislativé EU. Pro
demonstraci vSak pfipomeneme par specifik, vychazejicich ze suverenity unijniho
statu. Pevna fidici struktura civilniho nouzového planovéni je vedena pevnou fidici
strukturou z centralni narodni trovné. U ochrany obyvatelstva je tomu piesné
naopak. Tam je odpoveédnost za realizaci opatieni pfenechdvana niz§im Urovnim,
tedy mistnim samospravam, pii vétSim rozsahu mimotfadné udélosti jednotlivym

hrabstvim ¢i distriktim ve Skotsku a v Severniho Irsku. Ve véci pfistupu ke
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zdravotné postizenym osobam neni stanoven zadny pevny legislativni zaklad.
Dtlezitym dokumentem je Akt o civilnich nepfedvidatelnych udélostech, ktery
vymezuje kompetence jednotlivych subjektl reagujicich na mimoiadnou udalost.
Podstatou je posilovani komunit obcanti tak, aby dosSlo ke snizeni zévislosti na
vetejném sektoru. Z pohledu sbéru a sdileni osobnich dat je britsky zékon o ochrané
osobnich udaji daleko shovivavéjsi, nebot’ nebrani legitimnimu sdileni v kontextu se
schvalenymi dokumenty a v pfipadé slucitelnosti ucelu. Navic lze najit oporu
v sekundarnich pravnich ptredpisech a v ramci vefejného z4jmu neni nutné pracovat
se souhlasem vlastnika.

Ve Spojenych statech je krizové planovani doslova agenturni zalezitost.
Vyznamnou ulohu v tomto sméru zastdva nafizeni prezidenta Cartera, zahdjilo éru
centrdlniho fizeni krizovych situaci na Grovni celé federace. V soucasné dobé tuto
¢innost zastdva narodni agentura FEMA, jako soucast ministerstva pro vnitini
bezpec¢nost. Cela koncepce je postavena na narodnim systému piipravenosti. Za
ptikladnou skutecnost lze povazovat celkovd provazanost jednotlivych slozek,
kterd je dana centralnim systémem fizeni. To také umoziuje témétf neomezeny tok
dat a potfebnych informaci ziskavanych napiic¢ celou hierarchii. Veskeré informace
1 podklady pro krizové planovani, spravované narodni agenturou jsou k dispozici
pouze pro statni slozky a jejich obsah je z pohledu narodni bezpecnosti velmi citlivy.
Na druhou stranu je tfeba pfiznat, Ze vyznam bezpecnosti statu neni jakkoliv ze
strany vefejnosti zpochybniovan a sdileni osobnich tdaji nevzbuzuje vyznamnou
neduvéru. Postaveni osob se zdravotnim postizenim je vyvazené a drzi si svij trend.
Velky vyznam ma i obecné vnimani vetrejnosti a vysoky standard kulturni vyspélosti,
ktery v zasad¢€ neni k feSenému tématu lhostejny.

Postaveni Ceské republiky je z pohledu krizového planovani i odezvy velmi
konkurence schopné. Ceska republika disponuje velmi propracovanym systémem
s dostate¢nou legislativni oporou. Zastoupeni obCanii v dobrovolnych hasicskych
sborech je velmi silné a je vnimano jako tradi¢ni. Za bod zlomu lze povaZovat
koncentrace na komunitu osob se zdravotnim postiZzenim, se kterou se v krizovém
planovani témét aktivné nepocita. Legislativni podpora je velmi slaba. Protivahou ji
je spise skupinova aktivita odborné obce u HZS a v neposledni fadé€ 1 neziskovych

organizaci. Chybi pevna koncepce, finance a legislativni norma. Hlavni bariéru tvofi

37



zakon o ochran¢ osobnich udajii, diky némuz neni mozné shromazd’ovat potiebné
informace pro zefektivnéni krizového planovéani. Byt' doslo k ¢aste¢né vstiicnému

kroku novelizaci zakona o HZS, odstup v tomto sméru ziistava stale velky.

12.2 Pozice instituci a jejich kompetenci v ramci krizového planovani

Staty Evropské Unie dostavaji diky impulsim ke spole¢nému feseni jednotlivych
ukolii dostatecné podnéty. Diky mechanismu civilni ochrany Unie Ilze
predpokladat, ze z4jmy k dosazeni lepSich vysledki v oblasti prevence, pfipravenosti
i odezvy na useku ochrany obyvatelstva jsou stfedem zajmu i spole¢nou ambici.
Dutlezitym faktorem se stava i pozadavek na mezinarodni spolupraci a to zasazenim
o integrovany pfistup zvladani katastrof. Pomocnym néstrojem je jiz plné¢ funkéni
stfedisko pro koordinaci odezvy na mimoradné udalosti se spolecnym
informa¢nim systémem. Aby bylo mozné nastavit proceduralni opatieni z pohledu
specifik jednotlivych ¢lenskych statd, byl dan podnét k vypracovani moduli civilni
ochrany, na jejichZ vypracovani a revizi ma moznost podilet se kazdy z ¢lenskych
stath EU. Kromé skute€nosti, Ze zminované moduly maji vliv na zkraceni Casu
reakce, zatim se zadny z nich pfimo nevénuje osobam se zdravotné postizenym ¢i
jinak znevyhodnénym. Za pozitivni mizeme klasifikovat prvni uvolnéni finan¢nich
prostiedkii do spole¢nych projektt jako je EUNAD a EUTOPA.

Velka Britanie cili pfedevS§im na posilovani jednotlivych komunit se zamérem
snizeni zavislosti na vefejném sektoru ta, aby statni organy dostaly dostatecny
prostor soustfedit se v piipad¢ nouze na nejuzsi a nejohrozenégjsi skupiny. Kampané
jsou vedeny fadou propracovanych informacnich materiald tak, aby se dostaly co
nejvice k vetejnosti. Hlavni ulohu v tomto pifipadé sehravd Civil Contingencies
Sekretariat, ktery je odpovédny za pomoc s krizovym planovanim po celém uzemi
statu. Hlavnim garantem v oblasti havarijniho planovani je sekretariat civilnich
neptfedvidatelnych udalosti, ktery je odpoveédny za tvorbu a aktualni udrzitelnost
planti, varovani obyvatelstva i jeho evakuaci. V rdmci komunikace s komunitami
osob se zdravotnim postizenim je kompetence svéfena mistnim Ufadiim a orgdniim
zdravotnictvi, ¢imz je planovani informacné postaveno odspodu, tedy z mistnich

odd¢€leni planovani vyse.
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Ve Spojenych statech je pro krizové planovani ve vztahu k handicapovanym
osobam vyclenéna zvlastni kancelaf pro integraci a koordinaci osob se zdravotnim
postizenim. Ta je soucCasti narodni agentury FEMA a jeji hlavnim ukolem je docilit
ucelen¢ho krizového managementu. Svoji persondlni zakladnou 1 rozsahem
aktivita je navic smérovana i na mistni neziskové organizace, ¢imz je poskytnuta
dostate¢na podpora pro pfimou ucast na havarijnim a krizovym pldnovani od mistni
az po federalni uroven. Z pohledu konkrétnich ¢innosti vedoucich k pfipravenosti
obyvatelstva je ptistup ve Spojenych statech ptikladny i tim, Ze zahrnuje Sirokou
Skalu pracovnich programi i vzdélavani.

V Ceské republice neni tieba rekapitulovat navaznost na koncepci krizového
planovani. Dulezité je zdlraznit snahu o vytvofeni podminek ke splnéni zdvazku
k osobam se zdravotnim postizenim. Jedinou odpovédnou instituci je v tomto
pohledu Hasi¢sky zéachranny sbor, ktery ve spolupraci stadou neziskovych
organizaci, oteviel hned nekolik projektl k posileni bezpecnosti komunity osob se
zdravotnim postizenim. Bohuzel vSak zadny z projekti a to od tisnovych linek az po
ucelené registry dotéenych obyvatel nenabyl plnohodnotného spusténi a nedosahl
vice neZ regionalniho charakteru. Vyhled postupu vpied se tedy zacind objevovat
s navazanim mezinarodni spoluprace v ramci Evropské unie, kterd by mohla zvysit
tlak na zménu nékterych legislativnich pfedpisit v rdmci plnéni mezinarodnich
zavazkl. Pravdou je, Ze sou€asné nestabilni bezpecnostni situace by mohla pfinést

v tomto sméru vétsi politicky zdjem a zrychleni.

12.3 Aktivity pro zlepSeni pripravenosti organi krizového rizeni

Aktivity pro zlepSeni krizového planovani v soucasné dobé Uzce navazuji na projekty

zaStitované Evropskou unii. V prvé fadé je tfeba zminit projekty EUTOPA, EUTOPA-IP

a EUNAD, kter¢ zplvodniho zaméru vytvoteni Evropskych voditek psychosocialni

nasledné péce postupné piesli k manudlim pro pracovniky uniformovanych slozek v ramci

feSeni otdzek krizové identifikace a zmirfiovani psychickych poruch a dale pak az

k Evropské siti pro psychosocidlni krizové fizeni jako asistenci lidem s disabilitou

zasazenych katastrofou. Dal§im meznim ¢lankem by bylo rozpracovani konkrétnich modulil
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civilni ochrany EU, které by v pfipad€ potfeby mezinarodni spoluprice a v ndvaznosti na
stavajici aktivni moduly poskytly podklady pro efektivni pomoc. Stavajici dokumenty
krizového planovani, které se zatim veénuji opatfenim pro skupiny obyvatel s télesnym
postizenim, zatim pouze v ramci Ustavni péCe a odbornych zafizeni, by tak mohly
postupné piejimat jiz zavedené postupy ovéfené na mezindrodni urovni. Obdobnou
zkuSenosti by mélo projit i zapojeni komunika¢nich kandlii s neziskovymi organizacemi
vcetné vymeny informaci. Dalsi rozpracovani nebo spiSe sjednoceni by se dalo o¢ekavat
v informacnich a telekomunikacnich technologiich, naptiklad v pfipadé pomérné uspésného

projektu mobilni aplikace ZZS ,,Zachranka®.

13 Zavér

Aby krizové planovani bylo v Ceské republice samo o sobé plné funkéni, potiebuje nalezitou
oporu a podporu. Za nespornou vyhodu mizeme oznacit skutecnost, Ze krizové planovani
a nasledna funkce celého integrované¢ho zachranného systému funguje v obecné roviné
centralizované, coz za urcitého ptredpokladu zarucuje piehled i kontrolu nad jakoukoliv
nahodilou situaci. Z pohledu handicapovanych osob maji vSechny zainteresované slozky
1 instituce zajem na feSeni krizového planovani pracovat a tim sluzbu ptipravenosti i odezvy
zlepSovat. Zachranné slozky maji dostateCny zaklad i kvalifikaci k tomu, aby otazku
zdravotn€ postizenych osob pochopili a fesili ji jako podmnozinu dalSich organizaéné
nadfazenych ukoli. Lze tedy konstatovat, ze kuspéchu povede koordinace pevné
stanovenych tkoli a cilti. Nosnym zékladem je informace, jeji sprava i vSeobecna davéra

a znalost problematiky kazdé z dotcenych stran.

Uspéch i kvalitu krizového planovéani, které aktivné zahrne i osoby se zdravotnim
postiZenim, nese predev§im informace. V soucasné dob¢€ je pro potieby havarijnich plani
v povédomi pouze podklad o tstavni péci. Aby bylo mozné ziskat piehled o vSech osobach,
je nutné vytvofit provazany informacni systém statnich instituci tak, aby bylo v ptipadé

potifeby mozné soustfedit data na jedno misto.

Jednou ze zakladnich a diskutovanych prekdzek muze byt zékon o ochrané osobnich udaj,

jehoZ pozornost smétuje na jedno ze zékladnich lidskych prav garantovanych mj. mnozstvim
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mezinarodnich i ndrodnich pfedpisti. Zakladnim mezinarodnim dokumentem je Umluva 108
o ochran¢ osob se zietelem na automatické zpracovani osobnich dat, ta byla pfijata Radou
Evropy v roce 1981. Nasleduje smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES z roku
1995 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto tdaji. Na pudé EU tuto problematiku zastfesuje ¢l. 8 Listiny zakladnich prav

Evropské unie a ¢l. 16 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

V Ceské republice tato kompetence spada pod zakon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajii a o zméné nékterych zakont, ktery se vztahuje k ¢lankiim 10 a 17 Listiny zakladnich
prav a svobod a to konkrétné na pravo na informace a na ochranu soukromi. Dal$im
pfibuznym pravnim ptedpisem je obCansky zakonik, tedy zdkon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpist, ktery obsahuje ustanoveni o ochrané osobnosti.

Podstatou zdkona o ochrané osobnich udaji je uvedeni zdkonného divodu pro legalni
zpracovani osobnich idajii, ktery musi byt doplnény souhlasem dotéené osoby. Bez souhlasu
mohou byt osobni Udaje zpracovavany pouze v piipadé, pokud vedou Kk naplnéni
zakonnych povinnosti spravce. V nasem piipad€ by se tak jednalo o nutnost novelizace
zékona o HZS, ktery je gestorem krizového planovani. V neposledni fadé i krizového zakona

jako takového [51].

Pokud by skutecné doslo ke zméné zadkonnych povinnosti HZS jakozto spravce, bylo by
mozné definovat jednotlivé vztahy zpracovatele, tieti osoby 1 findlniho ptijemce tak, jak je

tomu navrzeno nize:

= Spravcem se rozumi subjekt (GR HZS), ktery sam nebo spole&né s jinymi subjekty
(ministerstva) urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udajt.

= Zpracovatelem se rozumi subjekt (HZS kraje), ktery zpracovava osobni udaje pro
potieby krizovych plani kraja.

= Treti osobou se rozumi neziskové organizace, ministerstvo zdravotnictvi,
ministerstvo socialni péée, Cesky ¢erveny kiiZ a ostatni, kteii se mohou podilet na

sbéru dat.

41



» Piijemce se rozumi HZS kraje, jednotlivé bezpecnostni rady a krizové Staby, kterym

jsou pracovni verze krizovych plant adresné uréeny.

Vice svétla by také ptineslo schvaleni navrhu vécného zaméru zakona ¢. 133/200 Sb. o
evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, ktery pocita se zménou charakteru trvalého pobytu
z eviden¢niho na ohlaSovaci. Tim by vznikla povinnost obcana hlasit se k trvalému pobytu
podle skute¢ného mista pobytu. Kromé spravedlivéjsiho rozdélovani statniho ptispévku na
vykon pifenesené plsobnosti obcim, efektivnéjsi vybirani mistnich poplatkii, doru¢ovani

pisemnosti, piesnéjsi udaje pro statistické a geografické ucely by tato povinnost zajistila

presnéjsi idaje pro krizové, povodiiové a evakuaéni plany [52].

Obdobnou povinnost miizeme sledovat i ve Velké Britanii, kde kromé povinnosti aktudlniho
trvalého bydlisté maji daleko propracovangjsi systém napft. evidence a rozdé€leni poStovnich
smérovacich ¢isel. Pro snadnéjsi identifikaci tzv. ,,Postcode neurcuje pouze méstskou ctvrt’
nebo ¢ast obce, nybrz 1 budovu ¢i blok. Celkova identifikace mista se timto stava daleko

jednodussi

Zefektivnéni krizového planovani tak, aby zahrnovalo 1 skupiny zdravotné postizenych osob
v plném rozsahu patii 1 dostupnost informaci, které jsou soucasti databazi vetejné spravy.
Zakladnim principem je provazanost jednotlivych systémi. Je tfeba docilit zpfistupnéni
informaci podstatnych pro krizové planovani. Nejde tedy o pfistup v plném rozsahu, nybrz
schopnost selekce vybranych dat a jejich kiiZovou kontrolu. Pfikladem lze uvést, Ze osoby
se zdravotnim postiZenim musi byt registrovany v misté bydlisté, pobiraji socialni davky,
zaméstnavatel doklada plnéni povinného oddilu zaméstnavani osoby zdravotné postizené dle
zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, popiipadé poskytuje ndhradni plnéni dalSim
podnikatelskym subjektim dle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb. a v neposledni fadé jsou v péci
lékate. Setrnou filtraci, kterou by zajistoval software, Ize pomémé snadno identifikovat
nejenom osobu, ale i charakter a stupeni postiZzeni. Dal$i pomlickou by mohl bezpochyby byt
dobrovolny registr téchto osob a to pfimo na jednotném informacnim serveru. V ramci
rozSiteni sluzeb by poté bylo mozné rozpracovat celou fadu variabilnich pfistupovych mist

nejenom o tisténé formulafe, ale 1 vlastni webové UCty a mobilni aplikace. S masivnim
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roz$itenim chytrych telefonil a jinych mobilnich zatfizeni by se i podstatné zvysil pocet osob

identifikovatelnych ptes GPS soufadnice.

Popularita syst¢ému v oCich vefejnosti lze pozvednout jeho jednoduchosti, funkc¢nosti
a spolehlivosti i z pohledu bezpe€nosti. Pravé ztohoto divodu je jedingym moznym

provozovatelem téchto sluzeb stat, popft. jedina a diveéryhodnd smluvni organizace.

K tomu, aby byl projekt vtomto slova smyslu UspéSny, je mimotadné dulezité
standardizovat vyvoj informacnich a komunikacnich technologii do jednoho modelu
a vyradit duplicitni systémy. Zajistit sdileni dat a jejich propojeni. Z pohledu bezpecnosti
zajistit identifikaci a autentizaci nejenom klientl, ale i odpovédnych ufednikl. Zaroven

pfipravit jednotnou koncepci ochrany dat pted zneuZzitim a kybernetickym utokem.

Zvlastnost krizového planovani smérované na tak specifickou skupinu osob, navic
podminéného spolupraci s vefejnosti a to nejenom ve smyslu ziskavani informaci,
ale 1 vzajemné divéry, Casto odkdzané na celou fadu asistencnich pomucek, pomoc
odborného personalu nebo i zvlastnich potieb komunikace a specializovanych postupt,
vyzaduje dikladnou piipravu a informovanost. Zakladem je tedy pochopit zakladni principy.
Krizové planovani i nasledné preventivni a represivni ¢innosti je tfeba pokladat za sluzbu
a tak ji 1 navenek prezentovat. K zékladni orientaci a zvladnuti tohoto tkolu ndm miize

pomoci kvalitni marketing.

Marketing neni dominantou pouze v ziskovém sektoru, ale v jakékoli oblasti sluzeb nebo
¢innosti. V zdsad€ jde o podrobny monitoring a poznani prostiedi a v neposledni fadé
o navazani kontaktu a dlouhodobého vztahu v nasem ptipad¢ s cilovou skupinou krizového
planovani. Zakladem je vytvofit idealni komunika¢ni kanal, odpovidajici vékovému sloZeni
1 stupni postiZzeni a ten dale rozvijet za pomoci novych technologii. Sluzba v nasem pojeti
musi byt v konecném dusledku vnimana jako efektivni a uzite¢na. Aby tomu tak bylo,

je tieba sluZzbu smérovat ptimo na klienty a vyhovét jejich specifickym potiebam.

Soucasti site, ktera pomuze potiebny kontakt zprostiedkovat, mohou byt jakékoliv neziskové

organizace v mist€, jako centra pro integraci osob se zdravotnim postiZenim, seminafe
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Ceského cerveného kiize, setkdni v ramci obci a méstskych ¢asti. Dal§im krokem mohou byt
fizené kampané v ramci televizniho rozhlasového a televizniho vysilani, prosttednictvim

zdravotnickych zatizeni i ustavli socialni péce.

Zakladem je marketingova strategie, ktera vychdzi z koncepce a ta zase ze stanovenych cila,
v nasem piipad¢ cili krizového planovani. Marketingova strategie je postavena na dikladné
analyze predmétné oblasti, na které by se méla podilet pravé dotCend komunita zdravotné
postizenych osob. Bude li tedy tvorba marketingové strategie pojata dlouhodobé, nikoliv na
zaklad¢ jednoho stfednédobého ukolu, da se predpokladat zajisténi dostateéné silného

zakladu pro rozvoj jediného projektu.

Osoby se zdravotnim postizenim ostatné jako vSechny znevyhodnéné osoby jsou a budou
pevnou soucasti nasi spoleCnosti. Je proto velmi dilezité, aby jejich integrace byla
v budoucnosti chapana komplexné, tudiz v ramci viech dostupnych sluzeb. Reeni pomoci
v krizovych situacich by mélo byt neoddélitelnou soucdsti vSech procesnich Cinnosti
krizového planovani tak, aby nenaruSilo nasi spolecnou kontinuitu bez ohledu na situaci

a momentalni podminky.

44



Pouzita literatura a jiné prameny

[1]

2]

[8]

CR. Zakon o integrovaném zachranném systému. 239/2000. Dostupné také z:
www.hzscr.cz/soubor/239-2000-pdf.aspx

CR. Zakon &. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné& nékterych zakont (krizovy
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

SENOVSKY, Michail a Vilém ADAMEC. Pravni ramec krizového managementu:
management zachrannych praci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi, 2007, 97 s. Spektrum (Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-86634-67-8.

SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdenék HANUSKA. Integrovany
zachranny systém. 2. vyd. V Ostravé: SdruZeni poZarniho a bezpecnostniho
inzenyrstvi, 2007, 157 s. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho
inzenyrstvi). ISBN 978-80-7385-007-4.

SENOVSKY, Michail, Milan ORAVEC a Pavel SENOVSKY. Teorie krizového
managementu. 1. vyd. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi,
2012, 115 s. ISBN 978-80-7385-108-8.

Texts adopted. European parliament [online]. Strasbourg, 2006 [cit. 2015-07-06].
Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-0033+0+DOC+XML+VO0//EN

United Nations Enable: Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The
United Nations [online]. 2006 [cit. 2015-07-06]. Dostupné z:
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

EU ratifikovala Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim.
Ministerstvo zahraniénich véci: Stalé zastoupeni Ceské republiky pii Evropské uniii
[online]. 2011, 12.1.2011, (1) [cit. 2015-07-07]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/representation_brussels/cz/udalosti_a media/eu_ratifikovala u

mluvu_osn_o pravech.html

45


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.mzv.cz/representation_brussels/cz/udalosti_a_media/eu_ratifikovala_umluvu_osn_o_pravech.html
http://www.mzv.cz/representation_brussels/cz/udalosti_a_media/eu_ratifikovala_umluvu_osn_o_pravech.html

[91  Uvodni zprava Ceské republiky o opatienich pfijatych k plnéni zavazki podle.
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR [online]. 2011 [cit. 2015-07-07].
Dostupné z:
http://www.nrzp.cz/images/PDF/Oficialni%20zprava%?20plneni%20Umluvy.pdf

[10] Ustava Ceské republiky. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001-, 17.6.2015 [cit. 2015-07-07]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Astava %C4%8Cesk%C3%A9 republiky

[11] CR. Ustava Ceské republiky. 1/1993 Sb. 1993.

[12] CR. Listina zékladnich prav a svobod. 2/1993 Sb. 1993.

[13] CR. Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj: o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. 398/2009 Sb. 2009.

[14] CR. Vyhlaska Ministerstva vnitra, kterou se méni vyhlaska &. 23/2008 Sb., o
technickych podminkach pozarni ochrany staveb. 268/2011 Sb. 2011.

[15] CR. Zakon o pozarni ochrang. 133/1985 Sb. 1985.

[16] CR. Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru. 238/2000 Sb. 2001

[17] CR. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné& nékterych zakon.
239/2000 Sb. 2000.

[18] CR. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist. 240/2000 Sb. 2000.

[19] CR. Ustavni zékon o bezpeénosti Eeské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisii.
110/1998 Sb. 1998.

[20] CR. Zakon o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakont. 241/2000 Sb. 2000.

[21] Bezpeénostni rada statu. Vlada Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2015-07-12].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-krizove-planovani-
krizove-planovani.aspx

22] CR. Zakon o zaméstnanosti. 435/2004 Sb. 2004.

23] CR. Vyhlaska o posuzovani invalidity. 359/2009 Sb. 2009.

24] CR. Zakon o diichodovém pojiténi. 306/2009 Sb. 2009.

25] WORLD HEALTH ORGANIZATION. International classification of functioning,
disability and health. Geneva: WHO Library Cataloguing-in-Publication Data,
2001, 198 s. NLM classification: W 15. ISBN 92 4 154542 9.

46


http://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-krizove-planovani-krizove-planovani.aspx
http://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-krizove-planovani-krizove-planovani.aspx

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

VALENTA, Milan a Oldfich MULLER. Psychopedie: [teoretické zéklady a
metodika]. 3., aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Parta, 2007, 386 s. ISBN 978-80-7320-
099-2.

VITKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. Brno: Paido, 1999, 144 s. ISBN 80-
859-3169-9.

OPATRILOVA, Dagmar a Dana ZAMECNIKOVA. Somatopedie: texty k
distan¢nimu vzdélavani. Brno: Paido, 2007, 123 s. ISBN 978-80-7315-137-9.
VITKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. 2., rozs. a pieprac. vyd. Brno: Paido,
2006, 302 s. ISBN 80-731-5134-0.

JANKOVSKY, Jiii. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym
postizenim: somatopedicka a psychologicka hlediska. Vyd. 1. Praha: Triton, 2001,
158 s., [8] s. barev. obr. pfil. ISBN 80-725-4192-7.

KRAUS, Josef. Détska mozkova obrna. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 344 s. ISBN
80-247-1018-8.

Vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob. CESKY STATISTICKY URAD.
Cesky statisticky ufad [online]. 2014 [cit. 2015-07-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zdravotne-postizenych-osob-2013-
gacmwuvwsb

VLADNI VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY. Nérodni plan
podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015—
2020 [online]. 2014 [cit. 2015-07-19]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-
prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/
JOHNOVA, Milena. Zkusenosti s transformaci istavni péce [online]. Praha, 2008
[cit. 2016-01-24]. Dostupné z:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590.
Projekt s podporou Evropského socidlniho fondu a statniho rozpo&tu CR.

Uvodni zprava CR o opatfenich piijatych k plnéni zavazkt podle Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim. In: MPSV [online]. Praha, 2011 [cit. 2016-
04-03]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/12571/CRPD _text.pdf
ZAORALOVA, Nicole. Hasici se do¢kali nového zikona - v mnohém jim usnadni

jejich ginnosti. In: Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky: Informaéni servis

47


http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[online]. Praha, 2015 [cit. 2016-05-22]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/web-informacni-servis-zpravodajstvi-2015-listopad-
hasici-se-dockali-noveho-zakona-v-mnohem-jim-usnadni-jejich-cinnosti.aspx
Targetgroup Intervention Program (TGIP). Eutopa [online]. Krefeld: Alexianer
Krefeld GmbH [cit. 2016-05-22]. Dostupné z: http://eutopa-
info.eu/index.php?id=23&L=3%252525252525252527

Zékladni informace o projektu EUNAD. Ministerstvo vnitra CR: Sluzby pro
vetejnost [online]. 2016 [cit. 2016-05-23]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-informace-o-projektu-eunad.aspx
HRADKOVA, Véra. Zachraiiovani osob se zdravotnim postiZzenim a seniorti
prostfednictvim integrované¢ho zachranného systému. Helpnet.cz [online]. 2014
[cit. 2016-05-29]. ISSN 1802-5145. Dostupné z:
http://www.helpnet.cz/aktualne/zachranovani-osob-se-zdravotnim-postizenim-
senioru-prostrednictvim-integrovaneho

Ochrana obyvatelstva v Ceské republice. In: Hasiésky zachranny sbor CR: Ochrana
obyvatelstva [online]. Praha: GR HZS CR, 2016 [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/ochrana-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx

CR. Vyhlaska Ministerstva vnitra k piipravé a provadéni ukolti ochrany
obyvatelstva. In: . Praha: MV CR, 2002, ro¢nik 2002, 133/2002, &islo 380.
Problematika zdravotné postizenych osob v havarijnim a krizovém planovani.
Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanec.

Tiskova zprava 2. In: Zachranka: Média [online]. 2016 [cit. 2016-06-11]. Dostupné
z: http://www.zachrankaapp.cz/cs/tiskova-zprava-2

Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra -
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-
86466-62-0.

HLAVICKA, Petr. Vyvoj a sou¢asny stav obrany a ochrany obyvatelstva. Praha,
2011. Bakalarska prace. Univerzita Karlova v Praze. Vedouci prace Ing. et Mgr.
Milos Fiala, Ph.D.

Identifying People Who Are Vulnerable in a Crisis: Guidance for Emergency
Planners and Responders [online]. In: . Civil Contingencies Secretariat of UK,

2008, s. 31 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z:

48



[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/6122
8/vulnerable guidance.pdf

SKALA, Pavel. Informaéni podpora procesii krizového fizeni v CR a zahraniéi.
Zlin, 2014. Dostupné také z:
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/29786/sk%C3%A1la 2014 dp.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Bakalarska prace. Univerzita Tomase Bati. Vedouci
prace Ing. Jakub Rak.

FEMA [online]. Department of Homeland Security [cit. 2016-07-10]. Dostupné z:
http://www.fema.gov/

A Guide for Including People with Disabilities in Disaster Preparedness Planning
[online]. Connecticut Developmental Disabilities Network, 2005 [cit. 2016-07-23].
Dostupné z: http://www.ct.gov/ctedd/lib/ctcdd/guide final.pdf

Disaster Preparedness: For People with Disabilities [online]. American Red Cross,
Disaster Services [cit. 2016-07-23]. Dostupné z:
http://www.disastersrus.org/mydisasters/disability/disability.pdf

Ochrana osobnich tdaji: vybrané otazky : p¥irucka pro podnikatele. Brno: Pro Utad
pro ochranu osobnich udaji vydala Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-
210-5572-8.

Zapis €. 10: Zasedani Rady vlady pro vefejnou spravu [online]. Ministerstvo vnitra
CR, 2015 [cit. 2016-07-31]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/zapis-c-10-rv-pro-
verejnou-spravu-pdf.aspx

NEUBAEROVA, Jana. MoZnosti a omezeni vyuziti marketingu v neziskovych
organizacich. Brno, 2007. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace

Mgr. Simona Skarabelova Ph.D

49



	1 Úvod
	2  Rešerše
	3  Vymezení pojmů
	4  Legislativní rámec
	4.1 Mezinárodní právní prostředí
	4.2 Právní prostředí v České republice

	5  Kompetence orgánů v krizovém plánování
	6  Znevýhodněné osoby
	7 Handicapované osoby
	7.1 Zdravotní postižení osob
	7.2 Mentální postižení osob
	7.3 Tělesné postižení osob

	8 Péče o osoby se zdravotním postižením
	8.1 Domácí a ústavní péče, její transformace

	9 Krizové plánování v ČR
	9.1 Projekt EUTOPA
	9.2 Projekt EUNAD
	9.3 Nezávislé organizace
	9.4 Společná problematika osob se zdravotním postižením
	9.5 HZS krajů
	9.6 Mobilní aplikace

	10 Krizové řízení v EU
	10.1 Mechanismus civilní ochrany v EU
	10.2 Moduly civilní ochrany v EU

	11 Přístup k tělesně postiženým osobám v zahraničí
	11.1 Přístup k tělesně postiženým osobám ve Velké Británii
	11.2 Přístup k tělesně postiženým osobám v USA

	12  Vyhodnocení podkladů k jednotlivým cílům práce
	12.1 Vliv legislativního prostředí na krizové plánování
	12.2 Pozice institucí a jejich kompetencí v rámci krizového plánování
	12.3 Aktivity pro zlepšení připravenosti orgánů krizového řízení

	13 Závěr
	Použitá literatura a jiné prameny

