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1 Uvod

Outsourcing, v ¢estiné voln¢ prekladan jako vycClenovani, v podstaté predstavuje uzsi
formu spoluprace mezi organizacemi. Poprvé outsourcing zacaly vyuzivat velké mezindrodni
korporace uz v 60. letech 20. stoleti. Masivné se outsourcing rozsifil v USA a jako prvni
outsourcingovou sluzbou byla outsourcovana sprava informacnich systému. S nastupem
globalizace v 90. letech 20. stoleti se outsourcing rozsifil i za hranice nejen regiontll, zemi
USA, ale také i za hranice amerického kontinentu. V dnesni dobé je outsourcing velmi
rozSiten po celém svété, a to nejen v soukromopravnich korporacich, ale také ve

vetfejnopravnich korporacich.

V Ceské republice se outsourcing rozsifil v 90. letech 20. Stoleti. V obdobi
transformacéniho procesu ho hojné vyuzivaly stfedni a velké podniky. Diivodem pro zavedeni
outsourcingu v ¢eskych podnicich byla transformace ekonomiky z centralné pldnované na
kapitalovou trzni ekonomiku. V soucasné dob¢ je outsourcing vyuzivan v soukromopravnich
podnicich, ale také i ve vefejnopravnich organizacich velkou mirou. Velkym ptinosem pro

tyto organizace je délba prace, kterou outsourcing zajist'uje.

Tématem této bakalarské prace je vyuZziti outsourcingu v obcich Olomouckého kraje.
Hlavnim diivodem pro zvoleni tohoto tématu byl autoréin osobni zajem dozveédét se, jaké

povédomi maji obce o outsourcingu a v jaké mife ho vyuzivaji.

Cilem bakalaiské prace je analyza miry vyuziti outsourcingu ve vybranych obcich
Olomouckého kraje. Obce byly rozdéleny do ctyf velikostnich kategorii. V souladu s cilem
bakalarské prace byly stanoveny vyzkumné otdzky, a to jaka cinnost je nejCastéji
outsourcovana, jaka rizika se nejcastéji objevuji pfi rozhodovani o outsourcingu v obcich a
jaké divody obce vedly k zajisténi outsourcingu. V bakalarské praci byla pouzita jedna
z kvantitativnich metod a to dotaznikové Setfeni. Pro zpracovani a vyhodnoceni dat byla

vyuzita metoda analyzy kvantitativnich dat.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je v€novéana tivodu bakalarské prace.
V druhé kapitole se autorka zabyva teoretickym vymezenim pojmu outsourcing, ktery je
nezbytny pro pochopeni praktické casti bakalarské prace. Druhd kapitola se zabyva
outsourcingem z teoretického hlediska. Jsou zde vysvétleny pojmy jako insourcing, opak
outsourcingu a offshoring. V prvni podkapitole jsou uvedena rizika, kterd jsou

s outsourcingem spojena a divody, které organizaci vedou k zavedeni outsourcingového



vztahu. Outsourcing je pro mnohé korporace velmi vyhodny. Vyhody outsourcingu jsou
uvedeny v dal$i podkapitole. Jelikoz outsourcing je vztah, m¢l by byt smluvné zajistén, at’
nedochazi k rozpordm mezi zGCastnénimi stranami, smluvni vztah rozebird posledni

podkapitola.

Tieti kapitola bakalaiské prace je sestavena na zékladé vzorkti ziskanych
v dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setieni bylo provadéno v obcich Olomouckého kraje a
nasledné ziskand data byla zpracovdna a analyzovana v souladu s cilem bakalarské prace.
Treti kapitola prace je koncipovana do tfech podkapitol. Prvni podkapitola je vénovéana
teoretickému vymezeni obce jako zdkladni izemné samospravné jednotky. Druha podkapitola
je zamétena na metodiku Setieni a jsou zde také rozd€leny obce dle poctu obyvatel a ramcove
popsan Olomoucky kraj. Nésledujici podkapitola uz rozebira vyuziti outsourcingu v obcich.
Obce jsou rozdéleny do ctyi velikostnich kategorii, které jsou uréeny podle poc¢tu obyvatel.
Nasledné autorka analyzuje, které ¢innosti jsou nejvice vyclenovany, jaké rizika vybrané obce
zvazuji, nez vstoupi do outsourcingového vztahu a také jsou zde zanalyzovany divody, které

obce vedou k zavedeni outsourcingu.

Ctvrta kapitola se zabyva zhodnocenim outsourcingu. Tato kapitola hodnoti miru
vyuziti outsourcingu v obcich, které se dotaznikového Setieni zicastnily. Je také zaméfena na
nejcastéj$i outsourcované cinnosti. Hodnoti, jaké jsou primarni diavody pro zavedeni
outsourcingového vztahu, a jakéd rizika mohou u outsourcingu nastat. Nasledné jsou zde
navrhnuty doporuceni a navrhy. V kapitole zhodnoceni jsou odpovédi na vyzkumné otazky,
které¢ byly polozeny v uvodu. Zjisténé tdaje jsou pro piehlednost uvedeny v tabulkach a

v pfisluSnych grafech. Pat4 kapitola je vénovana zavéru.

V préci je zastoupena odborna literatura ¢eskych 1 zahrani¢nich autorii a také ovétené
internetové zdroje. Jako pravni ramec byly vyuzZzity, zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich a zdkon

¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.



2 Teoreticka vychodiska outsourcingu

Outsourcing dnes jiz vyznamny proces, diky kterému si organizace zajist'uji ¢innosti, na
které by samy nestacily (finanén¢, technicky, persondlné, atd.) nebo nechtéji se témto
podplirnym c¢innostem vénovat, protoZze nejsou hlavnim poslanim organizace. Cilem této
kapitoly je vymezeni pojmu outsourcing, pravni zastoupeni outsourcingu, forma a obsah
outsourcingové smlouvy, kterd je pfi tomto vztahu uzavirana, rizika a diivody pro zvoleni
outsourcingu. Pro pochopeni pojmu outsourcing je také dilezité vymezit si pojmy jako

insourcing, offshoring, se kterymi mtize byt outsourcing ¢asto zaménovan.

2.1 Vymezeni pojmu outsourcing

Outsourcing (Outside Resource Using) pochazi z anglického slova ,out — vné" a ,source
— zdroj”, 1ze chapat jako vyclenéni nebo externi zajisténi. Jak uvadi Brown (2005, str. 20),
Jvvznamem outsourcingu je tedy vyuziti cizich zdrojii pro zajisténi cinnosti firmy." Znamena
to, Ze organizace vycleni své piivodné intern¢ zajiStované aktivity, které si sama zajist'ovala,
na externi subjekt, kterému také preddva veskeré povinnosti spojené s danou aktivitou.

(Managementmania, Online, 2016)

Definic outsourcingu je mozné nalézt znaéné mnozstvi. Jak tvrdi Maisner (2012, str. 2)
Loutsourcing znamend, ze firma vycleni rizné podpiirné a vedlejsi ¢innosti a sveri je smluvne
jiné spolecnosti specializované na prislusnou cinnost. V podstaté se jedna o druh délby prace,
cinnost vSak neni zajistovana vlastnimi zaméstnanci firmy, ale na zdakladeé smlouvy. Typicka je
cinnost, jako je uklid, udrzba, doprava, nebo sprdva pocitacii. Jednim z cilii outsourcingu je
snizeni nakladu anebo soustiedeni se na hlavni cinnost organizace, ktera outsourcingu

vyuziva”.

Rydvalova (2007, str. 3) tvrdi, ze ,outsourcing je smluvni vztah s nékym vné viastni

organizaci na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti".

.Outsourcing znamend pouzivani vnejsSich zdrojii a predstavuje rozhodovani mezi
dvema strategiemi ,délej a nakup” Délej - znamend pouzivani vlastniho persondlu,
infrastruktury a investic pro dané cinnosti ¢i procesy. Nakup — zde jsou vyuzZivany vnéjsi
zdroje (jedna se o tradicni outsourcing, ktery vsak miize nabyvat riznych forem’, jak uvadi

Dvoracek a Tyll (2012, str. 2). Pro lepsi pfedstavu jak funguje princip d€lej — nakup,



zobrazuje Obr. 2.1. V principu d¢€lej si organizace, muze zajistit ¢innosti sama ¢i s partnerem,
ktery miize danou ¢innost kontrolovat ¢i nikoli. A v principu nakup se organizace, soustiedi

spiSe na Cas, tedy zda uzavie kontrakt kratkodobé, vétSinou do jednoho roku nebo dlouhodobé
na rok a vice. Jak uvadi Vavreckova (2003, str. 209) ,strategie outsourcingu je spojena
s budovanim tzv. ,Stihlého managementu” (Lean Management), ktery se v podniku

koncentruje na hlavni ¢innost. ”U lean managementu primarné jde o snahu celé organizace se

stale zlepSovat ve vSech oblastech a tim zamezit zbyte¢nému plytvani. (Managementmania,

Online, 2016).

Obr. 2.1 - Rozhodovéani typu délej nebo nakup

Délej nebo Nakup
S4
am > partnerem Kritkodobé Dlouhodobg
S kontrolou Bez kontroly

Zdroj: Dvoracek Jifi — vlastni zpracovani

Jednim z dilezitych krokli organizace je ulinit spravné ekonomické a strategické
rozhodnuti o tom, Ze n€ktera ¢innost objednavatele bude zajisténa outsourcingovou smlouvou.
K tomuto rozhodnuti by méla predchazet diikladna analyza potfeb a pozadavkl objednavatele.
Outsourcing je feSenim pro urCité situace, ale neni feSenim pro vSechny situace, tedy
outsourcing nelze vyuZzit u vSech typl ¢innosti ¢i sluzeb. Mohlo by se stat, Ze by nemusel byt

efektivnim zajiSténim pro danou ¢innost ¢i sluzbu dle Maisnera (2012).

Outsourcing vyraznym zpusobem zvySuje odpovédnost za vysledek ¢innosti. Cinnost
provozovana outsourcingem sebou piinasi zvySenou odpovédnost dodavatele oproti
odpovédnosti, kterou nesou pracovnici objednavatele, ktefi tu samou cinnost vykonavaji

v pracovnim poméru. Outsourcing sebou nese vétsi flexibilitu pfi planovani zdrojl, lepsi



rozdéleni rizik, zvySeni mnozstvi volnych penéz a lepsi pfistup k prostiedkim ¢i lidskym

zdrojim.

Fakt, Ze outsourcing pfinasi vzdy ekonomickou tsporu, neni vzdy pravdivy. Prakticky
se jednd o to, ze se voli mezi ekonomickou usporou na tukor kvality poskytovatele,
spolehlivosti, bezpecnosti a budouciho vyvoje. Outsourcing je stejné nakladny, jako kdyby
tataz Cinnost byla zabezpeCovdna vlastnimi silami. Zasadnim rozdilem je kvalita oproti

kvantité poskytované ¢innosti.

Jak uvadi Maisner (2012), cilem outsourcingu muze byt cela fada motivli na strané

zakaznika. Nejobvyklejsimi cili outsourcingu jsou nésledujici cile:

e odborny — zédkaznik neni schopen vlastnimi silami, znalostmi, zkusenostmi, personalem
zajistit pfedmétnou Cinnost v poZzadované kvalit¢ a mnoZstvi. Cilem outsourcingu je
¢innost zorganizovat, zoptimalizovat, zefektivnit, ¢i naucit zaméstnance, jak danou
¢innost vykonavat 1épe,

e personalni — tento cil se vyskytuje pfedevsim v oblasti IT. Problémem je, ze organizace
neni schopna udrzet své Spickové IT odborniky u jednoho systému, protoze pravé oni
maji pocit, e zakmnéli. ReSenim je najmout si specialistu na dany systém, ktery
disponuje v§emi potfebnymi znalostmi,

e strategicko-organizaéni — je rozhodnuti organizace, ze se nékterym c¢innostem od
pocatku nebude vénovat,

e ekonomicky — hlavni dlivod, spiSe cil outsourcingu, velmi casto chybné aplikovan.
Princip ekonomického pfinosu je zejména v efektivité vyuzivani zdroji. Pfinos lze
spatfovat pfedevSim ve vyrazné lepSich, kvalitnéjSich sluzbach, které jsou vykazovany

pfi stejnych nebo nepatrné vyssich nékladech.

Jak uvadi Vavreckova (2003, str. 209) ,cilem veskerych zmen musi byt snaha o

odstranovani neproduktivni prace v jednotlivych cinnostech. ” Vavreckova (2008) také uvadi,
ze predpokladem pro kvalitni zajisténi z externich zdroji je na strané poskytovatele nutna
velmi dobra znalost klienta, které mu jsou sluzby poskytovany. Dulezitou znalosti je védét,
jaka financni situace vladne v klientové organizaci, jak se bude organizace rozvijet ¢i jaké

jsou cile organizace klienta.

Pokud organizace neni s outsourcovanou ¢innosti spokojend, miliZze pfistoupit na feSeni,

u kterého si ¢innost opét prevezme do svych rukou. Insourcing — opakem outsourcingu je
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pravé pojem insourcing. V podstaté¢ se jedna o zaclenéni (v€lenéni) plivodné externé
zajiStovanych ¢innosti zpét do rukou organizace. K insourcingu mohou vést riizné davody,
pfedevSim ty ekonomické (snizeni transakénich ndkladu), strategické divody, slozita
komunikace s externim dodavatelem, bezpecnost, vyrazné poruseni smlouvy, apod.

(Managementmania, Online, 2016).

Na Obr. 2.2 1ze vidét, ze vytésitovana aktivita se pfevede zpét na organizaci. Organizace

si vezme zpé&t do vlastnich rukou danou integrovanou aktivitu.

Ob. 2.2 — Schéma insourcingu

INSOURCING
Organizace — Poskytovatel
Integrovana < sluzby —
aktivita Vyteésiiovana
aktivita

Zdroj: Rydvalova, vlastni zpracovani

Dal$im pojmem souvisejicim s outsourcingem je offshoring. Anglicky pieklad slova je
,mimo pobiezi”. Pivodné byl spojovan s tzv. dafiovymi raji. V roce 2002 byl tento pojem
zafazen do nového kontextu a znamend piesun nckterych nebo vSech cinnosti do
nizkonakladovych zemi, z matetského statu do zahrani¢i. Rozdil mezi outsourcingem a
offshoringem je v tom, Ze vyclenéna aktivita (jednu nebo vice aktivit) se prevadi na externi
subjekt. A offshoring pfesunuje vSechny C€innosti organizace do jiné nez matefské zemé.
(Keydifferences, Online, 2015) Offshoring lze dé¢lit na primyslovy, obchodni, financni.
Prumyslovy ptestavuje primyslovou cinnost domaciho subjektu v zahrani¢i. Obchodni je
definovan jako vlastni obchodni ¢innost domaciho subjektu v zahranici, ktery z daitového
hlediska mlZe v dané zemi Cerpat urcité vyhody. Realizuje se pfes obchodni organizaci, ktera
uzavira jednotlivé obchody. Financni ptestavuje vlastni financni ¢innost v zahranic¢i, subjekt

muze Cerpat finan¢ni vyhody, které jsou mu poskytovany v danovém réji.

Souvislost mezi outsourcingem a offshoringem je dand tim, Zze produkce mulze byt
pfenesena na jinou zcela nezavislou organizaci v hostitelské zemi (zahranici), potom mluvime
o tzv. outsourcovany offshoring. Outsourcovana offshorova aktivita je takova aktivita, ktera je
vytésnéna ze stavajici organizace a prenesena na jinou zcela nezavislou organizaci v cizi

zemi. (Dvoracek a Tyll, 2012)



2.2 Sluzby vhodné pro outsourcing

Prosperita kazdé organizace zavisi na mnoha faktorech, které bud’ probihaji uvniti
organizace, nebo vné¢ organizace. Pro spravny chod organizace jsou dulezité také zdroje,
kterymi organizace disponuje. Faktory a zdroje by méli byt navzajem provazané a efektivné

vyuzivané€.

Pro organizaci je velmi dalezitd analyza zdroja, jejich kvalita, vyuziti, potfeby jejich
doplnéni a vyhodnoceni, zda je pro organizaci vyhodné disponovat vlastnimi zdroji nebo tyto
zdroje vyc¢lenit, tzv. outsourcovat, jak pise Dvotacek a Tyll (2012). Do zdrojui organizace se

tfadi pracovnici, technologie, finan¢ni prosttedky, produkty, apod.
Zakladni klasifikace ¢innosti probihajici v organizaci je uvedena na Obr. 2.3.

Obr. 2.3 - Prehled ¢innosti v organizaci

1- $pickove, 2- hlavni, 3- podptrng, 4- postradatelné, 5- okrajové (nedtlezité)

Zdroj: Jifi Dvoracek — vlastni zpracovani

Organizace si Cinnosti rozdé€li do stupnice, kdy si vycleni ¢innosti, které je vhodné
ponechat ve vlastni rezii, nebo se ¢innosti vycleni a pfevedou na externi subjekt. VEtSinou se
jedna o Cinnosti podpiirné, postradatelné a nedilezité. Ale také mohou byt vy€lenény ¢innosti
hlavni a to ztoho divodu, Ze organizace nedisponuje takovymi lidskymi dovednostmi,

technologiemi, know-how, apod.
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Cinnosti lze rozdélit na dva typy tj. na hlavni (zdkladni) a podpiirné cinnosti. Hlavni
¢innosti se definuji jako dominantni, jednd se o funkéni proces. Hlavni ¢innost je pro
organizaci nosnd, prindsi organizaci nejvyssi hodnotu. Aby organizace mohla vykonavat
¢innost, kvuli které byla zalozena, musi mit zdroje, se kterymi pracuje. Jedna se o finan¢ni

zdroje, lidské, technické, know-how a cas.

Na podpurné cinnosti je zaméfen facility management, ktery piedstavuje zvlastni
podobu outsourcingu s cilem snizovat jejich ndklady a pfitom zvysovat jejich kvalitu. Jedna
se o analyzu a optimalizaci procesii, tykajicich se budovy, stavebnich objektl, vykont
organizace, které nepatii k hlavni Cinnosti organizace. Facility management je zameéfen

piedevsim na Cinnosti:

» komplexni sprava nemovitosti,
» komplexni sprava movitych véci,
» dopravni sluzby,
» gastronomické a ubytovaci sluzby,
» elektronicka sprava dokument,
» sluzby spojového a spisového provozu
» péce o zaméstnance,
» vedeni agendy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni a bezpe¢nostni ochrany,

» vedeni agendy péce o zZivotni prostiedi. (Dvoracek a Tyll, 2012)

Podpiirné ¢innosti se zabezpecuji sluzbami, které jsou definované jako ,sluzby facility
managementu” — podpurné zabezpeceni zakladnich Cinnosti organizace, dodavané internim
nebo externim dodavatelem. Kvalitni fungovani vSech podplrnych ¢innosti podstatnym
faktorem zabezpeCi efektivnost hlavni c¢innosti organizace, jak wuvadi Somorova.
(Somorova, 2014) Efektivnost podpirnych c¢innosti by méla pfinaSet optimalni rozlezeni
nakladl, méla by byt ekologicky a energeticky efektivni, legislativné a formalné regulovana a

zodpovédna ke standardiim organizace.

Mezi typické €innosti, které jsou pfedmétem outsourcingu, patii: autoprovoz, stravovani
zaméstnanctl, udrzba a uklid, ochrana majetku, apod. Vytésnuji se také Cinnosti, které jsou
vice specializované, jedna se o: Uc€etnictvi a mzdy, informacni technologie (sprava
pocitacovych siti), personalni ¢innosti, pravni ¢innosti, administrativni ¢innosti, ¢innosti

spojené s danémi, audit, sprava dotaci, zadavani vetejnych zakazek, apod., viz Tab. 2.1.
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Tab. 2.1 - Seznam typicky outsourcovanych ¢innosti

Bézné ¢innosti Specializované ¢innosti
Stravovani zaméstnanci Ucetnictvi a mzdy

Postovni sluzby Interni audit

Uklid Daiiové poradenstvi

Ostraha objektu Persondlni ¢innosti

Administrativni ¢innosti Pravni sluzby
Udrzba veiejné zelené Udrzba mistnich komunikaci

Udrzba vozového parku Zpracovani komunalniho odpadu

Zdroj: vlastni zpracovani
Doporuceni pro vyber vhodnych procesu k vyclenéni:

e vyclenit Cinnosti, v jejichZ realizaci je organizace slabsi,
¢ sledovat interni podporu nebo naopak neochotu pro outsourcing,

e vytvofit podminky pro brzky Gspéch outsourcingu. (Dvotacek a Tyll, 2012)

2.3 Diivody pro zavedeni outsourcingu

Dtvodi pro zavedeni outsourcingu je né€kolik. Hlavni divody jsou ptredevsim
ekonomické a strategické. Strategické dlivody jsou takové, které vedou k rozvoji organizace.
Motivem pro zavedeni outsourcingu ze strategickych divodl jsou zdroje, které organizace
nema k dispozici. Ekonomické diivody jsou zamétfené na usporu ndkladi. Jednim z hlavnich
divoda je hledat uspory a tedy snizovat naklady. Dle prizkumu vedeného spolecnosti
Internation Association of Outsourcing Professionals (IAOP) je skutec¢nost, Ze hlavnim
diivodem je sniZeni nakladid, pravdiva. Asociace tuto skutenost prizkumem potvrdila.

Zaroven vsak existuji i jiné diivody pro zavedeni outsourcingu, jak zndzoriiuje Obr. 2.4.

Kromé¢ divoda, které vyplynuly z uvedeného prizkumu, jsou i dalsi diivody a to pfistup
k moZznostem a schopnostem na svétové urovni, sdileni rizik a rozdéleni rizik mezi
organizace. DalSimi diivody mohou byt zdroje, které nejsou dostupné interné, kvalitnéjsi
provadéni Cinnosti, sniZzeni operativnich nékladi, flexibilita zdroju, ispora Casu a kapitalu,
uvolnéni zdroji pro jiné ucely, uvolnéni kapitalovych prosttedkii. Nékteré ¢innosti jsou jen

tézko zvladatelné nebo zcela mimo kontrolu, proto je vyhodné&j$i je outsourcovat externi

organizaci, jak uvadi Vagnerova (2008).
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Obr. 2.4 — Hierarchie cili p¥i outsourcingu

Iybvace (3

Uspora kapitalu (3%)
Zlepseni kvality (3%)

Zvyseni rychlosti procest,
trzeb (4%)

Pristup k dovednostem dodavatele ( 9%)
Variabilni nakladova struktura (12%)

Lepsi zaméteni na hlavni ¢innost (17%)

Snizeni naklada (49%)

Zdroj: Dvoracek — vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno, divodi pro outsourcing je nékolik, vycet dalSich vyznamnych

divodt je uveden nize:

e diivody organiza¢ni (zaméteni organizace na hlavni ¢innost, podpora zmén, zvyseni
pruznosti organizace),

e diivody procesni (zlepSeni provozni vykonnosti, ziskani znalosti, dovednosti a
technologii, nové inovacni napady),

e diivody finanéni (snizeni investic do stalych aktiv a technologii, pozitivni vliv na
finan¢ni situaci — placeni outsourcingu probiha ¢astéji v mensich ¢astkach),

¢ diivody vynosové (zrychleni expanze vyuzitim kapacity, procest a systému vyvinutych
dodavatelem),

e duvody nakladové (lepsi kontrola nad ndklady, sniZeni nakladdi v dasledku lepSiho
vykonu a lepsi nakladové struktury partnera),

e duvody zaméstnanecké (poskytnuti vétSi moZznosti kariérniho rlistu zaméstnanciim,
sniZzeni po¢tu zaméstnanctl),

¢ dalsi diivedy (naptiklad snizeni rizik).

Jak uvadi Kampl (2008) dal§im divody mohou byt také vecné, které se tykaji

zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti organizace. Outsourcing zajiSt'uje ptistup ke zdrojim
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potiebnych pro hlavni oblasti ¢innosti organizace. U financnich divoda zminuje, ze doprovazi
ostatni cile organizace a také dalsi diivody. A organizacni vyhody autor Kampl (2008) vnima

jako zjednoduseni manazerské prace a zjednoduSeni organizacni struktury organizace.

2.3.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Pfi realizaci outsourcingu organizace vyuziva urcitych vyhod, které jsou
s outsourcingem spojené. Organizace nejprve musi spravné vymezit ¢innosti, které maji byt
predmétem outsourcingu, mize se jedna naptiklad o IT spravu informacnich systému, uklid,
mzdy, pravni sluzby, apod. Za druhé si stanovit pozadavky, jako je cena spojend s ¢innosti,
kvalita, ndklady a vykonnost, misto vykonu outsourcingu, ¢as, apod. A také organizace musi
posoudit, jak outsourcované c¢innosti ovlivni finanéni hospodafeni organizace. Zasadni
otazkou zlstava fakt, zda snizit ndklady za kazdou cenu. Tedy i za riziko kvality poskytované

sluzby.

Outsourcing je vhodny pro opakované, jak jiz bylo feeno pro podpirné (rutinni)
¢innosti. V Tab. 2.2 jsou uvedeny vyhody a nevyhody outsourcingu v organizaci.

(Technet.idnes, online, 2003).

Tab. 2.2 — Vyhody a nevyhody outsourcingu

Vyhody Nevyhody
Duikladnéjsi zaméfeni na hl. ¢innost Ztrata kontroly nad ¢innosti
Nové technologie bez vedlejsich nakladi Vyssi naklady za pripadné zmény
Odpadnuti odpoveédnosti za oblast a jeji fizeni Riziko nizké Grovné sluzby
RozloZeni nakladi Riziko krachu dodavatele
Pristup k lidskym dovednostem Moznost vzniku pravnich a socialnich
problémut
Rozlozeni rizika Ztrata diveérnych informaci
Pfisun pen¢z, kapitalu -
Vétsi flexibilita -
Snazsi a presnéjsi planovani -

Zdroj: Technet.idnes, online — vlastni zpracovani

Znacnou vyhodou outsourcingu je predevsim sniZeni nakladu a rozloZeni nakladu. V
kazdodennim ekonomickém rozhodovani organizace je sniZzeni ndkladi vyhodou. Na druhou

stranu musi organizace uvazovat, zda sniZzeni nakladd sebou nepfinese nevyhodu, a to nizké
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%

urovné sluzby, ztraty kontroly cinnosti, ¢i ztratu divérnych informaci, apod.

(Businessvize, Online, 2010)

Dalsi velmi vyznamnou vyhodou je rozloZeni rizika na organizaci a dodavatele.
Snizeni rizika mulze nastat naptiklad v situaci, kdy organizace ptrenechd veskerou
odpovédnost dodavateli. Organizace by méla prenechat odpovédnost za danou ¢innost velmi
dobfe provéfenému dodavateli, tim piejde zbytecnym rizikim, ktera by mohla nastat

(nedavéra, pravni problémy, socidlni problémy, apod.).

Pravni problémy by mohly nastat v situaci, kdy jedna ze stran porusi uzavienou

smlouvu, ve které jsou uvedeny prava a povinnosti obou stran.

Vyhodou je také zvyseni flexibility organizace. Tim, Ze si organizace sama muze ménit
pozadavky na dany typ sluzby. Piedtim by pro dany typ sluzby neméla personal (pravni
sluzby, audit, vzdélavani) nebo investice (nakladani s komundlnim odpadem), technologie

(stroje na opravy komunikaci). (Businessvize, Online, 2010)

2.3.2 Rizika outsourcingu

Rizikem se obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zni¢eni nebo
jiné nezadouci udalosti, které ma negativni dopad na chod organizace, jak tvrdi Vagnerova
(2008). Outsourcing stejné jako jiné smluvni vztahy se tfetimi osobami sebou pfinasi rizika.
Rizika u outsourcingu jsou v podstaté vyssi, protoZze se dotykaji celé organizace. Plati to
piedevsim u ¢innosti, které jsou spojeny s informa¢nimi technologiemi, finan¢nimi sluzbami,
auditem, apod. Rizika dle Hiibnera (2008) mohou byt finan¢ni, technickd, projektova,
organizacni rizika ¢i ptirodni katastrofy a havarie. VySe rizika u outsourcingu stoupa linearné.
Je tedy zfejmé, Ze rizika spojena s outsourcingem uklidu nebo stravovani nebudou mit pro
organizaci zavazné dopady ve srovnani se spravou informac¢niho systému, na kterém zéavisi

celd organizace.
V oblasti outsourcingu se sleduje Sest hlavnich rizik:

e ztrata kontroly — chybnym rozhodnuti miiZze organizace vytésnit nékterou ze
zakladnich cCinnosti. V praxi k této chybé dochédzi ojedinéle. Ztrata kontroly nad
takovouto ¢innosti by méla totiz zasadni dopad na fungovani celé organizace,

e neschopnost partnera dostat svym zavazkim - jedno znejhorSich rizik, kdy

poskytovatel neni schopen dostat svym zavazkiim a necha klienta bez pfistupu ke
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smluvené sluzb¢. Vzdy mohou nastat nepfedvidatelné a neocekavané skutecnosti, které
znemozni poskytovateli plnit své zdvazky. Nedostatkim a selhanim lze ptedejit ve fazi
vybéru,

e kvalita poskytované sluzby — jednim zhlavnich divodd je ziskani ptistupu ke
kvalitativné lepsi sluzbé, nez je sluzba poskytovana vnitinimi zdroji. Nedostatky
v kvalité poskytované sluzby by méli byt feSeny eventudlni sankci,

e ochrana duvérnych udaji — samotny pfistup zaméstnancli poskytovatele do prostor,
databazi, knihoven apod. klienta je otdzka ochrany divérnych informaci, které mohou
byt zneuzitelné. Tomuto riziku Ize predejit predevsim kvalitn¢ sepsanou smlouvou, ve
které by mél byt uveden postih za poruseni této skutecnosti,

e skryté a nejasné naklady — n¢které naklady mohou byt zcela skryté nebo prehlédnuty
¢i velmi tézko identifikovatelné. Dalsi naklady mohou byt velmi lehce odhaleny, ale
jejich vyskyt je mélo pravdépodobny. Aby mohla organizace piedejit tomuto riziku
skrytych nédkladu, tak by si méla vytvaret finan¢ni rezervy.

o transfer znalosti — toto riziko spiSe nastdva u sofistikovanéjSich sluzeb. Nastava
v situaci, kdy vyvoj v oblasti technologii nebo sluzeb pokracuje doptedu velmi rychlym
tempem. Pozadavek klientské firmy je na specialisty v daném oboru, ktefi budou umeét
pracovat s novymi technologiemi ¢i budou mit znalosti k dané sluzbé€. Predejit této
skuteCnosti se d4, ze si organizace najme cloveéka specializovaného na danou

problematiku nebo si vySkoli svého zaméstnance. (Dvoracek a Tyll, 2010)

Obecné muzeme rizika délit na ovlivnitelna a neovlivnitelna. Proti ovlivnitelnym
rizikiim je vhodné se pojistit a vyhnout se jim pomoci dokonale sjednanych smluvnich
podminek. Pravni aspekty outsourcingu omezujici nezddouci rizika lze shrnout do

nasledujicich bodu:

e smluvni aspekty — vSe dileZité pro outsourcing musi byt definovano v zdkladnim
kontraktu, smlouva o outsourcingu je smlouvou nepojmenovanou, a proto musi aspekty
vztahu fesit detailn€ a Gplng,

¢ bezpecnostni aspekty — smlouva musi fesit zamezeni Gniku informaci,

e pracovnépravni aspekty — mize nastat problém pievzeti zaméstnancii. (Styblo, 2005)
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2.4 Pravni zajiSténi outsourcingu

Jak jiz bylo vySe zminéno pro outsourcing, je dilezit¢ mit tento vztah smluvné
opatfeny. Pravé kvalitni smlouvu muze organizace predejit rizikim, ktera mohou v tomto
vztahu nastat. Jaké ma mit smlouva zakladni nélezitosti, obsah a formu to je rozepsano v této

kapitole.

V Ceském pravnim {adé a v pravnim fadé Evropské unie se pojem outsourcing
vyskytuje v nékolika zdkonech, vyhlaskach ¢i smérnicich. Jak uvadi Rydvalova (2007, str. 40)
.z ndlezu Ustavniho soudu (ILUS 69/03) ovsem vyplynulo, Ze paklize se tzv. outsourcingem
rozumi vytésniovani cinnosti, které primo nesouvisi s hlavnim predmétem cinnosti
zameéstnavatele, i kdyz jsou pro jeho cinnost potrebné, Ize toto chapat jako snahu soustredit se

na svou hlavni éinnost”.

2.4.1 Obsah outsourcingové smlouvy

Jak pise Rydvalova (2007) vyjednavani o outsourcingové smlouvé je nedilnou soucasti
celého procesu outsourcingu. Je velmi dilezité¢ si uvédomit, ze podepsanim outsourcingové
smlouvy dochéazi k uzavieni smluvniho partnerského vztahu na pomérn¢ dlouhé obdobi.
Vétsinou se jednd o obdobi na tii, pét az deset let. Aby byl tento vztah Uispésny a respektovan,

musi byt vyhodny pro ob¢ strany.

Klicovym prvkem pro uzavieni outsourcingové smlouvy je specifikace predmétu
smlouvy (rozsah a kvalita plnéni), cenova ustanoveni, problematika zmén, soulad s internimi
a vSeobecné platnymi pravnimi pfedpisy, poZzadavky na audit, odpovédnost, prevzeti smlouvy,

ukonceni a predani dle Rydvalové (2007).
Obsah outsourcingové smlouvy:

e Definice smluvnich stran — objednatel outsourcingové sluzby a jeji dodavatel.

e Predmét smlouvy — tato ¢ast smlouvy definuje zavazek poskytovat sluzby. Vzhledem
k obséhlosti popisu sluZzeb byva samotny popis sluzeb uvedeny v ptilohach, jak uvadi
Maisner (2011). Je potieba dat si pozor, aby obsah pfilohy nebyl v rozporu c¢i
v nepoméru se smlouvou. Vhodnym postupem je popsat vystupy daného procesu,
specifikovat pozadavky na spolupréci a povinnosti dodavatele sluzeb.

e Stanoveni ceny poskytovanych sluZeb — cena by meéla byt stanovena tak, aby

odpovidala popisu plnéni. Je vhodné do smlouvy zafadit i protiinflacni opatieni. Je
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potieba si uvédomit, ze dlouhodobé muze byt stejnd cenova hladina pro objednavatele
zajimava, ale mize se mu to i vymstit. V situaci, kdy je objednavatel outsourcingovych
sluzeb zavisly, je pro néj situace, kdy dodavatel neni schopen za danych finan¢nich
podminek plnit kvalitné¢ své zavazky, muze se pro objednavatele tato situace zdat
vaznéjsi.

e Dolozka o davérnosti poskytovanych informaci — smlouva by méla obsahovat i
postup na zajisténi ochrany poskytovanych informaci.

e Ustanoveni tykajici se zarizeni a technologii — v pfipad¢, Ze se jednd o vytésnéni jiz
zavedeného procesu, je mozné zahrnout do smlouvy rovnéz ustanoveni o pievodu
zafizeni na poskytovatele outsourcingu.

¢ Smluvni pokuty, odmény — objednavatel by m¢l mit ve smlouvé zahrnutou moznost
kontroly kvality plnéni pfedmétu smlouvy s pravem domoci se napravy. M¢la by zde
byt zahrnuta i ndhrada za Skodu, které je dana obCanskym zakonikem. Ve smlouvé
muze byt také upraveno pojisténi dodavatele outsourcingovych sluzeb s vinkulaci ve
prospéch objednavatele.

e Soucinnost smluvnich stran — je tfeba si uvédomit, Ze outsourcing je o spolupraci
obou smluvnich stran. Smlouva tedy nemuze obsahovat jen zévazky dodavatele, ale
také musi zahrnovat spolupraci ze strany objednavatele, krom¢ povinnosti za platby za
poskytované plnéni.

e Doba trvani smlouvy — outsourcingovy proces je dlouhodoby vzajemny vztah,
minimalni hranici byvaji dva aZ tfi roky.

e Zpisob zmény obsahu smlouvy — ob¢ strany mohou postupovat dle platného ¢eského
pravniho tadu, dle tzv. obvyklych podminek.

e Zpisob ukonceni partnerského vztahu —

» vypovezenim smlouvy — ve smlouvé by méla byt uvedena vypovedni lhita nebo
kdy 1ze smlouvu predcasné vypoveédet,

» odstoupenim — smlouva by méla obsahovat udaje, kdy mohou strany v piipadé
neplnéni smlouvy s okamzitou platnosti od smlouvy odstoupit,

» zruSenim dohodou - smluvni strany se dohodnou o ukonéeni smluvniho vztahu

k ur¢itému datu. (Rydvalova, 2007)

2.4.2 Forma outsourcingové smlouvy

Smlouva, jejichz pfedmétem je outsourcing, neni definovana jako smluvni typ

v obCanském zakoniku. Maisner (2012, str. 52) uvadi, ,,Ze oznaceni smlouva muze byt do
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urcité miry zavadeéjici, jelikoz ndzev smlouva v pripadé outsourcingu neurcuje, o jaky typ
smlouvy se jednd. Pro outsourcingovou smlouvu prichdazeji v uvahu riizné smluvni typy a
obvykle dochazi k uzavieni vice smluvnich typu v ramci jedné transakce”. Ze smluvnich typa,
které definuje novy obcansky zékonik, se jedna o kupni smlouvu, smlouvu o dilo, najemni

smlouvu nebo také smlouvu o kontrolni ¢innosti. UcCastnici outsourcingu mohou také uzavfit
inominatni neboli nepojmenovanou smlouvu. Jak uvadi Maisner (2012, str. 52), pravni rad

obsahuje znacné mnozZstvi typovych (tzv. pojmenovanych) smluv, které lze urcitym zpiisobem

”

meénit, a mohou tak byt pouZity pro celou radu smluvnich vztahu.

Jednou ze zakladnich smluv je smlouva o dilo. Problémem je, ze dilo je ¢innost ¢asové
omezena a ukoncena, jak piSe Rydvalova (2007). Zatimco outsourcing je ¢innosti neustale
probihajici a opakujici se. Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, pokud nespada pod kupni
smlouvu, montdz urcité véci, jeji drzba, provedeni dohodnuté opravy nebo upravy €i jiny
hmotné zachyceny vysledek jiné €innosti. Smlouva o dilo se hodi pro jednorazovy vyvoj
informacniho systému nebo také oprava topeni, opravy spojené s budovami, vyrok a zprava

auditora ke kontrole finan¢nich uéti, apod.

Dalsi smlouvou, se kterou se 1ze setkat je najemni smlouva, které je definovdna zdkoné
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik § 2201 ,ndjemni smlouvou se pronajimatel zavazuje
prenechat najemci vec k docasnému uzivani a ndjemce se zavazuje platit za to pronajimateli
najemne. ” Problémem je, ze najem lze aplikovat pouze na véc, nikoli na lidi, informaéni

systém ¢i software, protoze software véci neni, nybrz je to véc nehmotna.

Za nejvhodnéjsi formu smlouvy je mozné povazovat smlouvu inominatni
(nepojmenovanou). Tato smlouva neni v Ceském pravnim fadu upravena jako typova.
Vyhodou inominétni smlouvy je, ze si smluvni strany mohou dohodnout, jaké ustanoveni
bude obsahovat a c¢eho se bude smlouva tykat. Pokud se bude jednat o smlouvu
nepojmenovanou, nebudou se v zdsad¢ pouZivat zdkonna ustanoveni z jinych, tedy typovych
smluv. U této smlouvy je dilezité¢ se dikladné¢ vénovat textu smlouvy, aby v ném byla
zahrnuta vSechna nezbytnd ustanoveni a podminky, které jsou dilezité pro kvalitni uzavieni
outsourcingové smlouvy. Dilezitou podminkou je bezpochybné cena sluzby, termin dodéni,
vyhotoveni zadané Cinnosti, zpisob dodani nebo vyhotoveni, prava a povinnosti spojené

s outsourcovanou ¢innosti a dalsi nezbytné néleZitosti spojené s vykonem zadané ¢innosti.
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3 Analyza miry vyuZziti outsourcingu ve vybranych obcich

Cilem této kapitoly je zanalyzovat miru vyuziti outsourcingu v obcich. Pro tento tcel
byl vybran Olomoucky kraj. Prvni ¢ast této kapitoly se opird o teoretické poznatky o obcich
jako zakladni izemné samospravné jednotky. Dale v této kapitole je rozebirana metodika,

ktera byla vyuzita k analyze daného tématu. A poté nasleduje zanalyzovani nasbiranych dat.

3.1 Vymezeni obce

Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb., zakon o obcich § 1 obec vymezuje jako ,,zdkladnim

uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanii, tvorici uzemni celek, ktery je vymezen hranici

’

uzemi obce.” Dle § 2 odstavce 1 ,obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek.

Vystupuje v pravnich vitazich svym jménem a nese odpovédnost z techto vztahit vyplyvajici. ”
Obec také pecuje o vSestranny rozvoj svého tzemi a také o obcany obce. Obec chrani verejny

zajem. Pekova (2011) uvadi, ze obec je v pravnim smyslu vymezena tiemi zdkladnimi znaky,

kterymi jsou tzemi obce, obcané a samostatna piisobnost.

Jak uvadi Provaznikova (2009, str. 28), ,obec je zdakladnim vuzemnim samospravnym
spolecenstvim obcamit na uzemnim celku vymezeném hranici uzemi obce. Je vymezena jako
verejnopravni korporace, kterda viastni majetek a hospodari s nim, ma vlastni financni
prostredky a sestavuje svij vlastni rozpocet " Patizkova (2008) piSe, ze mistni rozpocCty patii
v zékoné €. 128/2000 Sb., o obcich. Rozpocet obce musi vyjadiovat vSechny finanéni vztahy,
které obec ma ke svému ekonomickému okoli. Tyto vztahy ma obce ke statnimu rozpoctu,

ke statnim fondtim, a souc¢asné i k jinym ekonomickym subjektiim i ob¢antim.

Obce se dle ptisobnosti déli na samostatnou ptisobnost (vlastni) a pfenesenou ptisobnost
v rozsahu stanovenou zdkony. Obce se od sebe liSi rozsahem vykonu statni spravy
v pfenesené plisobnosti. V pienesené plisobnosti rozliSujeme obce se zakladnim rozsahem
pfenesené pusobnosti (vykonavana vSemi obcemi) a obce s SirSim rozsahem prenesené
pusobnosti. To jsou obce, které vykondvaji statni spravu ptenesené plsobnosti 1 na izemni
druhych obci. V soucasné dobé rozliSujeme tyto kategorie obci: obec (6258), obec
s matricnim uradem (1230), obec se stavebnim uradem (618), obec s poverenym obecnim

uradem (388) a obec s rozsirenou piisobnosti (205). (Ministerstvo Vnitra, Online, 2016)
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Obce s povérenym obecnim uradem — jsou pili vykonu stitni spravy opravnény
rozhodovat v prvnim stupni ve spravnim fizeni o pravech, pravem chranénych zajmech a
povinnostech osob, rozhoduji o poskytovani penézité a vécné davky nebo pujcky, jsou
ochrancem pfirody, jsou vodopravnim ufadem, povoluji odbér a nakladani s odpady a jsou

organem ochrany zemédélského ptidniho fondu.

Obce s rozsirenou piisobnosti — maji tyto kompetence. Evidence obyvatel, vydavani
obcanskych priikkazii a cestovnich dokladt, vydavani fidi¢ského prikazu, davky a socidlni
sluzby, socialn¢ pravni ochrana déti, péce o staré a zdravotné postizené, doprava a silni¢ni

hospodafstvi pro silnice II. a III. tfidy.

Obec miize nést 1 oznaceni mésto, pokud spliiuje stanovena kritéria. Zakon o obcich
také upravuje zvlastni kategorii mést oznacenou jako statutarni meésto. Jsou to mésta, ktera
upravuji své vnitini pomery statutem a jejichZ sprava je odliSna od ostatnich mést predevs§im

samospravou mestskych casti, jak uvadi Provaznikova (2009).
Kategorizace obci:

1.  Mésto — dle zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich § 3 odst. 1 ,obec, ktera ma alespon 3000
obyvatel je méstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po
vyjadrent viady. ”

2. Statutarni mésto — je Uzemné Clenéné a ma své vnitini poméry ve vécech mésta, které
jsou upraveny statusem mésta, ktery je vydavam jako obecné zdvazna vyhlaSka obce.
Uzemi statutarniho mésta se ¢leni na méstské obvody a méstské &asti s vlastnimi organy
samospravy. Organy statutarniho mésta je zastupitelstvo mésta, primator, rada mésta,
magistrat a zvlas$tni organy meésta. Organy méstského obvodu je zastupitelstvo
meéstského obvodu, starosta, rada meéstského obvodu, irfad méstského obvodu a zvlastni
organy méstského obvodu. (Portal izemniho pldnovani, Online, 2016)

3. Méstys — je historicky typ obce, ktery stoji mezi obci a méstem. Status méstys se
vydaval panovnikem od 13. stoleti. Méstys ma funkci spadového méstecka pro okolni

obce. Dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich § 3odst. 2 ,obec je mestysem, pokud tak na

navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadreni viady.”
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3.2 Metoda Setieni

Bakalafska prace je zaméfena na vyuzivani outsourcingu ve vybranych obcich. Pro
tento prizkum byly vybrany obce Olomouckého kraje. Olomoucky kraj z diivodu toho, Ze je
zde zastoupena rozmanitost obci, co se velikosti tyce, v OLK jsou zastoupeny piedevsim obce
s malym poctem obyvatel. Proto autor¢in zajem byl ziskat data a dozvédét se, zda tyto obce
vyuzivaji outsourcing a jaké ¢innosti nejvice outsourcuji. Pro ziskdni dat bylo provadéno
dotaznikové Setieni, které bylo zajisténo prostfednictvim internetového ulozisté Google Disk.
Dotaznik se skladd z osmi specifickych otdzek (viz pfiloha €. 1) a slouzi jako podklad pro

zpracovani nasledujicich casti bakalaiské prace.

Olomoucky kraj je vy$si izemné samospravny celek, jehoz Gizemdi je tvofeno péti okresy
(Mé&sta a obce, Online, 2016), viz Obr. 3.1. A 13 spravnimi obvody obci s rozsifenou
pusobnosti. Statutarnim méstem kraje je Olomouc. (Olomoucky kraj, Online, 2016) Nejmensi
okres, co se poctu obci tyce, je Jesenik. Jesenik ma 24 obci z toho 5 mést. Druhym okresem je
Sumperk, ten Citd 78 obci, z toho 8 mést. Prostéjov tvoii 97 obci, z toho 5 mést a 6 méstysil.
Olomouc, dal$i okres ma 98 obci, z toho 6 mést a 3 méstyse. Poslednim nejvétsim okresem
(dle poctu obci) je Prerov, na jeho izemi se nachazi 105 obci, z toho 6 mést a 3 méstyse

(Cesky statisticky tufad, Online, 2016).

Obr. 3.1 — Mapa okresti Olomouckého kraje
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Zdroj: Olomoucky kraj, Online.
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Dle CSU jsou obce Olomouckého kraje rozdéleny do velikostnich skupin podle podtu
obyvatel. Olomoucky kraj ¢itd dle udaji dostupnych k 30.1.2017 402 obci a 634 720
obyvatel. (Cesky statisticky Gfad, online, 2017) Lepsi prehlednost rozdéleni obci znazoriiuje

Tab. 3.1.

Tab. 3.1 — Rozdéleni obci Olomouckého kraje — podle poctu obyvatel

Pocet obyvatel Pocet obci

Do 199 obyvatel 44

0d 200 do 499 obyvatel 128

0d 500 do 999 obyvatel 112
Od 1000 do 1999 obyvatel 73
0d 2000 do 4999 obyvatel 32
0d 5000 do 9999 obyvatel 4
Od 10 000 do 19 999 obyvatel 5
0d 20 000 do 49 999 obyvatel 3
0Od 50 000 do 99 999 obyvatel -
Nad 100 000 obyvatel 1

Celkem 402

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, Maly lexikoobci 2017, on-line.

Dotaznikové Setfeni, jak uZ bylo uvedeno, bylo provadéno v obcich Olomouckého kraje
(OLK), Dotaznik byl rozeslan 250 obcim, a jeho navratnost byla 37%. Obce, které se
zucastnily dotaznikového Setieni, zobrazuji ptilohy ¢. 2,3,4. Cilovou skupinou dotazovanych
byli starostové, tajemnici a primatofi mést. Respondenti bud’ na dotaznik odpovidali hned do
jednoho dne, nebo neodpovédeli viibec. Mezi dotazovanymi se nasly 3 obce, které tvrdili, ze
na dotaznik odpovidat nebudou, protoze vyraz outsourcing neni ¢esky a nepochéazi z ¢eského
nazvu, nybrz je to slovo, které pochazi z anglického jazyka, i kdyz osobné jim bylo
vysvétleno, co pojem outsourcing znamena. DalSich 5 obci korespondovaly, Ze na vyplnéni
dotazniku nemaji ¢as. Obce v OLK se sklddaji z malych obci do 1000 obyvatel. Pravé také
tyto obce nejvice odpovidaly. Dalsi pocetnou skupinou respondentii byly obce od 1000 do

4999 obyvatel. VétSinou se jednd o mensi mésteCka nebo méstyse Olomouckého kraje.

K vyhodnoceni dotaznikového Setieni a k utfibeni udaja byl pouzit tabulkovy editor
Microsoft Exel, prostiednictvim kterého byly zhotoveny grafy a tabulky, které jsou soucasti

praktické ¢asti této prace. Dotazniky byly rozesilany v obdobi od 20.2.2017 do 25.3.2017.
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Pro potieby bakalatské prace byly obce zobrazujici Tab. 3.2 rozdéleny do nésledujicich

velikostnich kategorii.

Tab. 3.2 — Velikostni rozdéleni obci dle poctu obyvatel

Pocet obyvatel Pocet obci
Do 499 obyvatel 172
0d 500 do 1999 obyvatel 185
0Od 2000 do 4999 obyvatel 32
Nad 5000 obyvatel 13
Celkem 402

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Analyza obci do 499 obyvatel

Olomoucky kraj se sklada z velkého poctu malych obci. Pravé tato kategorie (malych
obci) odpovidala na dotaznikové Setfeni nejvétSim poctem, viz pfiloha ¢. 2. Na dotaznik

odpovédélo 40 obci.

Obsahem této bakalatské prace je outsourcing, pravé prvni nezbytna otazka obcim byla,
zda vyuzivaji outsourcing. Jak jde vidét z grafu 3.1, malé obce zajist'uji své ¢innosti externimi

subjekty.

Graf 3.1 - Vyuziti outsourcingu v obcich do 499 obyvatel

Outsourcing

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Obce do 499 své Cinnosti outsourcuji, 36 obci z40 obci odpovédélo ano. Z grafu
vyplyva, ze 90% obci si své Cinnosti nechava zajisStovat druhou externi organizaci. Dle
autor¢ina nazoru, by pro obce nebylo efektivni zaji§tovat vybrané ¢innosti vlastnimi zdroji,
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bylo by to pro n¢ moc nakladné. Pomoci outsourcingu mohou ziskat know-how, technologie,
zkusené odborniky, apod., které by za danych okolnosti musely ziskat a zaplatit samy a

nemusely by byt pro tyto obce tak vyuzitelné.

Obce si mohou nechavat outsourcovat ¢innosti, které jsou pro n¢ podptirné (stravovani
zameéstnanct, uklid, adrzba budov, ostraha objektli, apod.) nebo si mohou nechavat zajistovat
¢innosti, které jsou hlavni a vyzaduji znalosti odbornikii ¢i technologie (audit, dafové
poradenstvi, prace s komundlnim odpadem, vetejné osvétleni, apod.) Z grafu 3.2 vyplyva,
7e nejcastéjsi outsourcovanou ¢innosti je zpracovani komunalniho odpadu, kdy 29 z 36 obci si
nechava komundlni odpad zpracovat externim subjektem. Dal$i velmi outsourcovanou
¢innosti jsou informacéni technologie, tedy sprava informacnich systémi a celkové péce
o pocitace a pocitacové sité. Velkou mirou také obce vyuzivaji externi zajisténi pravnich
sluzeb a to 22 obci. Danové poradenstvi a audit pfenechdvaji obce kvalifikovanym
odbornikiim a to dohromady 24 obci. V ¢innosti Jiné 5 obci odpovédélo, Ze si nechavaji
outsourcovat provoz vodovodu (2 obce), mzdy, interni audit, poradenské sluzby a spravni
prestupky. Z tohoto grafu také vyplyva, ze obce do 499 obyvatel outsourcuji predevsim hlavni

¢innosti.

Graf 3.2 — Nejcastéjsi outsourcované ¢innosti obci do 499 obyvatel

Nejcastéjsi outsourcované ¢innosti

Informacni technologie
Uklid

Ostraha objektt
Stravovani zaméstnancii
Pravni sluzby

Personalni ¢innosti
Ucetnictvi a mzdy
Grafické a tiskarské sluzby
Public relation sluzby
Audit

Danové poradenstvi
Vzdélavani zaméstanancti
Vozovy park

Udrzba veiejné zelend
Udrzba mistnich komunikaci
Veftejné osvétleni
Komunalni odpad

Jiné

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

25



Kazda organizace, jestli je soukromopravni ¢i vefejnopravni, by méla planovat. Jeji

plany by nemély byt jen kratkodobé, ale také dlouhodobé, protoze predevSim tyto plany

rozhoduji, co bude dale, a dosahuji cilt organizace. U outsourcingu je planovani také dulezité.

Obce by mély zvazovat, zda do outsourcingového vztahu vstoupi, jestli jim to snizi naklady

nebo se dostanou k novym lidskym zdrojim & technologiim. Cinnosti, které obce planuji

outsourcovat uvadi Tab. 3.1, ze které plyne, Ze nejCastéjsi outsourcované ¢innosti, obce chtéji

outsourcovat také v budoucnu.

Tab. 3.3 — Cinnosti outsourcované v budoucnu

Cinnosti Pocet obci
Informacni technologie 2
Pravni sluzby 3
Grafické a tiskatské sluzby 1
Danové poradenstvi 3
Komunalni odpad 3
Neplanujeme outsourcing dalSich ¢innosti 24

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické €asti, k zavedeni outsourcingu vedou rizné divody.

At uz se jednd o snizeni nakladd, kvalitnéjsi provedeni Cinnosti, ziskani technologii ¢i

lidskych zdroju, atd. Samoziejmé, Ze u jedné Cinnosti se mohou v mnoha nazorech divody

lisit. Jaké divody u vybranych ¢innosti vedly obce k zavedeni outsourcingového vztahu uvadi

graf 3.3.

Graf 3.3 — Diivody pro zavedeni outsourcingu v obcich do 499 obyvatel
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Nejcastéjsim divodem outsourcingového vztahu je ziskani technologii a lidi se
specifickymi dovednostmi. Divod ziskani technologii je pfedevSim u cinnosti nakladani
s komunalnim odpadem, udrzbou mistnich komunikaci a vetejné zelen¢, vetejného osvétleni,
kde jsou na zajisténi téchto Cinnosti technologie potieba. Lidské zdroje jsou potieba

k zajisténi praveé informacnich technologii, pravnich sluzeb, danového poradenstvi ¢i auditu.

Vedle divodi outsourcingu existuji také rizika (jako v kazdém smluvnim vztahu) se
kterymi by mély obce pocitat. Rizika u jedné Cinnosti se mohou dle riznych nazori lisit.

S jakymi riziky u vybranych ¢innosti obce pocitaji, uvadi graf 3.4.

Graf 3.4 — Rizika outsourcovanych ¢innosti u obci do 499 obyvatel

14 -
12
10
B Snizeni a ztrata kontroly nad
8 I danou ¢innosti
6 - B Neschopnost dodavatele dostat
4 i svym zavazktim
7 m Kvalifikace pracovnikt
0 dodavatelské firmy
9 = g 0 BT B > 3 8 T O | i 5 7
2 E 3 )8 é é R S é E =g Kvalita poskytované sluzby
EZE2EEEETES S22
> N 2 5 @ % T
E % E ‘9 E 8 —cgs 9 Sg8 S = m Skryté a nejasné naklady
=S o 0 = N E 0o w B > 2 g Q
g Z 2.2 3 & = 9w 3 S L
5 .8 B > N S = & N & -
g 25 3 - 2 2% g5~ o 3 k= IR .
E 8 2 3 g 2 Z 3 g S S B Z4dn4 rizika nezvazujeme
> O b = < \) b
T 2N =58 P 3 g
g o SO A M > o)
~D - [5) < L‘a
E 5 £ 2 E
N > g
3
=)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

U cinnosti, které vyzaduji pro jejich chod technické prostiedky, jsou nejvétsim rizikem
skryté a nejasné ndklady, dale pak neschopnost dodavatele dostat svych zévazkl. Provoz
téchto Cinnosti je pro obce velmi ndkladny, proto by si obce mély vybirat jen ovéfené a
schopné dodavatele. Co se tyce sluzeb, které potiebuji specialni znalosti a odborniky
pohybujici se v daném oboru, je velkym rizikem kvalita poskytované sluzby. A to z toho
diivodu, Ze se vétSinou jednd o Cinnosti, které se pii Spatném provedeni, mohou dostat do
rozporu s ¢eskym pravnim fddem. DalS§im vyznamnym rizikem je kvalifikace pracovnika

dodavatelské firmy. Toto riziko se vyskytuje u velké ¢asti Cinnosti.
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Pro kvalitni smluvni vztah je dulezitd spokojenost na obou stranach, jak na strané
dodavatele, tak na strané klienta. Proto v grafu 3.5 je uvedeno, jak jsou obce spokojeny se

svymi dodavateli u jimi vybranych ¢innosti.

Graf 3.5 — Spokojenost s dodavateli
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni

Dalo by se fici, Ze obce jsou spokojeny se svymi dodavateli skoro u vSech
outsourcovanych ¢innosti. Nespokojenost s dodavatelem vede k tzv. incoursingu, tedy vzati
zpéet outsourcovanou ¢innost do svych rukou, pod svou kontrolu. Stalo se to v jednom ptipadé

a to u udrzby mistnich komunikaci.

Podil outsourcingu (vy€lenovani) internich ¢innosti k ¢innostem externim, je v této
velikostni kategorii 62% k 38%. Je tedy ziejmé, ze prevladaji interni sluzby, které se tykaji
chodu obecniho ufadu a jsou spiSe spojené s administrativou. V 38% pievladaji Cinnosti, které
jsou spojené s udrzbou obce, piredevsim zpracovani komunélniho odpadu, vefejné osvétlent,
udrzba mistnich komunikaci. Je pochopitelné, ze prevladaji interni ¢innosti, protoze obce pfi
jeji spraveé nese sebou velkou administrativni zatéz. A také vyuzivaji rad odbornikti. Co se
tyCe externich ¢innosti je pro obce vyhodnéjsi zaméstnat pracovniky, kteti se budou o obecni
blaho starat, naptiklad udrZovat chodniky, sekat trdvu, pfipravovat obecni prostory pro obecni
akce. Obcim se vyplati odménit tyto zaméstnance v podobé platu, protoze jejich pracovni

napln bude vyuzita a nezaméstnavali by je zbyte¢né.
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3.4 Analyza obci od 500 do 1999 obyvatele

Dalsi pocetnou skupinou odpovidajicich obci jsou obce v kategorii od 500 do 1999

obyvatel. Na dotaznik odpovéde€lo 34 obci. Delegovani svych ¢innosti na externi subjekt také

vyuzivéa znacnd ¢ast obci a to 28 z 34 odpovidajicich obci, viz graf 3.6.

Graf 3.6 — Vyuzivani outsourcingu v obcich od 500 do 1999 obyvatel

Outsourcing

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Cinnosti, které si obce nechavaji zajistovat externim subjektem, se nikterak nelii

od pfedchozi velikostni kategorie. Ale mensi zména v outsourcovanych ¢innostech jde vidét,

jak vyplyva z grafu 3.7.

Graf 3.7 — Nejcastéjsi outsourcované ¢innosti obci od 500 do 1999 obyvatel
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Opét se potvrdilo, ze nejCastéjsi outsourcovanou c¢innosti je sprava informacnich
technologii a nakladani s komundlnim odpadem. Na rozdil od pfedchozi velikostni kategorie,
obce v této velikostni kategorii nechavaji vice outsourcovat grafické a tiskatrské prace. Opét
jsou pro obce dulezité rady, nazory a hlavné znalosti pravnich a daiiovych odbornikti, proto 1
obce v této velikostni kategorii vyuzivaji pravni sluzby, sluzby auditorii a danovych poradct.
Nasla se zde i obec, kterd si nechava outsourcovat public relation sluzby, tedy sluzby spojené
s aktivitami obce vuCi vefejnosti. ZvySil se také pocet obci, které vyuzivaji sluzeb
uciteli/skoliteld pro své zaméstnance. V kategorii Jiné se tentokrat objevil outsourcing

vetfejnych zakazek, provoz Cisticky odpadnich vod, administrativa dotaci a bytova sprava.

Jak jiz bylo zminéno, obce musi planovat do budoucna. Uvazovat, zda je pro né
vyhodngjsi si nechat outsourcovat jimi vybrané ¢innosti, ¢i zda bude pro né¢ vyhodné;si
zaméstnat nového pracovnika nebo investovat do technologii. Tab. 3.4 shrnuje ¢innosti, které

chtéji obce outsourcovat v budoucnu.

Tab. 3.4 — Cinnosti outsourcované v budoucnu

Cinnosti Pocet obci
Informacni technologie 1
Uklid 1
Audit 1
Danové poradenstvi 1
Vzdélavani zaméstnanci 2
Vozovy park 1
Udrzba veiejné zelené 2
Udrzba mistnich komunikaci 1
Vefejné osvétleni 1
Neplanujeme outsourcing dalSich ¢innosti 17

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Zbytek obci je spokojenych s dosavadnim stavem. Nechtéji a nepremysleji
o outsourcovani dalSich c¢innosti. Ty, které cht€ji rozsifit své outsourcingové vztahy,
pfemysleji predevsim o vzdélavani zameéstnancti a idrZzbou obce, respektive verejné zelené.

Dtivodt pro zavedeni outsourcingového vztahu muze byt nékolik. Kazda obec by si
méla nejprve projit smluvni podminky. Nej€astéj§im divodem, proc jit do outsourcingového
vztahu je pfistup k novym technologiim ¢i lidskych dovednostem. Ani tato velikostni

kategorie neni vyjimkou, jak jde vidét z grafu 3.8.
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Graf 3.8 — Diavody pro zavedeni outsourcingu v obcich od 500 do 1999 obyvatel
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

U komunélniho odpadu je pro obce priméarni diivod pro zavedeni outsourcingu, ptistup
k technologiim, které¢ vlastni externi subjekt. Tento divod figuruje skoro u vSech
outsourcovanych ¢innosti. Podstatnym diivodem pro obce je také snizeni nakladd, nejvice
vSak u komundlniho odpadu, vefejného osvétleni, grafickych a tiskafskych sluzeb
a informacnich technologii. Co se tyc¢e diivodu zvySeni kvality vyslednych sluzeb, tak nejvice
zastoupenym divodem je u cCinnosti vzdélavani zaméstnancli a pravnich sluzeb. To je
pochopitelné, protoze znalosti zaméstnancim obce by mély byt kvalitné piredany.
A u pravnich sluzeb je dilezita kvalita, pfesnost a hlavné pravdivost, proto je diilezité vybirat
si odborniky z oblasti prava, ktefi maji vysoké znalosti a dokadZi se orientovat v dané
problematice. U auditu je pomérné znacny diivod piesun rizik z organizace na externi subjekt.
Tento diivod také figuruje u Cinnosti, jako jsou informacnich technologie, ucetnictvi a mzdy a
pravnich sluzby. U podptrnych ¢innosti (stravovani zaméstnanci, ostraha objektll) je diivod
kvalitn€j$i poskytnuti vyslednych sluzeb, sniZzeni ndkladi a ptistup k lidskych zdrojim a

znalostem v daném oboru.

Riziko nedodrzeni smluvniho vztahu muaze byt jak pro klienta (objednavatele), tak pro
poskytovatele (dodavatele) nezadouci. V idedlnim ptipad¢ je, kdyz vSe plyne podle
smluvenych podminek. Rizika, kterd obce zvazuji, se u individuélnich ¢innosti mohou lisit,

viz graf 3.9

31



Graf 3.9 — Rizika outsourcovanych ¢innosti u obci od 500 do 1999 obyvatel

14
12 -
10 B SniZeni a ztrata kontroly nad
danou ¢innosti
8
I 1 m Neschopnost dodavatele dostat
6 I I svych zavazk
4 11 | m Kvalifikace pracovnikt
7 4 dodavatelské firmy
0 I m Kvalita poskytované sluzby
O O X O A ANV Q IR w
&> ) SR (2 (NN . . L
‘ on:\ NS 6&“’(»&1@0&& ?96.3\*’&0&}\@0 & %\@9@&\6@9 o\oq’o m Skryté a nejasné naklady
,\'Q\‘ > ,@& & & 'OQ \i_@ '\{b :‘Q\ > :b,o C“JQQ
LT & $FFF st S R .
KB @V ¥ E \“’Oc} > ® Z4dna rizika nezvazujeme
SEE S (T SO
SFEF O ¥ S
A R < ‘;g\ N &
gV M

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak jiz bylo zminéno, rizika se u dil¢ich ¢innosti mohou liSit. Napiiklad v pifipade
auditu. Nejvice zvazovanym rizikem je kvalifikace pracovniki dodavatelské firmy, potom
riziko kvality vyslednych sluzeb a nésledné snizeni a ztrata kontroly nad danou ¢innosti.
A nejmensim, ale zvazovanym rizikem je neschopnost dodavatele dostat svych zavazkd.
U ¢innosti spojenych s technikou je zvaZovéno riziko skrytych a nejasnych nakladi. MuzZe se
jednat o naklady, se kterymi se nepocitalo nebo néklady, které mohou byt ziejmé, ale jejich
vyskyt mize byt malo pravdépodobny (vétSinou se jednd o ndklady, které jsou spojené se
vznikem outsourcingové smlouvy, schopnosti fizeni dané c¢innosti dodavatelem, vykonost
pracovnikll pfi provadéni dané cinnosti, apod). U cinnosti jako je ucetnictvi, dafové
poradenstvi, pravni sluzby, informacni technologie a komundlni odpad se vyskytuje riziko
outsourcingového vztahu a to snizeni a ztrata kontroly nad danou ¢innosti. To je pochopitelné
z divodu toho, Ze obec prenechdva veskeré kompetence do rukou dodavatelského subjektu

a uz nemuze tak velkou mirou kontrolovat zadanou ¢innost, ktera je pfedmétem outsourcingu.

V nasledujicim grafu 3.10 je zndzornéno, jak jsou obce spokojeny se svymi dodavateli.
Spokojenost s dodavatelem je zarukou uspéchu a to z toho diivodu, Ze obci nemusi vznikat
skryté néklady, nemusi fesit problémy, které by ji zatéZovaly, a mlze se soustiedit na jeji

hlavni ¢innost.
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Graf 3.10 - Spokojenost s dodavateli
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni

Jak vyplyva z grafu, jsou obce se svymi dodavateli spokojeny, jen mald mira obci neni a
to v pfipadech informacnich technologii, ostraha objektl, stravovani zaméstnancu, pravnich
sluZzeb a vzdélavani zaméstnancii. Jedina obec si zpét do svych rukou vzala ¢innost - provoz

Cisticky odpadnich vod.

Co se tyCe miry podilu outsourcingu internich sluzeb ke sluzbdm externim, jsou
vysledky takové: 67% internich sluzeb ku 33 % externich sluzeb. Je to jen nepatrny rozdil

v porovndni s velikostni kategorii do 499 obyvatel.

3.5 Analyza obci od 2000 do 4999 obyvatel

Dotaznikové Setfeni v této velikostni skupiné se zucastnilo 15 obci. Na otazku zda

vyuzivaji outsourcing, odpovidali kladn¢. Jak jde vidét z grafu 3.11.

Graf 3.11 — Vyuziti outsourcingu v obcich od 2000 do 4999 obyvatel
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

33



Z grafu vyplyva, Ze 93% obci své Cinnosti predava do rukou externim subjektim. Na
prvni otazku, zda obce outsourcing vyuzivaji, zaporné odpovédéla jen jedna obec. Miize to
byti také tim, Ze vétsi obce se musi starat o vétsi izemi, maji vétsi spravu obce. Proto nékteré
¢innosti pfeddvaji do spravy externim subjektiim. Jaké ¢innosti jsou nejcastéji outsourcovany

v této velikostni kategorii uvadi graf 3.12.

Graf 3.12 — NejcéastéjSi outsourcované ¢innosti v obcich od 2000 do 4999 obyvatel
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Pravni sluzby 10
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Ucetnictvi amzdy | 0
Grafické a tiskatské sluzby 6
Public relation sluzby | 0
Audit 8
Danové poradenstvi 6
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Vozovy park | 0
Udrzba vefejné zelend 4
Udrzba mistnich komunikaci 4
Veftejné osvétleni 6
Komunalni odpad 10

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni

Jak je zfejmé nejvice outsourcovanou ¢innosti potad zlstava zpracovani komunalniho
odpadu a informacni technologie. V této velikostni kategorii patii do nejvice outsourcovanych
¢innosti také pravni sluzby. Obce opét vyuZivaji outsourcovani auditu, dafiového poradenstvi
a vzdelavani zaméstnanct. Dalsi pocetnou skupinou outsourcovanych cCinnosti je vetejné
osvétleni. Obce si také nechavaji outsourcovat ostrahu svych objektii. Miize se to tykat
pfedevS§im obecnich uradl, ale také i obecnich objektli, jako jsou riizné kulturni zafizeni,
budovy, obecni hospodarské objekty, apod. U ptedchozich dvou velikostnich kategoriich
nebylo zminéno, Ze obce také maji zajiSténo stravovani pro své zaméstnance, a to v mistnich
restauracich ¢i dovozem jidla pfimo na misto pracovisté od externiho subjektu, ktery bud’ je

zprostifedkovatelem mezi jidelnou a obci, nebo pifimo z okolnich jidelen.
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Budouci ¢innosti, které si obce chtéji nechat outsourcovat, jsou uvedeny v Tab. 3.5.
Opét si obce nechavaji outsourcovat c¢innosti, které jsou shodné s pfedchozimi dvéma

kategoriemi.

Tab. 3.5 — Budouci outsourcované ¢innosti

Cinnosti Pocet obci
Informacni technologie 1
Pravni sluzby 4
Grafické a tiskarské sluzby 2
Audit 2
Vzdélavani zaméstnanct 1
Komunalni odpad 1
Dotace 1
Neplanujeme outsourcing dalSich ¢innosti 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jako u pfedchozich dvou velikostnich kategorii jsou v této ¢asti uvedeny divody, které
obce pfiméji uvazovat a nasledné vstoupit do outsourcingového vztahu. Graf 3.13 uvadi, jaké

divody nejc¢astéji obce voli u jednotlivych ¢innosti.

Graf 3.13 — Diivody pro zavedeni outsourcingu v obcich od 2000 do 4999 obyvatel
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Duiivody, které obce vedou k zavedeni outsourcingu, se nikterak nelisi od piedchozich

dvou velikostnich kategorii. Je zajimavé si povSimnout, Ze u Cinnosti, které se zabyvaji
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s pravni a danovou problematikou, je divodem pro outsourcing pfesun rizik z organizace
na externi subjekt. Obce pienechaji veskerou zodpovédnost na externi subjekt, ktery se danou
pravni nebo danovou problematikou zabyva a vykona ukol, ktery mu zada obec. S tikolem
mohou byt spojena i rizika, ktera mohou vzniknout pfi nespradvném vykonani. A pravé ony
jsou pievedeny na externi subjekt, ktery dany ukol vykonava. Piistup k technologiim
je dalsim vyznamnym divodem pfedevSim u Cinnosti, které pro svij vykon potiebuji
technologie ¢ilidské zdroje. U stravovani zaméstnancl, ostrahy objektd ¢i grafickych
a tiskaiskych sluzeb je pozadovéana kvalita vyslednych sluzeb, jsou to ¢innosti podpurné,

ale jejich provedeni by mélo byt kvalitni.

Analyza rizik spojenych s outsourcingem ve velikostni kategorii od 2000 do 4999

obyvatel je nésledujici, viz graf 3.14.

Graf 3.14 — Rizika outsourcovanych ¢innosti v obcich od 2000 do 4999 obyvatel

6

5 o .
B SniZeni a ztrata kontroly nad

4 danou ¢innosti

3

2

- B Neschopnost dodavatele dostat
svym zavazklim

dodavatelské firmy

I m Kvalifikace pracovnikti

m Kvalita poskytované sluzby

LR SR AR AR St . . L
‘\0&4@3‘\ 0&‘7 6}4 ST P & 60\@ NS ® Skryté a nejasné naklady
&}Q ‘@ol,o&) é§©‘§§ QO&%‘ 4{3& ‘(§Q\Q§°@$ ,@e’é\
Q’JIQ 6&1(‘)‘0 > 1(\)\‘& N N, L, e . v .
%964@*@\5’?&4 & 4004 & Q“b&\\ o F B Z4dna rizika nezvaZzujeme
‘@g&‘\)ge\"zé Q* \égfv ‘5404 &Q'(Q
¢ S
3’0@ v 6&‘& < ¥

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni

Jak jde z grafu vidét, tak u cinnosti, které vyzaduji pii provadéni technologie, jsou
nejvetSim zvazovanym rizikem skryté a nejasné naklady, které mohou vzniknout na strané
poskytovatele dané sluzby. DalSim velmi vyraznym rizikem je kvalifikace pracovnikl
dodavatelské firmy a to predevSim u Cinnosti, které zajiStuji chod obecniho ufadu. Je také
ziejmé, ze obce si uvédomuji, ze kvalita poskytované sluzby externiho subjektu je dulezita,
proto také zvazuji riziko kvality poskytované sluzby a to u grafickych a tiskatskych sluzeb,

vzdélavani zaméstnancu nebo také u stravovani zaméstnancu.
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Poskytovatel by mél objednateli poskytnout své sluzby kvalitné, bez chyb, mél by
dodrzet sjednany termin a hlavné sjednanou cenu. Pokud se tak stane, mohou byt ob¢ strany
spokojeny. Na druhé strané se miize stat opak a objednavatel mize byt nespokojeny

s poskytovatelem sluzby. Spokojenost s dodavateli uvadi graf 3.15.

Graf 3.15 — Spokojenost s dodavateli
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seteni

Co se této velikostni kategorie tyc¢e, mira nespokojenosti je o poznani véEtsi nez u
ptedchozich dvou kategorii. Nespokojenost s dodavateli se nejvice vyskytuje u €innosti, jako
jsou pravni sluzby a vzdélavani zaméstnanci. Nespokojenost s dodavateli pravnich sluzeb a
sluzeb spojenymi s informaénimi technologiemi se zatim vyskytuje u vSech velikostnich

kategorii. Na druhou stranu jsou obce ve velké mife spokojené se svymi dodavateli.

Outsourcovani internich ¢innosti je 67% k externim ¢innostem 33%. Dlivody jsou stejné

jako u predchozich dvou velikostnich kategorii.

3.6 Analyza obci nad 5000 obyvatel

Tato velikostni kategorie je nejmensi, co se poctu obci tyce, viz Tab. 3.2. V rdmci
dotaznikového Setieni v této velikostni kategorii odpovédela na dotaznik tfi mésta. A to mésto
Pterov, Zabteh a Jesenik. Mé&sta odpovédéla na to, zda vyuzivaji outsourcing kladné, tedy

vSechny tfi mésta outsourcuji své ¢innosti.
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Cinnosti, které si mésta nechavaji outsourcovat, pro lepsi piehlednost, uvadi Tab. 3.6, ze
které vyplyva, ze mésta outsourcuji Cinnosti jako predchozi velikostni kategorie. Jedinou a
velmi vyznamnou cinnosti, které ptredeslé obce outsourcovaly, je absence outsourcovani
informacnich technologii. Pro tyto vétsi mésta je zbytecné nechéavat si outsourcovat spravu
informacnich systémi a to ztoho duvodu, ze odborniky na spravu pocitacli zaméstnavaji
(tedy tuto cinnost maji ve svych rukou). U obci do 4999 obyvatel bylo nakladani
s komunalnim odpadem nejvice outsourcovana cinnost. V tomto pfipadé si mésta Prerov,
Jesenik a Zabteh zakladaji vlastni sbérné dvory. Naptiklad mésto Prerov vlastni Technické
sluzby Pterov, které nakladaji s komundlnim odpadem, nové také s bioodpadem. Technické
sluzby mésta Prerova také provozuji udrzbu vetejné zelené, vetejné osvétleni a udrzbu
mistnich komunikaci. Obdobné je to také u mésta Jesenik, ktery vlastni Technické sluzby
Jesenik, které také maji v kompetenci stejné Cinnosti jako v pfipadé Prerova. Mésto Zabieh
vlastni firmu Eko servis, s.r.o., ktera pro mésto zpracovani komunalni odpad, bioodpad,
udrzuje komunikace, provozuje vefejné osvétleni, apod. Jak je z Tab. 3.6 ziejmé, mésto
Jesenik si také nechavad outsourcovat sluzby spojené s udrzovanim dobrych vztaht, které
mésto ma se svymi zajmovymi skupinami. Public relations sluzby jsou velmi obvyklé nejen
pro soukromopravni subjekty, ale také je vyuzivaji vefejnoprdvni subjekty, jako zaruceni

dobrych vztaht s vefejnosti a dobrou image mésta.

Tabulka €. 3.6 — Outsourcované ¢innosti v méstech Prerov, Jesenik, Zabieh

Cinnosti Meésta
Uklid Zabieh
Pravni sluzby Pterov, Jesenik
Grafické a tiskarské sluzby Pterov, Jesenik
Public relation sluzby Jesenik
Audit Pterov, Jesenik
Danové poradenstvi Prerov, Jesenik, Zabieh
Vzdélavani zaméstnanci Jesenik

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

I mésta odpovidala na otdzku, zda pfemysleji o outsourcingu v budoucnu a jaké ¢innosti
si nechaji v budoucnu outsourcovat. Jejich odpoveédi byly nésledujici: mésta v budoucnu
s outsourcingem pocitaji, avSak budou nechavat outsourcovat stale stejné Cinnosti (pravni
sluzby, danové poradenstvi, vzdélavani zaméstnancii atd.) a pokracovat v kontraktech, které

mayji jiz se svymi dodavateli uzaviené. Tedy mésta jsou s dosavadnim stavem spokojena.
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Jaké divody vedou mésta pro uzavieni outsourcingové smlouvy uvadi graf 3.16.

Graf 3.16 — Diivody pro zavedeni outsourcingu o obcich nad 5000 obyvatel

2,5

m Piistup k technologiim/lidskym

2 zdrojiim se specifickymi
| dovednostmi

B Snizeni nakladu

0,5 — ZvySeni kvality vyslednych
sluzeb
0 T T T T T T 1
Q& é@\ 0&“ ﬁ)& J«LOA’ ﬁ?ﬁ ‘ @b W Pfesun rizik z organizace na
N > Laal P\ N i subjek
é& W S ‘ea" 3 externi subjekt
R &
& & .'000 & @Q
el F o <
X 'Q\ RS} < N0
< > ~ =
A QY ®  &°
() QQ’ C\Je'
QO N
&

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak z grafu vyplyva, zvaZzovanymi diivody pro zavedeni outsourcingového vztahu je
zvySeni kvality vyslednych sluzeb a pfesun rizik z organizace na externi subjekt. Dainové
poradenstvi, audit a pravni sluzby, tak u téchto ¢innosti je vyznamnym diivodem ptesun rizik.
To je pochopitelné, protoze meésta svéii externimu subjektu Cinnost, ktera je predmétem

outsourcingu, se v§emi pravy a povinnostmi a tedy i riziky.

Rizika, se kterymi meésta pocitaji, kdyz uzaviou outsourcingovou smlouvu jsou

znazornény v grafu 3.17

Graf 3.17 — Rizika spojené s outsourcingem v obcich nad 5000 obyvatel
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Snizeni a ztrata kontroly jako riziko je zvazovéano u vzdélavani zaméstnancti, danového
poradenstvi, auditu a public relation sluzeb. Skoro u vSech ¢innosti mésta pocitaji s rizikem -
kvalita poskytované sluzby. Tedy je pro né dulezité, at’ je zadana ¢innost kvalitné provedena.
To je pochopitelné u ¢innosti, kterymi jsou pravni a dailové sluzby, protoze u nich je piesnost,
spravnost, kvalita provedeni velmi dulezitd. Pokud obce zadaji externimu subjektu grafické
a tiskafské prace, pocitaji s kvalitnim provedenim, protoze tato cinnost je spojend
s grafickymi navrhy, digitalni tiskem, spravou webovych stranek, propagaci obecnich akei,
a jiné. Neschopnost dodavatele dostat svym zdvazkim je riziko, u kterého vyznamnou roli
hraje spolehlivost a divéra. Naptiklad u uklidu je diilezité, ze budova obecniho tGradu, ktera je
v podstaté reprezentativni budovou obce, bude kvalitné uklizena. Zde je spolehlivost

na externiho pracovnika vysoka.

Pokud, ale mésta nejsou spokojend s dodavateli svych ¢innosti, mize dojit k sankcim,
smluvni pokuté ¢i rozvazani kontraktu. Obce maji v podstaté dvé moZnosti, a to najit si
nového spolehliveéjsiho dodavatele nebo si danou cinnost pfevezmou do svych rukou.

Spokojenost s dodavateli uvadi graf 3.18.

Graf 3.18 — Spokojenost s dodavateli
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jde vidét, ze mésta maji kvalitni, provéiené dodavatele, se kterymi jsou spokojena.

Kromé¢ pravnich sluzeb, které byly zpét prevzaty do rukou méstskych uradii Zabteh a Jesenik.

Zajisténi externich ¢innosti k ¢innostem internim v této velikostni kategorii je zbyte¢né
provadét, protoze jak vyplyva z vySe uvedenych vysledkii dotaznikového Setfeni, mésta si

nechdavaji outsourcovat jen ¢innosti, které se tykaji chodu méstskych tradti a zaméstnanct.
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4 Zhodnoceni, navrhy a doporuceni.

Kapitola zhodnoceni, navrhy a doporuceni je zaméfena na vyhodnoceni vysledki jako
celku. Je zde popsdno zhodnoceni miry vyuziti outsourcingu, a zda bylo dosazeno cile
bakalaiské prace a v neposledni fad¢é také porovnani s teoretickymi poznatky. Také v této
kapitole jsou uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky, které byly polozeny hned v tivodu.

Nasledné na konci této kapitoly jsou uvedeny navrhy a doporuceni.
4.1 Zhodnoceni vyuZzivani outsourcingu v obcich

Predmétem této bakalaiské prace je outsourcing, proto je autoréinym zajem zjistit,
jakou mirou obce v Olomouckém kraji vyuzivaji outsourcing pro zabezpeceni svych ¢innosti.
Pomoci dotaznikového Setfeni byly zjistény nasledujici vysledky, které v piedchozi kapitole

byly analyzovany ve ¢tyfech velikostnich kategoriich.

U obci, které odpovédeli na dotaznikové Setfeni, jen mald mira odpovédéla, Ze
outsourcing ve své obci nevyuzivaji. Pocetnéjsi ¢ast obci outsourcing vyuziva, jakou mirou, to

znazoriuje graf 4.1.

Graf 4.1 — Vyuzivani outsourcingu v obcich Olomouckého kraje
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Outsourcing uz neni jen zplsob zajisténi Cinnosti externim zptisobem. V dnesni dobé se
jedna spiSe o efektivni zajiSténi Cinnosti. Tedy v procesu outsourcingu se predevsim piihlizi
na efektivnost, asové vymezeni a naklady. Jak jde z grafu vidé€t, obce si zajistuji své Cinnosti
externimi subjekty a to 88%. Pokud by méla byt zodpovézena otazka, jakou mirou obce

vyuzivaji outsourcing, odpovéd’ je dostatecné velkou mirou. Nelze se setkat se stoprocentni

MIw e
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nékteré obce je vyhodnéjsi si zajistit ¢innosti svymi zdroji. Druha moZznost mtize byt také
v tom, ze nékteré obce jsou tak malg, ze spravu celé obce ma pod sebou jen jedna osoba, ktera
vykonavé vSechny tikony sama (pravni, danové, evidenci, sprava poplatkti, apod). Otazkou je
tedy, jak si tyto obce zajiStuji nakladdni s komundlnim odpadem, udrzbu vefejnych
komunikaci, vefejné osvétleni a dal§i. Tfeti moZznosti miize byt také to, Ze malé obce
nedisponuji s tak velkym kapitdlem jako obce vétsi, a proto nenajdou tolik financnich
prostfedkti pro zavedeni outsourcingu. Na druhou stranu je fakt, ze vyuzivat technologické

a persondlni zdroje mize byt velmi nédkladné, potom je outsourcing vhodnou volbou.

4.1.1 Nejcéastéjsi outsourcované ¢innosti

Jak z dotaznikového Setfeni vyplynulo, tak nejcastéji obce outsourcovaly spravu
informacnich technologii a komunalni odpad. Zlom pfiSel az s odpovéd’'mi posledni velikostni
kategorie (nad 5000 obyvatel). Tyto obce, respektive mésta, nevyuzivaji outsourcingu IT a
KO, jelikoz si ho zabezpecuji samy. Outsourcuji vSak c¢innosti pravni, danové, audit,

vzdélavani zaméstnancl. V grafu 4.2 jsou uvedeny nejcastéjsi outsourcované ¢innosti obci.

Graf 4.2 — Nejcastéjsi outsourcované ¢innosti obci Olomouckého kraje
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Po secteni odpovédi vyplyva, Ze nejcastéjsi outsourcovanou ¢innosti obci je komunalni

odpad, tedy nakladani s komunalnim odpadem. To je logické, protoze malé obce si nemohou

dovolit udrzovat sbérny dvir, protoze udrzba sbérného dvora nese sebou velké finan¢ni

zatizeni. Malé obce vétSinou nedisponuji s takovymi prostiedky, které by jim vystacily na

provoz sbérného dvora. Proto je pro n€ nejlepsim feSenim tuto ¢innost outsourcovat.

Dalsi velmi outsourcovanou ¢innosti je IT, tedy sprava informacnich technologii a siti.

U této Cinnosti je outsourcing dobrou volbou. Za prvé mensi obce, které maji na obecnim

uiad¢ 2 az 4 zaméstnance, a kazdy ma sviij pocita¢, nepotiebuji zaméstnavat odbornika na IT.

A to ztoho divodu, Ze by jeho pracovni naplil nebyla vyuzita po celou pracovni dobu.

Za druhé je dobré si nechavat outsourcovat IT externi firmou, ktera se zabyva spravou

informacnich technologii, a zaméstnava odborniky, ktefi se kazdy sdm specializuji na jinou

problematiku. P&t nejcastéjSich outsourcovanych ¢innosti uvadi Tab. 4.1.

Tab. 4.1 — Prehled péti nejéastéjSich outsourcovanych ¢innosti

Nejcastéjsi Obce do 499 Obce 500 — 1999 | Obce 2000 — 4999
outsour. ¢innosti obyvatel obyvatel obyvatel
1. Komunélni odpad IT IT Danove
poradenstvi

2. IT Komunélni odpad | Komunalni odpad | Pravni sluzby

3. Prévni sluzby Pravni sluzby Pravni sluzby Grafické,
tiskaf'ské prace

4. Audit Vzdélavani Audit -

zaméstnanci
5. Udrz. mistnich Audit Vzdélavani -
komun. zaméstnanci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

vevr

V tabulce je uvedeno pét nejcastejSich ¢innosti, které jsou predmétem outsourcingu. Jak

z tabulky vyplyva, obce outsourcuji stejné ¢innosti. Outsourcing u ¢innosti se opakuje, jen mé

u jednotlivych velikostnich kategorii jiné potfadi. Zlom pfichazi az s velikostni kategorii nad
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5000 obyvatel. V obcich této velikosti se outsourcované ¢innosti 1i§i v porovnani s obcemi

mensi velikosti.

Rozdil mezi velikostnimi kategoriemi je u vzdélavani zaméstnancii. A to z toho divodu,
ze obce do 499 obyvatel myvaji ve svém uiad¢ vétSinou jednoho az dva pracovniky, ktefi
zabezpecuji chod obce. VétSinou nepotiebuji délat rozsadhlé skoleni pro jednoho nebo dva
zaméstnance. Kdezto obce nad 500 obyvatel maji na svém ufadé vice zaméstnanct, ktefi
vykonavaji rizné ukony (ucetnictvi, evidence obyvatel, matrika, ekologie, apod.). Pro tyto
obce je vyhodnéjsi usporadavat Skoleni pro své zaméstnance, které zajisti externi vzdélavaci
firmou. U velikostni kategorie nad 5000 obyvatel je necastéjSi outsourcovanou c¢innosti
danové poradenstvi, potom pravni sluzby a grafické a tiskarské sluzby. Dalsi dvé ¢innosti
nejsou vyplnény, protoze by tam musely byt uvedeny vSechny cinnosti, které mésta

odpovédéla (kazda ¢innost méla jeden hlas), viz Tab. 3.6.
Pro zajimavost je v graf 4.3 uvedeno, kolik primérné ¢innosti ptipadd na jednu obec.

Graf 4.3 — Primérny pocet ¢innosti pripadajicich na 1 obec
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak z grafu vyplyva, tak jedna obec ve velikostni kategorii do 499 obyvatel by méla
primérné outsourcovat 4 ¢innosti. U dalsi velikostni kategorie je trend kiivky stoupajici, tedy
na 1 obec pfipada 5 outsourcovanych ¢innosti. U velikostni kategorie od 2000 do 4999
obyvatel kfivka stoupd a na 1 obec piipada 6 outsourcovanych ¢innosti. U posledni kategorie

kiivka klesa na 4 outsourcované ¢innosti.
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Jako zajimavost z analyzy ziskanych dat je zjiSténi podilu outsourcingu internich

¢innosti k ¢innostem externim, viz graf 4.4.

Graf 4.4 — Podil zajisténi internich k externim ¢innostem

B Interni ¢innosti M Externi ¢innosti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak jde vidét z vysecového grafu je podil internich ¢innosti k externim ¢innostem 70%
k 30%. Tedy obce vice zabezpe€uji outsourcovani internich ¢innosti, nez ¢innosti externich.
To je logické, jak jde z ptedchozich grafii vidét, jsou nejcastéjS§imi ¢innostmi pravni sluzby,
IT, danové poradenstvi, audit, vzdélavani zaméstnancti, atd. Ano, komunalni odpad je také
nejcastéji outsourcovana ¢innost, ale pravé ona se nachdzi v téch 30% externich ¢innosti. U
komunalniho odpadu je outsourcovani obvyklé a vyhodné, diavody jiz byly uvedeny
v predchozim textu. Obce si vétSinou externi ¢innosti nechavaji ve vlastnich rukou. Naptiklad
mala mira obci si nechava outsourcovat udrzbu veiejné zelen¢, ale vétSinou na tuto praci maji

své zamestnance.

4.1.2 Primarni diivody outsourcingu v obcich

rowr

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti bakalaiské prace, pro zavedeni outsourcingového
vztahu existuji rizné divody, které pii jejich zvazeni, vedou k outsourcingu. Organizace
muze outsourcingem ziskat pfistup k novym technologiim, ke znalostem odbornikd, muze
rozlozit rizika na externi subjekt, zvySit kvalitu vyslednych sluzeb, flexibilitu Cinnosti,
efektivni provedeni Cinnosti, Casové a kapitalové Uspory, atd. VétSinou je, ale uvadén divod
snizeni a rozlozeni nakladi organizace. To vSak v praxi nemusi byt pravda. Ekonomicka
vyhoda (snizeni ndklada) outsourcingu muze vést ke snizeni kvality. Jak vychazi celkove

diavody u danych ¢innosti obci, uvadi graf 4.5.
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Graf ¢. 4.5 — Primarni divody outsourcingu u jednotlivych ¢innosti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak jiZ bylo uvedeno, tak vyznaénym divodem pro zavedeni outsourcingu je sniZeni
nakladd. Ale jak z odpovédi dotazovanych vyplyva, tak sice snizeni celkovych nékladi
figuruje v odpovédich, ale neni primarnim divodem. Primarnim ddvodem pro zavedeni
outsourcingového vztahu je pfistup k technologiim a lidskym zdrojim se specifickymi
dovednostmi. Pfistup k novym technologiim je hlavnim divodem u udrZzby, pfimo tam, kde
jsou technologie potieba. Je zajimavé, ze u auditu je nejvétSim divodem presun rizik
z organizace na externi subjekt. Audit v podstaté¢ znamena pfezkoumani ufednich dokumentt,
predevsim Uctd, nezavislou osobou. Tedy externi subjekt ru¢i za spravné pirezkoumani

ufednich dokumentt, a také za rizika s vykonem této ¢innosti.

Ekonomické snizeni nakladii na ukor kvality poskytovanych sluzeb je jednim ze
spravnych presvédceni o outsourcingu. Kvalita poskytované sluzby je pro obce dilezita.
PredevS§im u ¢innosti, které jsou spojené s odbornou znalosti prava, Ucetnictvi, mezd, apod.
Kvalita je také pro obce dilezitd u ostrahy obecnich objektd, uklid, grafickych a tiskafskych

praci, apod.

Pti zavadéni outsourcingového vztahu stoji otdzka, zda si najmout externi subjekt
¢1 zaméstnat nové zameéstnance. Je tieba si uvédomit, Ze outsourcing je stejné nakladny jako

zamé&stnat nového zaméstnance. Diulezité je si také uvédomit, co od outsourcingu obec
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ocekava, respektive jaké divody ji vedou k outsourcingu. Graf 4.6 procentudlni vyjadieni

diivodti pro zavedeni outsourcingu.

Graf 4.6 — Procentuilni vyjadreni primarnich divodi pro zavedeni outsourcingu
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Zdroj: Vlastni dotaznikové 3etieni

Potvrdilo se, ze nejCastéjsim diivodem je pristup k technologiim a lidskym zdrojim se
specifickymi dovednostmi. Druhym c¢astym divodem je kvalitnéj$i provedeni sluzeb. Jak
z grafu vyplyvad je sniZzeni ndkladl nejmensim divodem pro zavedeni outsourcingového
vztahu. To potvrzuje teoretické poznatky, které tvrdi, Ze outsourcing neni vzdy ekonomicky
usporny. Ekonomicka uspora neni vzdy na prvnim misté, dilezitéjsi je kvalita vyslednych
sluzeb ¢i pristup k technologiim. Ale na druhou stranu je dilezité si uvédomit, jakou ¢innost
obce vyclenuji, pokud se jedna naptiklad o pravni sluzby nebo grafické a tiskarské sluzby je
kvalita provedeni pochopitelnd. Ale pokud se naptiklad jedna o naklddani s komunalnim

odpadem, ekonomické tispora zde bude hrat vyznamnou roli.

V Tab. 4.2 a Tab. 4.3 jsou procentuadlné¢ vyjadieny primarni divody u nejéastéji

outsourcovanych ¢innosti dotazovanych obci.

Tab. 4.2 — Primarni divody u nejcastéji outsourcovanych ¢innosti v obcich do 1999
obyvatel

Obce do 499 obyvatel Obce od 500 do 1999 obyvatel
Technologie | Naklady | Kvalita | Rizika | Technologie | Naklady | Kvalita | Rizika
IT 37% 11% 44% 7% 50% 14% 18% 18%
KO 69% 14% 14% 3% 71% 29% 0% 0%
PS 20% 5% 50% 25% 21% 11% 53% 16%
DP 22% 22% 11% 44% 64% 18% 18% 0%
AU 10% 7% 33% 40% 7% 0% 7% 86%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Tab. 4.3 — Primarni diivody u nejéastéji outsourcovanych c¢innosti v obcich od 2000
obyvatel

Obce od 2000 do 4999 obyvatel Obce nad 5000 obyvatel
Technologie | Naklady | Kvalita | Rizika | Technologie | Naklady | Kvalita | Rizika
IT 40% 30% 20% 10% - - - -
KO 50% 20% 20% 10% - - - -
PS 40% 10% 0% 50% 0% 0% 0% 100%
DP 50% 17% 0% 33% 0% 0% 33% 67%
AUDIT 25% 0% 0% 75% 0% 0% 50% 50%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

U tfech velikostnich kategorii, je v ramci komundlniho odpadu vyvoj 50% a vyse,
divod ziskéni novych technologii. U posledni velikostni kategorie tuto skutenost nelze
potvrdit, protoze tuto ¢innost si zabezpecuji svymi zdroji. Jak Ize pozorovat u auditu, tak

primarnim divodem je pfesun rizik z organizace na externi subjekt.

4.1.3 Rizika spojena s outsourcingem v obcich

Riziko ptfedstavuje soucet velikosti nezddoucich nasledkii udalosti, které se s nejvétsi
pravdépodobnosti mohou opakovat. Riziko je v podstaté nejistota, kterd miize nastat u situace,
a miiZe mit na obec negativni dopad. Riziko spociva ve Spatné volbé dodavatele, nedostate¢né
vymezenych podminkdch v outsourcingové smlouvé, kvalit¢ poskytované sluzby,
v nedodrzeni smluveného terminu, v nedodrzeni sjednané ceny, apod. V kazdém vztahu, kde
se nachazi dv¢ a vice stran se riziko vyskytuje. Pro pfedchazeni rizik je nutné si je uvédomit a
poté zajistit, aby k rizikim nedochazelo. Napftiklad volit provéfené a schopné dodavatele,
smluvné si podlozit budouci vztah a vymezit si podminky. Obec miiZze také predejit rizikim
dostatecnou komunikaci s druhou stranou, protoZze kvalitni komunikace je zéklad kazdého

dobrého obchodniho vztahu.

Pokud obce se rozhodnou vstoupit do outsourcingového vztahu, tak je diilezité si riziko
spojené s outsourcingem uvédomit a pocitat s tim, ze se mize dostavit nezddouci situace,
kterda muze ovlivnit cely chod obce. Rizika spojena s outsourcingem mohou byt ve Spatné
volbé dodavatele, kdy dodavatel neni schopen dostat svych zavazki, které maji ob¢ strany
smluvené. Riziko pro obce miize také byt v tom, ze ztrati dostateénou kontrolu ¢innosti,
které jsou predmétem outsourcingu. Obec napiiklad nemulze kontrolovat, jak efektivné
vyuziva dodavatel zdroje (lidé, finance, technologie, ¢as), nezna pfesné postupy, nevi, jak
efektivné druhd strana fidi své zaméstnance pii vykonu zadané Cinnosti. Tim lze navazat
na riziko nedostateéna kvalifikace zaméstnancu dodavatelské firmy. Obec nemusi veédét,
jaké dovednosti, znalosti mé pracovnik dodavatelské firmy. Jde spise o to, ze dan¢ho Cloveka
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nezna. Nevi, jak dokaze vykonavat svou praci nebo jak dovede se pfizplisobit stresovym
podminkam, vyjadfovat se, komunikovat, efektivné hospodafit s casem, apod. Rizikem
bez pochyby je kvalita poskytované sluzby. Jak zanalyzy outsourcovanych cinnosti
vyplynulo, tak velkou mirou jsou outsourcovany pravé Cinnosti, kter¢ musi byt kvalitné
provedeny. Jedna se o danové poradenstvi, informacni technologie, pravni sluzby, audit atd.,
viz kapitola 4.2. Kvalitn¢ také mize znamenat udélano bez chyb, spravné, véas. Urcité
u nékterych ¢innosti by mél byt dodrzen postup prace (napf. u auditu nelze prvni délat zavéry,
a teprve potom kontrolovat dokumenty). Kvalitné neprovedena prace muze zvySovat naklady.
Skryté a nejasné naklady jsou dalSim rizikem u outsourcingovém vztahu. Jsou to vétSinou
naklady, se kterymi se nepocita, protoze se malokdy vyskytuji. Mohou to byt naklady, které
jsou spojené s fidici funkci dodavatele. To spodiva v tom, ze neumi efektivné pracovat se
zdroji, tedy potom mohou néklady objednavatele nartstat. Jak obce berou na védomi rizika

outsourcingu u jednotlivych ¢innosti, znazoriuje graf 4.7.

Graf 4.7 — Vyskytujici se rizika outsourcingu u jednotlivych ¢innosti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak z grafu vyplyva, rizika se u jednotlivych ¢innosti 1i§i. U cCinnosti nakladéani
s komundlnim odpadem je nejvétsi riziko pro obce, které by mohlo nastat, skryté a nejasné
naklady. Toto riziko je zfejmé také u vefejného osvétleni a udrzby obce. U ¢innosti, které
pro svij vykon pottebuji odborné znalosti, je riziko outsourcingu kvalifikace pracovnika
dodavatelské firmy. U téchto cinnosti je potfebné si vybirat oveéfené dodavatele
se zaméstnanci, ktefi se v dané problematice dokazi orientovat, jsou spolehlivy, apod.

U informacnich technologii je nejvétSim zvaZovanym rizikem sniZzeni a ztrata kontroly
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nad danou Cinnosti. Autorka sama zazila situaci, u které doslo k rozvazani outsourcingového
vztahu na zdkladé toho, ze obec neméla diuvéru k dodavateli, ktery spravoval celou
pocitacovou sit’ obce. Divod byl takovy, Ze obec neméla dostatecnou kontrolu nad danou
¢innosti, protoze veSkeré kompetence byly vlozeny do rukou dodavatele. Kvalita, v dne$ni
dobé pojem, ktery figuruje ve vSech ekonomickych i neekonomickych oblastech. Kvalitné
provedeno, kvalitné vyrobeno, atd. je nejcastéj$i téma. Ano, pokud se jednd o Cinnosti, které
vyzaduji kvalitni provedeni je zvazovani rizika kvality poskytovanych sluzeb logické. Z grafu
jde vidét, ze obce s timto rizikem nejvice pocitaji u pravnickych a grafickych sluzeb. A nasly

se také 1 obce, které viibec s rizikem nepocitaji. Nejspise se fidi financni teorii ,cim vyssi

riziko podstoupime, tim vyssi vynos dostaneme. ”

Graf 4.8 — Procentuailni vyjadreni rizik zvaZovanych u outsourcingu

B SniZeni a ztrata kontroly nad
danou Cinnosti

m Neschopnost dodavatele dostat
svym zavazkiim

m Kvalifikace pracovnikt
dodavatelské firmy
m Kvalita poskytované sluzby

m Skryté a nejasné naklady

= Zadné rizika obce nezvazuji

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu plyne, Ze nejvétSim rizikem outsourcingového vztahu pro obce je kvalita
poskytované sluzby. Druhé riziko je kvalifikace pracovniki dodavatelské firmy a na stejné
urovni je riziko spojené se skrytymi a nejasnymi naklady a snizenim a ztraty kontroly nad
danou ¢innosti. Naopak nejmensSim rizikem pro obce je neschopnost dodavatele dostat svym
zévazklim. Tento graf znazoriuje rizika jako celek. Je diilezité si uvédomit, ze kazda ¢innost

ma jiné rizika, viz ptedchozi graf 4.7.

V tfeti kapitole bakalarské prace bylo zkouméano, zda jsou obce spokojené se

svymi dodavateli. V dotaznikovém Setfeni par obci odpovédélo, Ze nebyly spokojeny
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s dodavateli zadanych ¢innosti a byly nuceny si zadanou ¢innost vzit zpét do svych rukou.

Tab. 4.4 naznacuje, které ¢innosti byly pfedmétem insoucingu.

Tab. 4.4 — Insourcing ¢innosti dotazovanych obci

Nazev ¢innosti Pocet ¢innosti vzatych zpét pod Fizeni obci
Udrzba mistnich komunikaci 1
Provoz Cisticky odpadnich vod
Pravni sluzby
Vzdélavani zaméstnanct

Informacni technologie
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

—_ N | =

Pokud se vysledky z tabulky porovnaji s celkovym poctem outsourcovanych ¢innosti,
pak jen malé procento obci vzalo zpét do svého fizeni vyse uvedené Cinnosti, respektive 1,5%
¢innosti z celkového poctu bylo vzato zpét, tzv. insourcing. Co se spokojenosti dodavatelil
tyce, pak z dil¢ich vysledkll vyplynulo, Ze obce se svymi dodavateli jsou spokojené. V grafu

4.9 je zndzornéna spokojenost obci se svymi dodavateli.

Graf 4.9 — Celkova spokojenost s dodavateli

Nespokojenost
6%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak z grafu vyplyva, tak 94% obci je se svymi dodavateli spokojeno. Spokojenost obou
smluvnich stran je v podstaté¢ zdklad uspésného outsourcingové vztahu, ktery se vétSinou
uzavird na del$i dobu. Je ziejmé, Ze obce si vybiraji provéfeni, spolehlivé a kvalifikované
dodavatele. Jen nepatrnd ¢ast obci neni spokojena se svymi dodavateli, pouhych 6%.
Jak z dil¢ich vysledkti vyplyva, tak jedna obce muze byt spokojena dodavatelem tii

outsourcovanych ¢innosti (IT, KO, DP) a s jednou ne (pravni sluzby).
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4.2 Navrhy a doporuceni

Posledni podkapitola je veénovdna ndvrhim a doporucenim, které souvisi
s outsourcingem v obcich Olomouckého kraje. Jak jiz bylo popsano dfive, filozofie
outsourcingu je zalozena na efektivité €innosti. Efektivni znamena ucelny, ucinny, tedy
otazkou je, jak efektivné vykonat ¢innost bez zbyteénych pratahli. U outsourcingu se tedy
jedna o vyclenovani ¢innosti, které obce povazuji za podptirné, nebo se také muize jednat o
¢innosti hlavni, které jsou potiebné zajistit externim subjektem, protoze je to z hlediska
pronagjmu technologii, vyuziti znalosti zaméstnanci vné&jsi firmy vyhodnéjsi nez si je

zajiStovat vlastnimi silami.

Pfi analyze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obce outsourcing
k zajisténi svych ¢innosti vyuzivaji velkou mirou. Autor¢in ndzor na véc je takovy, zZe obce by

mély outsourcovat své ¢innosti a tim je zefektivnit.
Outsourcingu by obce mély vyuzit, pokud chtéji:

1. snadnéjsi pfistup ke zdrojim (lidskym, technickym),
zefektivnit své ¢innosti,

usporu casu,

sniZzeni naklada,

zkvalitnéni svych ¢innosti,

rozlozeni rizik,

A T e B

pfistup ke know-how.

Ale ne ve vSech pripadech. Je logické, ze obce si ve své kompetenci musi ponechat
¢innosti, které jsou piimo spojené s vykonem pienesené pusobnosti obce (napf. evidence
obyvatel, sprava mistnich poplatkli, rozhodovani o poskytnuti penézni puajcky, zakladani
ptispévkovych organizaci, apod.). Na druhou stranu obce vyuzivaji outsourcingu v piipadech,
kdy se jedna o zajisténi chodu jejich obce nebo ttadu, viz predchozi kapitola. V predchozi
kapitole se nasly také obce, které si nechavaji outsourcovat verejné zakazky, dotace, bytovou

spravu, Cisticku odpadnich vod, apod.

Ne vzdy obce musi vstoupit do outsourcingového vztahu. Obce by nemély vyuzivat

outsourcing v piipadech:

1. zvySeni nakladd,
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2. pfi mozZnosti ztraty citlivych informaci,
3. ztraty a kontroly nad ¢innosti, které ma v plné kompetenci obec,

4.  kdy obec je schopna si ¢innost zabezpecit svymi zdroji.

U obci do 499 obyvatel je outsourcing velmi vybornou volbou. Z divodu toho, ze tyto
obce nedisponuji s toliko technickymi, finanénimi a personalnimi zdroji jako vétsi obce.
Autorka by doporucila outsourcovat Cinnosti, které jsou techmicky naro¢né. Napiiklad
vybudovani sbérného dvora by pro tuto velikostni kategorii obci nebylo efektivni. Z diivodu
toho, Ze provoz a vybudovani sbérné¢ho dvora je velmi ndkladny. Dalsi skupinou ¢innosti,
které by autorka doporucila outsourcovat jsou odborné €innosti (pravni, danove¢, informacni
technologie, audit, apod.). Zaméstnat pracovniky na vykonani téchto ¢innosti by pro obce této
kategorie bylo neracionalni. A to z ekonomického diivodu (plat zaméstnanci), ale také i
z divodu nevyuziti plného zajiSténi pracovni naplné pracovnika (malé obce kazdodenné

nevyuzivaji pravni sluzby, nebo spravu informacnich technologii, ¢i daniové poradenstvi).

U velikostni kategorie obci od 500 do 1999 obyvatel by autorka doporucila
outsourcovat ¢innosti jako u piedchozi velikostni kategorie, tedy ¢innosti odborné a technicky
naro¢né. Outsourcing odbornych ¢innosti je v této velikostni kategorii logicky. Diivodem pro
outsourcovani odbornych ¢innosti je, Ze rozsah vyuziti téchto ¢innosti je maly. U ¢innosti,
které vyzaduji techniku na vykonani, je zajisténi externi firmou vhodné. A to predevsSim
z finan¢nich divodi. Obce by mély také volit outsourcing u ¢innosti, které jsou pro né
podplirné (nedtlezité). Jednd se o Cinnosti jako je ostraha objektl, stravovani zaméstnanct,
grafické prace, public relation sluzby, apod. U téchto ¢innosti by autorka volila outsourcing
z diivodu toho, Ze pracovnici obce mohou usetfit ¢as a vice se soustiedit na svou praci. Obce
outsourcingem téchto ¢innosti mohou ziskat pracovniky, ktefi jsou rovnou vySkoleni a maji

znalosti k vykonu téchto ¢innosti.

U velikostni kategorie od 2000 do 4999 obyvatel je autor¢ino doporuceni shodné
s dvéma predeslyma. Sice obce této velikostni kategorie jsou rozsahlejsi co se poctu obyvatel,
rozlohy Uzemi, zaméstnancli obce, vysSiho poctu ¢innosti tyce. Pravé proto je outsourcing
vhodnou volbou pro podplirné Cinnosti a odborné cinnosti. Z autor¢ina pohledu by také
vyhodnéjsi bylo zajist'ovat si ¢innosti technicky naro¢né (verejné osvétleni, komunalni odpad)
externimi subjekty. Je to, ale na zvazenou, protoze nékteré obce maji v provozu cisticky
odpadnich vod, malé sbérné dvory, zabezpecuji si udrzbu vetfejné zelené svymi zaméstnanci,

apod. Muze to byt dané tim, ze disponuji vétSim objemem finan¢nich prostredkii. A také ze
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provoz téchto objektii je pro n€¢ vyhodnéjsi (naklady, vlastni kontrola ¢innosti, kvalita, apod.)

nez zajisténi ¢innosti, které jsou spojené s témito objekty, u externiho subjektu.

U posledni velikostni kategorie obci nad 5000 obyvatel je outsourcing vhodny. Otazkou
v této velikostni kategorii zlstava, zda je pro né outsourcing ekonomicky vyhodnéjsi nez si
danou cinnost zajistit svymi silami. Autorka je takového nazoru, ze tyto obce by meély
outsourcovat ¢innosti odborné, naptiklad pravni sluzby, danové poradenstvi, audit, vzdélavani
zaméstnancl. Outsourcing by byl také vhodny u podptirnych ¢innosti, jako je uklid, ostraha

objektti, udrzba vozového parku, apod.

Outsourcing je vyhodnou volbou, ale ne feSenim pro vSechny situace. Navrh pro obce,
kdy vstoupit do outsourcingu je takovy. Zaprvé je dilezité si uvédomit, jaka ¢innost ma byt
pfedmétem outsourcingu. Poté je dulezit¢ hledat vhodného a spolehlivého dodavatele.
Mezitim si vyclenit a zkalkulovat kolik finan¢nich prostfedki bude potieba na zajisténi
¢innosti a zda do budoucna nebude lepsi zajistit si ¢innost vlastnimi zdroji. Je podstatné si
myslet na to, ze outsourcing je vztah, ktery je uzaviran na dobu del§i neZ jeden rok. U
outsourcingu podstatné je, ze Cinnost muze byt provedena za jeden den (udrzba vetejné
zelené, vyvoz komunélniho odpadu, oprava pocitace), ale musi byt opakovana, kolikrat nebo
jakym zpiisobem by mélo byt uvedeno v outsourcingové smlouvé. Dilezitym krokem u
outsourcingového procesu je uzavirani smlouvy, proto je také si ujasnit veskeré nalezitosti
smlouvy. Ve vétSin€ piipadech se u outsourcingu jednd o smlouvu nepojmenovanou,
respektive inominatni, kterd nema zvlasStni Upravu v zdkong. Proto je podstatné vymezit si
podminky, naleZitosti, prava a povinnosti obou stran. Smlouva by méla byt sepsana tak, ze
v ptipad¢ ekonomickych ¢i1 neekonomickych vykyvii bude pocitat i s okolnostmi, které mohou
nastat v budoucnu, naptiklad hybnost cen, postup vykonani ¢innosti, misto vykonani, apod.
Pokud obce pfistoupi na outsourcing, tak se nejen mohou soustfedit na hlavni Cinnosti, ale
ziskaji technologie a ptredevSim lidsky kapital. Znalosti, dovednosti, mySlenky odbornikd,

ktefi se v dané problematice dokazi pohybovat.
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5 Zavér

Outsourcing je trend 21. stoleti, ktery stale vice pronika do ekonomického mysleni
a rozhodovani soukromopravnich i vefejnopravnich korporaci. Podstatou outsourcingu je
vycleniovani Cinnosti, které organizace nejsou schopné zajistit si svymi silami. V tomto
piipadé je logické prejit na externi subjekt, ktery danou ¢innost umi vykonat 1épe nez my.
V poslednich letech se prokazuje, ze outsourcing neni jen o ekonomické uspoie. V tomto
procesu jde také o efektivni provedeni zadanych Cinnosti. Prvni mySlenky outsourcingu se
objevily ve 20. stoleti. Do védomi Ceskych korporaci se dostaly v obdobi transformace, kdy
bylo za potiebi se piizpisobit konkurentim na globalnim trhu. Outsourcing neni jen
zalezitosti podnikd, ale také vetejnopravnich korporaci. Dalo by se potvrdit, ze vefejnopravni
korporace vyuzivaji outsourcing. Jakou mirou vyuzivaji outsourcing obce, které Cinnosti
vyClenuji, jaké divody je vedou k outsourcingu, atd. Na téchto otazkach je stavénd tato

bakalarska prace.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou outsourcingu. Zkouma a analyzuje, jakou
mirou obce vyuzivaji outsourcing. Cilem bakalaiské prace je zanalyzovat miru vyuziti
outsourcingu ve vybranych obcich. Pro tento Gcel byl vybran Olomoucky kraj a to predev§im
proto, ze je zde zastoupena rozmanitost obci, co se po¢tu obyvatel tyce. Obce byly rozdéleny
do ¢tyr velikostnich kategorii. Dany cil byl naplnén prostfednictvim analyzy ziskanych dat v

dotaznikovém Setieni.

NejcastéjSimi outsourcovanymi c¢innostmi je sprava informacénich systémi, a to
piredev§$im ztoho divodu, Ze obce ziskaji odborniky se specifickymi dovednostmi. Tato
¢innost je outsourcovana predevsim v obcich do 4999 obyvatel. Obce také vyuZivaji znalosti a
dovednosti odbornikll, kteti se pohybuji v oblasti prava. Pravni sluzby jsou dalsi nejcastéjsi
outsourcovanou ¢innosti. Diivodem pro zavedeni outsourcingu u pravnich ¢innosti je zvySeni
kvality vyslednych sluzeb a pfesun rizik z organizace na externi subjekt. Tteti nejcasté;si
tim, Ze obce nemaji dostatecné mnoZzstvi finan¢nich prostredki na provoz a udrzbu sbérnych
dvort. U této ¢innosti je outsourcing vhodnym feSenim. Hlavni diivod neni jen ekonomicky,
ale také ziskani technologii, které¢ externi subjekt vlastni. Obce také outsourcuji podplirné
¢innosti. Pro dal$i zkoumani by bylo vhodné zjistit jaky je podil zajisténi outsourcingu

podplirnych ¢innosti k hlavnim ¢innostem. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze obce
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chtéji outsourcovat své ¢innosti v budoucnu. Pfedevsim se jedna o ¢innosti, které jsou spojené

s pravni problematikou a technickymi prostfedky externiho subjektu.

V mnoh¢ literatute se da setkat s tim, Ze hlavnim dGvodem pro zavedeni
outsourcingového vztahu je uspora nakladi, tedy outsourcing Setfeni penize. Pokud se bude
vychdzet z dotaznikového Setfeni, tak toto tvrzeni nemusi byt vzdy potvrzeno. Ano
ekonomickd uspora je pro obce dilezitym diivodem, ale podstatnéj§im divodem je kvalita
poskytované sluzby a predevs§im ziskani a ptistup k technologiim nebo lidskym dovednostem
a znalostem. Kazda obec ma své diivody pro zavedeni outsourcingu, navic u jedné ¢innosti se
mohou davody lisit. Proto je podstatné si uvédomit, co ma outsourcing obcim piinést
(ekonomickou tusporu, kvalitu, znalosti, pfesun rizik, apod.). Dllezitost je spokojenost obou
stran, jak na strané dodavatele, tak na stran¢ obce. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze obce
jsou spokojené se svymi dodavateli. Jen mala mira obci vyuzila tzv. insourcingu (zaclenéni

¢innosti zpét do rukou obce).

Je dulezité také zminit rizika, kterd mohou nastat v outsourcingovém vztahu. Muze se
jednat o rizika spojend s neschopnosti dodavatele dodrzet domluvené podminky, ztratou
kontroly nad vyclenénou ¢innosti, atd. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze nejveétSim rizikem
pro obce je kvalita provedené sluzby a kvalifikace pracovnikii dodavatelské firmy. Je nutné

pfipomenout, ze u jedné ¢innosti se rizika mohou lisit.

Hlavnim pfinosem této prace je zjiSténi nejCastéjSich outsourcovanych cinnosti.
DalSim pfinosem prace je zjisténi, Ze obce zvazuji rizna rizika a maji rizné divody, které

jsou podstatné pro zavedeni outsourcingu.

Jako namét pro dal$i zpracovani této problematiky je vhodné vybrat jednu ¢innost a tu
analyzovat dopodrobna. Zjistit jakou mirou obce danou c¢innost outsourcuji, jaké mayji
dodavatele, spolehlivost dodavateli, na jak dlouho maji uzavienou outsourcingovou smlouvu,

jaka je cena outsourcované ¢innosti a jaky maji primarni divod k vy€lenéni této ¢innosti, atd.
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Prohlaseni o vyuziti vysledkii bakalarské prace

Prohlasuji, ze

- jsem byla seznamena s tim, ze na mou bakalafskou préaci se pln¢ vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb. — autorsky zékon, zejména § 35 — wuziti dila v ramci obcanskych a
nabozenskych obradii, v rdmci Skolnich predstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 — Skolni
dilo;

- beru na védomi, ze Vysoka $kola bafiska — Technicka univerzita Ostrava (dale jen VSB-
TUO) ma pravo nevydélecné, ke své vnitini potiebé, bakalarskou praci uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim s tim, Ze bakalaiska prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustiedni
knihovné VSB-TUO a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho bakalafské prace. Souhlasim
s tim, Ze bibliografické udaje o bakalaiské praci budou zvetejnény v informacnim systému
VSB-TUO;

- bylo sjednano, ze s VSB-TUO, v ptipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s
opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

- bylo sjednéno, ze uzit své dilo, bakalatskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti
mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne
pozadovat p¥iméfeny piispévek na uhradu nakladd, které byly VSB-TUO na vytvoieni dila

vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse).

V Ostravé dne 5. kvétna 2017
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Ludmila Uvirova
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Seznam priloh

Ptiloha¢. 1 — Dotaznik (Mira vyuziti outsourcingu v obcich Olomouckého kraje)

Piiloha ¢&. 2

Seznam obci do 499 obyvatel, které¢ odpovedély na dotaznik
Priloha¢.3 - Seznam obci od 500 do 1999 obyvatel, které odpovédély na dotaznik

Priloha¢. 4 - Seznam obci nad 2000 obyvatel, které odpovédély nad dotaznik
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