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1. Uvod

Téma bakaldrské prace, optimalizace logistického systému v podniku, bylo zvoleno ztoho
dlvodu, Ze logistika v dnesni dobé ovliviiuje Zivoty vsech lidi. Je jednim z nejvyznamnéjsich obort
zajistujicich aktualni fungovani celé spolecnosti, protoze pouze diky kvalitnim logistickym systémim

mUlZeme uzivat statky v takové mife a rozsahu, ktery byl v minulych stoletich nemyslitelny.

Motivaci je také to, Ze spravné ftizeni naklad(i je vnimano jako velmi dileZité pro uUspéch a

konkurenceschopnost podniku. Mezi dllezité naklady se u vétSiny podnik( fadi pravé naklady



logistické, které vznikaji z nutnosti uspokojovani potreb zakaznik(. Jejich vznik je zplsoben
nesouladem polohy a casu mezi vyrobenim vyrobku a potfebou zdkaznika. Jako zajimavé u
logistickych nakladd vidime to, Ze je jich nékolik druhl, véetné nakladd z nedostatku nebo naklad
obétovanych pfileZitosti. VyvaZzovani logistickych naklad( je nutné provadét tak, aby pfiliSné snizeni
jednoho typu nakladd nevedlo k neimérnému navyseni jiného typu nakladd a aby naklady byly co

podnikovych cild.

V této praci bude nasim cilem nalézt takové feseni, které Moneta Money Bank, a.s. pomuze
co nejvice snizit celkové logistické naklady. Re$eni budeme hledat s ohledem na ekonomickou situaci
Moneta Money Bank, a.s. Pti nachazeni feSeni budeme tedy brat v Uvahu i schopnost podniku
investovat do novych technologii, s pfihlédnutim na aktudlni hospodarské vysledky a navratnost

takovych feseni.

Dalsim motivem pro zkoumani a teSeni optimalizace logistického systému v podniku je
moznost nasledné ovérit ziskané poznatky v praxi a to Upravou planovaciho systému v ramci
zkoumaného podniku. Autor prace totiZz pracuje na pozici vedouciho tymu specialistll procesu cash
managementu na centrdle Moneta Money Bank, a.s. MlZe tak prezentovat vysledky prace
managementu v tomto podniku a podilet se na jejich pripadné realizaci spolecné s vysSim
managementem a dal$imi stranami, at jiz v podobé dalSich oddéleni podniku nebo dodavateld, se

kterymi podnik na realizaci logistického toku spolupracuje.

Data poskytnutd Moneta Money Bank, a.s. byla pro minimalizaci pravdépodobnosti zvySeni

bezpecnostnich rizik a zachovani obchodniho tajemstvi zkreslena koeficientem.



2. Teoreticka vychodiska

Cilem této kapitoly je objasnit teorii, ktera bude pouzita k analyze a navrhu feSeni
problému v praktické Casti prace. Jedna se pfedevsim o teoretické poznatky k oblastem:
e naklady v logistice,
e velikost davky,
e Tfizeni zasob,
e moznosti fizeni logistického systému,

e outsourcing logistickych aktivit.

2.1. Logistické naklady

Logistické naklady jsou dulezitou slozkou nékladi mnoha firem. Jejich spravné
pochopeni a fizeni je zasadni pro jejich bezproblémovy chod.

Macurova (2014, s. 34) definuje, "za logistické naklady budeme povazZovat veskeré
naklady ovlivnéné zpiisobem organizovani a vizeni toku a rovnéz samotnym pritbehem tokii, a
to ve vSech clancich logistické sité. V souladu s tzv. ekonomickym pojetim nakladit budeme do

logistickych ndkladu zahrnovat i ndklady uslych prileZitosti."

2.1.1. Clenéni logistickych nakladii

Vzhledem k tomu, Ze logistické néklady jsou tvofeny velkym mnoZstvim jednotlivych
prvki, musi byt ¢lenény. Mezi autory jednotlivych publikaci na toto téma jsou rozdily. My
budeme ke klasifikaci logistickych nékladi pfistupovat tak, jak pise a uvadi Macurova (2014).
Ta ptistupuje ke ¢lenéni logistickych nakladl dvojim zplisobem.

Zaprvé podle ndvaznosti procesit v logistickém fetézci. Jedna se napiiklad o polozky
pocinaje naklady na pfijeti objednavky od zdkaznika, spravu a fizeni objednavek, nakup
materidlu, az po kompletaci dodavek a naklady na distribuci.

Tento prvni pohled Macurové rozsifuje dale Jirsak (2012) o ndklady na vybér
dodavatele jak pro unikatni, tak pro opakované ndkupy, kvantitativni a kvalitativni pfijemky,
spravu zasob a dalsi.

Druhy pohled na clenéni logistickych nakladt definuje Macurova (2014) dle
charakteru a ti€elnosti toki na:

e naklady z organizovani a fizeni toku,



¢ naklady na uskute¢néni toku,
¢ naklady na drzeni zasob,
¢ naklady plynouci z nedostate¢né tirovné logistickych sluzeb.

Do vétsiho detailu se budeme vénovat definici ndkladi na uskute¢néni toku a drzeni
zéasob. Tyto typy nakladl popisuje Macurova (2014, s. 34-35) "naklady na uskutecinovani toku
Jsou spojeny prevazné s pribehem fyzickych tokii. Zahrnuji ndaklady na dopravu, vychystavani,
prekladku, manipulaci, serizovani, nastavovani.

Naklady na drzeni zasob zahrnuji:

o naklady uslych prilezitosti,
e nadklady na skladovani,
e naklady spojené s rizikem.

Ndaklady uslych prileZitosti jsou neoddélitelné spjaté s drzenim zasob. Jednd se o
naklady kapitalu vazaného v zasobach. Kdybychom neporidili zasoby, mohli bychom z tohoto
kapitalu ziskat bankovni urok anebo bychom jej mohli pouzit k investovdini do jiné
podnikatelské cinnosti a inkasovat zisk. Pri odhadovani nakladii uslych prileZitosti se proto
pouzivd redlna urokovda mira, resp. mira zisku (rentabilita) dosaZitelna pri optimalni
alternativé investovani kapitdlu."

Dale Macurova (2014) tvrdi, Ze naklady na skladovani tvoii naptiklad naklady na
skladové prostory, spravu zasob, provoz skladii, mzdy pracovnikili, bezpecnostni opatieni,
pojisténi a dal$i. Naklady spojené s rizikem jsou riziko kradeze, poSkozeni osobami nebo

zivelnou pohromou.

2.1.2. Faktory ovliviiujici logistické naklady

Po seznamenti se s typy logistickych nadkladi se budeme vénovat faktortim, které tyto
naklady ovliviiyji. Pro podnik je dileZité rozliSovat mezi vnéjSimi faktory, ovliviiujicimi jeho
naklady, kterym se musi pfizplisobit tak, aby mu puasobily co nejmensi omezeni v jeho
¢innosti a ndklady vnitfnimi, které musi manazeti podniku aktivné fidit a optimalizovat.

Macurova (2014, s 37-38) definuje tyto faktory logistickych nakladt "K vnéjsim
faktorum ovliviujicim logistické naklady podniku Ize zaradit externi ndkladoveé sazby a stuper
ruznorodosti pozadavku zakaznikai.

Externi nakladové sazby jsou dany jednak ekonomickou politikou stati, jednak

podminkami na trhu. Mezi tyto sazby patri zejména:



o ndajemné skladu (jsou zavisle mimo jiné na nabidce a poptavce po skladovych
prostorach a lisi se podle prostorového umisténi skladu, typu skladu apod.),

e urokové miry (promitaji se do ndkladit na drzeni zdsob a lisi se podle zemi a
financnich instituci poskytujicich uvery),

e ceny pohonnych hmot,

e dané (zejména silnicni dan, spotrebni dan z pohonnych hmot),

e poplatky v doprave (dalnicni znamky, mytné),

e pojisteni (havarijni pojistéeni vozidel, pojisteni odpovednosti z provozu vozidla,
pojisténi zasob),

e ceny pracovni sily (odlisné podle zemi),

o cla (lisi se podle zemi a také podle toho, zda je dovazen/vyvazen hotovy vyrobek jako
celek, anebo jen jeho komponenty).

Velka riiznorodost pozZadavkii zdkaznikii omezuje moznost provddeét cinnosti spolecné
(standardnim zpusobem, ve velkych davkach) a dosahovat tak objemovych efektii. Kazda
varianta priichodu pozadavku retézcem vede k jinym ndkladiim.

Vnitrni (podnikové) faktory, které oviliviuji velikost logickych nakladii, Ize rozclenit na
faktory:

e vyrobkove-technologické (ovliviuji snadnost manipulace, skladovani, stupen
opakovanosti apod.),

® organizacni (prostorové rozmisténi a vnitrni usporadani vyrobnich zavodii a skladu,
rovnéz tak pravidla pro planovani prubehu cinnosti a rada dalsich)."”

Ze studovanych materialll také vyplyva, ze pro efektivni fizeni logistickych naklada a
pfipadnou cenotvorbu vyrobktll nestaci pfifazovat tyto ndklady pouze k jednotlivym divizim,
ale je treba jit vice do hloubky k tomu, co ovliviiuje vyrobu jednotlivych vyrobka nebo
poskytované sluzby.

"Z potieb logistického Fizeni vyplyvaji zejména tyto pozadavky na sledovani
logistickych nakladii:

o vztahovat ndklady k tokum a prislusnym procesiim, nejen k utvarium,

e prirazovat ndklady konkrétnim typum zakaznikii a typum jejich pozadavkii a zachytit ty
vlastnosti toku (a tedy i zpusob jejich organizace a rizeni), které maji vliv na naklady,

e zvaZovat veSkeré podstatné (relativni) naklady a efekty vyvolané danou alternativou
(tj. vyvolané i v jinych castech logistického systému) v delsSi casové perspektiveé

(pFistup cost and benefit),



e rozlisovat fixni a variabilni charakter nakladi.
Jen tak ziskame dobré podklady pro tvorbu kalkulaci produktu, pro logisticky
controlling, pro hledani lepsich forem organizace, pro ruseni neproduktivnich cinnosti, pro
rozhodovani o tom, které typy zdakazniku, trznich segmentui ci distribucnich kanali

preferovat.” uvadi Macurova (2014, s. 38).

2.2. Velikost davky

Jednou z moznosti, jak efektivné ovlivnit a snizovat logistické ndklady, je tvofit davky o
spravné velikosti. Proto se v této kapitole budeme vénovat teoretickym poznatklim o davkach v

logistice.

Macurovad (2014, s. 75) uvadi "Ddvku (order quantity batch size) v logistice Ize definovat jako
pocet jednotek, které se stdvaji predmétem transformace pri jednordzovém vynaloZeni ¢asu (a

ndkladd) na pfipravu a zakonceni transformace.

S ddvkovym reZimem se setkdvame béziné v riznych clancich logistické sité. Podle charakteru
prislusnych procest pak hovorime o ndkupni ddvce, vyrobni ddvce, technologické ddvce, sefizovaci

ddvce, manipulacni ddvce, dopravni ddvce apod."

Déle Macurova (2014) uvadi ¢lenéni davek na davky vyrobni a sefizovaci. Detailnéji popiseme
typy davek dale vyuzZivanych v praktické casti prace, které definuje Macurova (2014, s. 75)

nasledovné:

o "Ndkupni davka (dodavka) je mnozstvi surovin, materialu, vyrobkit apod. jednorazove
objednanych a spolecné dodavanych zakaznikovi.

o Technologicka davka je ddana mnozstvim vyrobkii soucasné opracovavanych na
jednom stroji, nebo rucné jednim pracovnikem

e Manipulacni davka je dana poctem vyrobkii (soucdsti) soucasné manipulovanych, tj.

prevazenych, prekladanych apod."

Pro urceni optimalni velikosti davky pouZijeme metodu logistického vyvazovani mezi naklady
pofizovacimi a skladovacimi, vysledkem tohoto vyvaZzovani je optimalni ddvka. BéZzné jsou v literature
rozliSovany dvé mozné velikosti davek, se kterymi jsou spojovany rlizné irovné naklad( na skladovani
a pofizeni. Davky mohou byt malé, nebo velké, a rozdily mezi nimi charakterizuje Macurova (2014, s.
77-78) "Malé ddvky vedou k cCastému sefizovdni, objedndvdni, k vétsi frekvenci manipulace a

evidence, avsak je s nimi spojena celkové nizsi rozpracovanost, kratsi priibézna doba a vyssi flexibilita.



vvvvv

vyuZiti kapacit a dosaZeni mnozZstevnich slev pfi ndkupu, avsak vedou k vyssim priimérnym zdsobdm,
k delsi priibéiné dobé, pomalé reakci na zmény poZadavk( zdkaznikd, odddleni okamzZiku ujisténi
neshod apod. To je neunosné zvldsté tam, kde jsou do ddvek sdruZovdny rizné zakdzky, prijaté v

ruznych okamZicich a cekajici na zaplnéni kapacity.
Velikost ddvky je proto potfeba peclivé zvdZit, zejména s ohledem na:
e uroven logistickych sluzeb pozadovanych jednotlivymi zakazniky,
e potrebu synchronizace v logistickém retézci a soucasné potiebu vyuzit uzké misto,

e naklady ovlivnené velikosti davky.

Optimdlni ddvka (Economic Order Quantity - EOQ) je stanovena tak, aby celkové ndklady
ovlivnéné velikosti davky byly minimdlni. Jde o ekonomické vyvaZovdni mezi ndklady na drZeni zdsob a

ndklady na serizeni u vyrobni davky, resp. objedndni a doddni u doddvky materidlu."

2.2.1. Kvantifikace nakladi spojenych s velikosti optimalni davky

Pro kvantifikaci celkovych nakladd spojenych s davkami pouzivame vypocty pro stanoveni:

e ndakladl na drzeni zdsob neboli ndkladl skladovacich. Vzorec pouzity pro stanoveni

t&chto nakladd je nasledujici T @.1),
e Objednaci naklady jsou pocitany nasledovné N,, = D.nsz (2.2)
e (Celkové naklady na dané obdobi poté N, = Ny + N, (2.3),

e Minimalni velikost celkovych ndkladii najdeme v minimu funkce definujici tyto

naklady, z néhoz se da odvodit vypocet pro ureni optimalni velikosti davky. Pro jeji

, o, 2.Dn
nalezeni budeme uzivat vzorec Qopt = /n—Npi (2.4)
S+ j.



Vzorce 2.1-2.4 jsou pouzity z publikace, jejiz autorkou je Macurova (2014). Legenda

k vzorcm 2.1-2.4:

N, naklady skladovaci, Q davka,

Nj jednicové naklady, t doba skladovani,
Ny, celkové objednaci naklady, D objem vyroby,
Ny, jednicové naklady na pofizeni, Q davka,

Qopt optimalni velikost davky, N, celkové naklady,
ng celkové naklady na skladovani jednotky zbozi.

Funkci celkovych nakladl a bod, kdy dosahuji minima, miZeme zobrazit i graficky viz obrazek

2.1

Obrazek 2.1 - graf optimalni velikosti davky
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2.3. Rizeni zasob

Rizeni zasob je dalsi z dileZitych logistickych aktivit, ovliviiujici naklady. V rdmci nasi prace
budeme zkoumat predevsim to, jak stanovit sprdvnou objednaci Uroven tak, aby nedochazelo k
prekroceni limitu hotovosti, stanovenému pro sklad a zaroven nedochazelo k ndkladdim, zplsobenym

nedostatkem hotovosti na skladé.



2.3.1. Objednaci systémy

Rozlisujeme nékolik druhd objednacich systémd, které se lisi v pfistupu kontroly zasoby na
skladé a stabilité mnoZstvi objednavaného zbozi. Typy objednacich systém jsou (B,Q) ; (B,S) ; (s,Q) ;
(s,S). V ramci praktické casti prace budeme pouZivat objednaci systém (B,S). U systému (B,S) je
monitorovan stav zdsob vidy pfi zméné mnozstvi zdsoby a zasoba se dopliuje do cilové urovné "S",

takZe velikost objednavky je proménliva.

Obrazek 2.2 — Graf objednaciho systému typu (B,S)

Hodneta ,,plného zasobniku*
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Zasoha
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Zdroj - Bazala a kol. (2007)

2.3.2. Stanoveni velikosti pojistné zasoby

Spravné stanoveni pojistné zdsoby pomahda predchazet nakladim z nedostatku zboZi pfi
vykyvu v poZadavcich zdkaznika nebo nedostatku zdsob pro vyrobu, napf. z ddvodu vétsiho
nedoruceni surovin pro vyrobu dodavatelem ve stanoveném terminu. Pojistna zasoba, predevsim ve
vyrobé, ma také vyznam pred Uzkymi misty, kde sniZzuje moZnost zastaveni vyroby na Uzkém misté z

dlvodu vypadkl na predchazejici ¢asti procesu.

Toto tvrzeni potvrzuje i studovana literatura, kupfikladu Jirsak (2012, s. 88) "Pojistné zdsoby
se v logistickém retézci vytvdri za ucelem prevence proti nejistoté na strané poptdvky Ci spotieby nebo
v dodaci Ihaté, pripadné proti obéma faktorum najednou. Nejistota je zplsobena variabilitou
skutecnosti oproti predpokladim. Pojistnd zdsoba miZe byt stanovend intuitivni nebo kvantitativni

metodou."

V rdmci prace budeme stanovovat pojistnou zdsobu kvantitativni metodou, v ramci které
muzZeme fesit nejistotu na strané poptavky dodavatele nebo obou téchto faktord, to bude ovliviiovat
pouZity vzorec pro vypocet optimalni velikosti pojistné zasoby vzhledem k vyvazeni nakladl na
pofizeni zasob a nakladd na skladovani na strané jedné a s naklady na jednorazovy nakup a ztraty z

nedostatku na strané druhé. Vzorce uzité pro vypocty mohou byt:



. ,— -2
Pojistna zasoba pro pfipady nejistoty obou faktord v Zy=k|Loi+d .o (25),

Pojistnd zasoba pro pfipady nejistoty na strané poptavky Z, = k.og. VI (2.6),

Pojistna zasoba pro pfipady nejistoty v dodaci Ihaté ... Z, = k.04.d (2.7).

Vzorce 2.5-2.7 jsou pouZity z publikace, jejiz autorkou je Macurova (2014). Legenda k vzorclim 2.5-

2.7:

Zy pojistnd zdsoba, k koeficient zajisténi,
L pramérna délka cyklu, d pramérny denni prodej,

oy smérodatna odchylka denniho prodeje,

o; smérodatna odchylka cyklu realizace objednavky.

2.4. Moznosti Fizeni logistického systému

V rdmci modernich trend( byvaji pfedevsim ve vyrobé a Castecné i ve sluzbach vyuZivany k
dosahovani vyssi efektivity logistického fetézce metody just in time (JIT) a Kanban. V praktické ¢asti

prace se budeme snaZit aplikovat tyto metody, proto si je zde blize definujeme.

2.4.1. Systém JIT

Ve studované literatufe se popis metody fizeni JIT velmi podoba a jak Jirsak (2012), tak
Stehlik (2008) zduraznuji, Ze by systém nemél byt zneuZivan stranou se silnéjsi vyjedndvaci pozici.
Jirsak (2012, s. 165) popisuje "koncept JIT je zaloZen na sladéni procest a zdroji mezi odbérateli a
dodavateli v logistickém fetézci tak, aby odbératel obdrZel zboZi v Case, v kvalité, v obalu, oznacené,
na misté a v mnoZstvi, které poZaduje véetné dokumentace. JestliZe je dodavatel ochoten a schopen
se plné podridit poZadavkiim odbératele, pak neni nutné, aby zboZi bylo doddno dlouho pred tim, neZ
je potreba v prislusnych procesech, odpadd spousta cinnosti, dusledkem cehoZ mohou i zdkaznici
prislusného odbératele byt spokojeni za kratsi dobu, s vyssi mirou castomizace a s usporou ndkladu.
Jak je z vyse uvedeného ziejmé, JIT neni o prevedeni, z pozice vetsi vyjedndvaci sily, spravu zdsob od
odbératele na dodavatele, ale musi se jednat o koordinaci nejprve mezi dvéma clanky logistického

fetézce a ndslednym rozsifovanim na dalsi navdzané podniky."



2.4.2. Systém Kanban

Kanban se da oznadit za systém, diky kterému se dodavateli signalizuje ve spravnou chvili
potieba dodani dalSich soucastek a diky tomu se sniZuje potfebnd zdsoba. Zprvu byl vyuZivan
v podnicich z odvétvi automotive k zefektivnéni vyrobnich proces. V tomto odvétvi byl také systém
pouzit poprvé a to ve firmé Toyota, v ramci systému Toyota Production System. Z podnik(l odvétvi
automotive se postupem casu rozsifil i do jinych odvétvi a nyni je pouZivan napfiklad i v rychlém

obcerstveni spolecnosti McDonalds.

Stehlik (2008) nahlizi na Kanban jako na systém, rozsifujici zasobovani JIT, jako na
jednoduchou metodu koordinujici pohyb materidlu ve vyrobé diky vyuZivani standardizovanych

kontejnerl s kartami, pouzivanymi k signalizaci potfeby doruceni dalsiho mnozstvi dilG.

Vyhody Kanbanu definuje Jirsak (2012) jako lepsi vyhlazeni materidlového toku. Dodavatelé
vyrabi nebo dodavaji pouze to, co je treba. Na zakladé kanbanového signdlu nedochdzi k
dlouhodobému skladovani, redukuje se mnoZzstvi zasob a dochazi k tésnéjsi ndvaznosti informacniho

a materialového toku.

Ve své publikaci uvadi Jirsak (2012) také rzné druhy systému Kanban. Mezi né patfi tradicni
Kanban, dvou okruhovy Kanban systém, E-kanban, signalni a Fax-kanban. My se budeme vénovat
systému E-kanban, ktery odbourava pouzivani fyzickych karet a tim i nevyhody s nimi spojené (napfr.
ztrata karty) a nahrazuje je elektronickym systémem, ktery napf. ve vyrobé mizZe reprezentovat
systém s pouZzitim ¢arovych kédud. V nasem pfipadé mize tento systém vzniknout propojenim dat z
informacniho systému o stavu hotovosti se systémem pro generovani objedndvek a v momenté

potfeby muZze realizovat prepravu hotovosti z konkrétniho obchodniho mista firmy.

2.5. Outsourcing logistickych aktivit

Nami zkoumany subjekt vyuziva pro ¢ast logistickych aktivit outsourcing, proto se v této ¢asti
kapitoly budeme vénovat jeho charakteristice, vyhodam a nevyhoddm. Cil outsourcingu se da
shrnout dle studované literatury do dvou oblasti. Zaprvé moznost vénovat vice energie a ¢asu na
klicovou oblast ¢innosti podniku a zadruhé omezeni nakladl na budovani vlastniho systému pro

oblasti nespadajici do hlavni ¢innosti podniku.

Jirsdk (2012, s. 189-192) charakterizuje outsourcing nasledovné’cil firmy lze jednoduse
charakterizovat jako uspokojeni zdkaznika doddnim zboZi ¢i sluZzeb v dohodnuté kvalité, kvantité, cené
na dohodnuté misto. VyuZivame-li k této doddvce externich zdroji, hovofime o outsourcingu.

Outsourcing je tedy realizace internich procest externim poskytovatelem neboli najimadni externich



zdroji na realizaci internich aktivit. Ve vétsiné pripadi firmy vytésriuji vedlejsi funkcni oblasti. Pripady
vytéstiovdni hlavnich firemnich procesu jsou sice zndmy, nicméné jsou méné obvyklé. Logistika patri

mezi nejvice outsourcované obory.

Davody outsourcingu - existuje nékolik riiznych duvodi preference externiho logistického
feseni pred internim. Tyto duvody jsou ndkladové, kapacitni, kvalitativni a kapitdlové.
Vysokd ndkladovost interniho reseni (projevujici se zejména u zahranicnich firem a vysSim
standardem u persondlnich ndkladd, ¢i nedostateCnym vyuZitim provoznich prostredki) byva jednou

Z pficin volby outsourcingu.

Za nejvyznamnéjsi vyhody outsourcinguv logistice povaZujeme, soustfedéni se na hlavni
¢innost podniku, pfistup k know-how na svétové urovni, sdileni rizik, sniZeni operativnich ndkladd,

uvolnéni kapitdlovych prostredk.

Firmy dosahuji nejlepsich vysledku v fizeni hlavnich procesi. Procesy vedlejsi, jakymi logistické
cinnosti pro vyrobni firmy jsou, vyZaduji prilis mnoho zdroju k dosaZeni ocekdvané kvality. Toto
taktické rizeni vedlejsich procest neni pro firmy efektivni, a proto voli externiho partnera s cilem
soustredit se na ¢innosti, ve kterych maji vyssi pridanou hodnotu v porovndni s konkurenci. Vybérem
outsourcingu tedy setfi zejména lidské kapacity, jelikoZ ty se mohou vénovat hlavnim vydéleénym

procesim.

Problémy outsourcingu - Pokud se rozhodneme pro outsourcing, méli bychom byt pfipraveni
na ndsledujici problémové faktory, jeZ se mohou projevovat zejména v dlouhodobéjsich a
komplexnéjsich vztazich: faktor vztahu, faktor kvality, faktor smluv, faktor zaméreni, faktor

pracovniku, faktor fizeni.

Vztahy mezi poskytovatelem a zadavatelem maji byt zaloZeny na oboustranné vyhodném
kontraktu. V praxi to vSak ne vZdy plati. Pri velkém kontraktu ma vétsi silu ve vztahu zadavatel, jelikoZ
si obvykle muiZe vybirat z relativné velkého poctu poskytovatelll. Tento fakt vede k niZSimu statutu
poskytovatele, ztraté jeho motivace a moZnému krachu outsourcingového vztahu. Eliminaci faktoru je
soudnost a kalkulacni pfimérenost zadavatele, které ponechaji poskytovateli dostatecnou motivaci

nejen na realizaci procesd, ale také na jejich zlepSovani."

Stehlik (2008, s.197-198) rozpracoval pohled na outsourcing nasledujicim zplsobem
"Podnikatelskd sféra uddvd prevdzné ndsledujici duvody k volbé outsourcingu ocekdvané sniZeni
ndkladd, pokles ndrokii na fizeni,urychleni vyvoje vyrobku,transparence ndkladui,nizsi persondlini

problémy,vyssi flexibilita,sniZeni technologického rizika.



Divody proti outsourcingu zdvislost na partnerovi,zvyseni reZijnich ndkladd,riziko pri
vybéru,vysoké poZadavky na zabezpeceni,odliv know-how, vysoky stupen specializace,snizend

moZnost kontroly.

Problémy cini zdvislost versus uspory z rozsahu (economies of scale),otevienost versus odliv

know-how,reakcni ¢as versus ndklady."

2.6. Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme polozili zakladni teoretickd vychodiska, ktera budeme vyuZivat v praktické

Casti prace.



3. Charakteristika podniku

V této kapitole se sezndmime se spolecnosti Moneta Money Bank, a.s., s jejimiz daty budeme
pracovat v rdmci praktické casti této prace. Charakterizujeme si podnik predevsim v nasledujicich

bodech:

e predstaveni podniku a hlavni oblast podnikani,
e struktura podniku,

e ckonomické charakteristiky podniku.

3.1. Predstaveni podniku a hlavni oblast podnikani

Moneta Money Bank, a.s. sidli na adrese Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 a je zapsana u
MS v Praze, odd. B vl. 5403, IC: 25672720, DIC: CZ699003117. Diive GE Money Bank a.s..
K pfejmenovani doslo k 1. 5. 2016, v ramci osamostatnéni spolecnosti od korporace General Electric,

dalsi informace o spoleénosti jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 1.

Vedeni spole¢nosti uvetejnilo v rdmci predstaveni banky informace na webovych strankach

https://investors.MONETA.cz/about-us1, k 11.11.2016: "Moneta Money Bank, a.s. (ddle spole¢nost) a

spole¢né se svymi ovlddanymi spole¢nostmi (ddle jen skupina) patii v Ceské republice mezi vedouci a
rostouci poskytovatele bankovnich a financnich sluZeb spotrebitelim a klientum v segmentu malych a
strednich podniku. Spole¢nost ma zavedenou pozici na ceském trhu retailovych financnich produkti a
rostouci postaveni v segmentu uvért pro malé a stfedni podniky. Spolecnost md univerzalni bankovni
licenci a poskytuje Sirokou skdlu financnich sluZeb a produkti se zamérenim na retailové klienty a

malé a stfedni podniky.

Spolecnost provozuje 4. nejvétsi celostatni distribucni sit 229 pobocek a 629 bankomatu. Je
tak vyznamné zastoupena v mensich méstech a obcich s relativné nizkou dostupnosti bankovnich
sluZeb. Svoji podnikatelskou cinnost provozuje i prostrednictvim sité alternativnich distribucnich
kandlu, kterou tvori napriklad internetové bankovnictvi, call centrum, 1 334 prodejci automobild, 35
finanénich zprostredkovatelii a priblizné 4 700 leasingovych partnert (a to vSe k 31. prosinci 2015). Ke
stejnému dni Skupina obsluhovala priblizné 1 168 000 retailovych a korpordtnich klient( (tj. vice nez
11 % populace Ceské republiky). Hmotny kapitdl Skupiny k 31. prosinci 2015 ¢&inil 27,3 miliardy K¢& bez
zohlednéni dividendy ve vysi 4,5 miliardy K¢, kterd byla vyplacena v dubnu 2016.

Skupina ma dvé hlavni divize, a to retailovou divizi a komercni divizi. Tyto divize se lisi

produkty a sluzbami, které nabizeji, pricemz klienti jsou obsluhovani jednou nebo druhou divizi podle

toho, jaké produkty a sluzby jsou jim poskytovany.”


https://investors.moneta.cz/about-us1

3.1.1. Retailova divize

Na webovych strankach https://investors. MONETA.cz/about-usl, k 11. 11. 2016 je uvedeno

»,K 31. prosinci 2015 poskytovala financni sluZby priblizné 1 068 000 aktivnim klientiim s celkovymi
Cistymi pohleddvkami za klienty ve vysi 53,7 miliardy K¢, coZ pfedstavovalo 49,5 procenta celkovych

Cistych pohleddvek Skupiny. Hlavnimi produkty této divize jsou:

e vkladové produkty: bézné ucty, sporici ucty, terminované vklady a produkty

transakcniho bankovnictvi véetné platebnich sluzeb a debetnich karet,

uverové produkty: retailové (spotiebitelske) uvery, kreditni karty, kontokorenty,
hypotéky a uvery na koupi automobilu,

o leasingové produkty: leasing automobilit a

ostatni doplitkové produkty jako prodej pojistnych produktii a produkti
fondii.

investicnich

Obrazek 3.1 - Struktura uvérového portfolia sluZeb poskytovanych divizi retail

", Nezajisténé spotfebitelské avery:
* 67 %%

Uvary na financovanm vozidel
avybaven, leasingy a ostatni

[l Spotfebitelské kontokorentril (vEry
o kreditni karty

Spotfebitelske Gvery

Il Hypotéky

T Spotfebitelské nazajiEténé overy zohrnuji spotfebitelské dviry, kontokorentni véry o kreditni karty.

Zdroj - Konsolidovana vyroé¢ni zprava 2015

3.1.2. Komerc¢ni divize

Na webovych strankach https://investors.MONETA.cz/about-usl,

k11. 11. 2016 je
prezentovano: ,K 31. prosinci 2015 poskytovala financni sluzby priblizné 69 000 aktivnim klientim s

Cistymi pohleddvkami za klienty ve vysi 54,7 miliardy K¢, coZ predstavovalo 50,5 procenta celkovych

Cistych pohleddvek Skupiny za klienty. Hlavnimi produkty této divize jsou:

o Vkladové produkty: bézné ucty, sporici ucty a terminované vklady,


https://investors.moneta.cz/about-us1
https://investors.moneta.cz/about-us1

o Uvérové produkty: terminované ivéry, provozni ivéry a leasingové produkty,
e Ostatni doplitkové produkty jako provadeni domdacich a zahranicnich plateb,

‘

zprostiedkovani pojistent, financni maklérstvi a obchodni bankovnictvi.

3.1.3. Strategie

Strategie Moneta Money Bank, a.s. je uvedena na webovych strankdach

https://investors.MONETA.cz/about-usl, k 11. 11. 2016 nasledovné: ,Strategii Skupiny je i naddle

udrZovat a rozvijet aktivitu v retailovém segmentu a soucasné vyznamné posilit postaveni v segmentu

malych a strednich podnikd.

Skupina tak zamysli postupné ménit celkovy obchodni mix, diverzifikovat zdroje priimi a

dosdhnout postaveni vedouci banky pro malé podniky na ceském trhu.

Skupina pldnuje udrZet a posilit svoji pozici v retailovém segmentu skrze pokracujici zaméreni
na uspésnou cenovou politiku, akvizici novych klient( a rozvoj kapacit v oblasti fizeni rizika, a to vse za
ucelem podpory ristu v oblasti nezajisténych spotrebitelskych tveérl a rozvoje nabidky hypotecnich
produktt. Skupina i naddle pldnuje vyuZivat prileZitosti ke cross-sellingu a prohlubovat obchodni
vztahy se stredné velkymi komercnimi klienty, a to zejména vyuZitim své jedinecné pozice
poskytovatele bankovnich sluZzeb v zemédélském sektoru a prileZitosti ke cross-sellingu klientiim, kteri

vyuZivaji leasingovych produktd Skupiny.

Za ucelem dalsiho organického rastu planuje Skupina vyznamné navysit usili vedouci k maximalizaci
vyuZiti své soucasné klientské zdklady, produkti a nabidky sluZeb. Klicovym cilem ristu je rozvoj
dlouhodobych bankovnich vztahu a zajisténi pristupu malych podniki k fesenim a sluzbam v oblasti

platebniho styku (value-based payments), rizeni likvidity a financovani."

Jak banka uvadi na svych webovych strankach https://www.MONETA.cz/0-nas/ge-money-

backup, k 11. 11. 2016, je Moneta Money Bank, a.s. znama v ramci Ceskych financ¢nich dstava jako

inovator, ktery na trh Uspésné uvedl jako prvni napfiklad nasledujici sluzby:

e plnohodnotny elektronicky vypis z uctu,

o konsolidaci ptjcek,

e pausdlni béZny ucet typu all inclusive pro retailovou (Genius Active) a firemni
klientelu (Genius Business Active),

o refinancovani hypoték,

e plnohodnotnou komunikaci s klienty pomoci zabezpeceného internetového chatu,

e odménovani klientl penézi za pouZzivani platebnich karet,


https://investors.moneta.cz/about-us1
https://www.moneta.cz/o-nas/ge-money-backup
https://www.moneta.cz/o-nas/ge-money-backup

e nové zpusoby bezkontaktniho placeni formou NFC - platebni kartu, bezkontaktni
platebni nalepku a kartu v mobilu,

o unikatni analytickou nadstavbu Internet Banky, kterd umoznuje ziskat kontrolu nad
piijmy i vydaji a planovat rodinny/osobni rozpocet - aplikaci GE Money Manager,

e jako prvni celou bankomatovou sit’ vybavila ¢ipovou technologii.

Vyse zminéné pomaha Moneta Money Bank, a.s. byt bankou s vyraznym klientskym
pfistupem a penéznim ustavem, ktery na ceském finanénim trhu urcuje kvalitu sluzeb. NejlepSim

dlikazem tohoto tvrzeni je rostouci pocet klientd, ktery jiz pfekrocil milionovou hranici.

S novym jménem vroce 2016 zlstala stabilita spole¢nosti a jeji generalni reditel Tomas
Spurny uvadi v Zivot novou vizi Moneta Money Bank, a.s.. Pro magazin Euromoney (10/2016) sdélil:
,Chceme byt velmi jednoduchou, transparentni, tradi¢ni bankou, kterd vyuZivda to nejlepsi
z nejmodernéjsich technologii tak, aby dokdzala Fidit zdkaznickou zkusSenost a stabilitu spolu

s udrZitelnosti naseho modelu.”

3.1.4. Spolecenska odpovédnost Moneta Money Bank, a.s.

Moneta Money Bank, a.s. je spoleensky odpovédnou firmou sfadou dlouholetych
programt, v rdmci kterych pomdhda v Ceské republice rliznym skupindm obyvatel a organizacim.

Zameéstnanci banky se napfiklad zapojuji do:

e dobrovolnickych aktivit na podporu komunit vramci banky jiZ od roku 1999,
pomahaji naptiklad v rdmci pomoci pro znevyhodnéné déti a jejich vzdélani, pomahaji
znevyhodnénym spoluob¢antim, seniorim a v oblasti zivotniho prostiedi,

e finan¢niho vzdélavani pro déti, v rdmci programu Rozumime penéziim, v némzZ si
mohou Z4ci v matefskych a zékladnich Skolach vyzkouset, jak se pracuje s rodinnym

rozpoctem a ziskaji zdkladni povédomi o terminologii na finan¢nim trhu,

Jako zaméstnavatel podporuje vedeni banky rovné pfileZitosti v ramci programu Rozmanité
pro zaméstnance, diky kterému byla spolecnost ocenéna v roce 2013 jako Spole¢nost pratelska
rodiné, v letech 2012 a 2010 ziskala ocenéni Firma roku: rovné pfileZitosti. Pro zaméstnance ma také

programy flexibilni kancelat, pro rodinu a rozvoj talent(.



3.2. Struktura podniku

V minulych letech byla Moneta Money Bank, a.s. jednou ze strategic business units

spole¢nosti General Electric. Nyni je samostatnou akciovou spolec¢nosti.

V organizaci pracuje pres 3 000 zaméstnancl, ktefi jsou Fizeni v ramci divizni organizacni
struktury. Rozdéleni do divizi je podle jejich funkci. Celkové je organizace tvofena jedendcti divizemi,
organizaéni struktura je zobrazena v pfiloze Cislo 2. V rdmci spoleCnosti také vznikaji docasné

projektové a maticové organizacni struktury.

3.2.1. Vybrané organy spole¢nosti jsou aktualné tvoreny nasledovné:

e Dozor¢i rada je tvotena péti Cleny,
e Predstavenstvo spolecnosti je sloZzeno ze Ctyt ¢lend,

e Vybor pro audit se tremi Cleny.

3.2.2. Rizeni podniku

Rozpéti fizeni je spiSe Siroké, lisi se ovsem dle divizi a specializace prace jednotlivych tymd,
které mohou mit velikost od ¢tyf do dvaceti pfimych podfizenych na jednoho vedouciho. Spole¢nost
klade dliraz na posilovani pravomoci fadovych zaméstnancu a niz§iho managementu, proto se da styl
fizeni ve spolecnosti charakterizovat jako demokraticky, diky cemuz dosahuje banka vysokou miru
angazovanosti zaméstnancll a mnozstvi podnétl pro zlepSeni svych procesl, ¢imz ziskava

konkurenéni vyhodu.
3.3. Ekonomicka charakteristika podniku

Vstupni data pro hodnoceni ¢innosti podniku budou v této praci tvofena udaji obsazenymi v
konsolidovaném vykazu zisk( a ztrat a konsolidovanych vykazech o financni pozici GE Money Bank z

roku 2015, zdroj https://www.moneta.cz/documents/cz/press/mmb-vyrocni-zprava-2015.pdf, k 21.

1. 2017.

Data uvedena nize v tabulkdch jsou uvddéna v milionech K¢.

Tabulka 3-1 - Vstupy pro vypocet ekonomickych ukazatelii vykonnosti podniku v milionech K¢

2015 2014 2013
Aktiva celkem 140037 | 143403 | 134622



https://www.moneta.cz/documents/cz/press/mmb-vyrocni-zprava-2015.pdf

Stala aktiva 1042 1406 1573
Obézna aktiva 138995 | 141997 | 133049
Vlastni kapital 27839 | 42583 38047
Celkové dluhy 112198 | 100820 | 96575
Kratkodobé zdvazky 111655 | 100430 | 96216
Trzby 12477 13063 14321
Vynosy z urokl a podobné 9522 9670 10385
Vynosy z poplatk( a provizi 2631 3004 3523
Cisty zisk z finanénich operaci | 324 389 413
Uroky - nakladovd polozka 212 285 557
Pohledavky 109692 | 109281 | 100312

Zdroj - https://www.moneta.cz/documents/cz/press/mmb-vyrocni-zprava-2015.pdf,

3.3.1. Ukazatele rentability

Pro vypocet ukazatelli rentability byly pouzity vzorce z publikace, jejimz autorem je Kasik

(2013):

ROA = Cisty zisk (3.1);

aktiva celkem

ROE = Cisty zisk (3.2)

" vlastn { kapit al

__ Cisty zisk
ROS = “orihy (3.3)


https://www.moneta.cz/documents/cz/press/mmb-vyrocni-zprava-2015.pdf

Tabulka 3-2- Ukazatele rentability

Rok 2015 2014 2013

ROA 0,03 0,03 0,03
Meziro¢ni srovnani 110% 92% -
Srovnani s rokem 2013 102% 92% -
ROE 0,16 0,10 0,11
Meziro€ni srovnani 165% 88% -
Srovnani s rokem 2013 145% 88% -
ROS 0,36 0,32 0,30
Meziro¢ni srovnani 113% 108% -
Srovnani s rokem 2013 121% 108% -

Zdroj — vlastni zpracovani

Cisty vynos dosahovany z celkovych pouzitych aktiv podniku se zvysil o 2% v roce 2015 v
porovnani s rokem 2013. Vynosnost vlastniho kapitdlu v roce 2015 vzrostla o 45% v porovnani s
rokem 2013, ddvod pro tento narlst spatfujeme ve vyplaté nerozdéleného zisku, ktery byl vyplacen z
dlvodu oddélovani banky od korporace GE, planovaného na rok 2016. Nevyplaceni zisku v
predchozich letech je jev obvykly u spolecnosti s vlastnikem v USA z diivodu tamnich vysokych dani
ze zisk( zde sidlicich spole¢nosti. Za pozitivhim trendem rdstu ukazatele rentability trzeb vidime
postupné se zlepsujici ekonomickou situaci v letech 2014 a 2015 a také praci managementu podniku

v oblasti fizeni rizik, které vedly ke sniZovani ztraty ze znehodnoceni Gvérl a pohledavek.

3.3.2. Ukazatele aktivity

Pro vypocet ukazatell aktivity byly pouZity vzorce z publikace, jejimZ autorem je Kasik

(2013):

Doba obratu aktiv = % 360 (3.4)
Doba obratu pohledavek = %. 360 (3.5)
Doba obratu zavazki = atkedob € zivazky 3¢ (3.6)

trzby



Tabulka 3-3 -Ukazatele aktivity, doby obratu uvadény ve dnech

Rok 2015 2014 2013

Doba obratu aktiv 4 040,50 3952,01 3384,12
Meziro¢ni srovnani 102% 117% -
Srovnani s rokem 2013 119% 117% -
Doba obratu pohleddvek 3 164,95 3011,65 2521,63
Meziro€ni srovnani 105% 119% -
Srovnani s rokem 2013 126% 119% -
Doba obratu zavazkd 3221,59 2767,73 2 418,67
Meziro¢ni srovnani 116% 114% -
Srovnani s rokem 2013 133% 114% -

Zdroj — vlastni zpracovani

Ukazatele aktivity maji vSechny negativni rostouci trend, zplsobeny postupnym poklesem
trzeb od roku 2013 do roku 2015. Zaroven aktiva, pohledavky i kratkodobé zavazky jsou v roce 2015
vysSi neZz v roce 2013. V roce 2015 zaznamenavame pozitivni zménu oproti letim 2013 a 2014,

protoZe na rozdil od predchozich let je kratsi doba obratu pohledavek, nez doba obratu zavazk(.

3.3.3. Ukazatele zadluZenosti a financ¢ni stability

Pro vypocet ukazatelli zadluZenosti a finanéni stability byly pouZity vzorce z publikace,

jejimz autorem je Kasik (2013):

, v celkov édluh
Celkova zadluzenost = “———"22Y (3.7);
aktiva

Finantni paka = —24ve__ (3.8);

p " vlastn i kapit dl i
Financ¢ni samostatnost = Uastn { kapit al (3.9);

" celkov é dluhy R

< . ’ zisk pted zdan énim a urok
Urokové kryti = L 24 (3.10).

uroky



Tabulka 3-4 - Ukazatele zadluZenosti a finan¢ni samostatnosti

Rok 2015 2014 2013

Celkova zadluzenost 0,80 0,70 0,72
Meziro¢ni srovnani 114% 98% -
Srovnani s rokem 2013 112% 98% -
Financni pdka 5,03 3,37 3,54
Meziro€ni srovnani 149% 95% -
Srovnani s rokem 2013 142% 95% -
Finanéni samostatnost 0,25 0,42 0,39
Meziro¢ni srovnani 59% 107% -
Srovnani s rokem 2013 63% 107% -
Urokové kryti 27,98 20,09 10,77
Meziro€ni srovnani 139% 187% -
Srovnani s rokem 2013 260% 187% -

Zdroj — vlastni zpracovani
Vzhledem ke sniZujicim se urokovym sazbam na spoficich Uctech a trvalejsich vkladech na

financnim trhu se sniZzovala i Urokova mira v rdmci banky a diky tomu se vyrazné navysilo urokové

kryti v letech 2014 a 2015 oproti roku 2013.

3.3.4. Ukazatele likvidity

Pro vypocet ukazatell likvidity byl pouZit vzorec z publikace, jejiz autor je Kasik (2013):

VST . g obéina aktiva
Bézna likvidita = Fr atkodob é zdvazky (3.11).

Tabulka 3-5 - Ukazatel likvidity

Rok 2015 2014 2013

Bézna likvidita 1,24 1,41 1,38
Mezirocni srovnani 88% 102% -
Srovnani s rokem 2013 90% 102% -

Zdroj — vlastni zpracovani

3.3.5. Ostatni ukazatele sledované vedenim banky

Vedeni banky vnima jako zasadni také nasledujici ukazatele, uvddéné v konsolidovaném

vykazu ziskU a ztrat a konsolidovanych vykazech o finanéni pozici GE Money Bank z roku 2015.

Tabulka 3-6 -Ostatni ukazatele sledované vedenim banky



Klicové poméroveée ukazatele

mil. K& Celkowy
narastsS
201S 2014 2013 ipokles)
Ziskowost
Vymos (96 =z promernych klientskich Geerd v Cistd hodnot2) 8.7 % 9.3 % 10.3 9% (1.6) 96
WVynos (9% =z Grotenych aktiv) 6,9 % 71 % 7.9 % 10,97) %6
MNaklady na finoncowvan( (%6 z promarngch vkladd) 0.2 % 0.3 % 0.6 %% (O 26
NIM=* (9% z promarnych klientskych Ovard v Cisté hodnots) 8.6 % 9.2 % 99 % (1.2) 96
NIM* (26 z praomarnych arotenych aktiv) 6.7 9% 6.9 % 7.5 9% (0.8) 96
Cisty nedrokovy vynos / Provozni zisk 23.1 % 25.7 %6 27.6 % 4.5 26
Cisty vinos z poplotkd a provigl / Celkovy provoznl vinos 19.3 % 21,2 % 23.3 % 4,00 %%
Provozni naklady / Provozni vimosy 45,7 % L4311 M 41,1 9% 4.6 B
Zuraty ze znehodnocen! pohleddwek v Sisté hodnot2
26 z promarmych Klientskych Owerl v Ziste hodnots) 0.8 % 1.7 % 2.6 % 1.8) 9%
Rizikowe vaGZeny Tisty Grokovy vynos. 6.1 % 5.6 % 5.6 % 0.5 %%
Vykdzony ROTE 16,5 % 10,0 %6 11,5 % 5.0 %
RoAA 3.2 % 3.0 % 3.2 % 0.0 %6
Likwidita
Klientsk& awvary v Ciste hodnots / Z2ovazky vOci klientOm** 99,8 9% 110.5 %% 104.1 9% 4.3) 96
Celkovy kapital / Celkowva aktiva 199 % 29,7 %6 28.3 % (8.4) 26
Likvidni aktiva / Celkovd aktiva 20,6 % 22,8 % 24,8 9% (2,2) 9%
KapitGlowa pfiméFenost
Rizikow& vaZend aktiva / Celkowd aktiva 20,4 % 86.9 % 90.2 % 0,2 %%
Kapitdlovy pom&r CET1 17,7 9% 30,0 % 271 9% (9.4) 96
Kapitdlowy pomar TIERL 17.7 % 30,0 % 271 % (oL4) 96
Celkovy kapitdlovy pomer 17.7 9% 30.0 %% 271 % (9.4 96
Kvalita aktiv
Pomeéer znehodnocenych dward 11.7 % 129 % 14,8 %6 (3.1) 26
Krytl znehodnocenych Guari=== T4 9% 75.4 % 78,8 % 2.6 9%
Celkowd krytive== 840 % 83,0 % 83.8 % 0.2 %
- NIM = Net Interest Morgin — Sisty Grokovi vynos
Vypodtenao joko pohledavky v Cisté hodnoté / zavazky visti kiientim

=== NPLoprowné poloZky f NPL ponledaiy

Zdroj - Konsolidovana vyro¢ni zprava 2015

Vzhledem k celkovému vyvoji na finanénim trhu a vstupu novych konkurent(i, dochazelo v
letech 2013 az 2015 k postupnému poklesu vynost z klientskych uvér(, které Moneta Money Bank
poskytuje, zaroven dochazelo ke sniZzovani jejiho podilu na trhu spotrebitelskych Gvérd. Pres tyto
vlivy udrzel management banky stabilni zisk diky efektivnimu fizeni rizik a snizovani nakladd. V roce
2016 se vrcholové vedeni banky rozhodlo pro uUpravu cenové politiky a diky tomu se povedlo
nastartovat rist objemu noveé zfizovanych avéra a rlst trzniho podilu banky na trhu spotfebitelskych
uvérh. Diky tomu by mélo, dle predikce vedeni banky, dojit k rlstu zisku na zadkladé rlstu trzeb z

urokovych vynos.

3.4. Aktualni hospodarské vysledky podniku

Z aktudlnich hospodarskych vysledkl mlzeme vycist, Ze zmény provedené v cenové politice
se pozitivné odrdzi na rlstu poctu i objemu nové uzaviranych Gvér(. Dle dokumentu uvedeného na

webovych strankach banky https://www.MONETA.cz/servis-pro-media/tiskove-

zpravy/zprava?reportld=2104577 k 10. 11. 2016, se diky ptijatym opatfenim podafilo managementu

,

banky zajistit nasledujici vysledky do zafi 2016, Uspésné naplfiovani strategického planu, rist v
retailovém i komerénim bankovnictvi a pokrok pti budovani pozice preferované banky pro

podnikatele v Ceské republice. K jednotlivym oblastem management v dokumentu uvadi:

o Siroka nabidka Givérovych produktli Moneta Money Bank, a.s. i nadale zaznamenava

velkou poptavku ze strany klienti po celé Ceské republice s naristem o 29 % v


https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/zprava?reportId=2104577
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/zprava?reportId=2104577

celkovych objemech retailovych uvérii béhem prvnich deviti mésici roku 2016 na
19,2mld. K¢ (srovnatelné v roce 2015: 14,9mld. K¢). Banka si udrzuje strategickou
orientaci na dalsi rozvoj svého retailového bankovnictvi, pficemz jeji rist je pohdnény
predevsim vysSimi objemy spotiebitelskych ptjcek, coz je produkt, ve kterém si
udrzuje ptredni pozici. Celkové dosahla hodnota spotiebitelskych ptij¢ek 32,2mld. K¢,
zatimco objemy novych hypoték vzrostly o 45 %, a to diky konkurenceschopné
cenové politice a proaktivni akvizici novych klientd. Akvizici novych klientt
umoznilo také navySeni prodejnich kapacit a extenzivni spoluprace se
zprostiedkovateli. Solidni vykon segmentu pijcek na koupi osobnich a uzitkovych
vozu rovnéz prispél k celkové expanzi retailového obchodu, a to s ristem o 32% v
objemech novych uvérti na 1mld. K¢ (srovnatelné v roce 2015: 0,8mld. K¢).

e Bilance komerénich uvéru dosahla k 30. zafi 2016 rekordni trovné 55,0 mld. K¢ a
byla podpofena meziroénim nartstem investicnich uvéri o 8 % a pljéek na
financovani firemnich osobnich a uZitkovych vozii 0 5 %. Nové objemy investi¢nich
uvérl zaznamenaly stabilni vykon zejména diky pljckdm pro zemédélsky sektor, kde
se ocekdva silny zdjem rovnéz béhem ctvrtého Ctvrtleti. Objemy nezajiSténych
splatkovych uvéri vzrostly mezirocné o 41 % diky pokracujicimu rozsiteni prodejnich
kapacit.

e Kbvalita portfolia se dale zlepSuje a s nim klesl pomér nesplacenych avért z 11,7 %

k 31. 12. 2015 na soucasnych 6,5 %

Hlavni financni ukazatele k 30. 9. 2016:

e (Celkové aktiva stoupla 0 4,1 % na 145,7mld. K¢ za obdobi 9 mésicti do 30. zati 2016,
ze 140,0mld. K¢ k 31. 12. 2015,

e vklady klienti se zvysily o 5,7 % na 114,9mld. K¢ za obdobi 9 mésicti do 30. zati
2016, ze 108,7mld. k 31. 12. 2015,

e (isty zisk poklesl na 3,2mld. K¢&, z 3,5mld. K¢ k 30. 9. 2015, z divodu konkuren¢nich
tlak,

e pokracujici zlepSeni poméru nesplacenych uvért, ktery klesl na 6,5 % z 11,7% k 31.
12. 2015, pticemz ukazatel kryti zGstava obeziele na trovni 81,6 % ,

e navratnost hmotného vlastniho kapitalu je 16,5 % a dlouhodobé pievySuje cil
stanoveny managementem 14 %

e Navzdory siln¢ konkuren¢nimu prostiedi, ukazatel poméru ndkladt k vynostim dosahl

44,3%, coz je pokles z piivodnich 45,7 % za rok 2015. Management banky pokracuje



ve zvySovani efektivity a dale optimalizuje své naklady. Béhem prvnich deviti mésict
tohoto roku klesly celkové provozni naklady o 10 % oproti stejnému obdobi loniského
roku. Ukazatel poméru nakladi k vynostim byl na konci zafi 2016 44,3 %, a to vcetné

nakladii na rebranding, IPO a odd¢leni od GE ve vysi 278 miliont K¢.

Osamostatnéni se od materské spoleCnosti General Electric a transformace na Moneta
Money Bank, a.s. probiha Uspésné, o ¢emz vypovidaji i informace z dokumentu uvedeného na webu

https://www.MONETA.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/zprava?reportld=2104577, k 10. 11. 2016.

Banka i naddle vykazuje vyznamny pokrok ve své preméné na plné nezavislou Ceskou banku.
Dosavadni vydaje na oddéleni od GE jsou nizsi, nez pldnované a celkové vedeni banky ocekava
dodrzeni stanoveného rozpoctu 1 miliardy Ké. K dokonceni procesu oddéleni pravdépodobné dojde
béhem druhého ctvrtleti 2017, Sest mésicl pred plvodnim odhadem. V ramci své digitalni strategie,
kterd si klade za cil posilit primarni bankovni vztahy prostfednictvim online a mobilnich kanald, byl
dokoncen kompletni rebranding online kanall a také celé pobockové a bankomatové sité. Spontanni

znalost znacky MONETA béhem této velmi kratké doby dosahla uctyhodnych 25 %.

Silnd vykonnost banky, zejména navySovani objemu uvérd, snizovani nadkladl a pevna
kapitadlovd pozice, ddva vedeni spolecnosti dostatecnou jistotu, Ze bude schopno navysit
navrhovanou dividendu za rok 2016. Vedeni Moneta Money Bank a.s. upravilo odhad ocekavané
dividendy za finan¢ni rok 2016 na 100 — 110 % rezidualniho pfijmu oproti pfedchozimu planu ve vysi
alesponi 70 % za toto obdobi. Investofi dlvéruji stabilité této skupiny v cele s Moneta Money Bank
a.s., o cemz vypovida hodnota akcii 83,80 K¢, oproti cené v rdmci IPO, které probéhlo 2. 5. 2016 za

cenu 68 K¢ za akcii.

Tomads Spurny, generdlni feditel a predseda predstavenstva, tyto vysledky komentoval, ,v
prubéhu prvnich deviti mésicu roku 2016 jsme pokracovali v plnéni naseho pldnu nastaveného pri IPO,
ktery spociva v tom, udrZet si vedouci pozici v ceském bankovnim sektoru a stdat se hlavni
preferovanou bankou pro malé a stfedni  firmy v Ceské republice.
Zaznamenali jsme skvélé vysledky v objemech novych uvéri v nasich klicovych oblastech, vietné
spotrebniho financovadni, hypoték a uvéri pro malé a stfedni firmy. Zejména se nadm podarilo potvrdit
a upevnit nds zdvazek tykajici se podpory malych a stfednich ceskych firem, a to v ndvaznosti na
rekordni Ctvrtleti z hlediska novych objemu v segmentu drobnych firem a podnikatelt, kde doslo k
meziro¢nimu ndrdstu o 41 % a rekordni celkovou komercni bilanci za prvnich devét mésicu roku 2016,
kde bylo navyseni na 55 miliard K¢.
V retailu jsme diky investicim do naseho hypotecniho bankovnictvi spolu s rozsifenim zdkladny nasich

hypotecnich specialisti a prohloubenim vztaht se zprostredkovateli zaznamenali ndvrat k ristu. V


https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/zprava?reportId=2104577

souvislosti s tim se snaZime ddle vylepsovat svou pozici na ¢eském trhu s retailovymi tvérovymi

produkty.

V ndvaznosti na posileni nasich online distribucnich kandlu, rebrandingu vsech pobocek a
prfedstaveni nové bankovni aplikace zacindme vidét hmatatelné vysledky v podobé nezdvislé banky s
unikdtni znackou v ceském bankovnim sektoru. Nds program investic vykazuje rané, ale o to
plsobivéjsi vysledky. Nase mobilni aplikace Smart Banka, kterd dosud zaznamenala pres 81 tisic
staZeni, byla vyborné prijata a obdrZela skvéla hodnoceni. Nasim cilem je i naddle nabizet Spickové
inovace pro nase retailové i komercni klienty, abychom posilili nasi nabidku a nasim akciondrim

pfindsely stabilni vynosy.”

3.5. Shrnuti kapitoly

Na zakladé zjisténych informaci hodnotim spole¢nost Moneta Money Bank, a.s. jako stabilni,
ziskovou spolecnost, ktera investuje do digitalnich technologii na snizovani nakladl, rozvoje
prodejnich kanall a zlepSovani zakaznické zkuSenosti. Zaroven je stabilnim zaméstnavatelem, ktery

podporuje rozvoj svych zaméstnancu.



4. Analyza aktudlniho modelu logistického systému ve

vybraném podniku

4.1. Cil procesu

Cilem procesu preprav hotovosti v podniku je udrZovat dostatek hotovosti na obchodnich
mistech (dale OM) Moneta Money Bank, a.s. tak, aby byly uspokojeny poZadavky klientl této banky
na vybér hotovosti a zaroven udrZovat mnoiZstvi penéz na OM v takové vysi, aby byly dodrZzovany
predepsané bezpecnostni smérnice a to pfi dodrieni rozpoctu na prepravy hotovosti v ramci této

banky.

4.2. Charakteristika aktivit zapojenych stran

4.2.1. Popis aktivit obchodniho mista v ramci logistického Fetézce
Nize popiSeme Cinnosti provadéné Utvarem s vyznamem pro tuto praci.

Pracovnici OM jsou odpovédni za vysi a skladbu drzené hotovosti na OM. Jejich povinnosti je
udrzovat hotovost na OM v takové vysi a skladbé, aby byli schopni uspokojovat potreby klientd OM,
neprekrocili bezpecnostni limit a zaroven dodrzovali doporuceny pocet preprav, ureny ze strany
specialistll procesu cash management. Za dodrZovani limit(i a doporuceného poctu preprav odpovida

vedouci prislusného OM.

Dotace a odvody hotovosti jsou uskutec¢fiovany na zdkladé pozadavkl pracovnikd z OM.
Pracovnici OM objednavaji sluzby bezpecnostni agentury (dale jen BA) pres interni systém banky v

téchto pripadech:

e nedostatek hotovosti na OM,
e piebytek hotovosti na OM,

e nevyhovuyjici skladba nomindlti na OM.

Pfi objednavani dotaci a odvodl jsou zaméstnanci OM povinni fidit se stanovenym
bezpecnostnim limitem pro OM. Pfi planovani vyse hotovosti na OM, se zaméstnanci OM dale fidi
provoznimi limity penéZnich hotovosti. Provozni limit hotovosti pro OM je vZdy nizsi nez bezpecnosti

limit.

Zaméstnanci na OM vychazeji pfi planovani vyse hotovosti z doporucenych udaj:



e minimalni zistatek — vySe hotovosti, kterou by si mélo OM ponechat pro uspokojeni
poptavky klientt,

e odvodovy limit — vySe hotovosti, pti které¢ by pracovnik OM mél zvazovat objednani
odvodu hotovosti z OM ,

e primérné denni klientské vklady a vybéry hotovosti,

e doporuceny pocet pieprav — pocet pieprav stanoveny na zékladé pohybu hotovosti na

OM a bezpecnostniho limitu pro dané OM .

Cas pro zasilani objednavek z OM je od 08,00 do 16,00 hod. predchazejici pracovni den pred

pozadovanym dnem realizace objedndvky.

Pro dosaZeni optimalnich vysledkl v hospodafeni s hotovosti a sniZzeni poCtu preprav,
zaméstnanci uprednostiiuji moZnost soubéhu dotace a odvodu vjeden den, pred moZnosti

samostatnych dotaci a odvodi v riznych dnech.

V den realizace poZadavku na odvod hotovosti zOM je povinnosti pracovnika OM pfipravit
odvadénou hotovost do bezpecnostnich oball, které nasledné preda posadce BA, ktera zasilku na

OM pfiebira.

4.2.2. Popis aktivit specialistii procesu cash management na centrale banky v ramci
logistického retézce
Nize uvedeme vycet Utvarem provadénych Cinnosti a popis téch z nich, které jsou vyznamné

pro tuto praci.
Specialisté procesu cash management jsou odpovédni za:

e fizeni hotovosti v depozitech banky,

e pfijem a schvalovani objednavek z OM,

e pfijem a schvalovani objednavek klienti cash direkt,

e pfijem a schvalovani poZzadavki od specialistl pro provoz bankomatové sité,
e komunikaci a vysilani objednavek do BA,

e komunikaci a vysilani objednavek do Ceské narodni banky (dale CNB).

a) Rizeni hotovosti v depozitech banky



Rizeni hotovosti v depozitech banky patii mezi kli¢ové aktivity procesu cash management.
Specialisté tohoto procesu spravuji veskerou hotovost uréenou pro OM, klienty cash direct a sit
bankomatl. Jejich povinnosti je drzet na skladé takovy objem hotovosti, aby mohly byt spinény
pozadavky vSech internich i externich zdkaznik(l a zaroven nedochazelo k pfilis vysokym staviim
hotovosti na skladé vzhledem k ndkladiim na skladovani, které jsou reprezentovany predevsim
naklady uslych prileZitosti, napfiklad ve formé uslych Grokd z vkladd u CNB. Vzhledem k povaze
podniku jsou tyto naklady reprezentovany dvoutydenni REPO sazbou vyhlasovanou CNB. Tato sazba
je definovéna dle CNB (2009,

http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove zpravy cnb/2009/091218 diskontni sazba.htm

1) jako "zdkladni ménové politickd urokovd sazba CNB, kterou je urocena nadbyteénd likvidita

komerénich bank stahovand CNB prostfednictvim tzv. dvoutydennich REPO tendri."

Pro hotovostni transakce udrzuje banka na svych depozitech hotovost v ménach CZK, USD,

GBP, HRK a EUR.

Specialisté cash managementu (dadle CM) hotovost eviduji na dvou depozitech. Pfi spravé
hotovosti v jednotlivych depozitech postupuji specialisté na zakladé vnitfnich smérnic a smluvniho
vztahu s BA, u které je hotovost ulozena. Specialista odpovida za dodrzovani bezpecnostniho limitu
na jednotlivych depozitech. Informace o stavu hotovosti na depozitu je pfeddvana mezi BA a bankou
denné, formou reportu do interni aplikace banky ze strany BA. Na zakladé kontroly dat v importech
z BA, specialista nasledné objednava v CNB dotaci nebo odvod hotovosti v méné K& nebo objednava

nakup/prodej valut.
b) Zpracovani objednavek z OM
Blize popiSeme také proces zpracovani objedndavek z OM Moneta Money Bank, a.s..

Povinnosti specialisty na CM je pfrijimat a zpracovavat objednavky hotovosti zaslané z OM, které
zpracovava v nadvaznosti na stav depozita banky v pfislusné oblasti. Toto zpracovani probiha v interni
aplikaci banky. Vysledkem zpracovani je rozhodnuti o objedndvce. Specialista miZe objednavku

schvalit, schvalit se zménou nebo zamitnout.

Po rozhodnuti objednavky se v systému automaticky aktualizuji stavy hotovosti v depozitu a
stavy evidovaného spotfebniho materidlu v rdmci daného OM. Zaroven je o vysledku rozhodnuti

objednavky informovano OM automaticky generovanym e-mailem.

c) Dotace a odvody z a do CNB


http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy_cnb/2009/091218_diskontni_sazba.html
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy_cnb/2009/091218_diskontni_sazba.html

K udrzovani optimalni vyse hotovosti a dodrzovani limitd centrdlniho depozita vyuZivaji
specialisté CM mozZnosti provadét dotace a odvody hotovosti v ramci CNB, s objednanim dva
pracovni dny pred realizaci pozadavku. Objednavku provadéji na zdkladé aktudlniho stavu hotovosti a
skladby jednotlivych nomindld na depozitu banky. Specialisté CM prebytecnou hotovost odvadéji do
CNB, popfipadé chybéjici hotovost dotuji z CNB tak, aby mohly byt splnény pozadavky viech
zakaznikd a zaroven nedochdzelo k porusovani internich smérnic a smlouvy s BA.

v s

d) Kontrola mési¢niho hospodaieni OM a fakturace

Nejpozdéji do10. dne v mésici se provadi kontrola dodrzovani planu preprav hotovosti pro
jednotlivd OM a stanoveni planu pro pocet pfeprav hotovosti na nasledujici mésic. Plan preprav
hotovosti pro jednotlivd OM je stanoven na zdkladé historickych dat o klientskych vkladech a
vybérech na daném OM a bezpecnostnich limitd OM. Nasledné je pro vedeni OM pfipraven report

realného poctu preprav v porovnani s planem a ti s nim dale pracuiji.

Data o prepravach i objem zpracované hotovosti eviduje banka v ramci databaze interniho
systému pro zpracovani objedndvek z OM. Na zakladé téchto dat kontroluje povéreny pracovnik vysi

fakturované castky z faktury, vystavené bezpecnostni agenturou za poskytované sluzby.

4.2.3. Popis dodavatele - bezpecnostni agentury

Jedna se o spolecnost specializujici se na outsourcovani podnikovych procesli, kde hraje
bezpecnost klicovou roli. Je vyznamnym poskytovatelem sluzby Ffizeni rizik a ochrany podnikatelskych
i vlddnich subjektd po celém svété. Nize uvedeme vycet dodavatelem poskytovanych sluzeb a popis

téch z nich, které jsou vyznamné pro tuto praci.

Banka u dodavatele vyuziva nasledujici sluzby:

e prevoz hotovosti a cenin,
e zpracovani hotovosti - bankovky, mince,
e sprdva a servis ATM,

e svoz dokumentace.

a) Prevozy hotovosti

Dodavatel pro banku poskytuje sluzbu pifevozii hotovosti mezi depozitem



dodavatele a misty ureni zasilek nebo z mist ur¢eni do depozita dodavatele, ve kterém
ma banka ulozeny své finance. Pro ucely pievozl jsou pouzivana pancéfova vozidla

s ozbrojenou posadkou.

b) Zpracovani hotovosti

Zpracovani hotovosti se rozumi piepocitani Ceskych korun ze zasilek prepravenych
od odesilatele (OM Moneta Money Bank a.s. a stfedisko zpracovani hotovosti CNB), ovéfeni
kvality penéz podle vyhlasky CNB &. 274/2011Sb. Dale také piepoéitavani valut ze zasilek
prepravovanych od odesilatele. Piiprava zasilek s hotovosti pro pfijemce pted predanim do

prepravy.

4.3. Popis informacniho toku
V ramci informacénich tokll jsou mezi zuCastnénymi stranami ptredavany informace
primarné, ptes interni software Moneta Money Bank a.s., dale pak e-mailem, telefonicky a na
pravidelnych osobnich setkanich, jednou za kvartdl, mezi zastupci banky a dodavatele.
V dalSich castech této kapitoly si piedstavime jednotlivé ¢asti informacéniho toku a to, jakym

zpusobem se predavaji.

4.3.1. Informace predavané mezi obchodnim mistem banky a specialisty procesu

cash management

Informace o objednavkach hotovosti jsou predavany v ramci interniho softwaru banky.
Zaméstnanci OM denné predavaji informace o potiebach dotaci ¢i odvodi hotovosti na jejich

OM formou objednévky, ta obsahuje:
e identifikaci daného OM,
e informaci o mnozstvi hotovosti v objednavce,
e informace o nominalni skladbé hotovosti v objednavce,
e v nékterych piipadech i informaci o pozadovaném ¢ase pfedani zasilky.

Déle probiha telefonickd komunikace, v ramci které se fesi nestandardni pozadavky
OM, pftipadné uptesnéni informaci v zadanych objednavkéach. Po schvaleni ¢i zamitnuti

pozadavku ze strany specialisty procesu cash management jsou zaméstnanci OM



informovéani o vysledku posouzeni jejich objednavky automaticky generovanym e-mailem.

V ptipad¢ diferenci v objednévkach jsou telefonicky a e-mailem tyto diference feSeny
mezi zaméstnanci OM a specialisty procesu cash management. Re$i se tedy budto

pochybeni zaméstnance OM, nebo pracovnikli BA.

Na mésicni bazi jsou na intranetu banky uvefejnovany specialistou procesu cash
management informace o dodrzeni planu poctu pieprav na jednotlivych OM a plan poctu

preprav hotovosti pro OM na dals$i mésic.

4.3.2. Informace prediavané mezi specialisty procesu cash management a

bezpecnostni agenturou

Informace o potfebach banky jsou denné do 17:00 pomoci datovych vét pfedavany pres
webové rozhrani specialistou procesu cash management do BA, ve které jsou zpracovany. Nasledujici

den jsou z BA stejnou formou predavany informace o zpracovani pozadovanych objedndvek banky.

Dale jsou telefonicky a e-mailem feSeny piipady pochybeni na strané¢ dodavatele,

pfipadné na strané banky.

Jednou mési¢né jsou predavany podklady k fakturaci ze strany BA pracovnikiim

banky, které jsou ovéteny a odsouhlaseny, ¢i pozménény a zaslany zpét.

Pravidelné¢ se také konaji osobni schiizky pro preddvani informaci o kvalité

poskytovanych sluzeb a jejich dalsiho rozvoje.

4.3.3. Informace prediavané mezi obchodnim mistem a bezpecnostni agenturou

Mezi OM a BA jsou pfedavany pisemné informace o obsahu zasilek, pfedavanych

mezi pracovniky obou stran.

4.4 Popis materialového toku

Materidlové toky probihaji na zdklad€ pozadavki, doruCenych dodavateli, ktery
nasledné svymi zaméstnanci realizuje materidlové toky. Pfedmétem materidlovych tokl je
obalovy material a hotovost. Uvedené piedméty pfepravy jsou piepravovany mezi misty tak,

jak banka pozaduje. Jedna se pfedevS§im o pfepravy mezi obchodnimi misty Moneta Money



Bank, a.s., depozity dodavatele a pobockami Ceské Narodni Banky. Velikost a hmotnost

ptepravovanych zasilek se fidi smluvnim vztahem mezi dodavatelem a bankou.

4.5 Popis penézniho toku

Penézni toky jsou realizovany dle smluvnich podminek mezi bankou a dodavatelem, na
zakladé elektronicky predavanych faktur k dhradé. Tok je realizovan bezhotovostné mezi ucty

zUcCastnénych stran.

4.6 Popis stavajiciho stavu planovani poctu pireprav pro obchodni mista

V této ¢asti prace bude popsan model aktualniho planovani poctu preprav pro jednotlivd OM
banky, ktery byl vytvofen v roce 2013. Aktudlné je u vétSiny OM banky trend takovy, ze klienti na

pobocky banky hotovost spiSe ukladaji, nez vybiraji.

4.6.1 Podklady pro planovani

Jako podklady pro planovani poctu prevozl hotovosti pro jednotlivd OM slouZi nasledujici
polozky.
Zaznamy o prijmech a vydejich hotovosti

Zaznamy o pfijmech a vydejich hotovosti daného OM, které jsou ziskdvany z internich

systém0 banky na denni bazi a z nichz je pocitan Ubytek ¢i navySeni mnozZstvi zasoby hotovosti na

uréeném OM na konci uéetniho dne.
Hranice minimalniho ztstatku

Hranice minimalniho zlstatku slouzi k tomu, aby OM bylo schopno po odvedeni hotovosti
uspokojit pozadavky na vybéry klientd. Minimalni zlstatek je pro OM urcen podle jejich rozdéleni na

mikro, malou, stfedni a velkou pobocku. Vyse minimalniho zlstatku se pohybuje ve vysi:

e 168 300K,
e 224 400K¢,
e 355300Kc,
e 561 000Kc.

Tyto hranice byly stanoveny na zakladé expertniho odhadu.



Odvodovy limit

Urcéuje pro kazdé OM vysi hotovosti na skladé, pti které ma pracovnik OM, povéreny spravou

pokladny, odeslat internim systémem poZadavek na odvod hotovosti z OM. VySe tohoto limitu se

odvozuje pro OM podle vyse bezpecnostniho limitu OM:

4.6.2

Pocet preprav =

654 500K¢,
916 300KZ¢,
1 047 200K¢,
1 309 000K¢,
1 570 800K<¢.

Tyto hranice byly stanoveny na zakladé expertniho odhadu.

Logika vypoctu a systémové zpracovani
V ramci vypoctu doporuéeného poctu preprav hotovosti se pouziva ndsledujici vzorec

Pocet provozn ich dni OM v mésici a1
Odvodov y limit —Minim alni zustatek ( . )
Rozd il pr tmérn ého vkladu a vybéru

Tento vzorec se aplikuje skrze makro v programu Excel na data uvedend v souboru pro

pldnovani hotovosti viz pfiloha Cislo 3. Vysledky tohoto planovani i redlné pocty preprav, které byly

v prdméru vykazovany na mésicni bazi za sledované obdobi let 2013-2015, jsou zobrazeny v tabulce

4-1.



Tabulka 4-1 - Ukazatele zadluZenosti a finan¢ni samostatnosti

oM Planovany pocet preprav Realny pocet preprav

1 8 6
2 4 4
3 7 8
4 3 3
5 4 4
6 4 5
7 4 4
8 4 4
9 5 6
10 4 5
11 5 4
12 6 6
13 5 4
14 4 4
15 6 5
celkem 73 72

Zdroj — vlastni zpracovani

4.8. Shrnuti kapitoly

V ramci stavajiciho systému vnimame silnou stranku v systému na zajistovani informacniho
toku. Diky nové vyvinutému systému v roce 2015 je informacni tok z ¢asti automatizovany, vysoce

zabezpeceny a zvysil efektivitu informaéniho logistického toku.

Jako slabou stranku vnimame chybéjici individualni pfistup k jednotlivym obchodnim mistim,
ktery by zohlednil specifika jednotlivych OM a kladl pfi planovani dlraz na primérné vklady a vybéry,
které jsou uskutecriovany klienty banky. Misto toho jsou OM rozifazeny do skupin, které nemusi pfi
planovani zohlediiovat situaci na daném OM. Nejsou reSeny naklady na skladovani, které tvori
predevsim mzdy zaméstnancl za Cas pripravy odvodl a kontrolu vyse hotovosti v trezoru, dale

nejsou zohlednovany naklady uslych pfileZitosti.



5. Navrh nového logistického systému

V této kapitole si predstavime moznosti, jak zlepsSit stdvajici systém planovani preprav

v podniku, popsaném v predchozich kapitolach.

5.1. Navrh nového systému planovani preprav hotovosti na OM
Navrh nového systému udélame na zdkladé vyuZiti znalosti o vypoctu zasoby, kterd zajisti
uspokojeni potifeb zakaznikll a zaroven neprekroceni bezpeénostniho limitu stanoveného pro uréené

OM, tedy metodu vypoctu pojistné zasoby pro ptipady nejistoty na strané poptavky.

Podkladem pro vypocet budou data o primérnych mésicnich pfijmech a vydejich hotovosti,
za obdobi od kvétna 2013 do prosince 2015, na vybranych patnacti OM Moneta Money Bank a.s.,

kterd byla nahodné vybrdna. Vyuzita data jsou uvedena v pfriloze Cislo 3.

Pro spravné fungovani systému bude zapotrebi implementovat a dodrzovat na OM banky
objednaci systém (B,S), ktery zajisti kontrolu hotovosti pfi kazdé zméné pracovnikem OM a

objednavky o rlizné vysi na konkrétni vysi zasoby individualné definovanou pro kazdé OM.

5.1.1. Vypocet

Pro vypocteni planu preprav novym zplsobem bylo vyuZito nasledujicich vzorc(, zadanych do

programu Excel:

rozd il priamérného vkladu a vybéru . poclet provozn ich dni OM v mésici

pocet pfeprav = odvodov y limit —minim 4ln{ zGstatek (5.1).
Jednotlivé polozky ve vzorci jsou uréeny nasledovné:

Odvodovy limit byl stanoven néasledovné:

odvodovy limit = bezpeCnostni limit OM — Z,¢ ¢y (5.2).

Zrezervy J€ Zasoba pro pokryti klientskych vkladd po obdobi jednoho pracovniho dne tak,
aby nedoslo k prekroceni bezpecnostniho limitu OM. Je pocitana dle vzorce Cislo 2.6 pro vypocet
pojistné zadsoby pro pfipady nejistoty na strané poptdavky, s koeficientem zajiSténi na drovni 95%.
Koeficient zajisténi na uUrovni 95% byl zvolen ztoho dlvodu, Ze dodavatel nemusi byt schopen
realizovat vice mimoradnych preprav za den, nez pfi tomto koeficientu, byt by nizsi koeficient ved|

k dalsi Uspore, neni pfijatelny z dlvodu rizika kradeze hotovosti z OM.

Minimalni zlstatek byl stanoven dle vzorce cislo 2.6, pro vypocet pojistné zasoby pro pripady

nejistoty na strané poptavky, s koeficientem zajisténi na Urovni 99%.



Pocet provoznich dni byl stanoven na dvacet.

Tabulka 5-1 — Vysledné pocty pireprav s novym systémem

oM Rozdd pﬁ-i'l'ﬂm Bezpeinostni Emit Erpary it | Miniarcilnd mistatek Vﬂnst |m'-in!' :::W;:I: :f:,::!::; ('SIIIT I'I:E!IH' Il'si':ll'imiili Ilu'n'iml‘.n'
wviiadu a wibénu pro OM ¥ objednivky systém systém misini dspora dspora
1 295 727,44 Ki 1870000,00 K& 133 655,88 Ki 173634412 Ki 119 661,47 Ki 1616 682,66 KE 2 5 1 12155 Kié 145860 Ki
4 71361,21 ki 1496 000,00 K& 49 533,00 K& 1446 467,00 K 40984,48 Ki 1405 482,52 Ki 3 2 1 12155 Kié 145860 Ki
10 107 074,54 ki 1496 000,00 K 89 397,65 Ki 1406 602 35 ki 187 943,01 Ki 1723 659,34 Ki 5 2| 3 364,65 Ki 4375,30 K
7 112 465,59 K 1496 000,00 K& 65 086,28 Ki 1430963,72 Ki 69935,85 Ki 136102787 Ki 4 2 2 243,10 ki 291720 K¢
S 115 182,65 ki 1496 000,00 K 42 672,37 KE 145332763 ki 45 003,38 ki 1408373,75 Ki 4 2| 2 243,10 ki 291720 K
14 118 336,11 ki 1496 000,00 K& 89 925,97 Ki 1406 074,03 Ki 11173993 Ki 1294334,11 Ki 4 2 2 243,10 ki 291720 K¢
2 125 839,47 ki 1496 000,00 K S ABLISKE 142D 768,65 Ki 107 797,42 Ki 131297123 ki 4 2| 2 243,10 ki 291720 K
13 13457148 ki 1496 000,00 K& 45 370,71 K 145062929 Ki 53 145,67 K 1397 483,62 Ki 4 2 2 243,10 ki 291720 K¢
6 138 361,37 ki 1870000,00 K 86 181,55 K 1783 81845 ki 103 988,92 Ki 1679829,53 Ki 5 3 2 243,10 ki 291720 K
13 147 271,36 K 1496 000,00 K& 63 023,51 Ki 143297649 Ki 102 132,41 Ki 1330844,08 Ki 4 2 2 243,10 ki 291720 K¢
G 162 762,96 Ki 1496 000,00 K 102 898,16 KE 1393 101,34 ki 133 090,41 Ki 1255011,43 Ki 2 3 3 364,65 Ki 4375,30 K
12 137 610,08 Ki 1496 000,00 K& 99 85,72 Ki 1396 964,28 Ki 92 455,22 Ki 1304 509,06 Ki 2 3 3 364,65 KE 4375,80 K
11 192 679,72 ki 1870000,00 K 157 620,73 ki 171237977 ki 753 509,96 ki 1453 869,81 Ki 4 4 0 - KE - K&
15 215 79,48 KE 2244 000,00 Ki 139 883,82 ki 2104 116,18 Ki 732 769,89 ki 1871846,29 Ki 5 4 1 12155 Kié 145860 ki
3 247 756,59 Ki 1496 000,00 K& 160 879,66 Ki 1335 12034 Ki 120033,05 Ki 1215 087,29 Ki 8 5 3 364,65 KE 4375,80 K
Celkemn - -] - - - - 72 13 29 3I5M95K 42 299,40 K

Zdroj — vlastni zpracovani

5.1.2. Interpretace vypoctenych dat z tabulky 5-1
Dale si podrobnéji interpretujeme data uvedenad v tabulce 5-1, pomoci niZ jsou prezentovany

vysledky vypoctl z prilohy Cislo 4.

Jednotliva OM jsou zde oznacena v prvnim sloupci €isly 1-15.

Ve sloupci Rozdil primérmého vkladu a vybéru vidime primérny denni pfiriistek nebo
ubytek hotovosti na daném OM za jeden pracovni den. Hodnoty zde uvedené jsou primérem
z dat za sledované obdobi. Vybrana OM méla v daném obdobi pouze piiristky hotovosti a to
v prumérné vysi od 71 361K¢ do 295 727K¢. V ramci OM Moneta Money Bank, a.s. se jedna
o vétSinovy jev, jelikoZ pfiblizn€é 95% vSech OM banky jsou pifijmova a pouze cca 5% OM
jsou vydejova, tedy takova, Ze denni vybér prevysuje vklad provedeny klienty na téchto OM.

Bezpecnostni limit pro ucely této prace byl u OM zachovén, aby se neovliviiovala
bezpecnostni rizika.

Sloupec Z;ezervy byl popséan vyse v kapitole 5.1.1.

Odvodovy limit je vySe hotovosti, pii které v novém feSeni musi zaméestnanec OM
provést objednavku svozu hotovosti. V piivodnim systému, jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.1.

se jednalo o vysi hotovosti, pii které by pracovnik OM mél zvazovat objednani odvodu




hotovosti z OM. Zde bude dtlezité, aby doSlo pfi nasazeni tohoto systému k proskoleni
zaméstnanci OM na uvedenou zménu, aby nedochéazelo k prekracovani bezpecnostnich limiti
z divodu neznalosti pracovniki OM. Oproti stavajicimu systému byl zvysen a to dle
individudlnich potieb jednotlivych OM

Minimalni zlstatek je popsan vySe v kapitole 2.1.1.. Oproti stavajicimu systému byl
snizen dle individualnich potteb jednotlivych OM.

Sloupec sedmy, velikost primérné objednavky, udava velikost objednavky, kterou ma
OM zadat do interniho systému banky pti dosazeni odvodového limitu. Velikost objednavky
je uréena vypoctem:
velikost primérné objednavky = odvodovy limit — minimalni zUstatek (5.3)
Velikost objednavky je tedy pro OM déna, ovSem skladba nominald v objedndvce je na
zvazeni jednotlivych pracovnikiit OM.

V sloupcich osm a devét je vypocten dle vzorcli uvedenych v kapitolach 4.6.2. pro
stavajici systém a 5.1.1. pro navrhovany systém, pocet planovanych pieprav. Srovnani obou

planovacich systémia mizete vidét také v grafu 5-1.

Graf 5-1 — Srovnani nakladi na piepravy hotovosti na OM. Na ose x jsou vynesena jednotliva OM a na ose y polty

preprav
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Zdroj - vlastni zpracovani

Ve sloupci tspora pieprav mésicni je vypocten rozdil mezi stdvajicim a navrhovanym
systtmem planovani a realizace pieprav hotovosti pro jednotlivd OM. Nasledné je v
poslednim fadku tabulky v tomto sloupci uvedena celkova tspora poctu preprav za mésic,

ktera ¢ini 29 pteprav, to je Uspora v fadu piiblizné 40,28% preprav u OM ve vybéru.

Posledni dva sloupce v tabulce obsahuji data o mésicni, respektive ro¢ni Uspore, vyjadiena

finanéné. Jednd se o Usporu vypoctenou vynasobenim poctu usetfenych preprav cenou za jednu



prepravu ve vysi 121,55K¢. Celkové predikované Uspory jsou u vybranych OM mési¢né ve vysi 3

524,95 K¢ a ro¢né ve vysi 42 299,40 K¢.

5.1.3. Dopady feSeni na ostatni logistické naklady
Dale je potfeba ovéfit, zda navrhované feSeni neovlivni ostatni logistické naklady natolik, aby

byl vySe uvedeny navrh nerentabilni.
Naklady na informacni a finanéni toky nebudou touto zménou ovlivnény.

Naklady na materialovy tok jsou ovlivnény pouze minimalné, v podobé potieby vétsiho
mnozstvi ¢asu pracovnikll OM pfi prepocitani hotovosti v trezoru, oproti stavajicimu feseni. Tento ¢as

je ovéem kompenzovan Usporou z ¢asu na pripravu usporenych dotaci.

Vzhledem k navyseni primérné zasoby hotovosti na OM v dlsledku zvyseni odvodového
limitu, je potfeba ovéfit, jak se zméni naklady uslych prilezitosti v podobé nedrocenych penéz,
lezicich na OM banky. Pro vypocet nakladd, spojenych s drzenim vy$siho mnozZstvi hotovosti na OM,

pouzijeme nasledujici vzorec:

NUP = 2vodovylmit . pppo sazba CNB (5.4.)
Legenda k vzorci 5.4.:
NUP .. naklady uslych pfilezitosti,

Odvodovy limit délime dvéma pro ziskani prlimérné zasoby hotovosti na OM a jako hodnota

REPO sazby CNB byla dosazena aktualni Grokové sazba 0,05% p.a.



Tabulka 5-2 — Vysledné pocty pieprav s novym systémem

naklady spojené s naklady spojené s
odvodovy limit odvodovy limit novy [drZenim hotovosti drzenim hotovosti zména nakladl na

oM stavajici systém systém stavajici systém novy systém drZeni hotovosti

1 1309 000,00 K¢ 1362 344,12 K¢ 654,50 K¢ 681,17 K¢ 26,67 K¢
2 1047 200,00 K¢ 1420 768,65 K¢ 523,60 K¢ 710,38 K¢ 186,78 K¢
3 1047 200,00 K¢ 1335 120,34 K¢ 523,60 K¢ 667,56 K¢ 143,96 K¢
4 1047 200,00 K¢ 1446 467,00 K¢ 523,60 K¢ 723,23 K¢ 199,63 K¢
5 1047 200,00 K¢ 2201 327,63 K¢ 523,60 K¢ 1 100,66 K¢ 577,06 K¢
6 1309 000,00 K¢ 1409 818,45 K¢ 654,50 K¢ 704,91 K¢ 50,41 K¢
7 1047 200,00 K¢ 1804 963,72 K¢ 523,60 K¢ 902,48 K¢ 378,88 K¢
8 1047 200,00 K¢ 1824 629,29 K¢ 523,60 K¢ 912,31 K¢ 388,71 K¢
9 1047 200,00 K¢ 1393 101,84 K¢ 523,60 K¢ 696,55 K¢ 172,95 K¢
10 1047 200,00 K¢ 1406 602,35 K¢ 523,60 K¢ 703,30 K¢ 179,70 K¢
11 1309 000,00 K¢ 1338 379,77 K¢ 654,50 K¢ 669,19 K¢ 14,69 K¢
12 1047 200,00 K¢ 1396 964,28 K¢ 523,60 K¢ 698,48 K¢ 174,88 K¢
13 1047 200,00 K¢ 1806 976,49 K¢ 523,60 K¢ 903,49 K¢ 379,89 K¢
14 1047 200,00 K¢ 1406 074,03 K¢ 523,60 K¢ 703,04 K¢ 179,44 K¢
15 1309 000,00 K¢ 1356 116,18 K¢ 654,50 K¢ 678,06 K¢ 23,56 K¢
celkem 8377,60 K¢ 11 454,83 K¢ 3077,23 K¢

Zdroj -

vlastni zpracovani

Z tabulky 5-2 je mozné vy¢ist, Ze naklady uslych piileZitosti se pfi aktualni REPO sazbé& CNB

zvysi 0 3077,23K¢ roéné.

5.1.4. Vyhody a nevyhody

Vyhodou pouZiti tohoto systému je sniZeni poctu preprav z OM diky individualnimu pfistupu
k provozni situaci na jednotlivych pobockdch o ¢astku 42 299,40K¢ rocné na vybranych OM. Toto
tvrzeni je doloZeno vypoctem, jehoz vysledky miZete vycist z tabulky 5-1, ve které jsou zobrazeny
Uspory preprav na jednotlivych OM. Pro vyuziti tohoto systému neni potfeba Zadnych investic do

novych technologii.

Nevyhodou muze byt zkresleni pohybl hotovosti na OM pohledem na cely mésic, protoze
pfijmy a vydeje hotovosti se mohou lisit v jednotlivych tydnech mésice a také v jednotlivych dnech
v tydnu. Vypocitavat a zohlednovat tydenni a denni zmény v ramci planovani hotovosti pro 226 OM
timto zpUsobem by bylo pfilis ¢asové narocné pro zpracovani specialisty procesu cash management a
pro zaméstnance OM matouci, protoZe by museli pravidelné kontrolovat, jaky limit je v dany den
odvodovy limit a minimalni zlstatek, ktery by se denné ménil. Dale navrh zpUsobuje rist naklad

uslych prileZitosti 0 3077,23K¢ ro¢né.

Z finan¢niho hlediska pfi aplikaci na celou pobockovou sit Moneta Money Bank, a.s. bude

dopad nasledujici:



e Roc¢ni Uspory na piepravach hotovosti jsou 196 preprav hotovosti v hodnoté
285 885,60K¢,

e Roc¢ni naklady na naklady uslych pftilezitosti v podobé uslého uroku z vkladu u
CNB jsou 20 568,00K¢&,

e celkova uspora po odecteni ndkladii pfi nasazeni této zmény je 265 317,60K¢ a je
mozné ji vidét zndzornénu v grafu 5-2,

Graf 5-2 — Srovnani nakladia na piepravy hotovosti na OM
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Zdroj — vlastni zpracovani

e procentudlni Uspora po odecteni ndkladi je 3,84% z rozpoctu na piepravy

hotovosti v podniku,

Vzhledem k tomu, Ze vySe zminény zplsob planovani poctu preprav ma své vyhody, ale i

nevyhody, budeme se zabyvat i alternativou pro tuto variantu.

5.2. Moznost pouziti planovacich softwari

Planovaci software pro fizeni toku hotovosti v bankach se vyznacuje tim, Ze komplexné
analyzuje a pomdha fidit toky hotovosti vSech typU, tedy toky hotovosti na pobockach banky, v siti
bankomatl i na samoobsluznych pokladnach. Investice do takového programu muze tedy byt dalsi

alternativou, jak sniZovat logistické naklady.



5.2.1. Popis planovaciho softwaru

Tento typ programi funguje na zékladé algoritmd pro denni analyzu dat o penéznich tocich v

celé bance. Datové analyzy probihaji nad jednotlivymi misty, na kterych dochazi k pohybu hotovosti,

at jiz se jedna o depozitum banky, jednotlivé pobocky nebo jinda samoobsluzna mista.

Vstupem pro tyto programy byvaji pfi jejich zavadéni do bank:

data o pohybech hotovosti alesponn za dvanact, idedlné¢ vSak za dvacet Ctyfi
predchozich mésict, potfebna pro vytvoreni datové zakladny,

bezpecnostni pravidla pro jednotliva mista, ¢i skupiny mist se stejnymi
charakteristickymi rysy, na kterych dochazi k interakci se zakaznikem a ptedani
hotovosti,

informace o vSech tocich hotovosti uskutecnénych na jednotlivych mistech, na kterych
k pohybtim dochazi v pfitomnosti,

data o hotovosti jsou uvddéna nejen po jednotlivych mistech interakce, ale také po

jednotlivych poskytovanych ménach a jejich nominalnich hodnotéch.

Vystupem z datovych analyz jsou doporuceni, ktera slouZi pracovnikiim pro efektivnéjsi fizeni

tokd hotovosti. Efektivita celého procesu je zvySovadna predevsim diky nasledujicim vystuplm a

funkénostem:

neni tfeba pravidelné kontrolovat stav hotovosti na misté interakce se zakaznikem,
jelikoZ software analyzuje informace o pohybech hotovosti a elektronickou zpravou
informuje o potiebé objedndni, ¢i odvodu hotovosti a sam vystavi objednavku v
potiebné vysi a skladbé hotovosti, kterou pracovnik pouze potvrdi, ¢i upravi s
ohledem na nestandardni pozadavky zékaznikli, diky tomu dochazi k uspote casu
pracovnikd, ktefi se misto kontroly stavu hotovosti mohou vénovat ¢innostem s vyssi
pfidanou hodnotou,

v ramci fizeni depozit neni tieba travit ¢as naro€nymi vypocty pro uréeni vyse zasoby
pro pokryti poptavky jednotlivych distribu¢nich mist, protoZe tuto vysi ur¢i program
samotny na zaklad€¢ dostupnych dat a na pracovnikovi je zohlednit pouze planované
neoCekavané pozadavky, jako napiiklad hotovost potiebnou pro nové zavadéna
distribu¢ni mista, tim opét dochazi k tispote Casu,

dochazi také k vyraznému snizeni poctu potiebnych pieprav hotovosti a nakladi z
nedostatku diky operativnimu planovani na zakladé nejen dennich dat, ale i dat o

vyvoji poptavky po hotovosti v pritbéhu jednotlivych dni,



e dochdzi také k redukci nakladt uSlych pfilezitosti, protoze program pribézné
analyzuje vyvoj urokovych sazeb a ndkladi na piepravu hotovosti a provadi
vyvazovani mezi témito naklady tak, aby celkové nédklady byly optimalni, dava
podnéty ke zmén€ maximalni hranice odvodovych limitd OM a vyse hotovosti, ktera
je dotovana do jednotlivych bankomatt, aby bylo dosazeno optimalni vyse celkovych

nakladu.

5.2.2. Mozni dodavatelé
a) Diebold Nixdorf, s.r.o.

Jeden z moZnych dodavateld na planovaci software, Diebold Nixdorf, s.r.o., uvadi na svych

webovych strankach http://www.wincor-nixdorf.com/ internet/site EN/EN

/Products/Software/Banking/ProClassicEnterprise/ManagementOptimization/PCECashCycleOptimize

r/PCECashCycleOptimizer container.html?nn=596134, k 9. 1. 2016 (preklad z anglického jazyka):

"PC/E Cash Cycle Optimizer je feseni pro efektivni optimalizace prepravniho fetézce pro

hotovost.

Tento program zajistuje cely proces od automatickych objedndvek hotovosti, doddvdni
hotovosti na depozitu, po kontrolu jednotlivych zdsilek v prepravé pro prepravce a preddvadni

provoznich dat na back office.

PC/E Cash Cycle Optimizer poskytuje podminéné predpovédi a pldnovaci metody, které
dovedou ridit i ty nejkomplexnéjsi logistické procesy, vcetné recyklace bankovek i minci, synchronizace

pldnovdni pobocek, pldnovdni pro vice mén a pldnovdni kapacit BA.

Reseni je zaloZeno na flexibilnich, konfigurovatelnych a vysoce vykonnych algoritmech pro

pfedpovidani a operativni pldnovdni potfeb doddvek hotovosti.

Diky vysoce pokrocilym algoritmim a integrovanym workflow pro operace s hotovosti,
umozriuje program maximdlni moZnost automatizace a efektivity v kontrole mnoZstvi hotovosti,
doplriovdni hotovosti do bankomat(, recyklacnich pokladen, pobocek a procest pro cash

management.

Reseni se sklddd z modult usitych na miru potfebém finanénich instituci a poskytovatelti
sluZeb pro prepravy hotovosti. Tyto moduly umoZzriuji nastavitelné rfeseni od vyuZivdni jednoduchych

workflow, po vysoce automatizované reseni celého procesu preprav a pldnovdni hotovosti, od zacdtku


http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Products/Software/Banking/ProClassicEnterprise/ManagementOptimization/PCECashCycleOptimizer/PCECashCycleOptimizer_container.html?nn=596134
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Products/Software/Banking/ProClassicEnterprise/ManagementOptimization/PCECashCycleOptimizer/PCECashCycleOptimizer_container.html?nn=596134
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Products/Software/Banking/ProClassicEnterprise/ManagementOptimization/PCECashCycleOptimizer/PCECashCycleOptimizer_container.html?nn=596134

procesu po jeho ukonceni, véetné sledovdni pohybu a polohy zdsilek, optimalizace pldnovadni depozit a

jizd bezpecnostnich agentur.

Hlavni vyhody jsou:

e znacné uspory externich nakladii na zpracovani tokii hotovosti,
e zvySeni efektivity vnitinich procesi,
e nizsi zasoby hotovosti,
e VWSST bezpecnost pro zaméstnance pobocek i prepravovanych zasilek."
V ramci referenci uvadi pro své sluzby dodavatel nékolik financnich instituci viz. obrazek 5-1

5-1 reference pro sluzby finan¢nim institucim spole¢nosti Wincor Nixdorf s.r.o.
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nixdorf.com/internet/site EN/sid 48F40BDCF5A3ABCA979BC8E78DFAB10B/EN/WincorNixdorf/Company/CustomerRefere

nces/Banking/ Banking/Banking node.html

b) Ceska republika, s.r.o.

Daldim moZnym dodavatelem je spole¢nost NCR Ceska republika, s.r.o., kterd nabizi na svych

webovych strankach https://www.ncr.com/financial-services/self-service-channel-

management/cash-management-solutions/aptra-opticash, k 9. 1. 2016 (prelozeno z anglického

jazyka):

"Reseni APTRA OptiCash je pokrocilé feseni pro Fizeni tokii hotovosti, které predikuje
poptdvku po hotovosti pro kaZzdé misto interakce se zdkaznikem na individudIni bdzi. Aplikovdanim
sofistikovanych matematickych algoritmi na historickd data o pohybech hotovosti a ndkladi
spojenych s procesem preprav hotovosti, dosahuje optimdini vysSe hotovosti a pldnovdni preprav

hotovosti pro jednotlivd mista interakce.

Mezi daty zohledriovanymi v ramci predikce potreb jsou data o minulé potrebé hotovosti,

mistni i ndrodni uddlosti a aktudlini trendy, jako napfiklad vyvoj urokovych sazeb. APTRA OptiCash


http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/sid_48F40BDCF5A3ABCA979BC8E78DFAB10B/EN/WincorNixdorf/Company/CustomerReferences/Banking/_Banking/Banking_node.html
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/sid_48F40BDCF5A3ABCA979BC8E78DFAB10B/EN/WincorNixdorf/Company/CustomerReferences/Banking/_Banking/Banking_node.html
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/sid_48F40BDCF5A3ABCA979BC8E78DFAB10B/EN/WincorNixdorf/Company/CustomerReferences/Banking/_Banking/Banking_node.html
https://www.ncr.com/financial-services/self-service-channel-management/cash-management-solutions/aptra-opticash
https://www.ncr.com/financial-services/self-service-channel-management/cash-management-solutions/aptra-opticash

ndsledné poskytuje doporuceni, kterd jsou optimalizovand tak, aby bylo dosaZeno nejlepsi trovné

vy

Benefity tohoto feseni jsou:

o precizni analyza site po jednotlivych mistech interakce se zakazniky,

e preventivni upozornéni pro prevenci nedostatku hotovosti,

o zlepSeni klientské zkusenosti,

e redukce potrebného mnozstvi hotovosti a preprav hotovosti pro redukci nakladii,

e moznost integrace do ostatnich bankovnich systémi."

5.2.3. Moziné provedeni — vyuZziti softwaru, nebo outsourcingu

VySe zminéné feseni dale u dodavatelll skytd moznost vyuZiti software pracovniky banky,
nebo moznost caste¢ného i plného outsourcingu procesu, tykajicich se planovani a kontroly toku

hotovosti v podniku.

Vzhledem ktomu, Ze sluzby spojené s hotovosti patti mezi klicové aktivity, se kterymi si
klienti bankovni sektor spojuji, se klonime k ponechani planovacich procest v ramci banky. Ddvodem
jsou rizika outsourcingu, jako zavislost na partnerovi, odliv know-how a snizend moznost kontroly

procesu, ktery patfi mezi hlavni ¢innosti podniku.

5.2.4. Navrh struktury vybérového rizeni

Do vybérového fizeni by méli byt zapojeni nasledujici zaméstnanci Moneta Money Bank, a.s.:

e oddéleni nakupu,

e management oddéleni Origination and customer service

e vedouci tymu, ve kterém probiha planovani cash management,
e specialisté procesu cash management,

e specialisté na servis bankomatt

e manazer bankomatové site,

e zastupce divize retail pro metodiku OM.

Zapojeni téchto stran zajisti jednak vyjednani dobrych podminek diky ucasti oddéleni nakupu
a zaroven ziskani rfeseni, vhodného pro uzivatele, diky ucasti vSech stran, které budou v budoucnu s

vybiranym produktem pracovat.



Vybérové fizeni doporucujeme udélat ve dvou fazich.

a) vydani Zadosti o informace z trhu

V ramci této faze by mélo byt sdéleno moznym dodavatellim, Ze spolecnost zvaZuje pofizeni
planovaciho software, pripadné outsourcing této cinnosti s charakteristikou, aktudlnim popisem
procesu na planovani preprav hotovosti, jaké procesy by méla dana sluzba optimalizovat, pripadné
pozadavky na propojeni s internimi systémy. Dodavatelé by nasledné méli dle specifikace banky

dodat informace v ocekavané strukture napftiklad:

e reference,

e predstaveni moznosti poskytovanych sluzeb,

e predstaveni funk¢nosti systému,

e ukazka systému,

e informace o podpoie systému a feSeni dal§iho vyvoje a pfipadnych chyb,
e navrh implementace do procesti banky,

e Uvodni cenova nabidka,

Diky této aktivité bude banka schopna zmapovat potencialni dodavatele a udélat si obrazek o
jimi nabizenych produktech. Vysledkem této aktivity bude vybrani dvou aZ tf¥i dodavateld, se kterymi

bude zahdjeno druhé kolo vybérového tizeni.

b) Obeslani vybranych dodavateli s Zadosti o produkt
V této faze jiz vybranym dodavatelim banka sdéluje, Ze se rozhodla pro vyuziti poptavaného
produktu, oviem pottebuje zjistit blizsi informace o jimi nabizenych fesenich, aby mohla posoudit to

nejvhodnéjsi pro vyuziti v jejim prostredi.

V rdmci této faze probéhne s dodavateli detailni mapovani procest a predani historickych dat
o prepravach hotovosti tak, aby dodavatelé mohli posoudit naklady spojené s timto fesenim a mohli
dodat konkrétni vystupy k Usporam, které jejich reseni bance prinese, navrh implementace do
procesll banky, pfipadné outsourcingu a finalni cenovou nabidku. Na zadkladé téchto informaci vybere

tym, ucastnici se vybérového fizeni, jednoho dodavatele, ktery bance sluzbu poskytne.

5.2.5. Moznosti financovani

MozZnosti financovani jsou rlizné, dle rozhodnuti o formé spoluprace s dodavatelem.

PFi pIném outsourcingu je nejpravdépodobnéjsi forma financovani pravidelna mési¢ni platba

za poskytované sluzby.



PFi zakoupeni licence je mozné vyuzit formu podpory systému dodavatelem a nasledné platit
pravidelné za licenci a sluzby poskytnuté dodavatelem. Tato forma byva v ramci takovych projektd
nejcastéjsi. Alternativni moznosti financovani je financovani formou sdileni Uspéchu, v ramci které by
byla spole¢nost, kterad software poskytne, odménovana na zdkladé efektivity jejtho produktu a to tak,

Ze by ji byl vyplacen podil z Uspory ziskané diky jejimu rfeSeni.

Dalsi moznosti je vybrat feseni, kdy se zaplati jednorazovy nakup software a veskerd sprava a
dalsi vyvoj bude probihat v bance. Toto feSeni nebyva casté, protoZe je velmi narocné na uvodni
investici a nasledné na naklady, spojené s udrzovanim a vyvojem novych funkénosti IT specialisty

banky.

5.2.6. Vyhody a nevyhody

Mezi hlavni vyhody feSeni skrze planovaci software patii zna¢ny potencial na usporu
nakladd v celém procesu toku hotovosti, ktery se pohybuje na urovni 15-30% z celkovych
naklad. Diky caste¢né automatizaci procesu poskytuje zvySeni efektivity planovacich a
kontrolnich &innosti. ReSeni neredukuje jen Géetni naklady, ale dochazi i k sniZeni zasob

vedouci k niz§im nakladi uslych piilezitosti a ndkladt spojenych s rizikem.

Nevyhodu této varianty vnimdme v nutnosti investice pro pofizeni planovaciho
software. Naklady spojené se zavedenim tohoto feSeni budou nejen v podobé¢ licen¢nich
poplatkli za poskytovany program, bude také potieba zohlednit naklady na vybér dodavatele a
dalsi transakéni naklady, jako zaskoleni pracovnikli, napojeni nového software na stavajici
programy spole€nosti a dalsi. Nevyhodu muize také predstavovat u nékterych dodavateld
nedostupnost jazykové mutace programu v ¢eském jazyce, ktera povede k vyS$Sim narokiim na

vybér zaméstnancii pracujicich s timto softwarem.

Z financniho hlediska pfi aplikaci na vSechna obsluzna mista Moneta Money Bank, a.s., véetné

bankomatd, bude dopad nasledujici:

e rocni Uspory na piepravach hotovosti jsou odhadovany na 1 037 031,50 K¢ az
2 074 063,00 K¢,

¢ ro¢ni naklady na licenci planovaciho software 187 000K¢ az 374 000KE,

e vezmeme-li v Givahu primér z vySe uvedenych uspor, jedna se o Castku 1 555
547K¢, primér odhadovanych ndkladi je 280 500K¢, celkova tspora je ve vysi
1 275 047K¢, coz tvoti procentudlni usporu po odecteni naklada ve vysi 18,44% z

rozpoctu na piepravy hotovosti v podniku. Vyse zminéné je vyvedeno v grafu 5-3.



Graf 5-3 — Srovnani celkovych niakladi na prepravy hotovosti
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5.2 Shrnuti

Shrneme moznosti, které ma Moneta Money Bank, a.s. v ramci optimalizace svého procesu

pfeprav hotovosti v podniku.

MozZnost Upravy vypoctu pro planovani preprav hotovosti a nasledné promitnuti do procest
banky dle kapitoly 5.1. pfindsi Uspory ve vysi 3,84% z rozpoctu na prepravu hotovosti v podniku,
ovsem s rizikem nezohlednéni dennich pohybl hotovosti, diky ¢emuZz by mohlo dochazet k
vys$im nakladim z nedostatku, nebo nakladlm uslych pfileZitosti, nez pfi vyuZiti feSeni popsaného
v kapitole 5.2.. Re$eni z kapitoly 5.2 sebou nese nutnost investice do nové technologie, oviem Uspora

z jeho nasazeni je 18,44%.



6. Zavér

Prace se skladd z ¢dsti teoretické a praktické. V teoretické casti jsou poloZeny zdaklady
poznatkll o problematice logistickych nakladd a charakterizovana spoleénost Moneta Money Bank,
a.s.. Banka je popsana z hlediska struktury organizace, poskytovanych sluzeb a ukazatell efektivity
hospodareni. V praktické casti prace je ndsledné popsan stdvajici logisticky systém v podniku,
charakterizovdny zapojené strany a pravidla, jimiz se systém Fidi. Nasledné, za vyuziti teoretickych
poznatkll a trZnich mozZnosti, je navrieno feSeni pro optimalizaci stavajiciho logistického systému

v podniku.

V ramci prace jsme potvrdili pfinos teoretickych poznatkl tykajicich se logistickych naklad( a
jejich vyvaZzovani, Fizeni zasob, vlivu pojistné zasoby na kvalitu logistickych sluzeb a naklady, pfinos( a

rizik outsourcingu a dalSich, jejich pouZzitim na realnou situaci podniku.

Diky podrobnému zmapovani logistického procesu pfeprav hotovosti v Moneta Money Bank, a.s.
jsme mohli uréit ¢asti logistického systému, ve kterych se vyskytuje potencidl pro Usporu nakladd.
MoZnost Uspory byla objevena v ¢asti nakladl na uskuteénéni materidlového toku. Nasledné byly
vySe zminéné teoretické poznatky pouzity pro vytvoreni ndvrhu fesSeni na ziskani Uspor a byly
doplnény o alternativni moZnost vyuZit planovaci software na optimalizaci téchto nakladl. Diky
znalostem z teoretické ¢asti prace jsme nesledovali pouze efekt ziskany ze zmény tizeni zasob, ale
rovnéz jsme ovéfili dopad téchto zmén na jiné logistické naklady. Ze ziskanych informaci o systému v
bance jsme zjistili, Ze zména logiky zachazeni se zdsobami se odrazi primarné v ndkladech uslych
prilezitosti. Zména jejich vyse byla spocitana a srovnana s Usporou ziskanou zménou postupt v fizeni
zasob. Uvedeny krok potvrdil efektivitu navrhované Upravy v logistickém systému, protozZe ziskana

Uspora prevysovala naklady uslé prileZitosti.

Zavérem této prace je doporuceni pro Moneta Money Bank, a.s., aby vyuZila navrhované
feSeni z kapitoly 5.2., tedy moZnost planovaciho software. K tomuto feSeni jsme se priklonili z toho
dlivodu, Ze se Moneta Money Bank, a.s. fadi mezi stabilné ziskové spolecnosti se ziskem ve vysi od
4 180 000 000K¢ do 4 506 000 000KE, ve sledovaném obdobi. Diky tomuto vysledku hospodareni si
mUze spole¢nost dovolit investovat do pofizeni pldnovaciho softwaru. Re$eni z kapitoly 5.2. ji pfinese
komplexnéjsi optimalizaci pro procesy souvisejici s hotovostnimi toky v podniku a to z pohledu uspor
nakladll za prepravy hotovosti, nakladd uslych prilezitosti, nakladd plynouci z fizeni procesu a snizeni
procesnich rizik s celkovou predikovanou uUsporou 18,44% z rozpoctu na prepravy hotovosti v
podniku. Toto feseni tedy pfindasi vyrazné vyssi uzitek v aktualni situaci podniku nezZ varianta navrzena

v kapitole 5.1 .
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Seznam zkratek

BA - bezpecnostni agentura
CM - Cash management
CNB - Ceskd Narodni Banka

OM - obchodni misto Moneta Money Bank, a.s.
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