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1 Uvod

Internet je bezesporu jednim z nejvétSich vynalezll dvacatého stoleti. Sit
navzajem propojenych pocitacl, tabletd, mobilnich telefond a dokonce domacich
spotfebicu (Internet of Things, l0T) usnadfuje bézny Zivot vSem, ktefi jej pouzivaji. A
Ze jeho uzivatelll neni malo — odhaduje se, Ze v €ervenci 2016 pocet vSech uZivatell
internetu Cinil 3 424 971 237 lidi, tedy 46,1 % veskeré populace (jen pro zajimavost:
v dobé uvolnéni internetu SirSi verejnosti z akademickych, vojenskych a vladnich
kruht podil uZivatelt byl méné nez 1%). V Ceské Republice v &ervenci roku 2016 to
bylo 9 323 428 uzivateld, tedy 88,4 % obyvatelstva'. A predikce dal$iho vyvoje jsou

priznivé, pocCet uzivatell u nas i ve svété poroste.

Neni divu, Ze internet zasahl mnoho obor( lidské Cinnosti a jednim z nich je
samoziejmé oblast vyroby a obchodni &innost jak malych a stfednich podnik,
velkych podniku, tak také ZzivnostnikG i soukromych osob a stal se doslova
fenoménem — dukazem toho je rozvijejici se tzv. &tvrtd priamyslova revoluce —
Primysl 4.0, anebo v oblasti obchodni — vznik nového podnikatelského prostredi,
zvané e-business. Spotfebiteli (zakaznikovi) umoZiuje nakupovat zboZi a sluzby
prostfednictvim internetu doslova kdykoli a odkudkoli ¢i v modelu B2B (business to
business) pfimo v kancelafi, pfipadné z domova, je-li pracovnik na ,home office“.
Podnikateli umoznuje ucinnou komunikaci nejen se zakazniky, ale také s dodavateli,
obchodnimi partnery a jinymi ¢lanky zapojenymi v logistické siti a z marketingového
pohledu také moznost velmi efektivni propagace dané firmy skrze napfiklad reklamu
a socialni média. V e-businessu jde zkratka o rychlost a efektivitu — zkracovani a
narovnavani procesu od pfijeti objednavky, pfes automatickou kontrolu zbozi na
skladé a zadani poptavky na vyrobu zbozi, sledovani termini dodani a expedice a
také marzi na zakazkach, vyhodnocovani dat o uZivatelich a skytda mnoho dalSich
moznosti. Diky internetu se sméfuje k odbouravani spoleCenskych, legislativnich a

obchodnich bariér v celospoleCenské, evropském a celosvétovém méfitku.

Ale neni to jen nové podnikatelské prostfedi, jehoz vznik podnitil internet a
vubec rozvoj informacnich a komunikacénich technologii. Jsou to také nové koncepty
a business modely, které vtomto prostfedi vznikaji, jako napfiklad virtualni

organizace, tedy sité jednotlivel, skupin, organizaci, sdruzenych v docCasné,

" INTERNET LIVE STATS. INT: Internet Users [online]. INT [26.2.2017]. Dostupné z:
http://www.internetlivestats.com/internet-users/



teritoridlné rozptylené, alianci a ktefi vzajemné komunikuji pFfes informacéni
komunikaéni technologie (ICT). Nelze opomenout business modely typu Uber, nebo
Airbnb, firmy, které v prvnim pfipadé nevlastni jediné taxi, v pfipadé druhém jediny
pokoj nebo hotel, pfesto prvni mél v prosinci roku 2015 hodnotu 62,5 miliard USD? a
druhy v srpnu 2016 30 miliard USD**. Zadna z téchto spoleCnosti by bez internetu
nemohly fungovat. MiZzeme namitat, Ze vySe uvedené spolecnosti nejsou malymi
firmami, a tedy nepatfi do této prace, ale autor je zde pro zajimavost uvedl, aby

nastinil, jaké Internet nabizi moznosti a pfileZitosti.

Nakupovani na internetu, je zpravidla mozné pres e-shop, virtualni prostor na
kterém firma prezentuje své zboZi nebo sluzby a kde je mozné zbozi &i sluzbu
objednat, pfipadné zvolit formu placeni a dodani eventualné pfimo zaplatit. Tvorbou
e-shopu se zabyvaji specializované firmy, které poskytuji kompletni servis
elektronického obchodu a jeho majitel tak ani nemusi mit Zadné programovaci ani
jiné znalosti z oboru informacnich a komunikacnich technologii, aby takovy e-shop
vlastnil a spravoval. Spravovat e-shop, tedy napfiklad pfijimat objednavky, pfidavat

zbozi je také mozno odkudkoli, kde je dostupné pfipojeni k internetu.

Cilem této prace je popsat a analyzovat vyuziti internetu konkrétni malou
firmou, ktera formou e-shopu a aktivniho prodeje globalné poskytuje své zbozi a
sluzby, porovnat stavajici vyuZiti s moznostmi, které internet nabizi a na zakladé
dostupnych informaci a $etfeni studie Ceského statistického Gfadu z ledna 2016,
které zkoumalo vyuzivani internetu ekonomickymi subjekty v CR, a nasledné na

zakladé zjisténych moznosti navrhnout zlepSeni stavajiciho stavu.

Pro ucel prace byla vybrana realna mala firma, jejiz nazev byl zménén na

fiktivni nazev TIS Comp s.r.o., aby nedoslo k identifikaci feSeného subjektu.

V prvni ¢asti prace, nazvané ,Charakteristika feSeného malého podniku®

(kapitola 2), je popsan konkrétni maly podnik, ktery je sledovanym objektem: profil

2 ROSOFF, Matt. Uber is now more valuable than Ford, GM, and a bunch of huge public companies .
Business Insider [online].4.12.2015 [cit. 26.2.2017]. Dostupné z:
http://www.businessinsider.com/uber-valuation-vs-market-cap-of-publicly-traded-stocks-2015-12

® ROSOFF, Matt. Airbnb is now worth $30 billion. Business Insider [online].6.8.2016 [cit. 26.2.2017].
Dostupné z: http://www.businessinsider.com/airbnb-raises-850-million-at-30-billion-valuation-2016-8
* MCRAE, Hamish. Facebook, Airbnb, Uber, and the unstoppable rise of the content non-generators.
Independent [online]. 5.5.2015. [cit.26.2.2017). Dostupné z:
http://www.independent.co.uk/news/business/comment/hamish-mcrae/facebook-airbnb-uber-and-the-
unstoppable-rise-of-the-content-non-generators-10227207 .html
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spole€nosti, stru¢né jeho vize, mise a hodnoty, které podnik sleduje, dale vybrané
mezniky a dosavadni vyvoj firmy, organizace spole¢nosti a vybrané ekonomické

ukazatele firmy.

Ve treti kapitole jsou popsany teoreticka a metodicka vychodiska pro feSeni
ukolu, vysvétleny pojmy a &tenafi budou predstaveny vysledky Ceského statistického

uradu.

Nasleduje popis a analyza vyuzivani internetové technologie v podminkach

malého podniku, tedy konkrétniho podniku.

V dalSich kapitolach jsou diskutovana zjiSténi a soucCasné autor predklada
navrh na zlepSeni vyuzivanych moznosti, které internet pro podnikani nabizi a prace

je zakon&ena zavérem prace.

Pfi zpracovani bakalarské praci byly vyuzZité jednoduché metody pro
porovnani dat, deskripce, explanace, méfeni, analyzy a syntézy ziskanych informaci.



2 Charakteristika reSeného malého podniku

V této kapitole bude charakterizovan vybrany maly podnik TIS comp srov.,
jeho pfedmét podnikani, pohled z hlediska strategie malé firmy (vize, mise a hodnoty
podniku), dale bude v podkapitolach stru¢né popsana jeho organizacni struktura,

dosavadni milniky firmy a na zavér predlozeny vybrané ekonomické ukazatele.

2.1 Profil spole¢nosti TIS comp s.r.o.
Spolec¢nost TIS comp s.r.o. se sidlem v Praze byla zalozena v roce 2011
dvéma jednateli, ktefi vyuzili své letité zkuSenosti z podniku zabyvajici se obdobnou

obchodni ¢innosti. Zakladni vklad spole€nosti €inil 200 000 K& a byl 100% splacen.

Pfedmétem podnikani spolecnosti TIS comp s.r.o. je prodej repasovaného
telekomunikaéniho hardware pro mobilni operatory a zafizeni pro datovy pfenos pro
poskytovatele internetu (dle obchodniho rejstfiku: vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, pozn. autora). Prodej se
uskute€nuje prostfednictvim dvou hlavnich prodejnich kanald, internetového
obchodu a aktivniho oslovovani zakaznikd (firem). V obou pfipadech je vyuZit
internet, v pfipadé prvnim to je virtualni obchod, v pfipadé druhém se vyuzivaji
aplikace, které internet nabizi — mj. e-mailovou komunikaci, konferenéni Skype

hovory a softwarovy IP telefon.

Prodej repasovaného hardware je hlavni, ale ne vyhradni €innosti, firma dale
nabizi odkup pouzitého zafizeni a opravy. Postupem Casu se spoleCnost stala

partnerskym distributorem originalnich solarnich feSeni a telekomunikacnich baterii.

Zakaznici spoleCnosti jsou celosvétovi mobilni operatofi a poskytovatelé

internetové pfipojeni.

2.2 Strategické zaméry reSeného malého podniku
Strategickymi zaméry firmy rozumi autor misi, vizi a cile, které byly definovany
managementem firmy v ramci strategického fizeni podniku a pro jejich identifikaci a

nasledné uskutecnovani a naplfiovani.

Poslanim firmy TIS comp s.r.o. je stat se béhem nasledujicich Ctyf let
jedniCkou na trhu repasovaného telekomunikaéniho hardware a zafizeni pro

poskytovatele internetu. Toho chce firma dosahnout zvySovanim poctu



obsluhovanych zakazniku ve vSech trznich regionech (Evropa, Afrika, Asie, severni
a jizni Amerika, blizky vychod) meziroéné o 25 %, vstupem na dosud neobsluhovany
trh repasovaného ICT v Australii, vybudovanim dlouhodobych vztahG se svymi
zakazniky a to poskytovanim profesionalnich a optimalnich feSeni pfi uspokojovani
jejich poptavky po cenové vyhodném technologickém vybaveni, Setfici ,kapsu“ ale
neslevujici z kvality dodaného zafizeni Ci sluzeb a tim také zvySovani hodnoty

spole¢nosti nejen své, ale i zakazniku.

VSech vySe uvedenych cild chce firma dosahnout v souladu s etickym
kodexem spole€nosti, mezinarodnim i evropskym pravem, zodpovédné vUaci

ekologickému prostredi a v ramci trvale udrziteIného rozvoje

V ramci spoleCenské odpovédnosti firem je TIS comp s.r.o. sponzorem
vzdélavani na svétové urovni (sponzorovani dodavek zdravotniho materialu do

nemocnic v zemich tfetiho svéta, pozn. autora).

2.3 Dosavadni vyvoj firmy
Vyvoj spolecnosti je datovan od pocatku roku 2011, kdy spole€nost vznikla

zapisem do Obchodniho rejstfiku. Na zacatku méla firma dva jednatele.

Firmou byla najata ucetni a servisniho technika hardwaru, oba zprvu na
dohodu o provedeni prace (dale DPP), ale jiz v poloviné tohoto roku se uUvazek
zménil na hlavni pracovni pomér (dale HPP). Spole¢nost zpoc€atku fungovala spise
jako virtualni organizace — administrativni pracovnici zajistujici nakup, prodej a
ucetnictvi pracovali z domu pres internet (tzv. home office), kdezto technik v pfipadé
potfeby dochazel do pronajatého skladu, v pfipadé nevytizenosti pomahal

obstaravat e-shop.

Na zacCatku roku 2012 druhy jednatel ze spoleCnosti odchazi a dochazi
k finanénimu vyrovnani. Na HPP byli najati dva zaméstnanci, zajiStujici nakup zbozi
a aktivni vyhledavani zakaznik(. SpoleCnosti byly pronajaty prostory skladu pro

kontrolu nakoupeného zbozi, testovani, baleni a odesilani zboZzi.

V poloviné roku 2012 jsou do spolecnosti pfijati tfi novi zaméstnanci, z nich
jeden na pozici technik (na DPP) a dva referenti nakupu a prodeje (na HPP). Ve
stejné dobé firma presouva skladové prostory z Prahy 10 mimo Prahu.
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V lednu 2013 jsou na HPP pfijati dalSi tfi zaméstnanci a firma se rozrostla.
Jednatel se v poloviné roku 2013 rozhoduje, Ze pronajme pro firmu kancelar.

Koncem unora roku 2014 se tym spoleCnosti ucastni celosvétového veletrhu

mobilniho pramyslu — Mobile World Congress v Barceloné.

V listopadu 2015 spoleCnost prezentuje své produkty a sluzby na veletrhu

AfricaCom v Kapském mésté.

Z malé ,kuchyriské firmy“ (parafraze pojmu ,garazova firma“) na pocatku, se
stala spoleCnost o jedenacti stalych zaméstnancich, obsluhujici zakazniky (B2B)
globalné na vSech kontinentech svéta pfevazné prostfednictvim e-shopu, ale také
aktivniho oslovovani potencialnich zakazniku, generujici obrat okolo 2,2 mil. EUR

roéné (primérné udaje z let 2013-2015).°

2.4 Organizaéni struktura

Organizacni struktura se v pribéhu Casu vyvijela, ale béhem sledovanych let
2013-2016 se ustalila nasledovné (viz. Obr. 2.1).

Jednatel
v ~ v
Ekonomicko- Technicke Obchodni
spravni dsek oddéleni oddéleni

Obr. 2.1 Organizacéni struktura podniku ve sledovaném obdobi 2013-2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Cele spoleCnosti byl jednatel plnici zaroven funkci manazera podniku.
Nasledujici uroven byla tvofena funkéné rozdélenymi oddélenimi (a pocty

zaméstnancu):

® Autor uvadi obrat vEUR, protoze cca 95% zakaznik(i spole¢nosti byly zahrani¢ni firmy.

Obchodovalo se tedy v EUR nebo USD, méné neZ 5% zakaznikd pochazelo z CR, ale i zde byla
snaha pfijimat platby v EUR.
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e ekonomicko-spravni usek, 1 zaméstnanec,
e technické oddéleni, 2 zaméstnanci,

e obchodni oddéleni, 7 zaméstnancu.

2.5 Vybrané ekonomické ukazatele
K vypracovani této podkapitoly byly autorovi zpfistupnény nékteré interni
ucetni vystupy, jako trzby, Cisty zisk, ze kterych autor odvodil rentabilitu trzeb. Autor

z dostupnych informaci také vypracoval ukazatele produktivity prace zaméstnancu.

V tabulce nize (Tab. 2.1) jsou sledovany trzby za léta 2011-2015. Vysi trzeb
jiz v prvnim roce podnikani pfisuzuje autor znalosti prostfedi, trhu a kontaktum

z predchoziho pusobeni obou jednateld.

Tab. 2.1 Vyvoj trzeb podniku v tis. EUR 2011-2015

Trzby e-shop Trzby aktivni prode;j Trzby celkem
2011 85,931 451,135 537,066
2012 200,621 1623,202 1823,823
2013 273,648 2 137,735 2411,384
2014 714,116 1718,491 2 432,606
2015 823,644 1406,774 2 230,418

Zdroj: Interni dokumenty firmy TIS comp s.r.o. (vlastni Uprava)

VySSi hodnoty trzeb vykazuje aktivni prodej prostfednictvim kontaktu se
zdkaznikem. Je to dano pravdépodobneé tim, Ze pfimym kontaktem se zakaznikem je
mozné vyuzit mj. techniky cross-sellingu a aktivné reagovat na poptavku zakaznika.
Trzby e-shopu na druhou stranu vykazuji rostouci tendenci, z ¢ehoz je mozné
usoudit, ze v pocatcich bylo jméno spole€nosti zakaznikim neznamé a mohla
panovat i jista neduvéra vuci nové spole€nosti. Za tristni povazuje autor minimalni

vyuzivani online propagace a marketingovych nastrojl, které internet nabizi.

Z poskytnutych dokumentl (podnik nesestavoval vyroCni zpravu), je mozné
Zjistit &isty zisk po zdanéni (EAT®) v letech 2011-2015. Viysledky znazorfiuje tabulka

EAT
Triby z prodeje vlastnich produkti a sluzeb+triby z prodeje zboii

ROS =

(2.1)

nize (Tab. 2.2). Pomoci Cistého zisku a trzeb z prodeje zbozi a sluzeb mizeme urcit

finanéni ukazatel rentabilitu trzeb (ROS”).

6 Earnings after Taxes
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Ukazatel ROS (vypocet viz vzorec 2.1) vyjadfuje, kolik zisku pfipada na 1 KC
trzeb. Kasik et.al. (2013) uvadéji, ze by tento ukazatel mél vyjit co nejvyssi. Jiné
zdroje urcuji, Zze se jeho vySe ma pohybovat mezi 2 % a 50 %, pficemz idealné by
jeho hodnota méla byt vyssi nez 10 %°. Pro zajimavost uvedeme také studii
Ceského statistického ufad (dale jen CSU), ktera uvadi, Ze v celkovém pramyslovém
odvétvi ROS za rok 2012 €inil 6,33 %. HoSek (2012) ve své praci uvadi rentabilitu
trzeb obchodni firmy, kterou sleduje za Ctyfi uCetni obdobi s vysledky mezi 1,65 % a
4,83 % a hodnoti tyto vysledky kladn&®. ROS firmy TIS comp s.r.o. je dle téchto

kritérii velmi pfiznivé.

Tab. 2.2 Vyvoj €istého zisku, trzeb a rentability trzeb v EUR (2011-2012)

EAT Trzby (celkem) ROS
2011 32210 537 066 6,00%
2012 96 423 1823823 5,29%
2013 158 359 2411383 6,57%
2014 1281770 2 432 606 5,27%
2015 143 743 2230418 6,44%

Zdroj: Interni dokumenty firmy TIS comp s.r.o. (vlastni zpracovani)

Ukazatele produktivity prace zaméstnancul firmy je mozno pocitat jako rocni,
denni a hodinovou'® (viz Tab.2.3). Do produktivity prace zaméstnanctl jsou zahrnuti
také zaméstnanci, ktefi napf. pracuji na ekonomickém oddéleni (ucetni) nebo a

zaméstnanci skladu.

Roéni produktivita prace (pro produktivitu prace je mozno také pouzit zkratku
PP) se vypocita jako podil trzeb z prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb, resp. zbozi a
sluzeb, k celkovému poctu zaméstnancu (vzorec 2.2.). Obdobné se vypocita denni

(vzorec 2.3) a hodinova produktivita prace na zaméstnance (vzorec 2.4).

v_ s .. , Celkové trzby z prodeje zbozi a sluzeb
Ro¢ni produktivita prace = Y Z PTOce)E - (2.2)
Celkovy pocet zaméstnanci

" Return on Sales

8 KASIK, J., Z. CVANCAROVA, V. HUMLOVA, P. KRIBIKOVA, L. LUDVIK, J. PETERKOVA, B.
POCZATKOVA, A Z. WOZNIAKOVA. Zaklady podnikové ekonomiky. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2013. 215 s. ISBN 9788024831633.

°® HOSEK, Rostislav. Finanéni analyza obchodni firmy [online]. JIHLAVA, 2012. Bakalarska prace.
Vysoka Skola polytechnicka Ostrava, Katedra ekonomickych studii. Dostupné z:
https://is.vspj.cz/bp/get-bp/student/26933/thema/1887

' OTEVRENA SKOLA. Finanéni analyza — vypodty [online]. OALIB [2.5.2017]. Dostupné z:
https://www.oalib.cz/oskola/mod/book/tool/print/index.php?id=2455#ch1899
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. - . Celkové trzby z prodeje zbozi a sluzeb
Denni produktivita prace = deobid Al i bk . (2.3)
Celkovy pocet zaméstnancil. pracovni dny

. , Celkové trzby z prodeje zboii a sluzieb
Hodinova PP = Y2 proce) (2.4)

Celkovy pocet zaméstnanci . pracovni dny . pracovni doba

Tab. 2.3 Ro¢ni, denni a hodinova produktivita prace zaméstnancu podniku

Produktivita na zaméstnance

Pracovni | Pracovni

dny hodiny Pocet Trzby Rocni Denni Hodinova

(dny) (h) pracovnikd | (EUR) (EUR/rok) | (EUR/den) | (EUR/h)
2011 252 2016 3,15 537 066 170 497 677 85
2012 251 2008 6,15 1823823 296 557 1182 148
2013 251 2008 10,15 2411383 237575 947 118
2014 251 2008 10,15 2432606 239 666 955 119
2015 250 2000 10,15 2230418 219 746 879 110

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti TIS comp s.r.o. (Vlastni zpracovani)

Protoze se v pribéhu ¢&innosti podniku pocet zaméstnanci ménil, popfipadé
se meénil jejich pracovni vztah (zména pracovniho poméru z DPP na HPP), pouZil
autor ke zjisténi relevantnich udaji metodiku pro ureni poctu zaméstnancu z fondu
pracovni doby uvedenou v Aplikaénim vykladu pro vymezeni pojmu drobny, maly a
stfedni podnikatel a postupl pro zafazovani podnikateld do jednotlivych kategorii,
ktery zpracovalo Ministerstvo pramyslu a obchodu a Ufad pro ochranu hospodaiské

soutéze."

Metodika zohledriuje pracovniky zameéstnané jen c&ast roku, pracovniky
zameéstnané na dohodu o provedeni prace, atp., tak, ze skuteCny pocCet
odpracovanych hodin jednim pracovnikem je délen poétem hodin celkového fondu
pracovni doby za dany rok. Autor pouZil nasledujici pfepocty dle skute¢ného stavu

zaméstnancul z Ucetnich uzavérek za obdobi 2011-2015.

Zaméstnanci zaméstnani na HPP po cely rok, se pocitaji v plné vysi (napf.
vroce 2011 byl celkovy poCet zaméstnancu pracujici celorocné na plny Uvazek

roven 2).

" CZECHTRADE. Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmu drobny, maly a stfedni podnikatel

a postupu pro zarazovani podnikatelil do jednotlivych kategorii [online]. CZECHTRADE [1.7.2014].
Dostupné z: https://www.czechtrade.cz/d/documents/01/OPPIK/DESIGN/definice-maleho-a-stredniho-
podniku-2-1112.pdf
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Zameéstnanec zaméstnany na DPP, ma z povahy smlouvy o dohodé o
pracovni cinnosti moznost od roku 2012 odpracovat 300 hodin ro¢né, v roce 2011 to
bylo 150 hodin'?. Autor bere v ivahu, Ze pracovnik odpracoval cely pocet té&chto
hodin (pro rok 2011 v8ech 150 hodin, pro roky 2012-2015 vSech 300 hodin dle
legislativy). Pro pfepocet se pouzije podil odpracovanych hodin k fondu pracovnich
doby za pfislusny rok. Napfiklad v roce 2011 pracovali ve firmé dva zaméstnanci na
DPP a maximalni mozny pocet hodin dle legislativy €inil 150 hodin na zaméstnance.
Dle vzorce 2.5 dosadime do Citatele 150 hodin, do jmenovatele ro¢ni fond pracovni
doby v daném roce, tedy 2016 hodin. Protoze v roce 2011 byli v podniku zaméstnani
dva zaméstnanci, u nichz predpokladame odpracovani vSech 150 hodin, rovnici
vynasobime jeSté dvéma a zaokrouhlime na dvé desetinna mista. Vysledné Cislo
pricteme k poctu zaméstnancu v daném roce (tedy 2 + 0,15). V nasledujicich letech
postupujeme obdobné, s ohledem na zvySeni maximalni mozné odpracovaneé doby

na tento typ uvazku.

Pocet odpracovanych hodin (2 5)
Fond pracovnidoby v daném roce '

Prepocet zaméstnance na zkraceny uvazek =

Pro zaméstnance zaméstnaného pouze ¢ast roku na HPP (napf. v roce 2011
se dvéma zaméstnancum TIS comp s.r.0. zménil v Eervenci 2011pracovni pomér na
HPP), bude pfepocet proveden na stejné bazi, pfiCemz polovinu roku pocitame jako
polovinu ro¢niho fondu pracovni doby, v tomto pfipadé za rok 2011. V tomto roce
¢inil ro¢ni fond pracovni doby 2016 hodin. Zaméstnanec vSak odpracoval polovinu
fondu, tedy 1008 hodin. Dosadime-li do vzorce 2.5 vySe a podélime obé hodnoty,
dostaneme hodnotu 0,5 ,zaméstnance®. V naSem pfipadé odpracovali v tomto roce
polovinu roku dva zaméstnanci, vynasobime tedy vyslednou hodnotu dvéma.
Podobna situace nastala v roce 2012, kdy dva zaméstnanci nastoupili v Cervenci
2012, a tedy prfepocCet provedeme obdobné. Vysledné hodnoty pfiteme k celkovému

poctu zaméstnancl v daném roce (pro rok 2011 to bude 2 + 0,15 + 1).

Vysledna ro¢ni produktivita prace (zpracovana v Graf 2.2 niZze) ma v letech
2011-2012 prudce rostouci tendenci (o 73,94 %), coz je zplsobeno hlavné ziskanim
zakazky na dodani vybaveni pro modernizaci sit€ mobilniho operatora v Africe. Mezi
lety 2012-2013 se produktivita propadla o témér 20%. Vliv na tento pokles bude mit

“FETTER, W., Richard. Zména: od roku 2012 na dohodu odpracujete az 300 hodin ro&né. Mésec
[online]. 14.11.2011 [cit.26.2.2017]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/od-roku-2012-na-
dohodu-odpracujete-az-300-hodin-rocne/
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mj. pfijmuti novych zaméstnancUl. V nasledujicim mezidobi jiz sledujeme velmi mirné
rostouci tendenci, pravdépodobné znovu zplsobenou pfijmutim dalSich dvou novych
zameéstnancl (leden 2013). V letech 2014-2015 se vlivem nizSich trzeb oproti

prfedchozimu roku produktivita prace propadla o 8,31 procentnich bodu.

Primeérné produktivita prace mezi lety 2011-2015 stoupala 0 5% roc¢né.

Graf 2.2 Vyvoj ro¢ni produktivity prace
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Zdroj: Zdroj: Interni dokumenty spole€nosti TIS comp s.r.o. (Vlastni zpracovani)
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3 Teoreticka a metodicka vychodiska pro reSeni ukolu

V nasledujici kapitole jsou predloZzena teoretickd a metodicka vychodiska,
z kterych bylo Cerpano pfi feSeni ukolu. Cilem této prace je popsat a analyzovat
vyuziti internetu konkrétni malou firmou, proto budou vSechna témata vztaZzena
k pojmu maly podnik. Nasleduje vymezeni pojmu internet a internetové podnikani.
Nechybi nahled do studie Ceského statistického Ufadu mapujici uzivani internetu
v Ceskych podnicich v kontextu malych firem. K zavéru kapitoly budou definovana

metodicka vychodiska pouzita pfi feSeni ukolu.

3.1 Charakteristika malého podniku

Dle odhadl sestavenych z databaze EUROSTAT publikovanych v Small
Business Act for Europe (SBA 2015) pro Ceskou republiku za rok 2015, malych
podnikd bylo vroce 2014 3,1 % ze v8ech ekonomickych subjektl podnikajicich
v Ceské republice. V konkrétnich &islech je to 30849 malych podniki, které u nas
zameéstnavaji 18,1 % lidi (viz. Tab. 3.1).

Tab. 3.1 Odhady za rok 2014 sestavené spole¢nosti DIW Econ na zakladé udaju za
obdobi let 2008—2012 z databaze strukturalni statistiky podnikt (Eurostat)

Podot podniki Podet zambstnanych osob Pfidand hodnota
eskd republika EL-28 eskd republika EL-28 oskd republika Eu-28
W
Potet Podil Podil Potet Podil Podil | miliardich Podil Poadlil
EUR
Mikropodniky 957 062 96.1 % 2.7 % | 1137 984 26% 29.2 % 16 19.2 % 21.1%
Malé podniky 30 845 3.1 % 6.1% 631 965 18.1 % 20.4 % 12 15.3 % 18.2 %
Tedni poaniky 1 ] Ba8 110 6.0 % 170 % 17 0% 185% |
MSP 994 142 99.9% 9.8 % | 2428 659 69.6 % 66.9 % 45 55.5% 57.8%
Velke podniky 1358 0.1% 0.2 % | 1060958 30.4 % 1% 36 44.5 % 422%
Calkcam 995 500 100.0 % 100.0 % | 3 485 627 100.0 % 100.0 % a2 100.0 % 100.0 %

Zdroj: SBA (2015) dle EUROSTAT (2015)
Malé podniky jsou pfinosem pro ekonomicky a socialni rozvoj v regionech,
v nichz plasobi a s nimiz jsou vétSinou Uzce spjaty, napfiklad tim, Ze v daném

regionu poskytuji zaméstnanost.

Kasik et al. (2012) charakterizuje maly podnik jako podnik, ktery je vilastnén
jedincem nebo malou skupinou lidi, ktefi zaroven poskytli zakladni kapital k zalozeni
firmy (obvykle z vlastnich zdroju, eventuelné zapujCené bankou), vlastnik(-ci)
podniku je(jsou) zaroven i manager(-fi) podniku, obvykle je jejich oblast na lokalnich

trzich a vlastnici a majitelé jsou soucasti jedné komunity.

> EUROPEAN COMISSION. EC: Prehled tdajti SBA 2015 [online]. EC [2016]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/7/translations/cs/renditions/native
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Jako vyhody malého podniku mGzeme uvést napfiklad moznost pruznéjsi
reakce na trzni zmény z dlvodu nezatizenosti kapitalem, jednoduchou strukturu
podniku, vétsi kontrolu managementem, vySSi nasazeni ze strany zaméstnance,
ktery je éasto v osobnim vztahu s manazerem (vlastnikem podniku). Rizeni podniku

byva zpravidla autoritativni a pfimé.

Jako nevyhody malého podniku uvedeme napfiklad neoCekavané vykyvy
poptavky na trhu, zpravidla neexistence vyzkumného a vyvojového pracoviste,
moznou nechut bank zapuj€it malym podnikim kapital, ¢asto zadny nebo minimalni

vyzkum trhu a také nutnost financovani z vlastnich zdrojl.

3.2 Kritéria malych podnikd
Clenéni podnik( a jeho kritéria' je mozno nalézt v pfiloze Doporugeni Komise
&. 2003/361/ES, o definici mikropodnikd, malych a stfrednich podnika ™.

Podnikem, se podle tohoto doporuceni podniku rozumi jakykoli subjekt
vykonavajici hospodarskou Cinnost a to bez ohledu na zvolenou pravni formu
podnikani. Za podnik tedy je mozno povazovat osoby samostatné vydélecné cinné

(dale jen OSVC), sdruzeni, rodinné firmy nebo partnerstvi, atd.

Kromé hospodariské cinnosti jsou dalSimi hodnoticimi méfitky pocet

zaméstnancU, ro¢ni obrat anebo vySe aktiv v rozvaze. PoCet zaméstnancl je udaj

Tab. 3.2 Hraniéni hodnoty jednotlivych kritérii

Roc¢ni suma aktiv Ro¢ni obrat
Pocet zaméstnancl | (v EUR) (v EUR)
NEBO
Mikro podnik méné nez 10 2 miliony EUR 2 miliony EUR
Maly podnik méné nez 50 10 miliond EUR 10 miliond EUR
Stfedni podnik méné nez 250 43 miliond EUR 50 milionl EUR
Velky podnik od 250 a vice Vice nez 43 mil. EUR | Vice nez 50 mil. EUR

Zdroj: Doporuceni komise €. 2003/361//ES (Vlastni zpracovani)

" MIMROVA, Denisa. Malé a stfedni podniky v evropskych dotacich. Epravo [online]. 13.7.2015 [cit.

27.2.2015]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/male-a-stredni-podniky-v-evropskych-
dotacich-98376.html

> CZECHTRADE. Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmt drobny, maly a stfedni podnikatel

a postupu pro zarazovani podnikatelil do jednotlivych kategorii [online]. CZECHTRADE [1.7.2014].
Dostupné z: https://www.czechtrade.cz/d/documents/01/OPPIK/DESIGN/definice-maleho-a-stredniho-
podniku-2-1112.pdf
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povinny, kdezto mezi obratem a vySi aktiv si mize podnikatel vybrat vyhovujici
kritérium, ale vzdy volba jednoho je také povinna. VysSi jednotlivych hodnot

znazornuje tabulka vyse (Tab. 3.2).

Poltem zaméstnanci se rozumi tzv. soucCet v8ech roCnich pracovnich
jednotek, tedy soucet vSech zaméstnancu, ktefi pracovali na hlavni pracovni pomér
v daném uzavieném ucetnim obdobi, v€etné vedoucich pracovnikl a vlastnik
podniku. Osoby, které byly zaméstnany v tomto obdobi na zkraceny pracovni uvazek
jsou zapocteny jako zlomek rocni pracovni jednotky (zlomek odpracovaného fondu

pracovni doby k fondu pracovni doby v daném roce).

Hrani¢ni hodnoty obratu nebo souctu aktiv jsou pocitany také za posledni
dvanactimésicni ucetni obdobi ke dni uc€etni uzavérky. Zacinajici podnik si stanovi
tyto hodnoty dle vlastniho kvalifikovaného odhadu. Hodnoty se pocitaji bez DPH a
bez ostatnich pfimych dani v korunovych ekvivalentech pFfepoCtenych kurzem

k poslednimu dni u€etniho obdobi.

Dale vySe uvedené DoporucCeni Evropské komise také zohledruje majetkové
vazby podniku a to dle podilu vlastnictvi zakladniho kapitalu nebo hlasovacich prav
v jiném podnikatelském subjektu. RozliSuje se mezi nezavislym, partnerskym a
propojenym podnikem. Predmétem této prace je zkoumani nezavislého podniku,

proto se nebude autor timto ¢lenénim zaobirat do hloubky.

Z uvedeného tedy vyplyva, Zze maly podnik ma méné nez 50 zaméstnancl a

jeho ro¢ni obrat nebo vyse aktiv se pohybuje mezi 2 — 10 miliony EUR.

3.3 Internet

Internet, jak piSi autofi Leiner et al. (2012), zpusobil revoluci ve svété pocitaci
a komunikace, jako zadné jiné médium prfed nim. Vnimaji internet jako sit
s celosvétovym pokrytim, jako vydobytek modernich komunikacnich technologii i
mechanismus pro Sifeni informaci a prostfedek pro spolupraci a interakci mezi
jednotlivei bez ohledu na geografické umisténi jeho uzivatelu (prostfednictvim
pocitaca).

Z vySe uvedené citace je ziejmé, Ze internet je globalni, celosvétova sit
propojenych siti pocitacu, které spolu navzajem komunikuji prostfednictvim vymeény
dat, tedy informaci (pro jejichz pfenos vyuziva rodinu protokolll TCP/IP a pfenosovy
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protokol HTTP atp.). Hlavni &asti infrastruktury siti jsou tvofeny Sirokopasmovymi
patefnimi sitémi, které jsou napojeny na hlavni uzly, které distribuuji data do
ostatnich ¢asti siti, jako jsou webové servery nebo poskytovatelé internetovych
sluzeb (ISP'®).

Samotné pfipojeni k internetu probiha pravé prostrednictvim ISP, ktefi hraji
roli prostfednika. ISP poskytuji pfistup k Sirokopasmové siti prostfednictvim
kabelového, DSL, bezdratového (Wi-Fi), nebo optického pfipojeni. Vyjimkou nejsou
ani mobilni operatofi poskytujici pfipojeni prostfednictvim jejich siti (3G, LTE,

WIMAX), kteFi musi byt také pfipojeni prostfednictvim ISP’

3.3.1 Rychlost pripojeni k internetu

V devadesatych letech uzivatelé vyuzivali k pfipojeni tzv. vytacené pfipojeni
pres telefonni linky (z anglického dial-up modem)'®, které prevadélo digitalni signal
na analogovy a nabizel pfenosovou rychlost od 2,4 kb/s do 56 kb/s(kilobit per
second, tedy kilobit za sekundu, poznamka autora). Tento typ pfipojeni byl nahrazen
DSL modemem (modem pro digitalni zakaznickou pfipojku)’® a kabelovym

modemem (vyuZivajici sit kabelové televize)®.

Prvni kabelové modemy nabizely download a upload (tedy pfenosové
rychlosti dat z internetu do poéitade, a z poéitade na internet®') po rychlosti od 1 — 3
Mb/s (20x az 60x rychlejSi nez pfedchozi dial-up modemy). Standardni pfipojeni
prostifednictvim kabelového pfipojeni nabizi rychlosti okolo 25 az 50 Mb/s. Néktefi

poskytovatelé nabizeji i rychlost do 505 Mb/s?.

'® Zkratka ISP z anglitiny znamena internet service provider, tedy poskytovatel internetovych sluzeb
" TECHTERMS. Internet [online]. Techterms [2017]. Dostupné z:
https://techterms.com/definition/internet

'"® WIKIPEDIE. Viytacené pripojeni [online]. Wikipedie: Oteviena encyklopedie [14. 10. 2016].
Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Vyt%C3%A1%C4%8Den%C3%A9_p%C5%99ipojen%C3%
AD&oldid=14199898

" WIKIPEDIE. DSL modem [online]. Wikipedie: Oteviena encyklopedie [28. 05. 2016]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=DSL_modem&oldid=13751590

2 WIKIPEDIE. Kabelovy modem [online]. Wikipedie: Oteviena encyklopedie [6. 12. 2016]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kabelov%C3%BD_modem&oldid=14404204

2 DOMES, Martin. Za&inate s internetem? Nenechte se $idit na rychlosti. Jak na pocitac [online].
11.8.2010 [cit. 1.5.2017]. Dostupné z: https://jnp.zive.cz/zacinate-s-internetem-nenechte-se-sidit-na-
rychlosti

2E/TECHTERMS. Cable modem [online]. Techterms [2017]. Dostupné z:
https://techterms.com/definition/cable_modem
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Je-li fe€ o vysokorychlostnim pfipojeni k internetu, je tim mysSlena pfenosova
rychlost vy$Si nez 256 kb/s. U tohoto typu rozliSujeme dva druhy pfipojeni a to pevné
(prostfednictvim DSL, kabelové, optického, i bezdratového pfipojeni WiFi) a mobilni
pripojeni (prostfednictvim siti mobilnich operatora treti resp. ¢tvrté generace — 3G,
LTE)=.

Optimalni rychlost pfipojeni se liSi v zavislosti na sluzbach internetu, které
uzivatel pouziva. Pokud bude uzivatel (resp. zaméstnanci firmy) potfebovat pouze
prohlizet webové stranky a posilat e-maily, bude pozadavek na rychlost pfipojeni
nizsi nez u firmy provozujici napfiklad videokonference ve vysoké kvalité prfes Skype
Ci telefonaty pres VolP telefon, kde bude potifeba rychlosti pfipojeni vysSi. Obecné

Ize doporudit volit rychlost internetu v pfiznivém poméru cena/vykon.

3.3.2 Firemni pocitacova sit’ (LAN) a bezdratova sit’ (WLAN)

Firemni pocitaCovou siti LAN (z angli¢tiny local area network) se rozumi sit
minimalné dvou firemnich pocitact pfipojenych na vySsi stupen (resp. paterni sit)
sité internetu prostfednictvim aktivniho prvku (routru) a kabelu v ramci firmy, budovy
Ci kancelare. Pokud jsou Kk siti pfipojeny PC a jina pfenosna zafizeni (tablety,

notebooky, atp.) bezdratové, pouziva se termin WLAN?.

3.3.3 Intranet

Intranet jsou vlastné interni webové stranky, popfipadé slozitéjsi informacni
infrastruktura, ktera pracuje na stejnych technologiich jako internet (stejné protokoly
TCP/IP, HTTP) av8ak jsou pfistupné urcitému okruhu uzivateli (zaméstnanci firmy,

studenti &koly).?

3.3.4 Extranet
Jedna se o firemni webovou aplikaci uréenou pro externi druhé strany (napf.
obchodni zastupce, dodavatele, partnerské firmy, popfipadé média i zakazniky),

jejimz prostfednictvim jsou zobrazovana citliva data (informace o objednavce,

BEESKY STATISTICKY URAD. €SU: Informadéni technologie v podnikatelském sektoru [online]. CSU
L2016]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/23170386/vysledky_ 2016.pdf

* MANAGEMENTMANIA. LAN (Local Area Network) - lokalni pocéitacova sit [online].
Managementmania [2016]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/lan-local-area-network

* WIKIPEDIE. Intranet [online]. Wikipedie: Oteviena encyklopedie [4. 12.2014]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Intranet&oldid=12049314
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uloZzené obchodni dokumenty, atp.), do niz je nutné se zpravidla pfihlasit

prostfednictvim jména a hesla.

3.3.5 Vzdaleny pristup do firemni sité

Internet umoznuje zaméstnanclm pfipojeni do interni sité odkudkoli, kde je
dostupné pfipojeni. Pfikladem vyuziti vzdaleného pfipojeni mize byt sluzebni cesta
zaméstnance, nebo home office, tedy prace z domu. Pravé home office se stal
vyuzivanym benefitem, kterym firmy odméfuji své zaméstnance, popfipadé
zatraktiviiuji pracovni nabidky novym uchaze&dm. Dle Spackové (2016) vyplyva z
udaji pracovniho portalu Jobs.cz, Zze v roce 2016 byl home office nabizen firmami
jako benefit u 10 % pracovnich nabidek, tedy téméf u sedminasobné vice oproti roku
2010, kdy byla tato moznost nabizena pouze u 1,5 % nabidek a v praxi muze byt

jeho vyuziti jesté vyssi.?°

Protoze vzdaleny pfistup C€asto plné supluje praci z kancelare a umoziuje
pristup uzivateli k citlivym internim firemnim datim, je nutné toto pfipojeni
zabezpetit. Casto se k tomu pouziva software nazvany VPN klient, ktery se na PC
vzdaleného uzivatele nainstaluje a po registraci (a pozdéji po zadani pfistupového
jména a hesla) vytvarfi Sifrovany tunel mezi pocitatem vzdaleného uzivatele a
hranicnim zafizenim sité a naslednd komunikace mezi hraniénim zafizenim a

privatni VPN siti uZivatele je tak realizovana bezpeé&né.?’

3.3.6 Bezpecné pouziti internetu a antivirové programy
Vyuzivani internetu vSak naskyta i mnoha uskali, jimiz mohou byt rizné formy

utokd na bezpec&nost osobnich i firemnich dat. Mezi tyto formy utoky patfi:

% SPACKOVA, Iva. Honeywell jde proti trendu, vétsing zaméstnancl zruil moznost pracovat
z domova. Hospodarské noviny: Ihned [online]. 15.12.2016 [cit. 2.5.2017]. Dostupné z:
http://archiv.ihned.cz/c1-65557410-honeywell-jde-proti-trendu-vetsine-zamestnancu-zrusil-moznost-
gracovat-z-domova

GITY. Vzdaleny pristup do podnikové sité[online].Gity[2017]. Dostupné z: http://gity.eu/cs/art/1168-
vzdaleny-pristup-do-site/
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e viry: Sifi se napfiklad otevienim pfilohy nevyzadaného e-mailu, jsou
programy, které se dokazou mnozit a napadat i PC, s kterymi pfijdou
do styku za ucelem je poskodit,

e phishing: napf. faleSné e-maily znamych spolecnosti, cilem je ziskat
citlivé osobni udaje (Cisla kreditnich karet, hesla k u¢tim, apod.),

e spam: nevyzadana posta,

e Cervi: nezavisly skodlivy program, ktery se dokaze reprodukovat a
rozesilat dal, napfiklad prostfednictvim e-mailu a vSem adresam
vV seznamu,

e scam: nevyzadany e-mail, forma Zzadosti o finanéni podporu, fale$né
informace o vyhfe v loterii apod.,

e odposlech: odposlouchavani komunikace na internetu,

e podvodné pfesmérovani domén: pfesméruje uzivatele na faleSnou

doménu, kde zadanim nap¥. udajd k uctu se realizuje phishing.

Uzivatelé se mohou proti témto Utokim branit napf. tim, Zze budou pouzivat
legalni a pravidelné aktualizovany operacni systém, antivirus a firewall. Dale
k prohlizeni webovych stranek pouzivat aktualizovany prohlize¢ a také rozSifeni
systému doménovych jmen (DNS), zvySujici jeho bezpeCnost — DNSSEC.
Samoziejmosti by mélo byt bezpeéné heslo, slozené z malych, velkych pismen,

specialnich znaku, apod.?®

3.3.7 Vyhody a nevyhody pouzivani internetu pro podnikani
Vyhody internetu pouzivani internetu pro podnikani se autor pokusi shrnout

do nasledujicich bodu:

8 CZ.NIC. Bezpednost poéitace [online]. CZ.NIC: Jak na pogita& [2017]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1179/bezpecnost-pocitace/
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¢ osloveni Sir§iho mnozZstvi potencionalnich zakaznikd, tedy jako globalni
sit' je pfistupna odkudkoli na svété pro toho, kdo je k internetu pfipojen,

e obchod, ktery nikdy nezavira, e-shop at’ uz jakkoli automatizovany, je
zakaznikim dostupny na internetu non-stop a to i presto, Ze jeho
vlastnik obchodu neni on-line, nemluvé o tom, Ze se nakupovani na
internetu stalo béZnou soucasti Zivotd mnoha jeho uZivateltm,

e prilezitosti k networkingu, tedy novému trendu, ktery vznikl diky
internetu, ktery znamena navazovani osobnich nebo profesionalnich
kontaktl prostfednictvim internetu,

e snizeni nakladu - pravdépodobné nejvétsi vyhoda, zalozit internetovy
obchod stoji zlomek toho co skute€ny kamenny obchod (od moznosti

zaloZeni e-shopu zdarma, pres placené sluzby). 2°

Pouzivani internetu pro podnikani ma pravdépodobné pouze dvé relevantni

nevyhody:

e neosobnost, dle McCoye (2017)*

negativné muze na zakaznika
pusobit to, Ze napf. reklamaci neni mozno fesit osobné,

e nehmotnost, resp. nefyziCnost zbozi pfi nakupovani, tedy dle Suchanka
(2012) nemoznost si zbozi ohmatat, vyzkouset, dikladnéji prohlédnout

(jako v kamenném obchodé).

3.4 E-commerce

Ackoli pojem elektronického obchodovani zasahuje jiz do 70. let 20. stoleti,
kdy za takovyto zplUsob obchodovani byla povazovana obchodni komunikace napf.
prostfednictvim faxd, dneSni vyznam a definice pojmu e-commerce (svazana
s vyuzitim internetu) se formovala a vyvijela od 90. let a tedy od pocatku

komercializace internetu.

% CHRON. Advantages of Using the Internet for Business [online]. Chron [2017]. Dostupné z:
http://smallbusiness.chron.com/advantages-using-internet-business-320.html

% CHRON. The Advantages & Disadvantages of a Business Using the Internet for Business
Activity[online]. Chron [2017]. Dostupné z: http://smallbusiness.chron.com/advantages-
disadvantages-business-using-internet-business-activity-27359.html
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Jak piSe Suchanek (2013, s.6) pojem elektronické obchodovani se ustélil na
obecné platné definici ,dle ISO/EIC, resp. CSNI, ktera charakterizuje elektronické
obchodovani jako sérii procest spojenych s prubéhem obchodnich transakci,
zahrnujici dva a vice ucastnikt majicich spolecny cil uzavfit obchod, realizovanych

elektronickymi prostfedky a probihajici po urcity asovy okamZzik”.

Do téchto procesu fadime napf. oblasti nakupu, prodeje, distribuce,
marketingu, plateb a pfipadné servis. Procesy a komunikace jsou realizovany
prostfednictvim IS/ICT systému, neni vSak podminkou, aby takto probihala veSkera

komunikace.

3.5 E-business
Elektronické podnikani ma SirSi zabér nez e-commerce (elektronické
obchodovani), vyuziva internetové technologie, internetovych stranek — aplikaci a

automatizované informaéni systémy.*'

Z pohledu obchodu a vyroby aktivity v e-podnikani délime na aktivity spojené
s (viz také Obr. 3.1):

e obchodnimi dinnostmi,

e vyrobnimi ¢innostmi,

e a nezbytnymi Cinnostmi pro podporu, integraci a fizeni obou vySe
uvedenych skupin, za u€elem dosazeni hlavniho cile, tedy poskytnuti

efektivnich sluzeb zakaznikiim (popf. cilové skupiné).

¥ SHOPCENTRIK. E-business [online]. Shopcentrik [2017]. Dostupné z:
http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-business.aspx
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Zakazniky e-businessu mohou byt bézni uzivatelé (konzumenti),

spolupracuijici firmy, podniky a instituce.
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Obr. 3.1 Oblasti e-businessu

Zdroj: Suchanek (2012) vlastni zpracovani
3.5.1 Kategorizace elektronického podnikani

Podnikatelské a obchodni aktivity na internetu jsou ¢lenény z hlediska toho,

jaké strany se komunikace uc¢astni. Témito stranami jsou:
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e bézni spotiebitelé (zakaznici internetovych obchodul) — consumers,

e dodavatelé (prodejci, firmy a podniky nabizejici zboZzi prostfednictvim e-

shopu) - business

e instituce statni a vefejné spravy (ufady) — government.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny a popsany zakladni vztahy mezi subjekty

e-businessu (viz Tab. 3.3).

Tab. 3.3 Kategorizace elektronického podnikani podle subjektu

Podnik Zakaznik (Spotrebitel) | Sprava
Business Consumer Government
(B) (C) (G)
Podnik B2B B2C B2G
Business Obchodni vztahy a Internetovy prodej Obchodni vztahy a
(B) komunikace na urovni | koncovym zakaznikdm komunikace s ufady.
dvou spole¢nosti. prostfednictvim Typickym pfikladem
VétSinou funguji webovych stranek a moznost podani
v ramci systéma pro sofistikovanéjsich e- dafiového pfiznani
obchodni transakce na | shopd. s vyuzitim
principu elektronické elektronického podpisu.
vymeény dat.
Zakaznik c2B c2Cc C2G
(Spotrebitel) | Model elektronického Spotrebitelé mezi sebou | Pfikladem komunikace
Consumer obchodovani, kdy obchoduji spotiebitelem je podani
(C) zakaznik (spotfebitel) prostfednictvim inzerce, | majetkovych a danovych
aktivné oslovuje aukCnich systéma, atp. pfiznani pfes internet.
podnikatele se svou
poptavkou.
Sprava G2B G2C G2G
Government | Obchodni vztah mezi Komunikace statni Vzéjemna elektronicka
(G) spravou a podnikem, spravy se spotfebiteli komunikace mezi
spada pod zadavani (ob&any). Napfiklad organy statni spravy, ale
vefejnych zakazek, publikovani informaci také pfi mezinarodni
granty, dotace, atd. (prostfednictvim spolupraci v riznych
internetu). odvétvich.

Zdroj: Suchanek (2012), upraveno
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3.6 Aplikace vyuzivané k podnikani na internetu

3.6.1 E-shop

Princip e-shopu a béZzného kamenného obchodu se nelii. Jak piSe Suchanek
(2012, s.16) ,v obou pfipadech se jedna o nabidku zboZi a sluZzeb s cilem dosazeni
maximalniho mozZného poctu prodanych kust. Prodany produkt totiz pfedstavuje pro
prodejce (v pfipadé spravné cenotvorby firmy), coZz odpovida obecné filosofii vdech
obchodnich aktivit, kdy kazdy obchod je realizovany za ucelem zisku. U
elektronickych obchodu plati stejné propagacni postupy jako u klasickych obchodu,

Jedinym rozdilem jsou pouZité technologie”.

Témito technologiemi je mimo prostfedi internetu mysleno celkova aplikace
internetového obchodu, tedy portalu, ktery mize obsahovat nabidkové katalogy,
kvalitni grafiku a animace, virtualni realitu, recenze zakaznikl i specialistd,

automaticky CRM systém, atd.

E-shop je tedy virtualni prostor, ktery slouzi k prezentaci produkti a sluzeb,
kde je mozné si zbozi €i sluzbu prohlédnout (prostfednictvim materiald, fotografii, 3D

modelu apod.), pfipadné prostfednictvim aplikace zazadat o vice informaci, ale také

AT &4

neZ nakup v klasickém kamenném obchodé.>?

Dle Smejkala (2001)* je mozné ¢&lenit internetové obchody dle stupné

zabezpeceni obchodnich transakci na:

e kvazielektronické obchody,

e plnohodnotné elektronické obchody.

Pricemz kvazioelektronickym obchodem je myslen e-shop, kde:

%2 COMPUTER BUSINESS RESEARCH. Eshop [online]. Computer Business Research [2017].
Dostupné z: http://www.computerbusinessresearch.com/Home/ebusiness/eshop

% SUCHANEK, Petr. Vybrané oblasti elektronického obchodovanifonline]. Karvina, 2013. Slezska
univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné. Dostupné z:
http://virtuniv.slu.cz/pdf/virtuniv/opora_elektronicke%20obchodovani.pdf
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e neni mozné ovefit totoznost smluvni strany,

e do podepsani ,papirové“ smlouvy nebo uskute€néni samotného pinéni neni
mozné prokazat existenci smluvniho vztahu,

e v pfipadé pfijatého smluvniho plnéni, které nema pozadované vlastnosti, neni
mozné prokazat sjednané smluvni podminky

¢ neni mozné dostateCné ochranit prenesena data.

Suchanek (2013) uvadi jako pfiklad klasické zasilkové obchody, jejichz
nevyhodou je anonymita obchodniho partnera pfed realizaci obchodni transakce,
popf. pred uskute€nénim plnéni, z ehoz plyne, Ze eventuelni zakaznik tak muze
objednavat na jakoukoli, i smyslenou adresu. Mlze tak dochazet k nejednozna¢nym
¢i dokonce smyslenym objednavkam. Kvazielektronickych obchodl je na internetu

nejvétsi pocCet, zejména na urovni B2C.

PInohodnotnym elektronickym obchodem je minén obchod, kde je nutné

pravné a vecne oseffit:

moznost ovéfeni totoznosti smluvnich stran,

e zabezpeceni pfenosu veskerych dat (osobni i obchodni),

e provedeni platebni transakce a jeji zabezpeceni,

e zabezpecCeni prenosu poskytnutého plnéni na dalku (napf. pfi prodeji

software).

Tento ty obchodl je typicky pro uroven B2B a jich provozovani vyzaduje
uroven vybaveni IS/ICT (informacnich systém( a informacnich komunikacnich
technologii — z anglického information systems a information and communication
technologies, poznamka autora), protoze veSkeré nabidky, dodaci listy, danové
doklady, faktury, (atp.) jsou zasilany elektronicky a smlouva mezi stranami byva

podepsana elektronickym podpisem.

Dale dle Suchanka (2012) mizeme Cclenit elektronické obchody z pohledu

globalnosti na:
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e |okalni, kdy sortiment nema smysl nabizet globalné — napf. bézné dostupné
rychloobratkové zbozi (potraviny,...), vstupenky na kulturni predstaveni
svazané s danou lokaci (divadlo, kino,...) atp.,

e globalni — sortiment je nabizen globalné, a kdy je pro distribuci vyuzita

globalni logisticka infrastruktura.

Specifickym zpusobem elektronického obchodovani je ,e-market place® neboli
e-trzisté, které vlastné spojuje poptavku odbérateld a nabidku dodavatell a svou
strukturou je na urovni nad elektronickymi obchody. | zde je analogie se skuteCnym
trziStém — prostfednictvim trzisté dochazi k jednani mezi odbérateli a dodavateli, za
uCelem uzavieni obchodu. Elektronické trzisté vystupuje tedy jako zprostfedkovatel.

Schéma internetového trzisté zjednodusené znazorfiujeme na obrazku Obr. 3.2.

Odbératel 1 Dodavatel 1
Odbératel 2 Dodavatel 2
Internetove trzisté
Odbératel ... E-market place Dodavatel ...
Odbératel n Dodavatel n

Obr. 3.2 Schéma internetového trzisté
Zdroj: Suchanek (2012)

Jako pfiklad elektronickych trzist mOzeme uvést http://www.alibaba.com,
http://www.ebay.com, popfipadé https://www.gemin.cz/, ktery je ,jednoduchy,
efektivni a transparentni elektronicky nastroj pro obchodovani vefejného sektoru s

“34(Gemin). Vycet vlastnosti a moznosti vyuZiti tohoto typu

komercnimi subjekty
elektronického podnikani vS8ak neni kompletni, autor nepozaduje za dulezité se
zabyvat vice do hloubky tématem e-market place, protoze toto téma neni obsahem

této prace.

% GEMIN. Elektronické trzisté [online]. Gemin [2017]. Dostupné z: https://www.gemin.cz/
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3.6.2 E-mail

Zkracené elektronicka posta (electronic mail) je oznaleni pro metodu
odesilani zprav, ktera vyuziva internetové infrastruktury. Vyména dat je zaloZena na
protokolu SMTP (Simple mail transfer protocol) a vyuZzivajici i dalSi protokoly, napf.
POP a IMAP, které umoznuji stahovani zprav do aplikaci nainstalovanych na
pocitacich (a jinych zafizenich) uzivatell, a napf. Microsoft Exchange Server, ktery,
kromé& spravy emaill, uzivateli dovoluje spravovat kalendaf, poznamky &i seznam

ukold.

E-mailova adresa se sklada ze jména (zpravidla jména uzivatele), znaku @ a
domény postovniho serveru. Tato adresa je unikatni, tedy existuje pouze jeden

uzivatel s danou e-mailovou adresou.

K postovnimu serveru se prostfednictvim on-line aplikace, resp. postovniho
klienta Ize pfihlasit pouze po zadani jména a hesla, které je zpravidla znamo pouze

jeho uzivateli.

E-mail obsahuje jméno odesilatele, jméno pfijemce, Cas odeslani, predmét

zpravy (vypliuje odesilatel) a pfipadné pfijemce kopie, Ci skryté kopie.

Je velmi oblibenou formou firemni komunikace, dle firmy Radicati Group je

denné odeslano a pfijato na 100 miliard emaild.>®

3.6.3 IP telefonie
IP telefonie, respektive internet protocol telefony nebo také VolP telefonie
(voice over internet protocol) je technologie vyuzivajici internetové infrastruktury pro

pfenos zvuku, resp. hlasu.

Byva oblibenym nastrojem pouzivanym pro komunikaci ve firmach, z ddvodu
nizkych nakladu za hovory. Hovor probiha budto na zafizeni podobné klasickému
telefonu nebo také softwarové aplikaci, kterou je mozné stahnout z internetu do
pocitate nebo pfimo mobilniho telefonu (v pfipadé pouZzivani aplikace v mobilu je
pro uskute¢néni hovoru nutné byt pfipojen k internetu pfes datové nebo wi-fi

pripojeni) a byt registrovan u poskytovatele VolP (napf. 802.cz).

% CZ.NIC. E-mail [online]. CZ.NIC: Jak na poé&ita¢ [2017]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1750/e-mail/
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Mezi VolP aplikace fadime napf. Skype nebo aplikaci Xlite.

3.7 Malé podniky na internetu

Pfi psani této podkapitoly autor prevazné vychazi ze studie Ceského
statistického ufadu z roku 2016, ktera zkoumala vyuziti internetu podniky s poctem
10 zaméstnancu a vice v Ceské republice. Studie se nazyva Roéni statistické Setfeni
o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru a CSU provadi toto Setfeni jiz od roku
2002. Od roku 2006 se dle Narizeni Evropské komise a Evropského parlamentu
(,REGULATION No. 808/2004“) upravuje metodika sbéru dat, podle kterého jsou

zjiSténa data srovnatelna s ostatnimi zemémi Evropskeé unie.

Data jsou nejdfive tfidéna podle velikosti podniku, tedy na malé, stfedni a
velké. HlubsSi mezioborové zkoumani pak bohuzel zpracovava data pouze v ramci
vSech podniku, a tedy nejsou dostupné udaje za jednotlivé obory ekonomické
¢innosti malych podnikli, coz midze srovnani ponékud zkreslovat, protoze mame
v kategorii malého podniku obory jako IT, kde je maximalni vyuziti ICT teologii, a

obory napfiklad v zemédélstvi, kde budou ICT technologie vyuzivany minimalné.
Vybrané Casti zjisténé Ceskym statistickym urfadem priklada autor do pfilohy.

3.7.1 Firemni sit’ a souvisejici technologie

Ze studie a dat z ledna 2016 je zfejme, Ze interni kabelovou pocitacovou siti
LAN (viz podkapitola Firemni pocCitacova sit (LAN) a bezdratova sit (WLAN)) jsou
vybaveny tfi Ctvrtiny firem s potem zaméstnancu nad 10 lidi. Z toho malych podnik
vyuziva 69,4 % interni kabelovou sit (LAN) a bezdratovou sit (WLAN) 61 % a dle

CSU toto &islo meziroéné roste (Tab. 3.4). Podnik samoziejmé& mlze vyuzivat jak

Graf 3.1 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti (WLAN)

2006 2010 m 2012 m 2014 m 2016
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Zdroj: CSU 2016
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kabelové, tak bezdratové pfipojeni k internetu, proto soucet procent prevysSuje 100

%.

Za povSimnuti také stoji graf vyvoje poctu firem pouzivajicich bezdratové

pripojeni k firemni siti (Graf 3.1), z néhoz je patrné, Ze pocty firem vyuzivajici interni

bezdratovou sit ma rostouci tendenci.

Tab. 3.4 Firemni pocCitaCova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru
CR, leden 2016, podil celkového poctu firem v dané velikostni skupiné

Firmy* poufivajici

bezdratove vadileny
imberni plipojeni k :Mh"? K
potitatovou sit firemini aglshmaI;:Tn ntranel extranel
(LAN) petitatove sib dokumenthm &
(WLAN) soubornim
Firmy celkem (10+) T45 61,0 54,2 6 176
Velikost firmy
| 1049 zaméstnanci 69,4 55,1 488 258 145
50248 zaméstnancl @20 80,4 78,9 456 5 254
250 a vice zamé&sinancl 9.0 o4 2 852 Ta.8 435

Zdroj: CSU 2016, upraveno

3.7.2 Pripojeni k internetu

Dalsim predmétem studie CSU byla rychlost pfipojeni malych podnika
k internetu. Autofi mj. uvadi, Ze dnes je jiz pfipojeni k internetu ve sféfe podnikani
b&zné a Ze dokonce 97,3 % vSech malych podnik(i v Ceské republice vyuziva
internet. Oproti roku 2003, kdy bylo nejCastéji vyuzivano nizkorychlostni pfipojeni,
dnes pfevlada vysokorychlostni pfipojeni (tj. nad 256 kb/s) a nejCastéji (okolo 60%
malych podnika) prostfednictvim ADSL technologie &i bezdratové technologie
pfipojeni a 26,4 % v3ech podnikl vyuziva mobilni pfipojeni prostfednictvim GSM
nebo LTE siti mobilnich operatort (viz. Tab. 3.5). | zde mohou firmy kombinovat
rizné typy pfipojeni.

Tab. 3.5 Vysokorychlostni pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR leden
2016, podil celkového poctu firem v dané velikostni skupiné

padle typu pfipojeni
Celkem pronajaty
bec.l:gusll = I:E‘-’.:.;a:':we digitalni ;Iﬂ :i kil
oq | akruh pap

Firmy celkem (10+) a7 59,0 58,7 14,9 18,0 307
Vadikost firmy
L1049 zamésinarcy 913 §0.0 574 113 144 264]

50-249 zamésinancd 990 52,2 819 224 273 41,1

250 a vice zamésinancu 88,8 66,8 69,8 53,9 480 713

Zdroj: CSU (2016), upraveno
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Z tabulky nize (Tab. 3.6) je patrné, Zze nejvétSi pocet malych podniki

vyuzivalo nejCastéji vysokorychlostni pfipojeni o rychlosti v rozmezi 2-29,9 Mb/s.

Tab. 3.6 Rychlost pfipojeni k internetu v podnikatelském sektoru CR, leden 2016, ,
podil celkového poétu firem v dané velikostni skupiné (Zdroj: CSU 2016)

e | 2oomos | US| OSEREE | e | vy
Firmy celkem {10+) 38 M3 i34 144 9.9 243
Velikost firmy _
| 1048 zaméstnancu 4.5 32 ar e 12,5 ] 208]
50=249 zamésinancl 15 21,6 42 6 19,8 134 333
250 a vice zaméstnancl 05 14.6 303 287 257 54 4

Zdroj: CSU (2016), upraveno

Déle jsou uvedena zajimava data ohledné vyuzivani a zadavani placené

reklamy (a jeji typy) a vyuzivani elektronické posty s vlastnim doménovym jménem.

Placenou inzerci pfes internet vyuzilo vlednu 2016 pouze 31 % malych
podnikd. V roce 2014 v kooperaci firmy Google, Millward Brown a Asociace malych a
stfednich podnikateli CR probé&hla studie nazvané Malé a stfedni podniky na
internetu®® (v Ceské republice), ktera pfichazi s podobnymi vysledky, bohuzel véak
sleduje data pro vechny kategorie MSP (OSVC, mikro, malé a stfedni podniky).
Pfinasi ale mozné vysvétleni jevu nizkého vyuzivani placené on-line inzerce a to, ze
tento stav muze byt zpusoben také tim, Zze se Cast trhu dokazala adaptovat na nové
vznikajici propagacni kanaly, zatimco zbylé dvé tfetiny zatim nepfekonaly mozné
technické bariéry. Dle obdobné studie®” z roku 2013 uvedli mali a stfedni podnikatelé
tfi ddvody nevyuzivani placené internetové reklamy — obavy zvysoké ceny,

neefektivnosti, anebo pfiliSné komplikovanosti.

Systém elektronické posty s vlastnim doménovym jménem (napf. jmeno
@mojefirma.com) vyuzivalo dle studie CSU 62 % malych podnikd. Podil je relativné
nizky, protoze vlastni firemni e-mail pasobi na zakazniky seri6zné a profesionalné.
Navic moznost pouzivat e-mail s vlastni doménou vznika po registraci webove

domény. Jak bude rozepsano nize, téméf 80% malych firem ma zfizené webové

% TYDEN. Studie-malé a stiedni podniky na internetu [online]. Tyden [2014]. Dostupné z:
http://mediamania.tyden.cz/priloha/201406/539963b874e30/studie--male-a-stredni-podniky-
539965993f779.pdf

% ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR. AMSP: Ceské firmy na
internetové viné. Jak internet méni podnikani a marketing malych a stfednich firem [online]. AMSP
[2013]. Dostupné z:

http://www.amsp.cz/uploads/Pruzkumy/Vysledky 20._pruzkumu_AMSP_CR.pdf
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stranky (neni zcela jasné, jaky pomér tvofi stranky s vlastni doménou ke strankam
na freehostingu — sluzbé poskytujici stranky zadarmo, avSak pod podminkou

umisténi reklamy, ¢i omezeného mista, atp.).

3.7.3 Pouziti internetu pri kontaktu s verejnou spravou

Vefejnou spravou ma autor studie na mysli organy statni spravy, jako
ministerstva, urfady, organy samospravy (krajské a obecni ufady) atd., s kterymi
podnik komunikuje nejCastéji pfi podani dané z pfijmu pravnickych osob a dané
z pfidané hodnoty, pfipadné& pfi vyuzivani elektronickych sluzeb Ceské spravy
socialniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ) eventuelné sluzeb zdravotnich pojistoven a
celniho fizeni, pficemz pfi podani danovych pfiznani prostfednictvim internetu
hovofime o tzv. dplném elektronickem podani. Komunikace s organy statni spravy je

vedena prostfednictvim datovych schranek.

Malych podnika vyuzivajicich uplné elektronické podani pfi pfiznani k dani
z pfidané hodnoty v roce 2015 bylo 81 % a pfi podani k pfiznani dani z pfijmu
pravnickych osob 69 %. On-line sluzby CSSZ a on-line sluzby zdravotnich

pojistoven vyuzilo 68 %, resp. 59% malych podnika.

Vliv na relativné vysoky podil firem vyuzivajici uplné elektronické podani

vrve

schranku takto povinné &init od 1.1.2015%,

3.7.4 Webové stranky
Internetova prezentace, chceme-li webova stranky, mize z autorova pohledu
byt vykladni skfini podniku ve virtualnim prostoru, ktery denné navstévuje obrovské

mnozstvi potencialnich zakazniku.

V pripadé, Ze postacuje podniku webova prezentace, je mozné si nechat firmu
zapsat do on-line katalogu, kterymi jsou napfiklad stranky firmy.cz nebo
google.cz/mojefirma, pfi€emz zapsani je zdarma. DalSimi vyhodami obou katalogu je
moznost zaneseni firmy do internetovych map mapy.cz a maps.google.com,

moznost pfidat fotografii k profilu spoleCnosti, popfipadé 3D fotografii, které mohou

* |DNES. Lidem s datovou schrénkou hrozi pokuty za papirova dariova priznani [online]. IDNES
[10.2.2015]. Dostupné z:
http://ekonomika.idnes.cz/lidem-s-datovou-schrankou-hrozi-pokuty-za-papirova-danova-priznani-111-
/ekonomika.aspx?c=A150210_135721_ekonomika_nio
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slouzit jako nastroj on-line prohlizeni prostor podniku (restaurace, masazniho
salonu, obchodu, fit-centra, atd.). Dulezita je také moznost hodnoceni podniku
zadkazniky a popsat svou zkuSenost a spokojenost s podnikem. Vhodné je

kombinovat tento zpusob prezentace napf. s webovou strankou.

Dulezité je byt vidén a na svém profilu zobrazovat ty informace, které jsou pro
zakazniky dulezité: aktualni adresa, telefon, otviraci doba, popfipadé dalsi detaily o
zbozi &i nabizeni sluzbé (a cenach), jako napfiklad jidelni listek, cenik stfihani viasu

apod. A pfipadné odkaz na samotné webové stranky podniku.

Webova stranka podniku je také dulezitym propagacnim prvkem a stranky by
mély obsahovat vSechny zakladni informacni podminky dané zakonem o

obchodnich korporacich®, tedy napt. pro spolegnosti s ru¢enim omezenym:

. jméno a nazev spolecnosti,

. sidlo nebo misto podnikani,

. identifikacni Cislo,

. pokud jsou podnikatelé zapsani v obchodnim rejstfiku, tak informaci o

zapisu vcetné spisové znacky a pokud zapsani nejsou, tak alespon informaci o

zapsani do jiné evidence (napf. zivnostensky rejstfik),

. vySi vloZzeného zakladniho kapitalu smi podnikatel uvadét pouze v

pfipadé, ze byl zakladni kapital plné splacen.

Z dat nashromazdénych CSU je mozné vyédist, Zze podil malych firem
provozujici webové stranky na celkovém poctu vSech firem Cini 79,3 %. Ztoho
pouze 30,8 % stranek byly optimalizované pro mobilni zafizeni a méné nez 30 %
stranek bylo v cizojazy¢né mutaci, kde vedla moznost zvolit si jazyk anglicky (cca 25
%) némecky (12,2 %) Ci rusky (4,4 %).

Nejcastéji byla firmami registrovana Ceska narodni doména (cz) a to az
v 93,5 % v pfipadé malych podniki. U malych podniku pfevladaly stranky pouze

v Cestiné (65 %).

% PODNIKATEL. Novinka v zékoné. Povinné internetové stranky pro firmy. Kterych se to tyka?
[online]. Podnikatel [20.6.2014]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/novinka-v-zakone-
povinne-internetove-stranky-pro-firmy-kterych-se-to-tyka/
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Pro zahimavost z podilu v8ech firem s webovymi strankami nad 10
zaméstnancl nabizely na webu firmy nejCastéji katalogy nebo ceniky (66 %), dale
39 % nabizelo moznost objednani nebo rezervace, zakaznici mohli vyrobek €i sluzbu
konfigurovat v 13 % vSech stranek, pouze na 9 % stranek bylo mozné sledovat
zasilku po objednani, v 7 % bylo mozné zaplatit zbozi/sluzbu pfimo na strdnce a v 5
% nabizely stranky zakaznikovi personalizaci obsahu stranek. Informace bohuZzel

nejsou k dispozici pro rozdilné velikostni skupiny.

3.7.5 Zaméstnanci pouzivajici pocita¢ a jiné ICT
Co se tyCe vyuziti pocCitae pro pracovni ucely, byl pocita€ vlednu 2016
vyuzivan (napfi¢ odvétvimi) témér kazdym druhym zaméstnancem malych podniku

(47,3 %) a téméf kazdy z nich mél pfistup na internet.

Dale studie uvadi, kolik malych firem svym zaméstnancim poskytlo pfenosna
zafizeni s pfistupem na internet, at' se jiz jedna o pfenosné pocitaCe, tablety nebo
notebooky. Zjisténi je zobrazeno v tabulce (Tab. 3.7) nize. V tabulce také stoji za
povSimnuti udaj, kolik malych firem poskytuje svym zaméstnanym Skoleni na ziskani
PC znalosti. Jak je mozno vidét v poslednim sloupci tabulky, je to velice nizké

procento.

Tab. 3.7 Zaméstnanci a informaéni technologie ve firmach v CR, leden 2016

zamésinanc pouk vayici v prac frmy poskytujicinablzejicliumodfujic! zamésmancim
plenosna 2 toha vzddbany —
potitat 5 | pfenosna | zafizeni 1 plistup ramafand
pozitac | Pristupem | zatizeni s plencsnd | mobilni | seastfednict- na Ziakdnd
na s piistupem | Potitate | telefony vim a e
internet | intemetem na nebo nebo pfenosnych

tablety | smartphony Znalosti

intamet Zafizeni

podil ng colowvdm podiu

Zamdstnancd v dend velkostnl podil ma celkovém podfu frern v dand velkosini skupind (v %)

_skuping (v %) ) )
Firmy celkem (10+) 4T.6 36.9 19,3 A 639 733 56,0 19,4
Velikost firmy
| 1048 zaméstnancu 47,3 44,2 26,4 3.2 574 68,7 59,8 134 )
50-249 zaméstnanci 503 348 16,9 021 BG4 89,1 BTG -

250 a vice zamdbstnanc 459 35,0 17.7 8.7 96,7 96.5 871 68,7

Zdroj: CSU (2016), upraveno

3.7.6 Elektronicky prodej

Elektronickym prodejem jak pro ugel Setfeni Ceskym statistickym ufadem, tak
pro ucel této prace, se rozumi prodej zbozi (materialt,, hotovych vyrobk) tak sluzeb
pres internet prostfednictvim webovych stranek, aplikaci a elektronické vymény dat

Ci jiné soukromé mezipodnikové informacni sité.
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V roce 2015 Cinil celkovy podil malych firem prodavajicich elektronicky 25 %.
CozZ je 0 1% méné nez v roce 2013. V roce 2011 prodavalo 24 % malych podniku

online.

Za povsimnuti také stoji tabulka nize (Tab. 3.8)., ze které je mozné vycist, Ze
elektronické prodeje malych podnikl pfes webové stranky B2C zakaznik( byl jen
nepatrné vyS$Si nez zakaznikim B2B a B2G. Také je zajimavé, Ze jak malé, tak
stfedni podniky mély vyssi podil trzeb plynoucich z B2B zakaznikl (popf. B2G), nez
zB2C (0 18 %).

Z udaju o platbach online (platba kartou) popfipadé offline (bankovnim

pfevodem nebo dobirkou), vyplyva, ze Castéji umoznuji zakaznikim ceské malé

firmy platbu pravé offline zpasobem.

Tab. 3.8 Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostfednictvim
webovych stranek, 2015 (Zdroj: CSU 2016, Upraveno)

elekironicke '
prodeje pode triby podie typu zakaznika “'m";;';tf"""c'
| typu zékaznika .
B2B
B2C nebo B2C B2B nebo B2G onling | offine
B2G
“.ﬁ"—‘!'". % firem
prodavajicich . .
pes webowé % trieb I prodeje pfes webove stranky prljdéNaJ_ll:ltl‘_l j:lqus
stranky webove stranky
Firmy celkem (10+) 852 83,0 20,5 70,5 | 29,5 95,5
Valikost podniku
| 10459 zamé&stnancl 85,8 831 41,0 59.0 276 855 |
50-249 zaméstnancd 80,2 82.8 14.9 85.1 35,6 859
250 a vice zamésinancd 75.8 B83.0 383 61,7 38,9 o4 8

Zdroj: CSU (2016), Upraveno

3.7.7 Elektronické nakupovani
Tak jako elektronicky prodej sledovalo Setfeni CSU stejné parametry
elektronického nakupovani, tedy nakup pfes webové stranky, aplikace (e-shopy),

nebo nakup prostfednictvim elektronické vymeény dat Ci jinych pocitaCovych siti.

Z udaju CSU je také mozné vyé&ist nardst nakupt malych podnik( na
internetu. Od roku 2005 se pocet takto nakupujicich podnikd vice nez zdvojnasobil (z
26 % vroce 2005 na 61 % vroce 2015). Vétsi podil malych podniki (59 %)
nakoupilo pfes webové stranky (13,5 % nakupUl) oproti 22,5 % malych firem, které

uskutecnilo 8,1 % nakupu pres systém elektronické vymény dat (Tab. 3.9).
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Tab. 3.9 Elektronické nakupovani v podnikatelském sektoru CR, 2015

podie typu poufité sié
calkem
webové stranky elekironicka vyména dat
% firem % nakupd %o firem %o nakupl % firem % nakupd
Firmy celkem (10+) 62,3 424 60,3 15.4 24,3 26,9
Velikost firmy
[10-48 zamésinanci £0,5 216 8.0 13.5 22.5 81
50-249 zaméstnancl 67,1 38,3 63,8 17.8 281 214
250 a vice zaméstnancl 79,2 48,6 T1.1 14.5 43,6 9

Zdroj: CSU (2016), upraveno
3.7.8 Elektronicka fakturace

Elektronickou fakturou je mysSlena faktura v digitalnim formatu, ktera se
automaticky zpracovava a je také automaticky pfenesena automaticky od vydavatele

faktury jejimu pFijemci.

Faktury je mozné vystavit ve vice moznych podobach i najednou a dle studie
Ceského statistického ufadu, tak ekonomické subjekty i &ini, pfitemz prevazuje
.papirova“ verze. Od toho se odviji i proces pfijimani faktur, které jsou doru€ovany
paralelné také ve vice formach (napfiklad jako pfiloha e-mailu a zaroven spolu se
zasilkou). Fakturu (eventuelné danovy doklad) je také mozné pfilozit do zprav

zasilanych prostfednictvim datovych schranek.

Tab. 3.10 Firmy v CR zasilajici/pfijimajici faktury elektronickou cestou, leden 2016,
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni skupiné (v %)

firmy zasilajici faktury

firmy pfijimajici faktury

elektronicky; elektronicky:
e | . I tandard W
celkem | standard. ¥ papirové | celkem | Y& ¥ r M papirove
formatu | /™ | podobé formity | fném | ‘oogobs
(e-fakiury) formatu (e-faktury) | formatu
Firmy celkem (10+) 65,8 129 568 600 711 169 844 697
Velikost firmy _
| 10-49 zaméstnancl 636 10,6 54 5 577| 689 15,7 61,9 67.4]
S0-249 zamésinanci 721 85| 633 83| 77T 190 723 76,4
250 & vice zaméstnanci B2y 32 698 76,7 871 N3 80,2 857

Zdroj: CSU (2016), upraveno

Dle tabulky Tab. 3.10 z Setfeni CSU vyplyva, Zze z 63,6 % malych podnik

zasilajici faktury jich pouze necelych 11% zasilalo vlednu 2016 automatizované

elektronické faktury, vice nez polovina z nich v8ak pouzila jiny format elektronickych

faktur, ale sou€asné cca 58% podniku zaslalo faktury v papirové podobé.
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Druha polovina tabulky shrnuje opacnou situaci a to stav pfijmu faktur
firmami. Z bezmala 70 % malych podnikd pfijimajici faktury jich standardizované
elektronické faktury pfijimalo 15,7 %, zatimco 61,9 % jich vydavalo faktury v jiném

formatu a zaroven 67,4 % podnikl vydalo sou€asné fakturu papirovou.

Je tedy patrné, Ze malé podniky vyuzivaji systém elektronické vymény dat

minimalné, a to jak pro vydavani, tak pro pfijimani faktur.

3.7.9 Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou interaktivni on-line platformy, které prostfednictvim
webovych nebo mobilnich aplikaci umoznuji sdilet informace a multimedialni obsah
mezi uzivateli téchto siti. UzZivatelé jsou zpravidla registrovani k uctu, jehoz
prostfednictvim mohou uZivatelé informace a multimédia (fotografie, videa, hudbu,
atd.) zvefejiiovat a také mezi sebou komunikovat. Sdilené informace je mozné
komentovat, sdilet, apod., dale mohou uzivatelé zakladat riGzné komunity, sledovat

udalosti, aktivhé formovat obsah svého Uctu.

Pro firmy socialni média pfedstavuji marketingovy nastroj, diky némuz mohou
byt blize zakaznikim, mohou je jejich prostfednictvim oslovovat, délat prizkumy,
informovat o novinkach (napf. sortimentu, prodejnich akcich, apod.). Firmy taktéz
maji svlj profil, uacet, eventuelné licenci, jez mohou spravovat a jehoz

prostfednictvim na socialnich médiich vystupuiji.

Tab. 3.11 Firmy v CR a socialni média, leden 2016, podil na celkovém poétu firem v
dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy firrny maajici typ vyuzivaného socidnihe média
aktivné na r i
poutivajici ""“?c’:gi R sdileni
socalni ‘;;i:z = | sociaini site P u"' Y€ | multimediginiho | typu “wiki’
média oay¥ obsahu
praifil
Firmy celkem (10+) M0 24.0 30,3 56 11,5 4.6
Velikost firmy
| 10-48 zaméstnanci 31.4 215 277 4.4 96 i8]
50-249 zaméstnancl 40.5 k) 375 8.9 159 6.2
250 a vice zaméstnanci 58.0 427 53.2 16.0 8.2 15.0

Zdroj: CSU (2016), upraveno

Socialnimi sitémi jsou rozumény aplikace typu Facebook, Linkedin, atd.,
webem sdilejicim multimedialni obsah je napf. Youtube, podnikovymi blogy
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rozumime ucty typu Twitter a webem typu ,wiki“ jsou encyklopedické stranky typu
Wikipedia.

Malych firem, které v lednu 2016 aktivné vyuzivaly socialni média, bylo 31,4
%, umistily na svych strankach odkaz na své socialni sité ve 21,5 % pfipadl. Jejich
velka ¢ast pouziva socialni sité (27,7 % celkového poctu v dané odvétvoveé skupiné),
necelych 10 % sdili multimedialni obsah prostfednictvim Youtube (a podobnych
aplikaci) a okolo &tyF procent pouziva podnikové blogy typu Twitter a webu typu Wiki
(Tab. 3.11).

3.7.10 Cloud computing

Cloud (nebo také Cloud Computing) je soucCasny trend vIT, kdy je
prostfednictvim internetu poskytovan hardware ¢i software zakaznikovi formou
sluzby. Poskytovatel pronajima své servery pro data uzivateli a ty jsou pfistupny on-
line. Casto jsou pfidruzeny dalsi sluzby & softwarové aplikace, datova ulozists,
infrastruktura, apod. Zakaznikovi tak odpada starost o své servery, ale vSe

jednoduse nakoupi jako sluzbu a plati tak jen za ty zdroje, které vyuziva.*
Pfi Setfeni Ceského statistického Ufadu byly zohlednény pouze placené
sluzby cloud computingu, pficemz tyto sluzby vyuzZivalo 16,6 % malych firem a

Tab. 3.12 Firmy v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu, leden 2016,
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni skupiné (v %)

podie typu vyulité sludby
Calkem ukladani

e-mail kancethfsky | uklddani v CRM Uletni
software databazi cloudy aplikace | aplikace
Firmy celkem (10+) 18,0 13,7 7.2 5.6 | 8,7 39 5,7
Velikost firmy
|m-19 zamésinancu 16,6 13.1 6.8 5.2 7T 3.3 5.5
50-248 zaméstnanc 21,8 15,4 B.0 6.8 11.4 58 L]
250 a vice zaméstnancu 29,5 19.3 13.2 9.6 r3 7.0 L]

Zdroj: CSU (2016), upraveno

nejCastéjSi pouzivanou sluzbou byl cloudovy e-mail (u malych podnikd 13,1 % a u
stfednich podnikd 15,4%). DalSimi zkoumanymi sluzbami cloudu byly vyuzivani
kancelarského softwaru, ukladani databazi, ukladani dat v cloudu, CRM aplikace a

ucetni aplikace. Vysledky jsou zaneseny do tabulky vySe (Tab. 3.12).

** MANAGEMENTMANIA. Cloud [online].Managementmania [2017]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/cloud-computing
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3.7.11 Big Data a jejich analyza

Termin Big Data (Velka data) je oznaceni pro nijak nestrukturovana data
pochazejici z elektronické Cinnosti. Pro ucel prace autor cituje definici poradenské
firmy Gartner uvedenou na webu systemonline.cz: ,big data je termin aplikovany na
soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachycovat, spravovat a
Zpracovavat data bézné pouzivanymi softwarovymi nastroji v rozumném case.”
(Dolak, 2017)*

JednoduSe fe€eno se jedna vlastné o obrovska mnozstvi dat (az v petabytech
(10" bytd), ktera rostou exponencialng, rychle a jsou riznorodd. Na zakladé
analyzy velkych dat maze napfiklad internetovy obchod vytvofit zakaznikovi nabidku

na zakladé jeho historie nakupovani Ci srovnani se zakazniky podobného vkusu,

Setfeni CSU se vztahovalo k roku 2015 a vyplyva z néj, Zze se analyzou
velkych dat obecné zabyva velmi malo Eeskych firem. Malych podnikd vyuZzivajici €i
analyzujici velka data bylo v tomto roce pouze cca 7 %, pficemz u vétSiny téchto

podnikd data analyzovali vlastni zaméstnanci.

3.8 Metodicka vychodiska reseni ukolu
Autor pro popis a analyzu konkrétni malé firmy volil jednodu$si metody pro

feSeni ukolu.

Zakladni podnikové informace o trzbach a ziscich za obdobi 2011-2015 byly
uréeny z nékterych zpfistupnénych dat z vykazl zisku a ztrat firmy TIS comp s.r.o.,
zde byla pouzita metoda studia podnikové dokumentace a byla provedena analyza
rentability trzeb a vypolet produktivity pracovnikd. Vysledna rentabilita byla

porovnana s dostupnymi hodnotami jiného obchodniho podniku.

Autor dale pouzil metodu popisu stavajici situace, tzn. metodu deskripce a pfi
analyze podnikovych ¢innosti metodu vlastniho pozorovani a komparace

s dostupnymi informacemi. Zjistény situaci se pokusil vysvétlit metodou explanace.

“ DOLAK, Ondfej. Big data. Nové zpiisoby zpracovani a analyzy velkych objemt dat
[online].Systemonline [2017]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm
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Bylo provedeno také méfeni rychlosti internetu pomoci on-line aplikaci*?.

Poznatky zjiSténé analyzou byly pomoci syntézy sumarizovany a

komentovany.

3.9 Shrnuti kapitoly
Ugelem treti kapitoly je predstavit teoretickd a metodicka vychodiska, ktera

byla pro feSeni této bakalarské prace autorovi oporou.

V prvni €asti kapitoly je definovan maly podnik a kritéria k jeho urCeni dle

legislativy Evropské unie.

V druhé, obsahlejSi Casti, se autor vénuje pojmim a definicim spjatym

s internetem a internetovym podnikanim.

Obsahem tfeti ¢asti kapitoly jsou komentovana data malych podniku ze studie
Ceského statistického ufadu, ktery provadél Setfeni vyuzZivani internetu v &eském

podnikatelském prostredi.

Zavérem prace jsou definovany metody, které byly vyuZity pro psani této

prace.

2 On-line aplikace na méfeni rychlosti je dostupna nap¥, na: http://rychlost.cz/
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4 Popis a analyza vyuzivani internetové technologie

v podminkach malého podniku
Ve c¢tvrté kapitole této prace bude popsano, jak podnik TIS comp s.r.o.
vyuzival internet ke své podnikatelské Cinnosti, tedy budou identifikovany cinnosti
podniku, které probihaly prostfednictvim internetu a vyuZivané aplikace. Je tfeba
zduaraznit, Ze internet byl pro podnik stéZejnim pracovnim nastrojem, bez kterého by

tézko svou Cinnost dokazal provozovat.

Pokud neni uvedeno jinak, autor popisuje situaci od ledna 2013 do srpna
2016, kdy byl jiz ustalen pocet zaméstnancu a také procesy a organizace prace ve

firmé.

Autor se také pokusi o komparaci vybraného podniku s vysledky studie CSU
zroku 2016 popsané v kapitole 3.7. BohuZzel studie nezabiha do ¢lenéni malych
podnikd dle odvétvi, bude tedy firma TIS s.r.o. porovnavana s vysledky studie za

celou velikostni skupinu, tedy malé podniky.

4.1 Vyuziti pocitacu a techniky v podniku

Aby zaméstnanci mohli vykonavat svoji pracovni napli, bylo potfeba je
vybavit potfebnou technikou — pocitaci, resp. laptopy (Cili pfenosnymi pocitaci, pozn.
autora) a komunikacni technikou — mobilnimi telefony. Pocitaci i telefony byli
vybaveni vSichni zaméstnanci na HPP postupné pfijati zaméstnanci na ekonomicko-
spravnim useku, obchodnim oddéleni a technickém oddéleni (zaméstnanec na DPP

nemél k dispozici ani mobil ani pocitac, protoze dochazel pouze v pfipadé potreby).

Kazdy pocita€ byl vybaven samoziejmé také potfebnym software:

operacni systém Windows 2007 Home Premium,

e kancelarsky balik Microsoft Office 2007, sestavajici se z programu MS
Word 2007, Excel 2007, Outlook 2007, PowerPoint 2007, Access 2007,

e antivirovy program ESET Smart Security,

e softwarovy IP telefon XLite a Skype,

e software POHODA (pouze pro ucetni na ekonomicko-spravnim useku).

Vybaveni mobilnimi telefony a pfenosnymi pocitaci vyplyva z povahy pracovni

¢innosti zaméstnancl a potazmo celého podniku. Srovname-li vSak soucCasny stav
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s podilem malych firem poskytujicim ICT technologie svym zaméstnancu, mizeme

fici, Zze vybaveni ICT technologiemi je vice nez dobra.

4.2 Pripojeni k internetu, rychlost pripojeni a typ sité

Firma méla pronajaté dvé kancelare v administrativni budové v Praze 10, kde
z celkové ceny kancelafi byl internet zahrnut v poloZce sluzby (cena kancelafi Cinila
220,- K&m?mésic + sluzby 130,-K&/m?mésic, pfiemz obé& kancelafe byly po
50m?)*. Rychlost internetu v kancelafich byla okolo 47 Mb/s (download) a 49 Mb/s
(upload), a jednalo se o zabezpecCenou bezdratovou sit WLAN, do které méli pfistup

pouze zaméstnanci podniku.

V pronajaté Casti skladu také bylo dostupné Wi-Fi pfipojeni o rychlosti okolo
22 Mb/s (download) a 12 Mb/s (upload) do niz méli pfistup vSichni najemci (a jejich
zaméstnanci) skladu. Cena za internet byla tedy také v€etné najmu, ktery &inil 60,-
K& /m?/mésic za prostory + sluzby 25 Ké&/m%mésic (zaloha), a jednalo se o prostory
o rozmérech 200 m? v&etné zazemi pro pracovnika. Skladové prostory byly z divodu
uspory nakladl pronajaty za Prahou v cca 30 km vzdalené vesnici ve StfedoCeském

kraiji.

Zde autor povazuje za dulezité také zminit, Ze zaméstnanci obchodniho a
ekonomického useku a samozfejmé manager (jednatel) podniku méli moznost prace
z domova formou home office. Zde bylo pfipojeni FeSeno individualné, rychlost se
mohla liSit a vesSkeré naklady byly na vrub zaméstnance. Pfesto byl tento benefit

hodnocen zaméstnanci kladné.

Srovname-li udaje o naméfené rychlosti obou internetovych pfipojeni
s Setfenim CSU (tj. v kancelafi i ve skladu), pouziva firma vysokorychlostni pfipojeni,

které byva vyuZzivano nejvétSim podilem firem.

4.3 Cinnosti podniku vykonavané prostiednictvim internetu, vyuzivané
aplikace
V této podkapitole budou popsany vesSkeré &innosti, které jsou podnikem TIS
comp s.r.o. prostfednictvim internetu vykonavany a budou popsany aplikace, které

jsou k témto €innostem vyuzivany.

3 Cenik kancelare z vefejnych internetovych stranek firmy poskytujici pronajem kancelafi
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4.3.1 Prodej

Prodej, jakozZto jedina ziskova Cinnost pfinaSejici do podniku finanéni
prostfedky, byl feSen dvéma hlavnimi prodejnimi kanaly. Vhledem k povaze zboZi,
byli zakaznici spole€nosti mobilni operatofi a ISP po svété (B2B). Nasledujici graf

zobrazuje podil zakaznik( z geograficky rozli§enych trht (Graf 4.1).

Graf 4.1 Zakaznici dle regioni
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Zdroj: Interni dokumenty podniku TIS comp s.r.o., vlastni zpracovani

4.3.1.1 E-shop

Prvnim prodejnim kanalem byl e-shop. E-shop byl zakoupen spolecCnosti jako
hotové fedeni. Pfed jeho spusténim e-shopu byla zakoupena doména ,.com® se
jménem spolecnosti (obecné se nedoporucCuje mit registrovany jiny nazev domény,
nez je nazev spole€nosti, které bude doména patfit, aby nedochazelo k zaméné

nazvu spolecnosti, pozn. autora).

Na uvodni strance bylo umisténo logo spolecnosti, struéné popsan predmét
podnikani a odkazy na jednotlivé stranky. Na odkaze ,Profil spolenosti“ se
nachazela stru¢na historie, formulovana vize, mise a hodnoty spoleCnosti a pfedmét
podnikani spoleCnosti — prodej, nakup a opravy telekomunikacniho hardware a
hardware pro datovy prenos pro ISP. Odkaz ,Produkty” skryval seznam produktl, ve
kterych mohl zakaznik hledat budto pod nazvem produktu (napf. RBS 6102),
objednaciho ¢&isla produktu plvodniho vyrobce (napf. ROJ208372/4), eventuelné

znacCky puvodniho vyrobce (jako pf. Huawei, Ericsson, ...). Odkaz na ,Sluzby*
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spole€nosti byl roz¢lenén do dvou kategorii, nakup pouzitého hardware a opravy
hardware, a po kliknuti na jeden nebo druhy odkaz nabizela nova stranka vyplnéni
formulafe (jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, telefon, dodatecnych poznamek,
tlaCitka na odeslani) vlozeni souboru se seznamem dilu budto na opravu nebo
prodej hardware. Posledni moznosti byl odkaz ,Kontaktni udaje“, kde byla umisténa
adresa sidla spoleCnosti a hlavni firemni e-mail (sdileny). Takto vytvofeny e-shop
bylo mozné si prohlédnout v nékolika jazykovych mutacich, a to konkrétné v Cestiné,

anglicting, francouzstiné a rustiné.

Potencionalni zakaznik si takto pres odkaz na ,Produkty” po vyhledani
pozadovaného produktového Cisla/nazvu/znacky produktu zobrazil katalogovy list s
technickymi detaily poZadovaného produktu, dostupnym mnozstvim a jeho fotografii
(pokud byla nahrana). Pokud mél zdkaznik zdjem o cenovou nabidku, jednoduse
kliknul na tlagitko ,Zadam o cenovou nabidku®, v pfipadé, ze mél zajem o pravé
vybrany produkt a zaroven o dalSi produkty, mohl stisknutim tlaCitka ,Pfidat do
koSiku“ zbozi ulozit a pokraCovat v nakupovani €i prohlizeni produktu. Po skon&eni
prohlizeni a navstévy jeho ,kosiku“, mohl zakaznik jeSté své rozhodnuti zménit
zruSenim jednotlivych poloZek ve vybéru. V pfipadé, Ze byl rozhodnut pro zakoupeni
vybraného zboZi (resp. ziskani cenové nabidky), klepnul opét na tlagitko ,Zadam o
cenovou nabidku“. V obou pfipadech po ZzZadosti o cenovou nabidku, byl
vygenerovan formulaf, kde v horni ¢asti bylo zobrazeno poptavané zbozi, mnozstvi
(bylo mozno ménit), prazdna pole pro vyplnéni jména a pfijmeni, e-mailu,

telefonniho Cisla, poznamky a tlacitka k odeslani.

V pripadé poptani sluzeb (odprodej hardware, oprava hardware) byl postup

ziskani cenové nabidky analogicky.

Po odeslani pfisel automaticky generovany e-mail s poptavanym zbozim do
spole€ného e-mailu spolecnosti (ke spoleénému e-mailu méli pfistup vSichni
zameéstnanci obchodniho Useku), kde se jej ujal néktery z pracovnikld a u e-mailu se
pomoci pfiznaku v Outlooku ,oznadil®, ¢imz si jej pfifadil. Ke spole€nému e-mailu

méli pfistup vSichni zaméstnanci obchodniho useku.

Pokud bylo zbozi na skladé (primarné vsak firma zbozi neskladovala, ale
nakupovala dle poptavky od dodavatelul, uskladfiovalo se zbozi zpravidla pfechodné,

napf. ze zruSenych objednavek, reklamaci, k opravam a sklad byl také vyuzit
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v pfipadé prebaleni, kontroly a testovani zbozi) obchodni specialista vystavil
cenovou nabidku, kterou zaslal zakaznikovi na e-mail uvedeny ve formulafi. Pokud
zbozi na skladé nebylo, obratil se specialista na sit dodavatell, prostfednictvim e-
mailu. (Vice o nakupu v kapitole 4.3.2). V pfipadé, Zze zbozi bylo dostupné, byla
zaslana zakaznikovi nabidka. Zakaznik v pfipadé zajmu odpovédél na nabidku

objednavkou.

4.3.1.2 Aktivni prodej

Druhym prodejnim kanalem bylo aktivni vyhledavani firem (potencionalnich
zakazniku), které pracuji ve sféfe mobilniho primyslu anebo jsou poskytovatelé
internetu. Tento proces probihal tak, Ze zaméstnanci obchodniho oddéleni
vyhledavali pomoci internetu kontakty na feditelstvi cilené firmy a prostfednictvim
XLite (software VolP telefonie) nebo Skype se ,provolali na spravnou osobu
zodpovédnou za nakup hardwaru, eventuelné tuto osobu vyhledali pomoci
socialnich siti, jako napf. Linkedin, Yatedo, atp., kde si uZivatelé pfimo zfizuji
profesni profily za ucelem networkingu. Po prezentaci spoleCnosti a sluzeb byl
zZjistén zajem zakaznika a v pfipadé, Ze byl pozitivni, nasledovala dalSi komunikace

prostfednictvim e-mailu a VolP telefonie (Skype, XLite).

Graf 4.2 Trzby v tis. EUR ¢étvrtleti 2013-2015
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Zdroj: Interni dokumenty spolec¢nosti TIS comp s.r.o., vlastni zpracovani

48



Vyvoj trzeb z obou prodejnich kanall a celkovych trzeb znazorfiuje Graf 4.2
vySe. Trzby e-shopu mély rostouci tendenci, ale prevySovaly je trzby z aktivniho
prodeje zacileného na pfimé kontaktovani a zjiStovani potfeb zékazniku. Rust trzeb
e-shopu si vysvétluje autor tim, ze zprvu firma nebyla znama a bylo potreba ji
pfenést do povédomi potencionalnich zakaznikl, s tim spojena nedldvéra a také

zvyk zakaznika na jemu znamé dodavatele.

Jednoznacné firma tedy patfi do segmentu malych firem vyuZivajici
elektronicky prodej, ktery zahrnuje Setfeni CSU. Firma nevyuZiva systém
elektronické vymény dat, pouze prodej prostfednictvim webovych stranek, popfipadé
komunikaci prostfednictvim e-maild. Studie CSU také sledovala vybavenost e-shopu
(nabidka katalogu, cenikd, moznost objednani nebo rezervace, moznost vyrobek Ci
sluzbu konfigurovat, moznost platit kartou na strance). E-shop spole¢nosti TIS comp
s.r.o. nabizel pouze ve svém e-shopu katalog vyrobk(l a sluzeb a ceny byly na
pozadani (z divodu konkurenéniho boje) prostfednictvim formularu. Prostfednictvim
e-shopu nebylo mozno zbozi rezervovat ani objednat, nebylo mozno vyrobek
konfigurovat (ackoliv pro néktery sortiment by to bylo vyhovujici) a nebylo mozZno

platit kartou pfimo na strance, pouze pfevodem z bankovniho uctu.

4.3.2 Nakup
Nakup zbozi probihal prostfednictvim internetu, od vyhledani dodavatele, pres
vyjednani ceny, pfijmuti a potvrzeni nabidky, zaslani objednavky a platby.

Eventuelné zaslanim e-mailové poptavky jiz provéfenym dodavatelim.

Dodavatelé byli z Asie a Evropy, veskeré platby probihaly v EUR nebo
v USD. Internet pfi nakupovani usnadrioval komunikaci, ktera probihala pfes e-mail

a VolP telefonii.

Pfi objednani bylo zbozi zaslano pfepravni spole¢nosti (DHL, TNT, ...) a bylo

mozno sledovat stav objednavky pfes internetové stranky pfepravni spolecnosti.

Z pohledu studie CSU tedy podnik patfi do podilu malych firem nakupujicich
na internetu. K nakupim nebyl vyuzivan systém elektronické vymény dat (EDI).
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4.3.3 Vyuzivani elektronické komunikace (e-mail, Skype, IP telefon),
datova schranka
Z textu vySe vyplyva, zZe internet byl dilezitym prvkem jak v ramci komunikace
se zakazniky, dodavateli, tak v oblasti komunikace s ostatnimi subjekty (statni
spravou, atd.).
Tab. 4.1 Porovnani cen hovorti do vybranych destinaci prostrednictvim Skype,

802.cz a tarifem mobilniho operatora, ceny s DPH v CZK, prfepoéteny v kurzu k
23.4.2017

Cenik 802.cz Cenik Skype Cenik Vodafone
Destinace pevneé sité | mobily od | pevné sité | mobily od | V3echna volani
od od

Alzirsko - 3,76 3,39 9,70 11,50
Anglie 0,3 3,56 0,57 2,42 11,50
Australie 0,34 5,49 0,57 2,42 11,50
Cina 0,33 0,33 0,40 0,40 7,26
Francie 0,33 2,77 0,57 1,94 11,50
Jizni Afrika - 5,16 1,10 1,83 11,50
Kanada 0,19 0,19 0,73 0,73 11,50
Mauricius - 5,19 5,23 5,23 42,35
Némecko 0,36 3,86 0,57 2,42 11,50
Rwanda - 4,26 13,95 13,95 42,35
Taiwan 0,46 2,14 0,57 2,07 30,25
Tanzanie - 5,29 15,19 7,51 42,35
Thajsko 0,48 0,67 0,57 0,73 30,25
Ukrajina 2,46 3,34 2,42 4,88 7,26
USA 0,36 0,36 0,57 0,57 11,50
Zimbabwe - 2,29 5,09 12,12 42,35

Zdroj: www.skype.com, www.802.cz a www.vodafone.cz, vefejné dostupné nabidky na

webovych strankach poskytovatell, vlastni zpracovani

Vlastni pracovni e-mail méli vSichni zaméstnanci podniku. Obecna e-mailova
schranka podniku byla sdilena a méli do ni pfistup vSichni zaméstnanci obchodniho
oddéleni podniku. E-mailova schranka byla vytvofena a poskytovana v ramci e-

shopu.

IP telefonie byla velmi €asto vyuzivanym FeSenim pro komunikaci nejen
vramci podniku. Firma vyuzivala Skype ucty a VolP telefony, resp. ucty
poskytovatele 802.cz. Kazdy zaméstnanec tak mél Skype ucet a vSichni
zaméstnanci obchodniho oddéleni také svij ucet na 802.cz a dale nainstalovany

software XLite, ktery umoznoval volani prostfednictvim uc¢tu 802.cz. Nespornou
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vyhodou telefonovani prostfednictvim IP telefonie, pfevazné tedy prostfednictvim

uctu 802.cz jsou velmi nizké ceny i béhem volani do zahranici.

V tabulce vySe (Tab. 4.1) jsou porovnany rozdily cen za 1 minutu hovoru
poskytovatell VolP spojeni, tedy Skype a 802.cz oproti cenam Ceského mobilniho
operatora Vodafone, poskytujiciho zvyhodnény firemni tarif na volani do zahranici.

Jak mUzeme vidét, uspora je vysoka.

Datova schranka je automaticky zfizena vSem pravnickym osobam pfi zapisu
do obchodniho rejstfiku na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumenti a navaznych vyhlaSek a jejich
pouZzivani je pro tyto subjekty povinné. Vyuziva se pro komunikaci pravnickych osob
s organy statni spravy a proces komunikace usnadiiuje, zrychluje a zleviiuje.*
Podnik tedy informacni systém datovych schranek (ISDS) vyuzival hlavné k podani
danovych pfiznani (dafiové pfiznani z dani z pfijm0 pravnickych osob a dané

z pfidané hodnoty).

Dale podnik vyuzival také on-line sluzby CSSZ, zdravotnich pojistoven a celni

spravy.

Ve srovnani se sledovanymi parametry CSU tedy firma patfi do 62%
segmentu vSech malych firem pouzivajici e-mailovou adresu s vlastnim doménovym
jménem. Vyuzivani VolP telefonie firmami Setfeni bohuzel nesleduje. Podnik
podaval uplna elektronicka danova pfiznani (prostfednictvim datové schranky), ¢imz
se fadi ke zhruba dvou tfetinam podnikl, které takto Cini a vyuzival online sluzby
CSSZ, zdravotnich pojistoven a celniho Gfadu. V on-line komunikaci byl tedy podnik

velmi zdatny.

4.3.4 Placeni, pfijmani plateb a faktury

Ackoliv je dnes jiz béZné vyuzivat pro bankovni transakce internetovy platebni
systém zvany Paypal, ktery je bezpecnou internetovou penéZenkou usnadiujici a
zrychlujici nakupy a prodej v rlznych ménach a ktery se zavazuje k ochrané

zakaznika pred nesplnénym plnénim, & neopravnénému zneuziti Paypal Gétu®,

*“ MINISTERSTVO VNITRA CR. Datové schrénky [online]. MVCR [2017]. Dostupné na
https://www.datoveschranky.info/

> PAYPAL. Protecting Our Buyers and Sellers [online]. Paypal [2017]. Dostupné z:
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/paypal-safety-and-security
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vyuzivala firma TIS comp s.r.o. klasicky systém platebnich pfikazt prostfednictvim
internetového bankovnictvi, eventuelné platbu bankovni kartou online (minimalné,

pouze k platbam v internetovych obchodech v Ceské republice).

Podnik obchodoval v mezinarodnim prostfedi pouze v ménach euro (EUR) a
v americkych dolarech (USD) a v ramci lokalniho trhu v ¢eské koruné (CZK), zadna
jina ména nebyla podnikem akceptovana. U bankovni spoleCnosti byl veden
podnikem hlavni u€et s CZK ménou a k nému byly pfidruzeny dva ucty ve vySe

zminénych zahrani¢nich ménach.

Platby byly provadény prostfednictvim tzv. SWIFT platby (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Spole¢nost pro celosvétovou
mezibankovni finanéni telekomunikaci) diky niz je mozné posilat penize do vSech
zemi svéta. K zadani platby SWIFT bylo potfeba znat Cislo uétu, jméno, prfesnou
adresu pfijemce a BIC (Business identification code) jeho banky.*® Stejnym

zpUsobem byly platby i pfijimany.

Firma pouzivala najednou dvé formy faktur (dle studie CSU nejb&znéjsi
formy) a to v elektronické podobé (ve formatu pdf) a v ,papirové podobé®,
v obdobnych formach i faktury pfijimala. Standardizovany elektronicky format faktur

(e-faktury) firma nevyuzivala.

4.3.5 Reklama a socialni média

Pfesto, Ze podnik vyuZzival internet témér pro kazdou svou ¢innost, byla jejim
managementem ponékud opomijena moznost efektivni reklamy pravé
prostfednictvim internetu. Kromé webovych stranek (e-shopu) neexistovala prakticky
zadna jina forma elektronické prezentace zakaznikim ¢&i moznost jak podnik
zakaznikim zviditelnit. Pfitom dnes je mozné vyuzit nékolik nastroji internetové
reklamy, mezi nejznaméjsi patfi PPC reklama (pay per click), registrace u
srovnavacu zbozi (typu heureka.cz, &i zbozi.cz) a optimalizace webovych stranek

pro vyhledavace SEO (search engine optimization)

PPC reklama funguje na principu placeni za ,proklik“, ¢imz je snadno

méfitelna. Pro tento typ reklamy je mozné se registrovat u poskytovatelll Google,

*® MBANK. Jak funguji platby do zahrani¢i [online]. Mbank [15.10.2015] Dostupné z:
https://www.mbank.cz/blog/post,628,jak-funguji-platby-do-zahranici.html
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Sklik nebo napf. Facebook. Reklama je zpravidla formou bannerd. Casto byva
pouzivana jako forma remarketingu®’, tedy situace, kdy si zakaznik prohlizi urgité
zbozi v e-shopu, ale nerozhodne si jej zakoupit a po odchodu se mu stale zobrazuji

bannery s podobnym zbozim, které prohlizel. Také byva pouzivana se SEO.

SEO, tedy optimalizace webovych stranek pro vyhledavace, kdy zpasobem
tvorbou &i upravovanim webovych stranek (byva nabizeno také firmami prodavajici
e-shopy) tak, aby jejich obsah bylo mozno vyhledavadi snadno najit a umistit
kupfikladu na prvni misto v zobrazovanych vysledcich vyhledavani uzivateli. Byva

nabizeno firmami prodavajici e-shopy.*®

Firma také neméla uCet na zadnych ze socialnich medii jako Facebook,
Linkedin, Twitter, Youtube apod. Autor toto vnima jako nedostatek, nebot’ vliv a
uzivani socialnich médii zakazniky je na vzestupu. Dokonce podniky obsluhujici B2B
zakazniky maji mnohem &astg&ji profily na socialnich médiich nez v segmentu B2C*°.
| ve srovnani s konkurenci podnik vtomto zaostava, nebot z péti hlavnich
konkurencnich podnikl vyuziva Facebook i Twitter 4 z 5 firem, vSechny vyuZivaji

sité Linkedin a 3 firmy z 5 pouzivaji k propagaci kanal Youtube.

4.3.6 Cloud computing

Podnik TIS comp s.r.o0. vyuzZival pouze 5 GB cloudového uloZisté, které mél
pronajaté spolecnosti, od které byl zakoupen e-shop a webhosting. Pfistup k uloZisti
byl zprostfedkovan bud webovou e-mailovou aplikaci, nebo tzv. ,namapovanym®
externim diskem, ktery byl v pfipadé pfipojeni k internetu viditelny v prohlizeci
souborl na pocitati zaméstnance. Z divodu omezeného prostoru ulozisté, zde byly
ulozeny nejnutnéjsi dokumenty, tedy aktualni informace o tzv. ,hot deals®, tedy o
nejaktualnéjSich obchodnich pfipadech, které do tabulky vytvofené v programu excel
zadavali zaméstnanci. | zde by mohlo dojit z autorova pohledu ke zlepSeni a to
nahrazenim excelovské tabulky databazi vytvofenou napfiklad v programu Microsoft
Acces, ktera by byla uloZzena na ulozisti a do niZz by méli jednotlivi zaméstnanci

pfistup dle patficného opravnéni. Velikost ulozisté autor hodnoti jako minimalni a

*” ADAPTIC. Remarketing [online]. Adaptic [2017]. Dostupné na:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/remarketing/

*8 KOBZOVA, Hana. Co je PPC reklama [online]. Hana Kobzova [2016]. Dostupné z:
http://hanakobzova.cz/co-je-ppc-reklama/

9 B2BMONITOR. Socialni sité vyuziva jen 24% B2B firem [online]. B2BMonitor [7.11.2012].
Dostupné z: http://www.b2bmonitor.cz/2012/11/vyuzivate-firemni-profil-na-socialnich-sitich/
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jako nedostateCné vyuziti moznosti, které IT sektor nabizi. Na vétSim ulozisti by
mohly byt uloZzeny napf. veskeré faktury, zminéna databaze zakaznikl a dodavateld,
smlouvy, aktualni pfipady a diky internetu by tak byly pfistupné odkudkoli, kdykoli a

kterémukoli zaméstnanci firmy s pfislusnym vstupnim heslem, popf¥. opravnénim.

Z dostupnych cloudovych sluzeb vyuzivanych firmami, které CSU sledoval
(cloudovy e-mail, cloudova sluzba kancelaiského software, ukladani databazi,
ukladani dat v cloudu, CRM aplikace, ucetni aplikace) tedy firma vyuzivala pouze

cloudovy e-mail a omezené ukladani dat v cloudu.

4.3.7 Human resources

Management podniku inzeroval volna pracovni mista v letech 2011-2015
prostfednictvim internetu. V8ech deset zaméstnancu firmy byli vybrani na zakladé
reakce nabidky prace na portalech jobs.cz nebo prace.cz (soucasti vybérového
fizeni zpravidla vzdy probéhlo nékolik kol, v nichZ byli zajemci vybirani hlavné na
zakladé jazykovych dovednosti (hlavné anglicky jazyk, také francouzsky a rusky,

pfipadné dalsi jazyky).

Situaci ohledn& vyuzivani internetu pfi naboru pracovnikii studie CSU
nesleduje. Vzhledem k tomu, Ze hledani prace na internetu je dnes jiz naprosto
bézZnou zalezitosti a vedle komerCnich jobs.cz a prace.cz ma také Ministerstvo
prace a socialnich véci fizen svij vlastni portal pro vyhledavani volnych pracovnich
mist, usuzuje autor, Ze se zadavanim nabidky prace online bude stav analogicky a
firmy budou tento kanal vyuzivat jako hlavni zdroj zaméstnancu (vedle klasické

inzerce v novinach, na letacich, v TV, radiu apod.)

4.4 Shrnuti kapitoly

Cilem ctvrté kapitoly bylo popsat a analyzovat jak konkrétni maly podnik
vyuziva internetovou technologii pro své cCinnosti. Pro zajimavost autor takeé
porovnaval sva zjisténi se studii CSU z ledna 2016, ktera zjistovala situaci malych

podnikd na internetu.

Nejprve bylo metodou vlastniho pozorovani popsano vyuzivani pocitacl a
pfenosnych ICT zafizeni zaméstnanci firmy. VSem zaméstnancim firmy
zaméstnanym na plny uvazek byly pfidéleny pfenosné pocitate a mobilni telefony,

které vyuzivali ke své pracovni €innosti. Zaméstnanec zaméstnany na DPP jako
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vypomoc do skladu pfidélen pocita¢ ani telefon nemél, protoZe naplini jeho prace
bylo vypomahat s kontrolou, balenim, kompletaci zasilek a pfipadné jednoduchym
servisem pod vedenim stalého servisniho pracovnika. Byl popsan také zakladni
software, ktery byl na kazdy pocitaC nainstalovan, tedy kancelarsky balik MS Office,
nezbytny antivirovy program, sofware pro pouzivani VolP telefonie (Skype a XLite) a

pro ucetni podniku program POHODA.

Internet byl dostupny jak v kancelafi, tak v zazemi skladu. Autor udava
vysledky méfeni rychlosti pfipojeni v obou lokacich. Ackoli nebylo pfipojeni ve skladu
tak rychlé jako v kancelafi firmy, v ramci vyuziti bylo vice nez dostacujici. Obé
hodnoty byly porovnany se studii CSU, z &ehoz vys$lo najevo, Ze se jedna o

nejcastéji pouzivané rychlosti pfipojeni k internetu malymi podniky u nas.

Samotné Cinnosti podniku svazané s pouzivanim internetu autor rozdélil do

nékolika navazujicich podkapitol.

Tématem prvni podkapitoly byl prodej. Dle vysledkl pozorovani byly
definovany a charakterizovany dva hlavni kanaly prodeje, a to prostfednictvim e-
shopu a prostfednictvim techniky zvané cold calling, neboli aktivniho oslovovani
potencialnich B2B zakaznikl(. Tretim kanalem by se dal definovat prodej sluzeb
(opravy a vykup pouzitého hardwaru). Trzby z tohoto prodejniho kanalu byly ale ve
sledovaném obdobi minimalni, proto se timto prodejnim kanalem autor nezaobira.
Grafickou metodou jsou porovnany vysledky trzeb za Ctvrtleti v letech 2013 az 2015
za kazdy prodejni kanal a jejich vysledna hodnota. U e-shopu je patrny pozvolny
narust trzeb, coz mlze byt vysvétleno, tim, ze se jeho existence dostavala pomalu
do povédomi zakaznikd. Firma neprodavala prostfednictvim systému elektronické

vymény dat (EDI).

Nakup zbozi probihal prostfednictvim provéfenych dodavateld z Evropy a
Asie, eventuelné on-line obchodl. Ani pfi nakupu nebyl vyuzivan elektronicky

systém dat.

Aby nakup a prodej probihal efektivné, rychle a bez problému, vyuzival podnik
aplikace elektronické komunikace (se zakazniky a dodavateli pfevazné v zahranici),
jako e-mail a VolIP telefonii, konkrétné tedy program Skype a softwarovy IP telefon

XLite. Naklady na pouZzivani téchto aplikaci byly niz8i, nez pokud by pro volani byl
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pouzit mobilni tarif nabizeny firemnim zakaznikim (uréeny k volani do zahranici).

Jednotlivé minutové ceny (v€. DPH) byly porovnany v prehledné tabulce.

Dale bylo popsano vyuzivani datovych schranek a on-line sluzeb CSSZ,
zdravotnich pojitoven a celniho Ufadu ve srovnani se studii CSU. Srovnani bylo

kladné, podnik tyto sluzby i datové schranky aktivné vyuzival.

Pfedmétem zkoumani a popisu byly také platby, pfijimani plateb, vystavovani
a pfijimani faktur. Placeni probihalo prostfednictvim pfikazt k uhradé v internetovém
bankovnictvi. Pfijem plateb byl samoziejmé na bankovni ucet, ktery byl veden
v ménach CZK, EUR a USD a tyto mény byly také jediné podnikem akceptovany.
Nebylo mozno platit zbozZi pfimo na strankach e-shopu a podnikem nebyla
podporovana platby aplikaci Paypal. Podnik nevystavoval ani nepfijimal e-faktury,
vystavovany byly pouze klasické tisténé faktury a do pfilohy e-mail se pfikladala

jejich neskenovana kopie.

Analyze byly podrobeny také reklamni kanaly podniku v prostredi internetu.
Ukazalo se, Ze navzdory trendu socialnich médii i internetové reklamy (PPC, SEO,
remarketing) podnik nevyuziva ani jeden takovyto kanal. Tento stav byl porovnan
s péti nejvétSimi konkurenty podniku v daném odvétvi s nasledujicimi vysledky: ucty
na Facebooku a Twitteru pouzivalo 4 z 5 konukrencnich firem, vSechny mély ucet na

siti Linkedin, a 3 firmy z 5 pouzivaly k propagaci kanal Youtube.

Zavérem bylo popsano vyuzivani cloud computingu a popis ziskavani
pracovnikd prostfednictvim internetu. Ve firmé& neprobihala analyza Big Data,

protoZe zadna z jejich €innosti negenerovala takova mnozstvi ,uziteCnych® dat.
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5 Diskuze k analytickym zjiSténim a moznosti zlepsSeni
Chceme-li hodnotit sou¢asny stav podniku TIS corp s.r.o. jednim slovem, dalo
by se v podstaté fici, ze vzhledem k dosavadnim trzbam, vyvoji zisku, rentability

trzeb a vykonnosti zaméstnancu je situace podniku velmi dobra.

Pokud se ale podivame na vybrané Cinnosti analyzované v kapitole 4, citime,

Ze je mozné najit prostor pro jejich pfipadna zlepSeni Ci zefektivnéni.

Nabidka v e-shopu v porovnani s primeérnou konkurenci v podstaté nevybiha
ze standardu. Konkurence také uvadi ceny na dotazani, sluzby jsou nabizeny
v zasadé podobné. Nejvétsi leader trhu vSak rozSifuje svou nabidku o vyrobu
optickych  komponent pro sité, recyklaci zastaralého C¢i poskozeného
telekomunikaéniho a ISP zafizeni, diagnostiku sité, apod. Méla by tedy zaznit
otazka, zdali sluzby také nerozSifit. Prilezitosti mohou byt v komplexnich sluzbach
pro operatory jako napfiklad kompletni swap (vyména) celé nebo Casti sité a
recyklace zastaralého vybaveni &i jejich repasovani preprodej, rollout (tzv. vybaleni)
novych €asti siti (napfiklad v zemich tfetiho svéta, které nejsou jesté piné pokryty),
sluzba udrzby siti, apod. Samoziejmé by pfed uvedenim téchto sluzeb musel
pfedchazet nabor odbornikd ochotnych podstupovat rizika vyplyvajici z destinaci

zakazek.

Autor ale hlavné spatfuje moznost zlepSeni v e-shopu samotném. Jednak
jeho obsah neni optimalizovan pro vyhledavace (SEO), také by bylo mozné jej
rozsSifit a vice automatizovat. RozSifenim je mysleno pfidani zakaznické sekce, kam
by se mohl zékaznik pfihlasit pfihlaS8ovacim jménem a heslem. Registrovanému
zakaznikovi by byly zobrazovany ceny, dle jeho nakupni historie, rizné slevy,
mnozstevni rabaty, specialni akce apod. Takto by bylo také mozné sledovat, co
zakaznik nejvice prohlizi, méfit jeho Cetnost navstév, sledovat jeho chovani pomoci
CMR systémff’0 a v pfipadé nezakoupeni zbozi prostfednictvim remarketingu a PPC
reklam se pokusit dojednat lepSi podminky prodeje. Takto registrovanym
zakaznikim by byla umoznéna volba platby kartou pfimo v obchodé. Zaroven by
bylo mozné platit Paypal uctem, protoze jeho pouzivani dodava také jistou zaruku

bezpeéného placeni a dokresluje vizaz seriézniho podniku.

®CMR z angli¢tiny Customer relationship management, ¢esky Fizeni vztahu se zakazniky.
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E-shop by také mohl byt doplnén o podporu zakaznikl formou live chatu.
Kazdému nové pfichozimu zakaznikovi by po urCité dobé vyskoCila roletka
s informaci, Ze pokud si nevi ¢imkoli rady, mize se obratit na on-line zakaznickou
podporu formou pravé live chatu. Dle IP adresy pocitaCe by tato hlaska byla
v prislusném jazyce (pokud timto jazykem podpora doopravdy mluvi), popf. pokud
by jazyk nebyl pracovniky podporovan, byl by text v angli¢tiné. Pokud by zakaznik

do okénka zacal psat, live chat by ho spojil s pracovniky firmy.

Podnik by mél také, dle autorova nazoru, zlepSit svou prezentaci vné firmy i
prostfednictvim socialnich medii. Uget firem na Linkedinu je dnes naprosto b&znou
zalezitosti (z analyzy konkurencnich péti firem vyS$lo najevo, Ze ucet na Linkedin maji
vSechny) a za zvazeni stoji, zdali vytvofit také Twitter a Facebook, popf. kanal na

Youtube. Obecné plati, Ze ¢im vice je podnik vidét, tim Iépe pro trzby.

ZlepSeni by se mohlo tykat také administrace obchodnich pfipada.
V sou€asném stavu jsou vSechny udaje o zakaznicich ukladany do souboru excel na
externim ulozisti (cloud). Za zvazeni stoji, zdali by nebylo efektivnéjSi mit na
externim disku uloZzenou databazi, kde by se evidovaly vSechny informace o
zakaznicich a ,jejich“ obchodnich pfipadech. Prace s daty by tak byla jednodussi. A
management by mohl snadno sahnout pro jakékoli informace z databaze, které by
potfeboval, aniZz by musel Cekat az zakaznik, editujici néco v excelovém listé, list

uzavre.

Na zavér jesté jedno doporuceni v trochu jiné sféfe podnikovych cinnosti.
V ramci pokryti co nejvétSiho trhu by autor navrhoval investovat do pfijmuti jesté
jednoho zaméstnance (i na DPP), ktery by mél znalost Spanélského jazyka.
Soucasni zaméstnanci ovladali pfevazné anglicky jazyk, dale tfi k tomu ovladali
rusky jazyk a dva mluvili francouzsky a jeden némecky. Vstoupit na latinskoamericky

trh bez znalosti jazyka se ukazalo jako velmi narocné.
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6 Zaver
Cilem této prace bylo popsat a analyzovat vyuZiti internetu konkrétni malou
firmou TIS comp s.r.o. Pfedmétem podnikani vybrané spolecnosti byla obchodni

cinnost prostrednictvim e-shopu a aktivniho prodeje a jednalo se o B2B prode;j.

V druhé kapitole prace po uvodu byla vybrana firma charakterizovana — byl
uveden pfedmét obchodni Cinnosti, stav zaméstnancu, organizacni struktura firmy,
dosavadni vyvoj a také nékteré ekonomické ukazatele firmy, jako trzby, Cisty zisk,

byla zkoumana rentabilita trzeb a produktivita pracovnika.

V nasledujici kapitole byla shrnuta teoretickd a metodicka vychodiska, ktera
autor vyuzil pro tuto praci. Kapitola je Clenéna na nékolik podkapitol tematicky
zaméfenych na okruhy zajmu, tedy definice a kritéria malého podniku, vysvétleni
pojmu internet a internetové podnikani, aplikace pouzivané pro internetové
podnikani. Treti tematickou Casti byla studie dat o vyuzivani internetu malymi
podniky z Setfeni Ceského statistického Ufadu z ledna 2016. Na zavér byla uvedena

pouzita metodicka vychodiska pro napsani této prace.

Tématem Ctvrté kapitoly byl popis a analyza vyuZzivani internetové technologie
v podminkach malého podniku. Kromé popisu aplikaci a cinnosti podniku
prostfednictvim internetu se autor pokusil porovnat zjisténé skutecnosti s Setfenim

CSU uvedené v predchozi kapitole.

Na zakladé analytickych zjisténi byly v paté kapitole diskutovany moznosti
ZlepSeni stavajiciho stavu. Autor se zaméfil prevazné na navrh zlepSeni vyuZzivani

reklamy a socialnich médii.
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Seznam zkratek

3G

ADSL /DSL

B2B, B2C, ...

BIC

CRM

CSNI
CZK
Cssz
csu
DNS

DNSSEC

DPH
DPP
EAT
EUR
HPP
HTTP
ICT

IMAP
loT

IP

IS

ISDS
ISO/EIC

TFeti generace mobilnich standardd umoznujici pfenos dat v
jednotkach Mb/s

Asymetric/ Digital Subscriber line — asymetricka digitalni linka,
nékdy se pouziva nadiazeny pojem DSL

Zkratky pro typy obchodovani dle stran obchodu napf.
business to business, viz tabulka 4.3 str. 27.

Business Identification Code — kdd, ktery identifikuje banku
v mezinarodnim platebnim styku

Customer relationship management — fizeni vztahu se
zakazniky

Cesky normaliza&ni institut

Ceska koruna (ména)

Ceska sprava socialniho zabezpeégeni

Cesky statisticky ufad

Domain Name System, systém ktery pfifazuje doménovym
jméndm IP adresy.

Domain Name System Security Extension — rozSifeni DNS o
zabezpeceni

Dan z pfidané hodnoty

Dohoda o provedeni prace

Earnings After Taxes — Cisty zisk po zdanéni

Euro (ména)

Hlavni pracovni pomér

Hypertext Transfer Protocol, internetovy protokol
Information and Communication Technology, informaéni a
komunikaéni technologie

Internet Message Access Protocol. Internetovy protokol
Internet of Things, Internet véci

Internet Protocol, Internetovy protokol

Information Sytems, informacni systémy

Informacni systém datovych schranek

Mezinarodné platny standard
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ISP
LAN

LTE

Mb/s
MSP
osVvC
POP

PP
PPC
RBS
ROS
S.r.o.

SBA

SEO
SMTP

SWIFT

TCP/IP

usD
VolP

VPN

Wi-Fi

WIMAX
WLAN

Internet Service Provider, poskytovatel internetovych sluzeb
Local Area Network, lokalni, zpravidla kabelova pocitaCova
sit

Ctvrta generace mobilnich standardd umozriujici rychlejsi
uzivani internetu prostrednictvim mobilniho telefonu
Megabit za sekundu, rychlost internetové pfipojeni

Malé a stfedni podniky

Osoba samostatné vydélecné cCinna

Post Office Protocol, internetovy protokol pro stahovani
emailu

V kontextu této publikace ,produktivita prace*

Pay Per Click, druh internetoveé reklamy

Radio Base Station, zakladnova stanice pro pfijem a vysilani
mobilniho a datového signalu

Return on Sales, rentabilita trzeb

Spole€nost s ru¢enim omezenym

Small Business Act for Europe, iniciativa na podporu malych
podnik

Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace
Simple Mail Transfer Protocol, Internetovy protocol pro
prfenos emailt

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication, systém pro mezinarodni bankovni styk
Transmission Control Protocol/Internet Protocol, internetovy
protokol

Americky dolar (ména)

Voice Over Internet Protocol, technologie pro pfenos zvuku
internetovou infrastrukturou

Virtual Private Network, virtualni soukroma sit' pro
zabezpeceny prenos dat

Téz WiFi, bezdratovy internet

Bezdratova technologie pro pfenos dat

Bezdratova lokalni sit
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Seznam priloh

Pfiloha ¢.1

Pfiloha €.2

Pfiloha €.3

Pfiloha .4

Pfiloha ¢€.5

Pfiloha C.6

Pfiloha C.7

Pfiloha ¢.8

Pfiloha ¢.9

Podniky v CR s firemni pogitadovou siti; leden 2016

Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vySsi;
leden 2016

Podniky v zemich EU s webovymi strankami; leden 2016
Podniky v zemich EU s webovymi strankami; leden 2016

Podniky v zemich EU majici uzZivatelsky ucet/profil na socialni sitich

jako je Facebook €i LinkedIn

Podniky v CR zadavajici reklamu na internetu; leden 2016
Hodnota elektronickych nakupt podniki v CR; 2015
Podniky v zemich EU prodavajici elektronicky; 2015

Hodnota elektronickych prodejd podnikl v zemich EU; 2015
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