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1 UVOD

Starnuti je obecné vnimano jako neodvratny rys populacniho vyvoje, s jehoz dusledky je tieba
se potykat. V uplynulém desetileti se podet seniorti (obyvatel ve véku 65 let a vice) v Ceské
republice (déle jen CR) neustale zvySoval. Projekce vyvoje obyvatelstva zpracovana Ceskym
statistickym Gfadem (dale jen CSU) predpoklada, e dojde k vyraznym zménam ve struktufe
nasi populace béhem nasledujicich let. Podle tzv. stiedni varianty se o¢ekava, ze do roku 2025
dojde k mirnému poklesu poctu obyvatelstva, nicméné pocet osob starsich 80 let, které jsou
nejcastejSimi klienty pobytovych sluzeb socialni péce, vzroste o vice nez 60 %. V letech 2025
— 2050 by mélo dojit jesté k dalSimu nariistu o vice nez 75 %. Tento vyvoj bude mit dopad
nejen na systém diichodového pojisténi, ale také na oblast zdravotni péce a socidlnich sluzeb.

Stafi lidé se mnohdy stavaji zavisli na pomoci druhé osoby, coz byva Casto stupfiovano
v pfipadech, kdy jsou vytésnéni ze svého piirozené¢ho sociidlniho prostfedi a umisténi
do zafizeni socialni péce pro seniory (zejména s trvalym pobytem). Nicméné 1 zde je potieba
starym lidem (klientiim) zajistit odpovidajici prostfedi, vnimat jejich potfeby i pozadavky,
a to tak, aby se citili jako doma a udrzeli si socidlni kontakty se svymi blizkymi. Podle Prisi
(2007) dosahuje v CR podil osob starsich 65 let, kterym je poskytovana péte v pobytovych
zafizenich srovnatelné Grovné jako v Rakousku, Finsku nebo ve Velké Britanii. Vzhledem
k ocekavanym demografickym trendlim je nutno pocitat s nartistem poctu mist v domovech
pro seniory o nékolik set procent do roku 2050.

Pfedmétem diplomové prace jsou domovy pro seniory pusobici jako ptispévkové
organizace Moravskoslezského kraje.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni technické efektivnosti vybranych domovi
pro seniory v jednotlivych letech 2011 — 2015.

Pro dosazeni cile je pouzitd metoda analyzy obalu dat Data Envelopment Analysis
(dale jen DEA), ktera se vyuZziva jako specializovany modelovy nastroj pro hodnoceni
technické efektivnosti, vykonnosti nebo produktivity skupiny homogennich neboli
porovnatelnych produkénich jednotek, a to na zaklad€é vybranych vstupti a vystupii. Jelikoz
vstupl a vystupi muze byt nékolik druhi, fadi se tato metoda mezi metody vicekriteridlniho
rozhodovéani. V tomto smyslu jsou vramci zhodnoceni technické efektivity vybranych
domovtll pro seniory konstruovany dva modely Model A a Model B zahrnujici specifické

vstupy a vystupy.



V souladu s cilem diplomové prace jsou stanoveny nasledujici dvé hypotézy:
HlI:, Technicka efektivita domovii pro seniory je vramci jednoho roku u Modelu A

‘

a u Modelu B srovnatelnd. “;

H?2: ,,Mira technické efektivity se lisi podle orientace modelu na konstantni vynosy z rozsahu

a variabilni vynosy z rozsahu. “.

Na veskeré pouzit¢ zdroje je v diplomové praci odkazovano. Diplomova prace
je strukturovana do péti kapitol, véetnd Zavéru a tohoto Uvodu. Druha kapitola je zaméfena
na problematiku vykonnosti v socialnich sluzbach a teoretickou charakteristiku socialnich
sluzeb v CR v&etn& pojednani o kvalité a zptisobu jejiho hodnoceni. Tato kapitola vychazi
zejména z odborné knizni literatury, ale také z platné legislativy.

Tteti kapitola definuje prispévkové organizace, které¢ jsou rozdéleny na dvé skupiny —
pfispévkové organizace ziizené stitem a prispévkové organizace ziizené Uzemné
samospravnym celkem. Kapitola dale charakterizuje jednotlivé domovy pro seniory,
jejichz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Pozornost je vénovana kromé zdkladnich
informaci o jednotlivych domovech pro seniory a druhu poskytovanych socialnich sluzbach
také vyvoji lazkové kapacity ve sledovaném pétiletém obdobi.

Ctvrta kapitola je zaméfena na analyzu vykonnosti vybranych domovi seniortt v ramci
technické efektivnosti, kde proces zhodnoceni je realizovan prostfednictvim dvou modela
(vstupové a vystupové orientovaného), a to v ramci konstantnich a variabilnich vynosi
z rozsahu.

Posledni pata kapitola je vénovana Zavéru, kde jsou shrnuty stéZejni poznatky
diplomov¢ prace a vysledky k verifikaci stanovenych hypotéz.

Diplomova préace byla zpracovana v rdmci a za podpory projektu Studentské grantové
soutéze s ndzvem ,,Technicka efektivnost a ekonomicka stabilita ptispévkovych organizaci®,

¢. SP2016/60.



2 POJETI VYKONNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

Socidlni sluzby jsou vyznamnou oblasti vefejnych sluzeb a efektivnost je vedle kvality
podmnozinou a zaroven vychozim pozadavkem jejich vykonnosti. Vécné orientace verejnych
sluzeb se odrazi do legitimnich pozadavki na jejich vykonnost, kterd v podminkach
socidlnich sluzeb ma specialni rozmér. Vefejné sluzby jsou dle usneseni vlady CR
¢. 164/2002 v kontextu navrhu vécného zaméru zédkona o standardizaci vybranych vetejnych
sluzeb ,,... vytvorené, organizované nebo regulované organem verejné spravy k zajisteni,
aby byla sluzba poskytovana zpusobem, ktery lze povazZovat za nezbytny pro uspokojeni

spolecenskych potreb pri respektovani principu subsidiarity*.

2.1 Vykonnost

S vykonnosti jako pojmem se lze setkat v riznych oborech od sportu, zdravotnictvi
az po své€tovou ekonomiku, proto existuje také vice ptistupll k jeho pfesnéjSimu vymezeni.
Wagner (2009, s. 17) definuje vykonnost obecné jako ,,....charakteristiku, ktera popisuje
zpiisob, respektive priibeh, jakym zkoumany subjekt vykondva urcitou cinnost, na zaklade
podobnosti s referencnim zpusobem vykonavani (pritbéhu) této Ccinnosti. Interpretace
této charakteristiky predpoklada schopnost porovndni zkoumaného a referencniho jevu
z hlediska stanovené kriterialni Skaly“. Vykonnost je obecné ovlivnéna subjektivnimi
a objektivnimi predpoklady. K subjektivnim predpokladiim se fadi schopnosti a dovednosti
Cloveéka (fyzické a psychické) a ziskand pracovni kvalifikace. Naopak mezi objektivni
podminky patii technologie a technické vybaveni, optimalni vnitini a vné&j$i prostiedi,
vybaveni pracovist, organizace prace, hodnoceni a odménovani pracovnikl, (Wagnerova,
2008).

Pii posuzovani vykonnosti nékteré Cinnosti se vychazi z toho, Ze je Cinnost cilové
zaméfena a v budoucnu povede k dosaZzeni urcitého cile anebo se k danému cili alespon
ptiblizi. Vykonnost je zpravidla spojovana s u¢innosti a efektivnosti, (Vrabkova, 2012).
Pro dosazeni pozadovaného cile je potieba ,,délat véci spravné“ tzv. ,,do the right things®,
a to z hlediska zpiisobu uskute¢néni dané Cinnosti (tzv. ucinnost, Ucelnost) a ,,délat véci
spravnou cestou® z hlediska volby c¢innosti, ktera se uskuteciiuje (tzv. efektivnost).
V neposledni tadé také ,,d¢lat véci levne* (tzv. hospodarnost), (Wagner, 2009). K danym
pozadavkiim by mél byt podle odbornik doplnén i rovny ptistup, (Vrabkova, 2012).
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2.1.1 Produkéni model vykonnosti

Nejvice rozsifeny koncept vykonnosti striktné nasleduje produkéni proces. Zakladni model,
ktery je odvozeny od privatniho sektoru, se diva pouze na vstupy, aktivity a vystupy.
Vzristajici povédomi o nedostatcich tohoto jednoduchého modelu pro vetejny sektor
a neziskovych cinnosti (non-profit activities) vedly u nckolika akademikli k redefinovéani
tohoto modelu. Novy upraveny model mize obsahovat cely fetézec pocinaje vstupy
az po vystupy vcetné vSech moznych interakci s modelem. Obrazek 2.1 zobrazuje
nejdilezitéjsi soucasti rozsifeného vykonnostniho modelu (Dooren, Bouckaert, Halligan,

2010).

Obr. 2.1. Produkéni model vykonnosti

Prostfedi
.14.:"
Celkove T
£ vysledky
Socio-ekonomicka
situace —
13/}
Dil&i T
vysledky
3 4 2 ™ A
Pozadavky o
\12/:
Efektivnost
(7))
Relevance
3 j:.a.:j
Cile Vystupy
8 4.: 5
Hospodarnost Vstupy Aktivity
T Sluzba
9
— Uc¢elnost —
10/;
Cena / Vykon -
\11/
Udrzitelnost

Zdroj: DOOREN, V. W., G. BOUCKAERT and John HALLIGAN. Performance management in the public sector, 2010.
Vlastni tprava.
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Zéakladnim bodem ve vykonnostnim modelu (Obr. 2.1) je socialné — ekonomicka
situace (1) a problémy spolecnosti — zaméteni vetejného sektoru a sluzby, které poskytuje,
se od ni odviji. Vyzkumy, které akcim pfedchazeji, vS§ak naznacuji, Ze nejen politici, ale také
osoby operujici ve vefejném zajmu, zajmoveé skupiny, média a v neposledni fad¢ také
nahodné udalosti ovliviiuji, jakym zptsobem se tyto problémy transformuji do pozadavkt
na zménu (2).

Politicky systém mé vSak svou nezastupitelnou roli — urcuje priority, podle kterych se
nasledn¢ stanovuji cile (3) spolecnosti nebo daného programu. Vstupy (4), jako jsou naptiklad
finan¢ni a lidské zdroje, se pfidéluji organizacim a programtim za ucelem nastartovani aktivit
(5), které vedou k vysledkiim (6).

Vysledky vetejnych sluzeb jsou bud’” hromadné, nebo se skladaji z dil¢ich vysledka,
které vSak nejsou brany v potaz obyvatelstvem. Misto toho (a toto plati pouze
v demokratickych spole¢nostech) existuje nepifimé a vzdalené hodnoceni implementovanych
sluzeb skrze systém voleb. Pro vefejnou spravu vsak volby nejsou jakkoliv dostacujicim
ukazatelem ke zhodnoceni, zda je dand sluzba spésna ¢i nikoliv — proto existuje fada metrik,
které se v praxi pouzivaji.

Porovnavanim cilii dané zmény a pozadavki, které se ocekavaji, je mozné objektivné
zhodnotit dtlezitost (7). Hospodarnost (8) je pomér mezi ¢istymi finanénimi vstupy
pfed materialnimi (naptfiklad hardware apod.). Pomér mezi vynalozenymi prosttedky
(vstupem) a vystupy se poté nazyvaji ucelnost (9). Pomér mezi vstupy a efektem danych akci
se nazyva pomeér cena / vykon (10).

Vysledky organizace nebo daného programu musi adresovat pozadavky spolecnosti.
Porovnanim téchto vysledkd a ptivodnich pozadavkli je mozné stanovit, zda jsou dana
nafizeni z dlouhodobého hlediska udrzitelna (11). Toto srovnani také slouzi k zhodnoceni,
zda jsou nafizeni pro spolecnost uzite¢na ¢i nikoli. Efektivita je poté schopnost dané sluzby
produkovat ocekavané vysledky. VSechny metriky efektivity se nazyvaji optimalni
nebo idealni, pokud dosahuji 100 % (Zadna z metrik nemuze presahnout 100 %).

Vysledky mohou byt bud’ dil¢i (13) — vétSinou v kratkodobém hledisku - nebo celkové
(14). Obzvlaste celkové vysledky jsou velmi ovlivnény prostfedim (15), na které dand sluzba
cili, ale nemé témét Zadny vliv (dobrym pifikladem jsou napftiklad instituce Evropské Unie
(déle jen EU), které se musi fidit jejimi pravidly a nafizenimi, ale do Unie jako takové

zasahnout nijak nemohou), (Dooren, Bouckaert, Halligan, 2010).
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2.1.2 Vykonnost v socidlnich sluzbach

Poskytovatelé socidlnich sluzeb povazuji problematiku vykonnosti jako velmi dulezitou
soucast jejich Cinnosti. Vykonnost je zde chapana na urovni pracovniho vykonu jednotlivych
pracovniki, ne vSak v ramci strategické urovné. Predstavuje nejcastéji zdznam jednotlivych
vykont a jejich vysledny soucet za urcité ¢asové obdobi.

Vykonnost je sledovana pfedev§im z divodu poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb,
k hodnoceni pracovniki a odpovidajicimu odménovani pracovnikli, kvili dotacim
nebo zavazkim od donatord. Nicméné vykazovany vykon neni v souladu s vysi
poskytovanych dotaci, coz snizuje motivaci poskytovateld ke sledovani vykonnosti.
Poskytovatelé na zakladé zjisténych vysledkt ziskavaji informace o vyvoji poskytovanych
sluzeb (tzv. zpétné vyhodnoceni provedenych ¢innosti) a jsou schopni planovat jejich dalsi
zlepSovéani a rozvoj do budoucna. Mezi nastroje ke sledovani vykonnosti jsou nejcastéji
pouzivany vnitropodnikové programy, benchmarking nebo standardy kvality.

Mezi obvyklé ukazatele vykonnosti patii pocet zaméstnanci a jejich dochazka, klicové
aktivity organizace, vySe nakladi na jednoho klienta a poskytovanou sluzbu, pocet hodin
vénovanych jednomu klientovi, pocet klientl na den, podil stiznosti na celkovém poctu
klienti, cash-flow, pocet lizkodnt a klientodnti, mira spokojenosti klientl ¢i mira obsazenosti
zatizeni.

Pfi méfeni vykonnosti se vSak vyskytuji znaéné problémy. Tyka se to predevSim
v nedostatku finan¢nich prostfedkd, dale v nedostatku Casu na ziskdvani dat, v nizkém
povédomi o metodach méfeni vykonnosti, a také v roztfiSténosti a nejednotném formatu dat
nebo nizkou vyuzitelnosti ukazateli vykonnosti. Poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimaji
jako problém 1 systém financovani socidlnich sluzeb, které je jednoleté. Ptredstavuje pftili§
kratké obdobi na strategické planovani ¢i rozvoj sluzeb a mnohé opatieni se nemohou béhem
jednoho roku projevit. Zaroven panuje nejistota ohledné budouci plsobnosti poskytovatelil
socialnich sluzeb a v rozsahu poskytovanych sluzeb.

Dosazené vysledky jsou porovndvany se stanovenymi cili v oblastech poskytovani
sluzeb klientim, celkové strategie organizace, financi a v fizeni lidskych zdroji. Srovnani
se nejCastéji uskuteCniuje v zafizenich poskytujicich pobytové a terénni sluzby.
U pecovatelské sluzby a odborného socialniho poradenstvi se sleduje vykonnost konkrétnich
sluzeb poskytnutych klientovi. Ve vét§in€ zafizeni jsou sledovdna vykonnost organizace

v ramci jeji celkové strategie.
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Z hlediska métfeni ekonomického vykonu vyuzivaji zafizeni poskytujici pobytoveé
sluzby a sluzby drogové prevence zejména metodu Activity Based Costing (dale jen ABC),
(MPSV, Podpora procest v socidlnich sluzbach, online).

Jedna se o metodu kalkulace néklada a oproti jinym metodam pfifazuje rezijni nadklady
na cinnosti procest. Metoda vychazi ztoho, Ze vSechny procesy (fidici a podplrné)
v organizaci vedou k naplnéni hlavnich procesti (JaniSové, Kiivanek, 2013). Je vhodna
pro organizace, které maji rozdiln¢ slozité produkty, vyroba je v rizném mnoZzstvi a pro rtizné
skupiny zakaznika.

Pro komplexni méfeni vykonnosti se vyuzivda metoda Balanced Scorecard (dale jen
BSC). Jedna se o systém fizeni a méfeni vykonnosti organizace, kde zakladem je stanoveni
vyvazeného systému navzajem provazanych ukazateld vykonnosti urcitého podniku.
Charakteristikou modelu je to, ze formuluje vztahy mezi vstupy, procesy a vysledky
a zaméfuje se na vyznam fizeni téchto prvkil k dosazeni strategickych priorit organizace
(Nair, 2004). Metodu BSC vyuzivaji zafizeni poskytujici preventivni sluzby pro déti, mladez
a rodinu a obdobn¢ jako u metody ABC zafizeni pobytovych sluzeb. Definované oblasti
metodou BSC sleduji zafizeni socidlnich sluzeb vétSinou oddélenym zpisobem (MPSV,

Podpora procest v socialnich sluzbach, 2010).

2.2 Socialni sluzby v Ceské republice

V minulosti vyvojové formy socialnich sluzeb zahrnovaly utulky pro osoby staré a nemocné,
pro opusténé déti a pro chudinu. V modernich statech se rozvinuly i sluzby, které slouzily
jako pomoc lidem, jejichz zpisob Zivota je odmitan Sirokou vetejnosti, napiiklad osoby
zéavislé na drogach nebo alkoholu. (Matousek a kol., 2007).

Socidlni sluzba pfedstavuje c¢innost nebo soubor cinnosti lidem spolecensky
znevyhodnénym, s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, podpofit tyto osoby pii zaclenéni
do spolecnosti a udrZet si své misto v ni. Dale také chrani spole¢nost pied riziky, jejichZ jsou
tito 1idé nositeli. Socialni sluzby se z tohoto pohledu tykaji prakticky kazdého z nas. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011).

Socidlni sluzby se caste¢né prekryvaji s vefejnymi sluzbami v uzsim smyslu. Vetejné
sluzby predstavuji sluzby poskytované v zajmu vetejnosti. Jsou financovany z vefejnych
rozpoc¢tl, oproti jinym sluzbam jsou podrobné&ji definovany legislativou a na zakladé toho
jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajti a obci, (Prasa, 2007). Sociélni sluzba
také muze byt poskytovana jako sluzba na ziskové bazi, a to na zéklad¢ uzavieni obchodniho

kontraktu mezi dodavatelem sluzby a jeho uzivatelem, (Malik Holasova, 2014).
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Malikova (2011, s. 16) definuje sedm klicovych principi, které predstavuji zéklad

vSech socialnich sluzeb:

- ,,hezavislost a autonomie pro uzivatele socidlnich sluzeb - nikoliv zavislost;

- zaClenovani a integrace — nikoli socialni vyloucenti;

- respektovani potieb — sluzba je urCovana individudlnimi potfebami a potiebami
spole¢nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval vSem;

- partnerstvi - pracovat spolecné, ne oddéleng;

- kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem;

- rovnost bez diskriminace;

- standardy narodni, rozhodovani v misté.*

Socialni sluzby spadaji v SirSim pojeti do plisobnosti mnoha rezorti statni spravy.
Ministerstvo zdravotnictvi se zabyvd dlouhodobé nemocnymi, pro které ztizuje specidlni
1écebny a zfizuje také kojenecké Ustavy pro déti bez zajisténi. Prevenci kriminality mladeze
spadd do plsobnosti Ministerstva spravedlnosti a vychovné tustavy pro déti a mladez ma
na starost Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

V literatute se lze setkat kromé socidlnich sluzeb také s pojmem humanitni sluzby
(human services). V Sir§Sim smyslu jsou zde zahrnuty sluzby zdravotnické, vzdélavaci
a administrativni, a to od profesionalii nebo dobrovolnikll, kteti se vénuji poskytovanim
sluzeb lidem. V CR jsou sluzby poskytovany zejména jako pfima materialni pomoc lidem

v akutni nouzi. (Malik Holasova, 2014).

2.2.1 Legislativni piisobnost v oblasti socialnich sluZeb

Zakladni ustanoveni o poskytovani socidlni sluzeb obéantim Ceské republiky je zakotveno
v Listin¢ zakladnich prav a svobod, kde je uvedeno, Ze kazdy ma pravo ziskavat prostredky
pro své Zivotni potieby praci. Obcaniim, ktefi toto prd&vo nemohou bez své viny vykonavat,
stat v urcitém rozsahu hmotné zajist'uje.

Socialni sluzby jsou vymezeny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach), ktery nabyl Gc¢innosti
od 1. ledna 2007 a obsah ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb uvadi vyhlaSka
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach (dale
jen Vyhlaska o sociélnich sluzbach).

Zakon upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam,

které se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci prosttednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku

15



na péci. Dale stanovuje podminky pro vydéani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
a predpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich sluzbach a pro vykon profese socidlniho
pracovnika v oblasti socialnich sluzeb nebo podle zvlastnich pravnich ptedpist pii pomoci
v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich,
ve zdravotnickych zatizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych
zafizenich.

Nabytim Gc¢innosti zdkona o socidlnich sluzbach s sebou pfineslo fadu zmén v systému
sociadlni péce. Na konci devadesatych let minulého stoleti byl systém socialni péce na nasem
uzemi pomérn¢ dobie propracovan a byl vyuzitelny pro vSechny osoby, ktefi potiebovali
socialni péci, (Prasa, 2007). Nicmén¢ na pocatku vzniku tohoto systému byla pozornost
vénovéana hlavn€ na zajiSténi péce, zatimco na respektovani lidskych préav a dustojnosti
uzivateld socialnich sluzeb nedoslo. Ti obcané, ktefi byli zavisli na pomoci druhych, byli
umistovani do riznych ustavi, byli odtrzeni a izolovani od spolecnosti a meli omezeny
svobodny pohyb. Zejména v téchto oblastech doslo k provedeni zasadnich zmén. Vytvorily
se podminky pro vznik vhodného prostfedi a rozvoj vztahli mezi poskytovateli socialnich
sluzeb a jejich uzivateld, ktery je zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, individualnich

piistupu a nevyluéovani ob&ani ze spoleénosti. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

2.2.2 Formy a druhy poskytovani socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany v riiznych forméch, a to jako pobytové, ambulantni nebo
terénni, (Matousek a kol., 2007). Pobytova varianta se tyka sluzeb spojenych s ubytovanim
ve specializovanych zafizenich. Slouzi starym obCaniim nebo osobam zdravotné postizenym,
ktefi nejsou schopni se o sebe sami postarat. Krom¢ ubytovani se jedna o stravu, rehabilitace,
zdravotni péci, spolecensky zivot aj. Ambulantni forma znamend, ze uZivatel za sluZbami
do zafizeni socidlnich sluZzeb dochazi, je doprovazen nebo dopravovan, a tedy soucasti sluzby
neni ubytovani. Pokud za klientem, ktery m& na danou sluzbu narok, dochazi domu
pracovnici socialnich sluzeb, jednd se o terénni formu socialni sluzby, (§ 33 zékon
o socidlnich sluzbach).

Zakon o socialnich sluzbach déli socialni sluzby do odvétvi podle poskytovanych
sluzeb na socidlni poradenstvi, sluzby sociadlni péce a socidlni prevence. Mohou byt
poskytovany bez uplaty nebo za uplatu.

Socialni poradenstvi je zdkonem rozdéleno na zékladni a odborné. Zakladni

poradenstvi poskytuje obaniim potiebné informace, které¢ slouzi k feSeni nepfiznivych
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socialnich situaci. Informace jsou poskytovany orgdnem statni spravy, se kterym je obCan
v kontaktu. Odborné neboli specializované poradenstvi je zamétfeno na potieby jednotlivych
okruhti skupin klientl. Zahrnuje poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, obéti
domaciho nasili a trestnych ¢ind, dale pro manzele a budouci manzele, pro rodiny a osoby,
ktefi si vybiraji budouci profesi. Poradenstvi je poskytovano také v ramci rehabilitacni péce
a pro azylanty a uprchliky, ktefi potfebuji pomoc se zaclenénim.

Sluzby socialni péce jsou ndpomocny osobam pfii zajisténi jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Hlavnim cilem sluzeb je v nejvyssi mozné mife zapojit osoby do bézného
zivota a zajistit jim distojné zachdzeni a prostiedi (§ 38 zakon o socidlnich sluzbach). Mezi
sluzby socialni péée vymezuje zakon o socidlnich sluzbach v § 39 - § 52 nasledujici jako

sluzby: (a)

osobni asistence — je poskytovdna osobam s omezenou sobéstacnosti (vysoky vek,
zdravotni postizeni, chronické onemocnéni). Osobam je zajiSténa pomoc pii béznych
ukonech, pii osobni hygiené, stravovani, pomoc s domacnosti aj. Sluzba neni ¢asové omezena

a poskytuje se v pfirozeném prostiedi osob, jedna se tedy o terénni formu sluzby; (b) -

pecovatelska sluzba — je poskytovdna stejnym skupindm osob jako u osobni
asistence, ale roz$ifenou o pomoc rodindm s détmi, ktefi z divodu jejich aktudlni situace
vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Okruh poskytovanych zakladnich Cinnosti je rovnéz
obdobny jako u osobni asistence. Jedna se vSak o sluzbu Casové omezenou ve formé terénni

nebo ambulantni; (c) -

tisnova péfe — je poskytovana osobam s vysokym ohroZenim zdravi nebo Zivota
formou trvalé distan¢ni hlasové a elektronické komunikace. V piipad¢ potieby lze sluzbu
poskytnout

1 terénng; (d) -

privodcovské a predcitatelské sluzby — jsou poskytovany osobam se zhorSenou
schopnosti orientace a komunikace zdivodu vé€ku nebo zdravotniho postiZzeni. Jsou

vykonavany v podobé€ terénnich nebo ambulantnich sluzeb; (e) -

podpora samostatného bydleni — slouzi osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu
zdravotniho postizeni nebo onemocnéni zdravotniho ¢i dusSevniho, ktefi vyzaduji pomoc
od jiné osoby. Pomoc je poskytovana terénné v ramci zajisténi kazdodenniho chodu

domadcnosti a pomoc pii zaclenéni do spolecnosti; (f) -
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odlehcovaci sluzby — jsou uréeny pro osoby, kterym je jinak poskytovdna péce
v jejich prirozeném prostiedi s cilem umoznit nalezity odpocinek pecujici osobé. Sluzby jsou

poskytovany v podob¢ pobytové, ambulantni nebo terénni; (g) -

centra dennich sluzeb — slouzi jako ambulantni sluzby pro zajiSténi asistence

pii osobni hygien¢, zajiSténi stravovani, terapie aj.; (h) -

denni stacionaie — jsou uréeny osobam, kteti vyzaduji neustalou péci z divodu jejich

Spatného zdravotniho stavu v ambulantni formé sluzeb; (ch) -

tydenni stacionaie — jsou podobou dennich stacionditi s rozSifenim o pobytové

sluzby; (1) -

domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — slouzi osobam se sniZenou
sobéstacnosti, jejichz zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. V piipadé
nezaopatfen¢ho ditéte, které¢ je v domové umisténo, je poskytovdno osobni vybaveni
(obleceni, obuv) a sluzby vramci jeho potieb (kadetnictvi, pedikira). V domovech jsou

vykonavana vychovna opatieni, ustavni vychova i ptedbézna opatient; (j) -

domov pro seniory — patii k pobytovym sluzbam osobam s vysokym veékem
vyZzadujici pravidelnou pomoc od jiné osoby. Cilem je osobdm zajistit a poskytnout

plnohodnotny Zivot; (k) -

domov se zvlaStnim reZimem - slouzi osobam s chronickym onemocnénim,
zavislych na navykovych latkdch (drogy aj.) anebo jsou postizeni riiznymi typy demence
(Alzheimerova choroba aj.). Rezim sluzeb se odviji od specifickych potieb jednotlivych osob;

(M-

chranéné bydleni — ma formu individudlniho ¢i skupinového bydleni pro osoby

se sniZzenou sobéstacnosti; (m) -

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce —
vyuzivaji pobytové socidlni sluzby osoby, které z dlivodu neschopnosti postarat se o sebe
nemohou byt propusténi, a to do té doby, nez jim bude zabezpecena pomoc od jiné osoby,

poptipad¢ poskytnuta jina forma socialni sluzby.
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Tabulka 2.2 zobrazuje vyvoj poctu lizek a miru jejich vyuziti v procentech
v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem, domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim a v azylovych domech v letech 2011 — 2015. Z tabulky je patrné,
ze zejména v domovech se zvlastnim rezimem doSlo v daném obdobi k ristu poctu luzek,
oproti vdomovech pro seniory, kde se pocet pohyboval neustale okolo 37 tisic. V domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim doslo ke kazdoro¢nimu poklesu poctu lizek. Prestoze
v azylovych domech se pocet lizek postupné zvySoval, mira vyuziti téchto mist naopak

klesala.

Tab. 2.2. Pocet ltizek a jejich vyuziti v % ve vybranych zafizenich socialni péée v CR v letech 2011 -
2015

Domovy pro osoby
. Domovy , .
Domov pro seniory it " se zdravotnim Azylové domy
se zvlastnim reZimem o
postizenim
. vyuziti oy vyuziti . vyuziti . vyuziti

luzka V% luzka v % lazka v % luzka V%
2011 37616 97,1 9727 96,8 13978 97,4 6 245 82,0
2012 37477 96,6 10 740 95,9 13 820 96,5 6534 83,5
2013 38 091 96,1 12 048 96,0 13 423 96,5 6 661 80,8
2014 37327 96,1 14 354 95,2 12 926 96,7 7002 79,3
2015 37200 96,6 15 494 95,4 12 707 96,1 7311 75,0

Zdroj: Cesky statisticky tfad, online.

Zakon o socialnich sluzbach dale definuje sluzby socialni prevence, tyto jsou uréeny
osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni ze spolecnosti z ditvodu jejich krizové socialni
situace, Spatnych Zivotnich zvykd a stylu Zivota sméfujici ke konfliktu se spolecnosti
a ohrozeni prav a opravnénych zajmil kriminalnich Cinnosti jinych osob. Vysledkem sluZzeb
je podporovat osoby k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace a zamezit vzniku a Sifeni
nezadoucich spoleCenskych jevii ohrozujicich spole€nost. Zdkon o socidlnich sluzbach

v § 54 -70 definuje sluzby socialni prevence v podobé:

e rané péce,

e telefonické krizové pomoci,
e tlumocnickych sluzeb,

e azylovych domi,

e domovi na ptli cesty,

e kontaktnich center,

e krizové pomoci,
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e intervencnich center,

e nizkoprahovych dennich center,

e socialnich aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,

e socialnich aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e terénnich program,

socialni rehabilitace.

2.2.3 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Ptfi poskytovani socidlnich sluzeb uzavird poskytovatel sluzby s klientem smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva upravuje vSechny vztahy, které vznikaji v procesu
poskytovani socialnich sluzeb. Jedné se o nejvyznamnéjs$i dokument, ktery je obéma stranam
k dispozici. VSe ostatni md oproti smlouvé pouze podplrny charakter. Jedna
z nejzakladnéjSich formalnich podminek pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je
zajisténi perfektnosti smlouvy, (Malikova, 2011). Zakon o socialnich sluzbach v § 91 odst. 5
uvadi, Ze se smlouva uzavird na zadkladé¢ podminek obcanského zdkoniku, tj. podle pravni
normy respektujici rovnopravnost subjektii (poskytovatele a uzivatele). Smlouva musi
mit pisemnou podobu a musi obsahovat predepsané nélezitosti, a to oznaceni smluvnich stran,
druh a rozsah poskytované socidlni sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi thrady
a zpisob placeni, ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem,

vypovédni diivody a lhiity a dobu platnosti smlouvy.

2.2.4 Registrace poskytovateli socialnich sluZeb

Socialni sluzby je mozné poskytovat pouze na zakladé opravnéni k poskytovani socialni
sluzeb. Smyslem je zabezpecit, aby kazdy, kdo se chce stat poskytovatelem socidlnich sluzeb,
se jest¢ pfed zahajenim této Cinnosti osvédc¢il o splnéni nékterych zasadnich podminek
z oblasti hygienického, technického, materialniho, persondlniho a odborné¢ho, ¢imz mu
umozni poskytovat socialni sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité. Toto opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci, ktera je nezbytnou podminkou pro vykon €innosti poskytovatele.
Jeji ptipadné odnéti znamena, Ze poskytovatel nema opravnéni piislusnou sluzbu vykonavat,
(PrGsa, 2007; Malikova, 2011). Podminky pro registraci jsou definovany v § 79 zakona
o socialnich sluzbach. Registrujicim orgdnem jsou v tomto ptipadé krajské trady (dale jen
KU), v nékterych piipadech registraci vykonava Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
MPSV). KU vede registr poskytovatelti socialnich sluzeb, sprava registru v elektronické

podobé je v paisobnosti MPSV. O zménéch registrace popiipadé jeho zruseni rozhoduje KU
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v ptipad¢, ze poskytovatel socidlnich sluzeb jiz nespliituje podminky pro registraci,
nebo nesplnuje standardy kvality, o zruseni registrace pozada poskytovatel sam, nebo mu byla
ulozena penézni sankce za spravni delikty. Pro kazdou ze zdkladnich sluzeb z oblasti Sluzby
socidlni péce (v § 39 — 52) a z oblasti Sluzby socialni prevence (v § 54 — 70) zakona
o socialnich sluzbach je nutna specifickd, samostatnd registrace. Registrace se naopak
nevyzaduje dle § 83 zakona o socidlnich sluzbach u fyzické osoby, kterda poskytuje pomoc
osob¢ blizké nebo u asistenta socialni péce socialni sluzbu nepodnikatelskym zpiisobem
a dle § 84 zahranicni fyzické a pravnické osobé usazenou v nékterém cClenském staté EU
a poskytuje sluzby na uzemi CR prozatimné a vzacné za splnéni stanovenych podminek.
Registraci poskytovateld socidlnich sluzeb ma byt zajisténa ochrana klientt a jejich zajmi tak,

abych nedochézelo k porusovani jejich prav.

2.2.5 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli zafizeni v CR poskytujicich socialni sluzby jsou MPSV CR, kraje, obce, okresni
spravy socidlniho zabezpeéeni a Utad prace CR a také nestatni neziskové organizace,
(Matousek a kol. 2007).

MPSV ftidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
je zfizovatelem péti specializovanych tstavu socidlni péce s celostatni plisobnosti a zajistuje
jejich financovani. Zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb
a ze statniho rozpoctu poskytuje dotace registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb
a dale dotace krajim a obcim s rozSifenou pisobnosti na zajisténi socidlnich sluzeb
a prostiednictvim Utadu prace CR poskytuje piispévek na péci (dfive Obecni tifad
s rozSifenou plsobnosti).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou organizace a instituce, které socidlni sluzby
poskytuji ¢ provozuji. Jde o izemné samospravné celky (dale jen USC) a jimi zfizované
pravnické osoby, dale pravnické a fyzické osoby a v neposledni fadé¢ ministerstva a jimi
ziizené statni ptispévkové organizace a organizacni slozky statu. (Prtsa, 2007).

Kraje mohou poskytovat socidlni sluzby vramci své samostatné plisobnosti,
a to podobné¢ jako obce ve formé¢ svych organizacnich slozek, nebo jako pfispévkoveé
organizace. Po zruSeni okrest se kraje po roce 2002 staly zfizovateli pievazné ¢asti zafizeni
socidlni péce, které do té doby okresy zfizovaly. Mezi kompetence krajii patii 1 poskytovani
dotaci na zajiSténi socidlnich sluzeb na jeho izemi obcim, pravnickym a fyzickym osobam.
Krajsky trad v prenesené pisobnosti poskytuje dotace ziskané z rozpoc¢tu MPSV. Kromé

toho, ze obce a kraje sami zfizuji organizace k poskytovani socidlnich sluzeb, dbaji
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na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb na svém tzemi predevSim
zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdrojt k jejich uspokojeni.

Obce pfi zajisStovani socidlnich sluzeb mohou v rdmci své samostatné pisobnosti
ziizovat vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace,
které maji samostatnou pravni subjektivitu. Forma organizacni slozky obce se uplatiiuje
zejména v piipadech, kdy jde o sluzbu nendro¢nou na personal, prostory a techniku. V jinych
ptipadech je vhodnéjsi forma samostatné ptispévkové organizace. Role obci v socidlni oblasti
je vyznamna. ReSeni mnoha socilnich problémi spo¢iva pravé na obcich, které jsou ob&anu
po rodin¢ prakticky nejblize. Stat a jeho orgdny mohou k feSeni téchto problémii pouze
napomoci, ale skute¢né feSeni zabezpeCit nemohou. Pokud existuje osoba, které neni
poskytovana socialni sluzba a je v situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji
zivot nebo zdravi, je obecni ufad obce s rozSifenou plisobnosti povinen poskytnout socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu. Obce poskytuji dotace ze svého
rozpo¢tu na financovani béznych vydaji souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb.
(Matousek a kol., 2007).

Zfizovatelem mohou byt v CR rovnéZ nestatni neziskové organizace, které ziskavaji
na svou ¢innost dotace z vefejnych rozpocti. Na tuto dotaci ale nemaji pravni narok.

Socidlni sluzby jsou podle zakona o socialnich sluzbich poskytovany osobam,
které maji na tizemi CR nahld§eno misto trvalého pobytu, osobam sudélenym azylem,
cizincim bez trvalého pobytu v CR aviak tato pravu jim zarutuje mezinarodni smlouva,
déale obfaniim a rodinnym pfislusniklim obcana clenského statu EU a cizinciim, ktefi maji
povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez tii mésice. Tyto osoby maji také pravo
na poskytnuti ptispévku na péci pii splnéni podminek uvedenych v § 4 v zakon¢ o socidlnich
sluzbach. Kazdy ob¢an mé narok na poskytnuti socidlniho poradenstvi o moZnostech feseni

nepiiznivé socialni situace, ve které se nachazi.

2.3  Kbvalita a hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Kvalitu v socidlnich sluzbach lze spojovat se spokojenosti klienta a jeho rodiny, vysokou
odbornou urovni péce o klienta, cenovou tunosnosti sluzby, odpovidajicim prostiedim,
bezpecim a dostupnosti sluzby. Jednotlivi aktéfi (zfizovatel, poskytovatel, pracovnik, klient,

rodina, vefejnost aj.) vSak vnimaji jednotlivé oblasti v rozdilné mife. (Malik Holasova, 2014).
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Ke zméteni kvality socialnich sluzeb lze pouzit dle Malikové (2011) nékolik zptsobt

(technik):

- standardy kvality socialnich sluzeb;
- supervize, intervize;

- TQM (Total Quality Management);
- Balanced Scorecard;

- controlling;

- benchmarking;

- stiZnosti;

sebehodnoceni aj.

2.3.1 Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Ve sféfe socidlnich sluzeb dochazi v poslednich n¢kolika letec k vyznamnym zméndm,
zejména v k uzivatelim socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach socidlni prace. MPSV
se snazi na tyto posuny reagovat a poskytovat kvalitni sluzby, které odpovidaji soucasné
urovni poznani. Mezi hlavni cile MPSV v oblasti socidlnich sluzeb je boj proti socidlnimu
vylou€eni a jeho predchazeni, podpora Zivota v pfirozeném spoleCenstvi, ochrana
znevyhodnénych skupin obyvatelstva pfed poruSovanim jejich obcanskych prav
a pred neodbornym poskytovanim sluzeb. Pro dosazeni téchto cili stanovilo ministerstvo
pozadavky na kvalitu poskytovani socidlnich sluZzeb v podob¢ standarda kvality, které se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007, (Standardy kvality socidlnich sluzeb, MPSV,
2009).

Standardy pfedstavuji soubor méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, které popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socidlni sluzba. Nestanovuji jaké prava ¢i povinnosti maji uzivatel¢ a zatizeni
socidlnich sluzeb, ale jsou schopny prikaznym zplsobem posoudit, jakou kvalitu maji
poskytované sluzby, (Malikova, 2011). Plnéni kritérii je bodové ohodnoceno 0 — 3 body
(0 bodii pfi nesplnéni, 3 body pfi vyborném splnéni). Hodnoceni a stanoveni procenta
naplnéni standardii provadéji inspektofi socialnich sluzeb, (Malik Holasova, 2014). Hlavnim
podstatou standardi je to, Ze je 1ze pouzit pro vSechny druhy socidlnich sluzeb. Vychodiskem
pro vytvofeni standardl socidlnich sluzeb byly vyuzity prvky zajiStovani kvality uzivané
v jinych odvétvich, kde kvalita sluzeb je vnimana jako schopnost uspokojit zajmy a potieby
nejen zakazniki, ale 1 z4yml zadavatell sluzeb.

Ptedlozend podoba standardi odpovidd soucasné Urovni poznani a soucasnym
pozadavkliim na kvalitni socidlni sluzbu. Pozadavky na kvalitu se ze strany uZivatell
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a 1 zadavatelll neustale zvySuji. Na zakladé toho MPSV nepiedkldda podobu standardi
za finalni a neménnou, ale pocitd s ptehodnocenim soucasné urovné standardi za nékolik let.

Standardy ptfedstavuji diilezity nastroj pro zkvalitnéni a zefektivnéni socidlnich sluzeb.
Podpora nezavislosti na socialni sluzbé povede k poskytovani pomoci a podpory uzivatelim
v takové mife, jak skutecné pottebuji. Cilem je pak zvysit efektivitu vyuzitych prostiedkd,
které jsou na socialni sluzby vynalozeny.

Kvalita socialnich sluzeb dle zédkona obsahuje 15 standardd pro hodnoceni kvality
socidlnich sluzeb. Ty jsou rozdéleny do tii typt standardi — proceduralni, personalni

a provozni, (Malik Holasova, 2014).

Proceduralni standardy obsahuji:

- Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

- Ochrana prév osob v organizaci,

- Jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu,

- Smlouva o poskytovani socidlni sluzby,

- Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby,

- Dokumentace a poskytovani socialni sluzby,

- StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby,

- Navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje.
Personalni sluzby obsahuji:

- Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby,

- Profesni rozvoj zamé&stnancu.

Provozni standardy obsahuji:

- Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
- Informovanost o sluzbé,
- Nouzové a havarijni situace,

- ZvySovani kvality socialni sluzby. (Malik Holasova, 2014).

Znéni Standarda a kritérii je obsahem pftilohy €. 2 vyhlaSky MPSV €. 505/2006 Sb.,

provadéciho predpisu k zékonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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2.3.2 Supervize, intervize

Supervize a intervize se fadi mezi dalsi nastroje uréené na zvySovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Predstavuji urcitou podporu, formu uceni a dohled, kdy se pracovnici
mohou vyzpovidat se svymi problémy, naucit se je pfekonat a zhodnotit, do jaké miry je jejich
¢innost efektivni.

Supervizi dochdzi k pfenosu poznatkii mezi dvéma nebo vice subjekty, k ocenovani
profesiondlnich kompetenci a poskytovani zpétné vazby mezi sebou. Supervize je provadéna
formou pravidelnych schiizek supervizora s pracovniky zafizeni, v ramci kterych se probiraji
jednotlivé problémy. U pracovnikii se vyzaduje aktivita a ochota feSit dané problémy.
Informace o vysledku supervize obdrzi management zafizeni. Pfi spravném provadéni
supervize lze dosahnout k predchazeni syndromu vyhoteni, ke zméné klimatu v prostredi,
podpory ve vzdélani a osobnostnimu rozvoji jednotlivych pracovniki, sjednoceni kolektivu
apod.

Cleni se na interni, externi, individuélni, skupinovou, tymovou, kratkodobou
nebo dlouhodobou. Z hlediska zaméfeni se d€li na piipadovou, rozvojovou, poradenskou
¢i programovou. Podle zplisobu pouzité prace se jedna o supervizi administrativni, vyukovou

nebo podparnou. (Malikova, 2011).

2.3.3 Systémy kvality

Mezi systémy kvality se fadi:

- TQM (Total Quality Management);

- EFQM (model excelence);

- Systém managementu jakosti ISO 9000;
- Controlling;

- Balanced Scorecard aj.

Jednad se o modely kontinualniho zvySovani kvality a efektivity poskytované péce.
Zafizeni socialnich sluZzeb poskytuji socialni sluzby v ramci jim vybraného modelu, (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011). V fizeni kvality se pouzivaji vSak stovky metod a mnohdy
je jedna metoda soucasti druhé. Tyto metody ale nepiinesou automaticky poZzadovany efekt.
Ziskané vysledky by mély byt vyuzity pro rozhodovéani na strategické a operativni Grovni.
Zaroven je dilezitd kontrola managementu, zda dochazi ke zvySovani spokojenosti klientt,

ke splnéni cild apod., (Malik Holasova, 2014).
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2.3.4 Benchmarking

Benchmarking je metoda uceni a zlepSovani oddéleni nebo zafizeni takovym zpisobem,
ze se zapujc¢i legalné to nejlepsi od nejlepsi konkurence v obdobné oblasti s vice spole¢nymi
znaky s cilem zlepSit zplisob svého fizeni a dosahnout lepSich vykont prostiednictvim jejich
ovéfenych metod, nastroju, napadi. (Vrabkova, 2012). Je dilezité se srovnavat jen s t€émi
nejlepSimi.

Princip benchmarkingu stoji na vzajemné pomoci, tedy je vhodné avSak ne vzdy nutné
nabidnout néco na oplatku druhé stran¢. Na zakladé toho lze dosahnout oboustranného
rychlejsSiho ristu a zvySovani kvality. Nesmi se vSak zapominat, Ze to co se osvédcilo
a funguje v jednom zafizeni, nemusi pfinést po pievzeti poznatkd vzdy stejny efekt v druhém

zafizeni bez ptislusné modifikace na vlastni podminky. (Malikova, 2011).

2.3.5 StiZnosti
Stiznost v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb ptedstavuje vyjadieni nespokojenosti vici
poskytovateli, pracovnikiim zafizeni, prostiedi nebo viic¢i urCité provadéné ¢innosti. Mize byt
podavana v ustni nebo pisemné podobé. Ma svlij vyznam v ramci sledovani a hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb. Kvalitu sluzby vSak nelze hodnotit jen podle poctu obdrzenych
stiznosti, protoze ne vSichni klienti nesdé€luji svoji nespokojenost. Z toho divodu klienti
nejCastéji vypliuji po poskytnuti sluZzby anonymni dotaznik nebo se zucastni skupinové
diskuze.

Kazda podana stiznost musi byt zaevidovana, projednana a s ur¢itym navrhem feSena.
Vyjimku tvoifi nejasné sdéleni, na které neni moZzné mnohdy reagovat formou urcité zmeény.
Stiznosti nelze brat pouze jako negativum, naopak predstavuji ptilezitost k provedeni zmén

na zlepSeni ¢innosti nebo chodu v zatizeni. (Malikova, 2011).
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3 DOMOVY SENIORU ZRIZOVANE MORAVSKOSLEZSKYM
KRAJEM

Piijetim zdkona ¢. 254/2014 Sb., kterym se méni zdkon o socidlnich sluzbéach, zékon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a zakon
&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, piineslo od 1. 1. 2015 fadu vyznamnych zmén.

Byl upraven proces tvorby a obsah stfednédobého planu, vystizné stanoveni
kompetenci kraji, obci a MPSV v rdmci procesu planovani socidlnich sluzeb a zejména byla
pienesena pravomoc a odpovédnost za financovani sluzeb z prostfedka statniho rozpoctu
na kraje. V neposledni fad¢ byla definovadna sit' socidlnich sluzeb jako souhrn socidlnich
sluzeb, které v dostacujici kapacité, piislusné kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na tzemi kraje a jsou v souladu
se zjisténymi potfebami osob na Gzemi kraje a s dostupnymi zdroji (financni, materidlni aj.).

Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje na zakladé ptijaté novely schvalilo usnesenim
¢. 16/1603 dokument Aktualizace Stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020 a novou pfilohu s nazvem Piehled
socidlnich sluzeb zarazenych do Krajské sité socidlnich sluzeb ke dni 24. 1. 2017
v parametrech — identifikacni ¢islo, druh sluZzby, identifikator sluzby, forma sluzby, cilova
skupina sluzby, kapacita sluzby na lizka a prepoctené uvazky, misto poskytovani sluzby,
uzemni piisobnost sluZzby a status zafazeni do sité.

Na uzemi Moravskoslezského kraje plisobi celkem 194 zatizeni poskytujicich socidlni
sluzby v rGznych druzich sluzeb a pravnich formach. Nejvétsi zastoupeni maji prispévkové
organizace (obci, kraje a statu), kterych je 85, dale obecné prospéSné spolecnosti
s 42 organizacemi, 36 spolkll a 16 charit. Nejmensi zastoupeni maji naopak cirkve, ustavy
a obchodni spole¢nosti (akciova spolecnost a spolecnost s ru¢enim omezenym), (Krajska sit’
socialnich sluzeb, MSK, 2017).

Pfredmétem diplomové prace jsou prispévkové organizace, jejichz ziizovatelem

je Moravskoslezsky kraj v oblasti péce o seniory.

3.1 Prispévkové organizace
Prispévkové organizace jsou pravnické osoby vetejného prava slouzici k plnéni ukoll
ve vefejném zajmu. Zaroven jsou i ucetni jednotkou v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb.,

o ucletnictvi, ve znéni pozd¢jSich piedpisii. Organizace mohou byt zfizeny stitem
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nebo USC, tedy krajem nebo obci. Jsou zakladany za uéelem vykonu uréité ¢innosti s cilem
doséhnout urcitého cile, ktery vSak neni zalozen na dosahovani zisku.

Legislativni Giprava ptispévkovych organizaci fizenych statem tvoii zakon ¢. 218/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zékonli, ve znéni
pozdgjsich predpisii. Dale zde patii zakon ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Pravnim ptedpisem, kterym
se idi piispévkové organizace fizené USC, je zakon & 250/2000 Sb., o rozpo&tovych

pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisi.

3.1.1 Prispévkové organizace statu

Ptispévkové organizace statu jsou Casto oznacovany jako statni organizace a jsou ziizovany
organiza¢nimi slozky statu, jako jsou jednotlivd ministerstva nebo spravni ufady. Hlavni
¢innost je definovana zvlastnim zadkonem poptipadé ziizovaci listinou. Zde miize byt hlavni
¢innost vykonavana za uplatu, vétSinou vSak za ceny niz§i, nez které jsou bézné v trznim
prostiedi. Piispévkova organizace mize krom¢ hlavni ¢innosti vykondvat i ¢innost jinou,
kterou musi vSak vymezit ve zfizovaci listin€. Organizace hospodafi taktéz s penéznimi
prosttedky ze statniho rozpoctu, které jsou plénovany ziizovatelem nebo s prostiedky
z vlastnich nebo ze statnich fondii. V neposledni fadé to mohou byt penézni dary od fyzickych
nebo pravnickych osob, prostiedky ziskanych ze zahrani¢i, zrozpoétd USC nebo z EU,
(Rektotik a kol., 2010). Dalsi stanovenym pravidlem je, Ze ptispévkové organizace nesmi
piijimat véry a pljcky, nesmi poskytovat pljcky. Z tohoto obecného pravidla jsou zdkonem
o rozpoctovych pravidlech vSak stanoveny urcité vyjimky. Nicméné za zavazky organizace
z jejich hlavni ¢innosti stat ruci.

Statni ptispévkové organizace tvoii ze zlepSeného hospodaiského vysledku
po pifipadné thradé zhorSeného hospodaiského vysledku z piedchédzejiciho roku fondy,
do kterych pfidé€luje penézni prostiedky. Jedna se o rezervni fond, ktery nema stanovenou
vysi pridélu, fond reprodukce majetku do vySe az 25 % ze zlepSeného vysledku
hospodateni, fond odmén ve vysi 80 % ze zlepSeného vysledku hospodafenim, nejvyse vSak
do vySe 80 % ro¢niho limitu objemu prostiedkd na mzdy a platy, a fond Kkulturnich
a socialnich potreb ve vysi 2% z ro¢niho objemu zuctovanych nakladl na platy, ndhrady
mzdy, odmény a ostatni plnéni za vykondvanou préci v hlavni i jiné ¢innosti. (RiZzickova,
2009).

Dominantnimi poskytovateli pobytovych forem socidlnich sluzeb jsou jednoznacné

ptispévkové organizace USC, tedy obce a kraje.
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3.1.2 Piispévkové organizace USC

Piispévkové organizace ziizené USC jsou zcela v kompetenci piisluinych zastupitelstvech.
Rozhodnuti o vzniku, zruseni, slouceni ¢i zméné piispévkové organizace ve zfizovaci listiné
je zvefejnéno v Ustfednim véstniku. Vydavani Ustiedniho vé&stniku CR je zajisténo
Ministerstvem spravedlnosti. Oproti piispévkovym organizacim zfizenych organiza¢nimi
slozkami statu se piispévkové organizace USC zapisuji na navrh svého zfizovatele
do obchodniho rejstiiku a kromé pifijmt z hlavni ¢innosti mohou mit pfijmy i z ¢innosti
doplnkové (Ruzickova, 2009).

Jsou zfizeny k zajisténi sluzeb pro obCany, o kterych zastupitelstvo rozhodne, ze jsou
jak obci poptipadé kraji, tak ob&aniim prosp&sné anebo potiebné. USC zfizuji piispévkové
organizace piedevsim pro oblast Skolstvi, kultury, socialni péce apod. (Matousek a kol. 2007).

Ptispévkové organizace hospodaii s vlastnimi pifijmy ziskanymi hlavni cinnosti,
zvlasté predevsim z vybranych uzivatelskych poplatkii od svych klientd, které jsou pouzity
na financovani nakladd na tyto Cinnosti. Vzhledem k tomu, Ze ¢asto uzivatelské poplatky
nepokryvaji ekonomicky nutnou vysi nakladi poskytovanych ¢innosti, ziskavaji organizace
penézni prostiedky 1 z jinych zdroji. Jednd se napiiklad o pfispévek na provoz ptispeévkové
organizace, ktery poskytuje USC neboli zfizovatel ze svého rozpoétu. Jedna se o piispévek
uréeny na financovani béznych potieb vcetné ndkladl na opravy a udrzbu, jehoz vySe
je vycislena jako rozdil mezi vysi predpokladanych nakladi a ptijmy z realizovanych ¢innosti.
Prispévek mize byt poskytovan dlouhodobé anebo jen v nékterych letech. (Rektoiik a kol.,
2007; Rizickova, 2009).

Organizace muze byt také na svého zfizovatele napojena odvodem. Tato situace
nastava v piipadé, kdy jeji vlastni planované vynosy jsou vys§i nez planované naklady (tato
situace je vSak v praxi spiSe ojedinéld), a to jako zdvazny ukazatel rozpoctu. Je tomu
tak 1 v pfipadech, kdy jsou jeji investicni zdroje véEtsi, neZ je jejich potieba podle uziti
na zéklad¢ rozhodnuti ztizovatele nebo pokud dojde k poruseni rozpoctové kazné. (Moravek,
Mockovciakova, Prokliipkova, 2011).

Pokud organizace zajisStuje 1 dopliikovou Cinnost a vytvaii zisk (ztratové cinnosti
nemaji vyznam, nepiinasi dal§i penézni zdroje), je vyuzit k financovani hlavni ¢innosti, av§ak
lze ho vyuzit se souhlasem zfizovatele i1 k jinému vyuziti. V ucetnictvi je dopliikova ¢innost
vedena oddélené od ¢innosti hlavni.

Dale ptispévkové organizace hospodafi s dary od fyzickych nebo pravnickych osob,

s finan¢nimi prostiedky ze zahrani¢i a s prostfedky svych penéznich fondl, kterymi jsou
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dle zakona rezervni fond, investicni fond, fond odmén a fond Kkulturnich a socialnich

potieb. (Rizickova, 2009).

3.2  Domovy pro seniory jako prispévkové organizace Moravskoslezského
kraje
Moravskoslezsky kraj plsobi jako ztizovatel 11 prispévkovych organizaci v oblasti péce

o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Jsou to:

1) Domov Bila Opava,
2) Domov Jistoty,

3) Novy domov,

4) Domov Na zamku,
5) Domov Bfeziny,

6) Domov Letokruhy,
7) Domov Vitkov,

8) Domov Odry,

9) Domov Piibor,

10) Domov Duha,

11) Domov Hortenzie.

30



Uzemni lokalizace vy$e uvedenych 11 domovi pro seniory v Moravskoslezském kraji

zobrazuje Obr. 3.1.

Obr. 3.1 Uzemni lokalizace domovii seniori zfizenych Moravskoslezskym krajem
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Zdroj: mapy.cz, online; vlastni zpracovani.

Pobytové sluzby socidlni péfe vymezuje zakon o socidlnich sluzbach jako sluzby,
které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich sluzeb. V domovech pro seniory jsou
poskytovany sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého véku
a vyzaduji celodenni pomoc od jiné osoby. Nabytim u¢innosti zékona o socialnich sluzbach
doslo k zaniku penzionti pro seniory. Penziony mohly byt transformovany na byty zvlastniho
urceni tzv. byty ¢i domy s pecovatelskou sluzbou nebo na domovy pro seniory. Rozhodnutim
o pfeméné na domov pro seniory mélo za nésledek nejen zvySeni piijmi (Ghrady za jidlo,
ubytovani, platba za péci aj.), ale 1 vSeobecné vysoka poptavka po téchto sluzbach na tizemi
CR. (Malikova, 2011).

Domovy mohou byt ziizeny i v rdmci zvlastniho rezimu poskytujici také pobytové
sluzby. Klientiim je poskytovdna péce podle jejich specifickych potieb od jinych osob.
Pted rokem 2007 byly tyto sluzby poskytovany lidem v béZznych domovech diachodcti v rdmci
specialné zfizenych tzv. oSetfovatelskych oddéleni nebo lazek. (Kalvach, Celedova,

Holmerova, Jirdk, Zavazalova, Wija, 2011).
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Z hlediska druhu poskytované socidlni sluzby jsou ve vybranych domovech
poskytovany sluzby - Domov pro seniory nebo Domov se zvlastnim rezimem, popiipade oboji
(viz. Tab. 3.2).

Z Tab. 3.2 je zfejmé, ze vétSina vybranych domovil poskytuje obé sluzby, které jsou
vedeny v ramci zafizeni oddélené. Vyjimku tvoii pouze Domov Letokruhy, Domov Piibor,
Domov Duha a Domov Hortenzie. Prvni zminény domov je zaméfen pouze na sluzbu domov
se zvlastnim rezimem, zbylé naopak jen na sluzbu domov pro seniory.

Tab. 3.2. Druh poskytovanych socialnich sluzeb vybranych ptispévkovych organizaci

Domov pro seniory Domov se zvlastnim rezimem

Domov Bila Opava v v

Domov Jistoty

Novy domov
Domov Na zamku

SIS NS

Domov Bfeziny

Domov Letokruhy

Domov Vitkov

NI IN IS IS NSNS

Domov Odry

Domov Pribor

X

Domov Duha

NANENENEN P
X

Domov Hortenzie
Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.2.1. Domov Bila Opava

Domov Bild Opava poskytuje, jak uz bylo zminéno, sluzby domov pro seniory
a domov se zvlaStnim rezimem v Opavé. Sluzby jsou poskytovany ve dvou budovach, na ulici
Rybaiské a docasné v pronajatych prostorach na ulici BoZzeny Némcové. Byl postaven v roce
1904 a plvodné slouzil jako starobinec a chudobinec (Domov Bilad Opava, 2016, online).
Pro ucely analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou efektivnost je domov oznacen
zkratkou DSI.

Z hlediska vySe luzkové kapacity zatfizeni (viz. Tab. 3.3), které byly v jednotlivych
letech 2011 — 2015 schvéleny, si lze vS§imnout zna¢nych zmén, zejména v oblasti domova
pro seniory. Z divodu zajisténi vétSiho komfortu a kvality poskytovanych socialnich sluzeb
uzivatelim formou rekonstrukce budovy na ulici Rybéaiské, dochazelo kazdorocné
k postupnému sniZzovani poctu liZek. Rekonstrukce byla dokoncena v roce 2013, kdy bylo
k dispozici celkem 105 lizek, obdobné i vroce 2014. Vroce 2015 byla zahajena dalsi

rekonstrukce druhé budovy, coZ si vyZadalo dalsi avSak uZ v mensi mife pokles poctu lazek.
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Domova se zvlastnim rezimem se rekonstrukce dotkla jen ¢astecné, a to jen s ubytkem

5 mist v roce 2012.

Celkova kapacita zatizeni klesla za sledované obdobi 2011 — 2015 o 40 mist.

Tab. 3.3. Kapacita zatfizeni domova pro seniory a domova se zvla§tnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 133 128 105 105 98
Domov se zvlastnim rezimem 37 32 32 32 32
Lazek celkem 170 160 137 137 130

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domova Bila Opava. Vlastni zpracovani.

Velky vyznam pro klienty zafizeni poskytujicich socidlni sluzby je skutecnost,
zda jsou umisténi v jedno- nebo vicelizkovych pokojich. Klienti, ktefi jsou ubytovéani
v jednoliizkovych, poptipadé dvouliizkovych pokojich vykazuji vetsi aktivitu, jsou Stastnéjsi
a spokojengj$i i co se tyCe vztahli a poskytovanych sluzeb personalu. I proto je v ramci
zvySovani kvality sluzeb pfistoupeno v pobytovych zafizenich ke snizovani vicelizkovych
pokoji. (Glosova a kol., 2006).

Do roku 2014 zafizeni evidovalo kazdoro¢né cca 80 podanych zadosti o poskytovani
sluzby. Primérnd c¢ekaci doba zdjemct o sluzbu, ktefi by mohli okamzit¢ nastoupit
do zatizeni v ptipad¢ volnych lazek ode dne podani zadosti do dne nastupu, byla 6,67 mésicu.
Vroce 2015 pocet podanych zadosti skokové vzrost na 290 a primérna cekaci doba

se prodlouzila na jeden rok.

3.2.2. Domov Jistoty

Domov Jistoty poskytuje kromé socialnich sluzeb domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZzimem i doplikovou Ccinnost, kterd zahrnuje hostinskou cinnost, sluzby
v domécnosti, Cisténi a prani textill a odévi, prondjem nemovitosti, byt a nebytovych
prostor. Ziskané prostfedky jsou urCeny na podporu hlavni ¢innosti domova. Soucasti
poskytovanych socidlnich sluzeb jsou i chranénd bydleni. Budova byla postavena v roce 1934
v Bohuminé a uz od pocatku slouzila pro socidlni ucely (Domov Jistoty, 2017, online).
Pro ucely analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou efektivnost je domov oznacen
zkratkou DS2.

Co se tyCe velikosti lazkové kapacity domova (viz. Tab. 3.3), nedochazelo
ve sledovaném obdobi ke zvySovani ani ke sniZovani poctu liZzek u domova pro seniory
a domova se zvlastnim rezimem. Vyjimku tvofi chranéné bydleni, kde zpocatku se pocet
lizek pohyboval na konstantni hodnoté 16, od roku 2014 dochazelo k postupnému nartstu

0 10 a 15 mist, z diivodu zahajeni ¢innosti sluzby ve méstech Stary Bohumin a Cesky T&in.
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Celkova kapacita zafizeni tedy diky Chranénému bydleni vzrostla od roku 2011

0 25 luzek.

Tab. 3.3. Kapacita zafizeni domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem a chranéného bydleni

v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 78 78 78 78 78
Domov se zvlastnim rezimem 22 22 22 22 22
Chranéna bydleni 16 16 16 26 41
Lazek celkem 116 116 116 126 141

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domova Jistota. Vlastni zpracovani.

3.2.3. Novy domov

Novy domov piisobi jako ptispévkova organizace Moravskoslezské kraje od zacatku
roku 2003, ¢innost zafizeni bylo zahajeno v Karviné na konci roku 1959. Poslanim domova
je poskytovat celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu v domové pro seniory a v domové
se zvlastnim rezimem. Obé¢ sluzby jsou poskytovany v jedné spolecné budové v ramci dvou
podlazi (Novy domov, 2017, online). Pro Gcely analyzy vykonnosti zamétfenou na technickou
efektivnost je domov oznacen zkratkou DS3.

V zafizeni probihala n€kolik let planovana humanizace, diky které byla kapacita
domova snizena. Tykalo se to pfedev§im domova pro seniory, kde pocet mist od roku 2011
klesl celkové o 40 mist, viz Tab. 3.4. U domova se zvlaStnim reZimem pocet 1iZek zpocatku
vzrostl o 20 mist, v roce 2015 ale klesl na 104 mist. Humanizace méla za nasledek snizeni
poc¢tu vicelizkovych pokoji na jedno- ¢i dvojlizkové a tim zvySeni komfortu bydleni
pro klienty. Zatizeni v soucasné dob¢ nabizi své sluzby pro 166 klientd.

Tab. 3.4. Kapacita zatizeni domova pro seniory a domova se zvla§tnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 102 102 78 78 62
Domov se zvlastnim rezimem 100 100 120 120 104
Celkem luzek 202 202 198 198 166

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Novy domov. Vlastni zpracovani.

3.2.4. Domov Na zamku

Domov Na zamku lezi v obci Kyjovice nedaleko obce Horni Lhota u Ostravy.
Je tvofen velkym zameckym aredlem pamatkové chrdnénym, jehoZ dominantou jsou tfi
ttipodlazni budovy. Mezi dalsi objekty patii dilna, budova pro ischovu materidlu a altanek
uprostied zameckého parku. Domov je umistény v krasné ptirodé€, avSak v obci je Spatna
dopravni obsluznost a urc¢ita vzdalenost do vétSich mést (Ostrava, Opava), coz predstavuje

komplikace nejen pro klienty a jejich rodiny, ale i pro samotné zafizeni vzhledem k piijimani
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novych pracovnikli. Socidlni sluzby jsou poskytovany v rdmci domova pro seniory a domova
se zvlaStnim rezimem (Domov Na zamku, 2017, online). Pro ucely analyzy vykonnosti
zameétenou na technickou efektivnost je domov oznacen zkratkou DS4.

Tab. 3.5. Kapacita zatizeni domova pro seniory a domova se zvla§tnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 14 14 20 20 20
Domov se zvlastnim rezimem 40 40 52 52 52
Celkem luzek 54 54 72 72 72

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domov Na zamku. Vlastni zpracovani.

Velikost zatizeni z hlediska poctu luzek je oproti jinym domovim znaéné mensi.
Presto se Domov Na Zamku snazi zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, 1épe rozmistit
klienty v rdmci budov a stavebnimi pracemi rozsifovat zafizeni. Od roku 2012 se zvysil pocet
lizek jak v domové pro seniory, tak i v domové se zvlaStnim rezimem o 6 a 12 mist,

viz Tab. 3.5. V soucasné dobé domov neplanuje provést v ptistich letech dalsi rozSifovani.

3.2.5. Domov Bieziny

Domov Bieziny se nachéazi v Petfvaldu u Karviné a je tvofen Ctyfmi ubytovacimi
objekty se spravni budovou. V roce 2015 domov oslavoval 40. vyro¢i od svého zalozeni.
Domov Bieziny poskytuje dvé sluzby, a to domov pro seniory a domov se zvlaStnim
rezimem.

Zatizeni si klade za cil zajistit vSem klientim kvalitni socialni sluzby. Mezi zakladni
oblasti, na které se domov orientuje pfi praci s klientem je adaptace, motivace a socializace.
Kazdému novému klientovi je vé€novana maximalni pozornost a poskytovana pomoc
pii st¢hovani a ubytovani v zatizeni tak, aby pro n¢ adaptace byla co nejjednodussi. Klienti
jsou dale motivovani k vedeni aktivniho zptisobu zivota a péci o svou osobu. Klientim
je poskytovana pomoc i pii zaclenovani do spolecnosti v rdmci zafizeni a udrzovani kontaktl
s rodinou a prateli.

Domov Bfeziny byl zapojen do transformacniho procesu poskytovanych sluzeb,
kdy byla nadefinovana cilovd skupina ve sluzbé domova se zvlaStnim rezimem. Ptesné
vymezeni cilové skupiny vzejde z €innosti transformaéniho tymu vzhledem k poptavce
a poteb spolecnosti v regionu. Cilem je ulevit zdravotnickym zafizenim s péci dlouhodobého
charakteru, u kterych nékteii lidé zlstavaji déle, i kdyz jejich postizeni je v rozporu s cilovou
skupinou. Pfi pfipravé dané transformace vSak vySlo najevo, Ze sluzba domov pro seniory
neni pro cilovou skupinu vhodny a sluzba by meéla byt postupné utlumovana a pozdé&ji

i zruSena. Mésto Petivald dostal nabidku tuto sluzbu poskytovat, ale v roce 2013 ji odmitnul
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(Domov Bfeziny, 2016, online). Pro ucely analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou

efektivnost je domov oznacen zkratkou DSS.

Tab. 3.6. Kapacita zatizeni domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 59 57 57 57 57
Domov se zvlastnim rezimem 107 103 103 103 99
Celkem luzek 166 160 160 160 156

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domov Bfeziny. Vlastni zpracovani.

Z hlediska velikosti kapacity zafizeni nedochazelo v letech 2011 — 2015 k velkym
zménam, viz Tab. 3.6. Neékteré objekty nesplnuji zakladni podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb v ramci kvality, proto se pripravuje demolice a vystavba novych projektt.

Z toho divodu ani nemohlo dojit k nartistu poctu ltizek. Spise se ocekava jejich pokles.

3.2.6. Domov Letokruhy

Domov Letokruhy lezi v BudiSové nad BudiSovkou a byl postaven v roce v roce 1877
pro poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb. Sluzby domova jsou poskytovany v ramci
domova se zvlaStnim rezimem (Domov Letokruhy, 2017, online). Pro ucely analyzy
vykonnosti zaméfenou na technickou efektivnost je domov oznacen zkratkou DS6.

Kapacita zafizeni od roku 2011 vzrostla na 45 mist, diky provedené modernizaci
zafizeni a stavebnim pracim. V soucasné dobé€ neni planovana Zadna vystavba pro rozsifeni
kapacity. Primérny pocet podanych Zadosti o umisténi v zafizeni je 35, Cekaci doba
se pohybuje okolo 6 — 8 mésic.

Tab. 3.7. Kapacita zatizeni domova se zvlaStnim rezimem v letech 2011 - 2015

2012 2013 2014 2015

Domov se zvlastnim reZimem 41 45 45 45 45

Kapacita zatizeni 2011

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domov Letokruhy. Vlastni zpracovani.

3.2.7. Domov Vitkov

Sluzby domova pro seniory a domova se zvlaStnim reZimem jsou poskytovany
ve dvou budovach ve mésté Vitkov. Pivodni ndzev organizace byl Domov dichodcti Vitkov
(Domov Vitkov, 2013, online). Pro ucely analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou
efektivnost je domov oznacen zkratkou DS7.

V roce 2012 doslo k rozsifeni kapacity sluzby domov se zvlastnim reZimem z 18 luzek
na 40 na ukor kapacity sluzby domova pro seniory - zde doslo k poklesu kapacity sluzby z 88
liZek na 66. Zatizeni timto krokem reagovalo na zvySenou poptavku zdjemct o socidlni

sluzbu se zamétfenim na osoby s demenci. Celkova kapacita zafizeni vSak ziistala stejna,
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a to 106

lizek. Z diavodu rekonstrukce budovy zahajenou koncem roku 2015,

kde je poskytovana sluzba Domov pro seniory doslo k poklesu kapacity lizek na 58. V roce

2016 se kapacita sluzby opét snizila, az na kone¢nych 39 ltzek.

Tab. 3.8. Kapacita zatfizeni domova pro seniory a domova se zvla§tnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 88 66 66 66 58
Domov se zvlastnim rezimem 18 40 40 40 42
Celkem lazek 106 106 106 106 100

Zdroj: Vyroéni zpravy Domov Vitkov. Vlastni zpracovani.

3.2.8. Domov Odry
Domov Odry byl postaven v roce 1956 na okraji mésta Odry nedaleko Fulneku a tehdy
uz slouzil jako domov dichodcti. Domov je tvofen péti budovami, kde klienti ziji ve tfech

413

budovach nesoucich néazvy ,,Vila, Domek a Stard kuchyn“. Zbylé¢ dveé budovy slozi
pro hospodaiské zazemi (dilna, garaz, kanceldf aj.). Socidlni sluzby jsou poskytovany
v oblastech domova pro seniory a domova se zvlastnim reZimem. Poslanim zafizeni je byt
vzdy ,,po ruce tém, kteti potiebuji jejich podporu (Domov Odry, 2017, online). Pro tcely
analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou efektivnost je domov oznacen zkratkou DSS.

Z hlediska vyse lizkové kapacity zatizeni nedoslo ve sledovaném obdobi k Zddnym
veétSim zménam, viz Tab. 3.9. Pouze v roce 2012 domov pro seniory snizit kapacitu o 2 mista,
ale v nasledujicich letech byla tyto mista opét vyuzivana klienty zafizeni.

Priimérny pocet evidovanych zadosti o sluzbu byl 100 a ¢ekaci doba byla zpocatku
10 — 15 mésici, v roce 2015 se zvysila aZz na 19 mésicli. V nasledujicich letech se ocekava
jesté dalsi navySeni.

Tab. 3.9. Kapacita zatizeni domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem v letech 2011 - 2015

Kapacita zafizeni 2011 2012 2013 2014 2015

Domov pro seniory 66 64 66 66 66
Domov se zvlastnim rezimem 11 11 11 11 11
Celkem luzek 77 75 77 77 77

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domov Odry. Vlastni zpracovani.

3.2.9. Domov Pribor, Domov Hortenzie, Domov Duha

Domov Ptibor se zahdjenym provozem v roce 1953, Domov Hortenzie a Domov Duha
poskytuji socialni sluzby v rdmci domova pro seniory. Domov Hortenzie byl ziizen v roce
1972 ve Frenstaté pod Radho$tém a Domov Duha v roce 1931 v Novém Jic¢ing€. Pro ucely
analyzy vykonnosti zaméfenou na technickou efektivnost je Domov Ptibor oznacen zkratkou

DS9 a Domov Hortenzie zkratkou DS10.
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Tab. 3.10. Kapacita zafizeni domova pro seniory v letech 2011 - 2015

[Seyproiliz Zaviam = 2011 2012 2013 2014 2015
Dornov pro seniory

Domov Piibor 60 60 60 60 60
Domov Hortenzie 95 95 87 87 87+2
Domov Duha — — — 80 80

Zdroj: Vyroéni zpravy Domov Pfibor, Domov Hortenzie, Domov Duha. Vlastni zpracovani.

Domov Piibor béhem pétilet¢ého obdobi neprosel zadnou zménou v pocCtu mist
pro klienty, pocet lazek byl v konstantni hodnoté 60.

Urcité zmeény se dotkly Domova Hortenzie, kde doslo od roku 2013 k poklesu poctu

mist z pivodnich 95 na 87. Stalo se tak po realizaci rekonstrukce zafizeni a vytvoieni vice
jednolizkovych pokojit v rdmei eliminace vicelizkovych pokojti. V roce 2015 byla kapacita
navysena o 2 mista pro krizové situace na dobu urcitou, a to do konce roku 2015. Tyto lizka
mohli vyuzit klienti od neregistrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, ptipadné
od poskytovatele, kterému byla registrace zruSena. Primérny pocet zadatelt o sluzbu je 30
v rdmci ¢ekaci doby 4 — 6 mésicu.
Kapacita Domova Duha v letech 2014 a 2015 dosahovala vySe 80 mist. Rok 2015 se nesl
v duchu piiprav slucovani domova s organizaci Domov Paprsek. Zastupitelstvo kraje
o tom rozhodlo usnesenim ¢.15/1487 ze dne 25. 6. 2015. Domov Paprsek zanikl ke dni
31. 12. 2015 a vesSkery jeho majetek, prava a zdvazky pifesla na Domov Duha. Domov
poskytuje také sluzbu - domov pro osoby se zdravotnim postizenim od 55 let a vyse.

Z divodu nezvefejnéni vyrocnich zprav popt. zprav o cCinnosti a plnéni ukoli

a neposkytnuti informaci individualni formou nejsou dispozici udaje za obdobi 2011 —2013.

3.3 Vzijemné srovnani domovii seniori

Pti vzajemném srovnani kapacit vybranych domovi seniorii z vyro¢nich zprav a zprav
o Cinnosti jednotlivych zafizeni si lze vytvofit predstavu o tom, jak byla jednotliva zatizeni
schopna se pfizplisobit v obdobi 2011 — 2015 poZadavkiim klientlh a poptavce na trhu
po jejich poskytovanych sluzbach.

Domovy Domov Bila Opava, Novy Domov a Domov Vitkov zahijily realizaci
humanizace bydleni pro seniory, jehoz cilem je zkvalitnéni bydleni a prostfedi
pro své klienty. ViceliZzkové pokoje byly nahrazeny jedno- nebo dvojliZzkovymi pokoji
véetné socidlniho piislusenstvi. Tyto aktivity mély za nésledek postupné snizeni kapacity

luzek. V praméru se velikost jednotlivych zafizeni snizila o 34 mist (viz. Tab. 3.11.).
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Tab. 3.11. Srovnani kapacit zafizeni vybranych domovi pro seniory v letech 2011 - 2015

Domov pro seniory 2011 2012 2013 2014 2015

Domov Bila Opava 133 128 105 105 98
Domov Jistoty 78 78 78 78 78
Novy domov 102 102 78 78 62
Domov Na zamku 14 14 20 20 20
Domov Breziny 59 57 57 57 57
Domov Vitkov 88 66 66 66 58
Domov Odry 66 64 66 66 66
Domov Ptibor 60 60 60 60 60
Domov Duha — — — 80 80
Domov Hortenzie 95 95 87 87 87+2

Zdroj: Vyro¢ni zpravy jednotlivych domovi. Vlastni zpracovani.

V Domové Hortenzie probehla také humanizace prostfedi ptivodni budovy, v ramci
které se Cast vicelizkovych pokoju zrusila a vytvotila se sdilend socialni zafizeni, kterd jsou
nedilnou souc¢asti novych pfedevsim jednolizkovych pokoji. Kapacita zatizeni se na rozdil
od jiz vySe zminénych domovi snizila jen o 8 mist.

V domovech Domov Jistoty, Domov Pfibor, Domov Duha a Domov Bfeziny k zadné
humanizaci zafizeni ve sledovanych letech nedoslo. Pouze v Domové Bfeziny v roce 2012
doslo k nahrazeni dvou dvojlizkovych pokoji na pokoje jednolizkové, ¢imz se kapacita
zafizeni snizila o 2 mista.

Pouze v Domové Na Zamku doslo k navySeni poc¢tu lizek o 6 mist, diky lepSimu
rozmisténi klient v obou poskytovanych socialnich sluzbach.

V ramci poskytované sluzby domov se zvlastnim reZimem nastaly zmény v poctu
mist v zafizeni v témét v kazdém domové, s vyjimkou Domova Jistoty a Domova Odry
(viz Tab. 3.12.).

Tab. 3.12. Srovnani kapacit zafizeni domova se zvlastnim rezimem v letech 2011 - 2015

Domov se zvlastnim rezimem 2011 2012 2013 2014 2015

Domov Bila Opava 37 32 32 32 32
Domov Jistoty 22 22 22 22 22
Novy domov 100 100 120 120 104
Domov Na zamku 40 40 52 52 52
Domov Bfeziny 107 103 103 103 99
Domov Vitkov 18 44 40 40 42
Domov Odry 11 11 11 11 11

Zdroj: Vyro¢ni zpravy jednotlivych domovi. Vlastni zpracovani.

K nejvétsimu nartistu kapacity sluzby doSlo v Domové Vitkov vroce 2012 z 18

klienth na 44, a to z davodu zvySené poptavky zijemcii o socialni sluzbu se zamétenim
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na osoby s demenci. Rozsifeni po¢tu mist se stalo na tkor kapacity domova pro seniory.
V nésledujicich letech se velikost poskytované sluzby upravil podle potfeb na konecnych
42 mist v roce 2015.

Realizace humanizace bydleni se dotkla i této sluzby v Domové Bild Opava
a v organizaci Novy domov. V Opavé pocet mist po poklesu o 5 lizek v roce 2012 ziistal
v nasledujicich letech ve vysi 32. V Karviné doslo k poklesu lizek az vroce 2015
na konec¢nych 104, kterému piedchazelo kratkodobé zvySeni lazek na 120.

Zvysena pozornost Domova Bieziny v ramci sluzby domova se zvlastnim rezimem
vedla k eliminaci vicelizkovych pokoji a tedy k postupnému poklesu mist pro zajiSténi
kvalitngjsi poskytovani socialni sluzby klientiim. Domov Na Zamku jako jediny od roku 2013
navysil kapacitu poskytované sluzby o 12 mist na 52, diky stabilizovanému rozmisténi klientti

v poskytovanych sluzbach (domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem).
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4 ZHODNOCENI VYKONNOSTI VYBRANYCH DOMOVU SENIORU

Zhodnoceni vykonnosti vybranych domovili seniord je provedeno prostfednictvim modelu
DEA (viz kap. 4.2). Model DEA je néastrojem pro odhadovéani technické efektivnosti
homogennich produk¢nich jednotek.

Proces zhodnoceni je realizovan v ramci dvou modelt, a to vstupové orientovaného
modelu (Model A) a vystupové orientovaného modelu (Model B). Kazdy model obsahuje
vlastni specifické vstupy a vystupy. Modely jsou orientovany v ramci konstantnich vynost
z rozsahu (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS). Data byla zpracovana v programu
DEAFrontier Add-In for Microsoft Excel.

Do analyzy vykonnosti zamétfenou na technickou efektivnost bylo zatazeno celkem
10 domovt seniortt definovanych v kapitole 3.2, jakozto piispévkovych organizaci
Moravskoslezského kraje. Piestoze je kraj zfizovatelem 11 domovil seniort, byl z analyzy
vylou¢en Domov Duha, a to z divodu nedostatki potfebnych dat. Jednotlivé domovy
pro seniory byly vkap. 3 oznaCeny zkratkou DS1 — DS10. Analyza byla realizovana
za obdobi let 2011 —2015.

4.1 Zakladni charakteristiky modela: vstupy a vystupy

4.1.1 Model A
Ve vstupové orientovaném modelu A byly zvoleny dva vstupy (X, x2) a jeden vystup (yi).
Vstup x; predstavuje vypocteny podil poctu lizek na jednoho zaméstnance, vstup x, vysi
mzdovych nakladii pfipadajicich na jednoho zaméstnance (v tis. K¢/rok) a vystupem y;
modelu A je podil celkovych pfijmil na jednoho zaméstnance (v tis. K&/rok).

Celkovymi pfijmy se rozumi vynosy za prodej poskytovanych sluZeb, ptijmy z cerpani
fondd, ostatni vynosy ¢innosti, finan¢ni vynosy v ramci trokli a vynosy v podob¢ piispevki

ziskanych od zfizovatele.
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Tab. 4.1 Zakladni statisticka charakteristika vstupi a vystupu Modelu A za obdobi let 2011 - 2015

Minimum 2011 2012 2013 2014 2015

X 1,00 1,00 1,03 0,99 1,00
X2 195,10 197,19 197,52 202,00 206,04
v 400,39 403,91 388,59 400,46 410,04
Maximum

X 1,51 2,29 2,16 2,08 2,03
X2 226,44 322,74 307,20 307,84 332,06
v 487,91 676,66 672,92 650,43 681,97
Pramér

X 1,35 1,44 1,45 1,42 1,36
X2 208,32 217,34 219,14 222,18 236,57
Vi 431,44 446,83 449,78 466,86 480,26
Smérodatna odchylka

X 0,19 0,35 0,29 0,27 0,28
X2 9,88 37,30 31,99 31,26 37,44
Vi 28,45 83,35 81,9 74,2 80,69

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladni charakteristika vstupii a vystupu Modelu A za vSechny vybrané domovy
seniorl za jednotlivé roky 2011 - 2015 zobrazuje Tab. 4.1. Vstup x2 a vystup y1 je uveden
v tis. K¢.

Rozdily mezi miniméalnimi a maximalnimi hodnotami v jednotlivych letech nebyly
ptilis vysoké. Vyjimkou byl u maximalni hodnoty rok 2012, ve kterém doSlo u vstupu x,
ke zvySeni 0 42,5 % a u vystupu y1 byl nariist 0 38,7 %.

Z tabulky je zfejmy kolisavy vyvoj primérného vstupu x1 ve sledovaném obdobi,
zatimco vstup x2 zobrazujici velikost mzdovych nakladl na jednoho zaméstnance a vystup yi
maji rostouci tendenci.

V hodnotach primérného podilu poctu lizek na jednoho zaméstnance (x1) se odrazily
realizované humanizace v zafizenich, tak 1 navySeni kapacit v nékterych domovech. Podil
prumérnych celkovych pfijml na jednoho zaméstnance (y1) se kazdoro¢né zvySoval zejména
diky vyssim transferm od ztizovatele.

Analyzovana data (vstupy a vystup) za jednotlivy vybrany domov pro seniory Modelu

A jsou uvedena v Ptiloze €. 1.

4.1.2 Model B
Model B je konstruovan pro hodnoceni efektivnosti jednoho vstupu (x;) a dvou vystupii (yi,

y2). Vstup x; stanovuje vysi vynaloZenych provoznich naklada pfipadajicich na jedno lizko
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v zatizeni (v tis. Kc&/rok) a vystupy vy, y» velikost pfispévkli a provoznich piijmu
prepoctenych také na jedno lazko vyuzivané klientem (v tis. K&/rok).

Provozni néklady se vztahuji k provozni c¢innosti organizace a zahrnuji ndklady
na spotfebovany materiadl a energii, na mzdy v¢. pojiSténi, odpisy, dan¢ a poplatky a jiné
provozni naklady. Co se tyCe provoznich piijmul, zde jsou zastoupeny predevSim vynosy
z prodeje vlastnich sluzeb, z Cerpani fondl a ostatnich vynost z ¢innosti zafizeni.

Zakladni charakteristika vstupi a vystupu Modelu B za vSechny vybrané domovy

seniortl za jednotlivé roky 2011 - 2015 zobrazuje Tab. 4.2. Data jsou uvedena v tis. K¢.

Tab. 4.2 Zakladni statistickd charakteristika vstupu a vystupi Modelu B za obdobi let 2011 - 2015

Minimum 2011 2012 2013 2014 2015

X 272,12 258,78 272,60 285,67 306,88
v 82,78 67,68 64,63 77,83 87,17
Y2 184,33 174,01 193,01 196,06 201,82
Maximum

X 433,39 443,09 423,04 451,63 467,55
v 215,93 183,69 162,83 192,45 218,38
Y2 271,98 273,33 260,59 261,33 249,81
Pramér

X 327,52 319,49 314,58 332,39 356,44
v 117,93 105,62 98,22 114,89 132,48
V2 211,35 214,27 216,45 217,98 223,98
Smérodatna odchylka

X 72,17 61,68 40,31 48,45 46,14
v 46,40 36,97 28,70 35,92 36,84
Y2 29,59 31,82 19,36 19,08 14,03

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Obdobné jako u Modelu A nedochazelo k vyraznym vykyvim u minimalnich
a maximalnich hodnot za sledované pétileté obdobi.

Kolisava tendence vyvoje nastala u primérnych hodnot vstupu xi1 a vystupu yi.
Nepatrné rostouci trend byl zaznamenan pouze u vystupu y2.

Velikost primérnych provoznich néakladti pfipadajicich na jedno lizko (x1)
se s vyjimkou let 2012 a 2013 kazdorocné€ zvySovala. Nejvétsi skokovy nariist nakladi byl
zaznamenam Vv roce 2015. Pfi porovnani roku 2013 s nejnizs§i hodnotou primérnych naklada
a jiz zminénym rokem 2015 dosahoval nartst 13,3 %. V oblasti primérnych piispévki
od zfizovatele na jednoho klienta (y1) si lze vSimnout obdobnou tendenci vyvoje, jak tomu
bylo u vstupu x1. Zde byl rozdil mezi léty 2013 a 2015 ve vysi 34,8 %. Pozitivn€ 1ze zhodnotit

kazdoro¢ni rostouci vystup y2 (primérmé provozni piijmy na jedno lazko). Celkové lze fici,
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ze v roce 2015 bylo dosazeno ve vSech sledovanych parametrech nejvysSich hodnot za celé
sledované obdobi 2011 — 2015.
Analyzovana data (vstup a vystupy) za jednotlivy vybrany domov pro seniory Modelu

B jsou uvedena v Ptiloze €. 2.

4.2 Model DEA

Pro hodnoceni efektivnosti je k dispozici nespocet matematickych, statistickych ¢i jinych
postupt, naptiklad metoda analyzy obalu dat, tzv. DEA model. Model porovnava jednotky
vzhledem k jejim nejlepSim jednotkam. Jednd se o metodu odhadu produkéni funkce
zalozenou na teorii linearniho programovani. Modely DEA vychézeji z Farrelova modelu
pro méfeni efektivity jednotek s jednim vstupem a s jednim vystupem, ktery rozsifili panové
Charnes, Cooper a Rhodes v roce 1978 s CCR modelem a panové Banker, Charnes a Cooper
v roce 1984 s modelem BCC. Metoda je vyuzivana v soukromém, ale i ve vefejném sektoru.
(Jablonsky, Dlouhy, 2015).

Podstata modeltit DEA je zalozena na tom, ze pro dany problém je k dispozici mnozina
produkénich moznosti, ktera je tvofena vSemi moznymi kombinacemi vstupd a vystupd.
Mnozina produkénich mozZnosti je definovana efektivni hranici. Pokud kombinace vstupt
a vystupt u piislusné jednotky nelezi na této hranici, v tom piipadé se nejednd o efektivni
jednotku. Je nutné provést Upravu velikosti vstupt, poptipadé vystupii. Pokud se vSak jedna
o jednotku efektivni (lezi tedy na hranici produkénich moznosti), spotiebovava malé mnozstvi
vstuptl na velké mnozstvi vystupt. (Toloo, 2014).

Kazda jednotka, kterd produkuje néjaké efekty (tzv. vystupy), spotiebovava pro svoji
produkci né€jaké zdroje (tzv. vstupy). Vystupy jsou svoji povahou maximalizacni, kdy jejich
vys§i hodnota vede k vys$i vykonnosti sledované jednotky. Naopak minimaliza¢ni povahu
maji vstupy, které pro vytvafeni efektli spotfebovava produkéni jednotka. Niz§i hodnota
téchto vstupll vede k vyssi vykonnosti sledované jednotky.

Hodnoceni efektivnosti v ramci jednoho vstupu (napiiklad pocet zaméstnanct,
zdravotnického vybaveni apod.) a jednoho vystupu (naptiklad trzby, zisk, pocet studenth

apod.) lze efektivnost sledované jednotky urcit pomérovym ukazatelem

vstup

(4.1)

Vysledkem je tak ukazatel jako trzby nebo zisk na pracovnika, pocet pacientl

vystup

na jednoho lékatfe, pocet studentd na jednoho lékate apod. (Jablonsky, Dlouhy, 2015).
Pfi hodnoceni celkové efektivnosti 1ze vyuzit i vice vstupd, ale 1 vystupl. K tomu slouzi

relativni mira efektivity vyjadfend vzorcem
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vazena suma vystupi

efektivita = 4.2)

vazena suma vstupt

Modely DEA jsou orientovany na vstupy (input-oriented models) anebo na vystupy
(output-oriented models), poptipadé na odchylkové modely (slack-based models). Modely
orientované na vstupy redukuji mnozstvi vstupt pti zachovani sou¢asného mnozstvi vystupu,
zatimco modely orientované na vystupy navrhuji zvySeni mnoZzstvi vystupu pii zachovani
daného mmnozstvi vstupt. Odchylkové modely piedstavuji kombinaci obou zminénych
modeli. V okamziku dosazeni efektivni hranice dochéazi k soucasné redukci resp. k zvySeni
vstupti a vystupt. (Toloo, 2014).

V piipadé charakteru vynost zrozsahu lze modely klasifikovat na CCR modely

a na BCC modely.

4.2.1 CCR modely

O CCR modelech Ize hovofit vramci konstantnich vynosid zrozsahu, to znamena,
ze v ptipad€ zvyseni vstupu o jednotku, se vystup zvysi také o jednu jednotku. Zde dochdzi
ke konstrukci konického obalu dat. Vahy vstupii a vystupli jsou modelem pro kazdou
jednotku stanoveny tak, aby kazdd jednotka dosdhla maximalizace koeficientu technické
efektivity,

a zaroven vahy nesmi byt zédporného charakteru a koeficienty technické efektivity nesmi
dosahovat hodnot vysSich nez 1.

Konstantni vynosy z rozsahu jsou vyjadieny vztahem:

JX, 1Y) = (X, Y) = 10, (4.3)

kde X pfedstavuje mnozstvi spotiebovanych vstupii, Y mnozstvi produkovanych vystupt,

t je libovolna konstanta, pro kterou plati t£0.

Pti splnéni podminky, Ze mira efektivnosti jednotek jsou mensi nebo rovné 1, maximalizuje
CCR model miru efektivnosti g-té jednotky. Model pocita s vahami vstupd (vj) a vahami
vystupt (ui) tak, aby to bylo pro hodnocenou jednotku co nejvice vyhodné z hlediska
efektivnosti, a to pfi maximalni jednotkové efektivnosti ostatnich jednotek. Tento model

prestavuje tlohu linearniho lomeného programovani vyjadieného jako:

-
i UiYiq

maximaliz z==——" 4.4
aximalizovat S 4.4)
T
. F Ui
za podminek % <1, k=1,2,..,n,
X vixji
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kde z je mira efektivnosti jednotky Ugq, € ptedstavuje infinitezimalni konstantu, pomoci které
model zabezpecuje, ze vSechny vahy vstupt a vystupt budou kladné a budou tak tedy alespon
n¢jakou minimalni mérou v modelu zahrnuty, xik, i = 1,2,....m, k = 1,2,....n, je hodnota i-tého
vstupu pro jednotku Ui a yik, i = 1,2,...,r, k = 1,2,....,n, je hodnota i-tého vystupu pro jednotku
Ui.

Prostfednictvim Charnes-Cooperovy transformace Ize ziskat standardni ulohu

linearniho programovani vyjaditenou jako:

maximalizovat Z =i UiVig) 4.5)
za podminek X1 WYk < X7 VX, k=12,..,n,
m —
27 vixiq = 1,
u; =€, i=12,..,r,
v 2 €, j=1,2,..,m.

Tento model byva oznaCovan, jako primarni CCR model orientovany na vstupy
(primarni CCR-I model), kdy optimalni hodnota miry efektivnosti je rovna 1. V piipadé

modelu orientovaného na vystupy (primarni CCR-O model) je formulace vyjadiena jako:

maximalizovat g= 27" vjXjq, (4.6)
za podminek iUV < Z;-” Vi Xk, k=1,2,..,n,

Xiuwyig =1,

u; =€, i=12,..,r,

v 2 &, j=1,2,..,m

4.2.2 BCC model
U modelu BCC jsou ptedpoklddané wvariabilni vynosy zrozsahu (rostouci, klesajici,
konstantni):

f(tX, tY) <resp. = resp. > tf(X,Y) = tQ, 4.7)
kde X vyjadiuje mnozstvi spotiebovanych vstupii, Y mnozstvi produkovanych vystupti a t je

libovolna konstanta, pro kterou plati t£0.
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Konicky obal dat se v tomto ptfipadé méni na konvexni. Z toho plyne, Ze v modelu
BCC je vice efektivnich jednotek, nez v modelech CCR, zde je efektivni pouze jedna jednotka
a navic efektivnost v BBC modelu by neméla byt horsi, nez v modelech CCR.

Matematicky model primarniho BCC modelu, ktery je orientovany na vstupy

(primarni BCC-I model) Ize vyjadrit jako:

maximalizovat zZ= Y UYiqg + I (4.8)
za podminek iy tu < Xlvixyg, k=12,..,n,
m —
Xj vjxjq =1,
u; =&, i=12,..,r,
v 2§, j=12,..,m,

u — libovolné,
kde p definuje duélni proménnou piifazenou podmince konvexnosti e'A=1. V CCR modelu
je hodnota proménné rovna 0 (¢ = 0), v BCC modelu mize vSak tato hodnota byt libovolna.
Kromé¢ nulové hodnoty mize dosahovat jak kladnych tak i zapornych hodnot.

Primarni BCC model orientovany na vystupy (primarni BBC-O model) je formulovan

jako:
minimalizovat g =X vjXjq + v, (4.9)
za podminek YiwYu <X vixe tv, k=12,..,n,
Xiuiyig =1,
u; =&, i=12,..,r,
v =€, j=12,..,m,

v — libovolné,
kde v je dualni proménna naleZejici podmince konvexnosti ¢'A = 1 dualniho BCC-O modelu.
Pro BCC efektivni jednotky je optimalni hodnota ucelové funkce g* rovna 1, pro neefektivni
jednotky dosahuje hodnoty vétSi nez 1 a stanovuje miru navySeni vystupt pro dosazeni

efektivni hranice.

4.3  Vysledky analyzovanych modela

4.3.1 DEA Modelu A
Model A zobrazuje vstupové orientovanou technickou efektivnost v rdmci konstantnich

vynost z rozsahu (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS) ve sledovanych domovech
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seniorit (DS1 — DS10), viz Tab. 4.3. Optimalni mira efektivnosti jednotky je rovna 1.
Neefektivni jednotky maji miru efektivnosti nizs$i nez 1 a indikuji nutnost zmény vstupti, ¢ili
jejich snizeni k zajisténi zvysSeni efektivity jednotky. Koeficient technické efektivity tedy
dosahuje intervalu <0;1>.

Tab. 4.3 Vysledky Model A dle CRS a VRS v letech 2011 - 2015

DMU 2011 2012 2013 2014 2015
CRS VRS CRS VRS CRS VRS CRS VRS CRS VRS

DS1 0,8541 | 0,9595 | 0,8823 | 0,9749 | 0,8674 | 0,9701 | 0,8425 | 1,0000 | 0,8846 | 1,0000
DS2 0,9160 | 0,9676 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
DS3 0,9026 | 0,9947 | 09161 | 1,0000 | 0,9448 | 1,0000 | 0,8686 | 0,9977 | 0,9146 | 1,0000
DS4 1,0000 | 1,0000 | 0,9559 | 1,0000 | 0,9303 | 0,9571 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
DS5 0,9290 | 0,9808 | 0,9335 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8805 | 1,0000 | 0,8953 | 1,0000
DS6 0,8991 | 0,9772 | 0,8656 | 0,9533 | 0,9296 | 0,9633 | 0,8635 | 0,9438 | 0,8327 | 0,8599
DS7 0,8973 | 1,0000 | 0,8809 | 0,9627 | 0,9467 | 0,9994 | 0,8805 | 1,0000 | 0,8779 | 1,0000
DS8 0,8811 | 1,0000 | 0,8967 | 0,9897 | 0,9064 | 0,9814 | 0,8272 | 0,9692 | 0,9018 | 0,9816
DS9 0,9008 | 0,9547 | 0,8886 | 0,9410 | 0,9231 | 0,9519 | 0,8653 | 0,9419 | 0,8792 | 0,9865
DS10 | 0,8467 | 0,8960 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9783 | 1,0000 | 0,8455 | 0,9385 | 0,8785 | 0,9339

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.4 zobrazuje vysledky realizované analyzy vykonnosti zamétenou na technickou
efektivnost v ramci konstantnich vynost z rozsahu, kde stejnd zména vystupti je doprovazena
stejnou zménou vystupi. Vysledky vykonnosti jsou pievedeny na procenta, kdy efektivni
jednotky dosahuji hodnoty 100 %, zatimco neefektivni jednotky maji vyslednou hodnotu nizsi
nez je 100 %.

Tab. 4.4 Souhrnné vysledky analyzy vykonnosti Modelu A konstantnich vynosi z rozsahu (CRS)

% 2011 2012 2013 2014 2015
100 DS4 DS2, DS10 DS2, DS5 DS2, DS4 DS2, DS4
DS3. DS4, DS6,
99 - 90 DS2, D83, DSS, | g3 psa, Dss DS7. DS8, DS, ] DS3, DS8
DS9
DS10
- DSI,DS6, DS, |DSI,DS6,DST, | o DS1, DS3, DS5, gg;’ ggg’
DS8 DS, DS9 DS6. DS7. DS9 , DS9,
DS10
84 - 80 DS10 - - DSS. DS10 DS6

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky je zfejmé, ze nejlepSich hodnot (100 %) dosahoval za sledované pétileté
obdobi s vyjimkou roku 2011 Domov Jistoty — DS2 a déle Domov Na Zamku — DS4
s vyjimkou let 2012 a 2013. Mezi dalsi efektivni jednotky patfily vroce 2012 Domov
Hortenzie — DS10 a v roce 2013 Domov Bieziny — DSS.
Novy Domov — DS3 dosahoval, co se tyce efektivnosti primérné vyse 90,93 %,

Domov Vitkov — DS7 pfiblizn€ hodnoty 89,66 % a Domov Bild Opava — DS1 v priméru
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86,61 %. U téchto domovl méla mira efektivnosti ve vétSiné piipadd vysi v rozmezi
99 — 90 % a 89 — 85 %. Mezi méné efektivni lze povazovat Domov Hortenzie — DS10,
jehoz koeficient byl nejslabsi v letech 2011 a 2014. Kromé néj dosahovalo nizkych hodnot
1 Domov Odry — DS8 v roce 2014 a o rok pozd¢ji Domov Letokruhy — DS6.

Co se tyCe variabilnich vynost z rozsahu, zde je mozné sledovat zna¢nych rozdili
v mife vykonnosti oproti konstantnim vynostim z rozsahu, viz Tab. 4.5. Pfevazna vétSina
domovli pro seniory dosahuje nebo se pfiblizuje hodnoté efektivnosti 100 %.
Byly zaznamenany pouze dva pfipady, kdy doslo ke znaénému odchyleni od optimalni miry
efektivnosti, a to u Domova Hortenzie — DS10 v roce 2011 a Domova Letokruhy — DS6,
jejichz vyse vykonnosti byla pod hranici 89 %.
Tab. 4.5 Souhrnné vysledky analyzy vykonnosti Modelu A variabilnich vynost z rozsahu (VRS)

% 2011 2012 2013 2014 2015
DSI, DS2
DS2, DS3,DS4, | DS2, DS3,DS5, | DS1, DS2, DS4 o D
100 DS4, DS7, DS8 D% U, SRR R, 05 U9 DS3, DS4,
DS5, DS10 DS10 DSS5, DS7 DS5. D87
99 - 90 DS1, DS2, DS3, |DSI, DS6, DS7, |DSI, DS4,DS6, |DS3,DS6, DS8, | DS8, DS,
DS5, DS6, DS9 | DS8, DS9 DS7,DS8,DS9 | DS9, DS10 DS10
89 - 85 DS10 - - - DS6
84 - 80 - - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Domovy pro seniory, jejichZ mira efektivnosti ve vstupové orientovaném modelu
nedosahla 100 %, by mély své vstupy redukovat nebo dal§i z mozZnosti je proporciondlné
zménit jak vstupy, tak vystupy.

Vstupnimi faktory jsou vtomto piipadé pocet lizek a vySe mzdovych ndkladh
pfipadajicich na jednoho zaméstnance. Jejich sniZzenim pii zachovani hodnot vystupnich
charakteristik 1ze zlepsit jejich postaveni v modelu. Redukci mzdovych prostiedki
pro zaméstnance by vSak mohlo mit za nésledek ztrdtu motivace, pracovniho usili ¢i ukonceni
pracovniho poméru ze strany zaméstnancli. To by nejvice pocitili zejména klienti zafizeni,
kterym by nebyly poskytovany sluzby v dostatecné mitfe popiipad¢ kvalité. Co se tyce
poklesu poctu lizek v domovech, tento krok by znamenal zna¢nou nespokojenost nékterych
stavajicich klientl, ktetfi by museli zatizeni opustit. Zarovenl vzhledem k tomu, ze kazdorocné
roste pocet zadjemcl o poskytovanou socialni sluzbu v zafizenich, mélo by to za nasledek
zvySenou prumernou ¢ekaci dobu a sniZzenou Sanci se do zafizeni dostat. Dosazeni 100 %
technické efektivnosti nepiedstavuje vzdy vSe, ceho ma byt dosazeno. Pozornost by méla byt
v tomto sméru vénovana spiSe kvalitativnimu hledisku — spokojeni klienti a zaméstnanci,
socialni sluzby poskytovany v odpovidajici mife a kvalité a celkova dobra povést pobytovych

socialnich zafizeni.
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4.3.2 DEA Modelu B

Model B ukazuje vystupové orientovanou technickou efektivnost, a to v rdmci konstantnich
vynost z rozsahu (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS) ve sledovanych domovech
seniortt (DS1 — DS10), viz Tab. 4.6. Vahy koeficientu technické efektivnosti jednotky musi
byt vétsi nebo rovna 1. Optimalni mira koeficientu je 1, zatimco neefektivni jednotky maji
miru vykonnosti vy$§i nez 1. Zadny koeficient technické efektivity nesmi dosahovat hodnoty
niz§i nez 1. Tento model urcuje takové optimalni mnozstvi vstupli, aby se z neefektivni
jednotky stala jednotkou efektivni.

Tab. 4.6 Vysledky Model B dle CRS a VRS v letech 2011 - 2015

2011 2012 2013 2014 2015

DMU
CRS VRS CRS VRS CRS VRS CRS VRS CRS VRS

DS1 1,0089 | 1,0000 | 1,0025 | 1,0013 | 1,0064 | 1,0048 | 1,0041 | 1,0033 | 1,0011 | 1,0010

DS2 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

DS3 1,0116 | 1,0000 | 1,0049 | 1,0017 | 1,0039 | 1,0000 | 1,0037 | 1,0000 | 1,0010 | 1,0007

DS4 1,0000 | 1,0000 | 1,0025 | 1,0000 | 1,0063 | 1,0061 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0013 | 1,0013

DS5 1,0058 | 1,0056 | 1,0042 | 1,0042 | 1,0046 | 1,0031 | 1,0035 | 1,0025 | 1,0004 | 1,0003

DS6 1,0068 | 1,0001 | 1,0041 | 1,0041 | 1,0041 | 1,0035 | 1,0024 | 1,0016 | 1,0007 | 1,0006

DS7 1,0022 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0014 | 1,0000 | 1,0024 | 1,0000 | 1,0001 | 1,0000

DS8 1,0012 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0023 | 1,0011 | 1,0009 | 1,0006

DS9 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

DS10 1,0073 | 1,0061 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0015 | 1,0000 | 1,0006 | 1,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.7 zobrazuje vysledky realizované analyzy vykonnosti zamé&fenou na technickou
efektivnost v ramci konstantnich vynosii z rozsahu. Vysledky vykonnosti jsou pievedeny
na procenta, kdy efektivni jednotky dosahuji hodnoty 100 %, zatimco neefektivni jednotky
maji vyslednou hodnotu vyssi nez je 100 %.

Lze si vSimnout, ze vtomto modelu dosahovalo efektivnosti vétsi pocet domovil
pro seniory, nezZ tomu bylo u Modelu A. Mezi kazdoro¢né nejefektivnéjs$i domovy se fadily
dva domovy, a to Domov Jistoty — DS2 a Domov Piibor — DS9. Domov Na Zamku — DS4
dosahoval 100 % efektivnosti v roce 2011 a 2014, Domov Odry — DS8 a Domov Hortenzie —
DS10 vletech 2012 a 2013 a Domov Vitkov — DS7 taktéz vroce 2012. Tyto domovy

tak nemusi zvySovat své vystupy, aby mohli efektivné vyuzivat vstupy.

50



Tab. 4.7 Souhrnné vysledky analyzy vykonnosti Modelu B konstantnich vynosi z rozsahu (CRS)

% 2011 2012 2013 2014 2015
DS2, DS7, DS8, |DS2, DSS,
100 DS2, DS4, DS9 DS9. DS10 DS9. DS10 DS2,DS4, DS9 | DS2, DS9
DS1, DS3,
DS6, DS7, DS8, | DS4, DSS,
100,01 - 100,20 | DS7, DS8 DS1, DS4 DS7 DS10 DS6. DS7.
DS8, DS10
100,30 - 100,40 - DS3,DS5,DS6 | DS3, DSS, DS6 | DS1, DS3, DS5 -
100,50 - 100,60 | DSS5, DS6 - DS1, DS4 - -
100,70 + DS1, DS3, DS10 - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zbylé domovy pro seniory dosahovaly miry efektivnosti vyssi nez 100 %. Nejhtie na
tom byly v roce 2011 domovy — Bild Opava (DS1), Novy Domov (DS3) a Domov Hortenzie
(DS10) s hodnotami vétsimi nez 100,70 %. V tomto piipad€ je potieba, aby domovy, které
nejsou efektivni ve vystupové orientovaném modelu, zvySovaly své vystupy pii zachovani
urovné vstupu x; (vySe provoznich ndkladi pfipadajicich na jedno lizko) popfiipadé
se velikost vstupu a vystupl proporcionalné zmeénil. Sledovanymi vystupy byly velikost
ptispévki od zfizovatele a provoznich pifijmi piepoctenych na jedno lUzko. ZvySenim
prispévki od Moravskoslezského kraje jakozto ziizovatele domovil pro seniory by domovim
zajistilo vice finan¢nich prostfedkd, diky kterym by bylo umoznéno zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb jednotlivym klientim. Pro zfizovatele by to naopak znamenalo
vynaloZeni vétSich penéznich prostfedkli ze svého rozpoctu. Otdzkou proto zlstava,
zda by kraj mél dodatecné finan¢ni prostfedky k dispozici a zda by byl ochoten je poskytnout
danym =zafizenim. V piipad¢ zvysSeni celkovych piijmid, zde je mozné napiiklad zvysit
nabidku poskytovanych sluzeb popf. rozsifit Grovenn nabizenych sluzeb klientim v ramci
¢innosti zafizeni. Také odborny a kvalifikovany personal mize byt klicem uspéchu.

Co se tyce variabilnich vynosi zrozsahu (VRS), zde byla dosazena kazdorocné
u vétSiny domovi pro seniory 100 % efektivnost, viz Tab. 4.8. V roce 2015 dosahovala vSak
prevazna ¢ast domovi pro seniory urovné efektivnosti v priméru okolo 100,08 %. V tomto
piipadé vsak nelze fici, Ze se jedna o Spatny ukazatel jejich Cinnosti. Je zde k dispozici urcity
maly prostor pro jejich dal§i zdokonalovéni a zlepSovani. NejlepSich vysledkt v efektivnosti
v daném roce dosahl Domov Jistoty — DS2, Domov Vitkov — DS7, Domov Ptibor — DS9
a Domov Hortenzie — DS10.
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Tab. 4.8 Souhrnné vysledky analyzy vykonnosti Modelu B variabilnich vynosi z rozsahu (VRS)

% 2011 2012 2013 2014 2015
100 ggi’ Bg% ggg’ DS2, DS4, DS, ggg’ ggg’ DS2, DS3, DS4, | DS2, DS7, DSY,
Do DS8, DS9, DS10 | Pe D3t | DS7, DS9, DS10 | DS10

DS1, DS3, DS4,

100,01 - 10020 | DS6 DS, DS3 } DSS,DS6, DS | pes Ded DS
DS1, DS5.

100,30 - 100,40 i DS, DS6 Do DSI ]
100,50 - 100,60 | DS3, DS10 ] DS4 ] ]

100,70+

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejhorsi postaveni v modelu mély ve sledovaném pétiletém obdobi domovy — Domov
Bfeziny — DS5 a Domov Hortenzie — DS10 s primérnou efektivitou 100,56 % v roce 2011,
a v roce 2013 to byl Domov Na Zamku — DS4 s hodnotou 100,61 %.

4.4 Souhrnné hodnoceni podle charakteru vynosii z rozsahu

4.4.1 Model A

Pti srovnani vysledki technické efektivnosti v Modelu A v ramci konstantnich vynosi
z rozsahu (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS) dosahovaly hodnoty v modelu VRS
u jednotlivych domovi pro seniory lepsich vysledkli nezli v modelu CRS.

V roce 2011 dosahoval plné efektivity pouze jeden domov pro seniory, a to Domov
Na Zamku — DS4. Domov Vitkov — DS7 a Domov Odry — DS8 byli efektivni pouze v modelu
VRS, viz Tab. 4.9.

Rok 2012 byl ve znameni efektivnosti dvou domovil pro seniory — Domovu Jistoty —
DS2 a Domovu Hortenzie — DS10. Z hlediska VRS, zde doséhli nejlepsiho vysledku Domov
Jistoty — DS2, Novy Domov — DS3, Domov Na Zamku — DS4, Domov Bieziny — DS5
a Domov Hortenzie — DS10. V modelu CRS bylo vSak dosaZenou téchto domovti horSich
(niz8ich) hodnot.

Tab. 4.9 Vysledky modelu A v ramci konstantnich (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS)

2011 DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10
CRS | 0,8541 | 0,9160 | 0,9026 | 1,0000 | 0,9290 | 0,8991 | 0.8973 | 0,8811 | 0,9008 | 0.,8467
VRS | 0,9595 | 0,9676 | 0,9947 | 1,0000 | 0,9808 | 0,9772 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9547 | 0,8960
2012

CRS | 0,8823 | 1,0000 | 0,9161 | 0,9559 | 0,9335 | 0,8656 | 0,8809 | 0,8967 | 0,8886 | 1,0000
VRS | 0,9749 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9533 | 0,9627 | 0,9897 | 0,9410 | 1,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Domov Jistoty — DS2 si 1 v letech 2013 - 2015 udrzel nejlepSich vysledkl z hlediska

technické efektivnosti, viz Tab. 4.10. K domovu se ptidal z hlediska 100 % efektivnosti v roce
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2013 1 Domov Bteziny — DS5 a v letech 2014 - 2015 Domov Na Zamku — DS4. Domovy
pro seniory zminéné v letech 2011 - 2012 (DS3, DSS5, DS10), které byly efektivni jen v ramci
modelu VRS si své pozice udrzely s ptipadnymi vyjimkami i v nasledujicich sledovanych
letech. V letech 2014 — 2015 byly efektivni domovy z hlediska VRS — Domov Bila Opava —
DS1 a Domov Vitkov — DS7.

Tab. 4.10 Vysledky modelu A v ramci konstantnich (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS)

2013 DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10
CRS | 0,8674 | 1,0000 | 0,9448 | 0,9303 | 1,0000 | 0,9296 | 0,9467 | 0,9064 | 0,9231 | 0,9783
VRS | 0,9701 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9571 | 1,0000 | 0,9633 | 0,9994 | 0,9814 | 0,9519 | 1,0000
2014
CRS | 0,8425 | 1,0000 | 0,8686 | 1,0000 | 0,8805 | 0,8635 | 0,8805 | 0,8272 | 0,8653 | 0,8455
VRS | 1,0000 | 1,0000 | 0,9977 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9438 | 1,0000 | 0,9692 | 0,9419 | 0,9385
2015
CRS | 0,8846 | 1,0000 | 0,9146 | 1,0000 | 0,8953 | 0,8327 | 0,8779 | 0,9018 | 0,8792 | 0,8785

VRS | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8599 | 1,0000 | 0,9816 | 0,9865 | 0,9339
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Model B

Pii srovnani vysledkd technické efektivnosti v Modelu B v rdmci konstantnich vynosi
z rozsahu (CRS) a variabilnich vynost z rozsahu (VRS) dosahovaly hodnoty v modelu VRS
u jednotlivych domovil pro seniory stejné jako tomu bylo u Modelu A lep$ich vysledkt nezli
v modelu CRS.

Tab. 4.11 Vysledky modelu B v ramci konstantnich (CRS) a variabilnich vynosi z rozsahu (VRS)

2011 DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10
CRS 1,0089 | 1,0000 | 1,0116 | 1,0000 | 1,0058 | 1,0068 | 1,0022 | 1,0012 | 1,0000 | 1,0073
VRS 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0056 | 1,0001 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 |1,0061
2012
CRS 1,0025 | 1,0000 | 1,0049 | 1,0025 | 1,0042 | 1,0041 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
VRS 1,0013 | 1,0000 | 1,0017 | 1,0000 | 1,0042 | 1,0041 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
2013
CRS 1,0064 | 1,0000 | 1,0039 | 1,0063 | 1,0046 | 1,0041 | 1,0014 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

VRS 1,0048 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0061 | 1,0031 | 1,0035 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 |1,0000
2014

CRS | 1,0041 | 1,0000 | 1,0037 | 1,0000 | 1,0035 | 1,0024 | 1,0024 | 1,0023 | 1,0000 |1,0015
VRS | 1,0033 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0025 | 1,0016 | 1,0000 | 1,0011 | 1,0000 | 1,0000
2015
CRS | 1,0011 | 1,0000 | 1,0010 | 1,0013 | 1,0004 | 1,0007 | 1,0001 | 1,0009 | 1,0000 | 1,0006

VRS 1,0010 | 1,0000 | 1,0007 | 1,0013 | 1,0003 | 1,0006 | 1,0000 | 1,0006 | 1,0000 | 1,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oproti Modelu A vsak bylo z hlediska vynost z rozsahu ve sledovaném obdobi 2011 —
2015 efektivnich vétsi pocet domovi pro seniory, viz Tab. 4.11. Nejlepsich vysledkti dosahl
v roce 2011 Domov Jistoty — DS2, Domov Na Zamku — DS4 a Domov Pfibor — DS9. Kromé¢
Domova Bfeziny — DS5, Domova Letokruhy — DS6 a Domova Hortenzie — DS10 dosahovaly
zbylé¢ domovy plné efektivity v ramci modelu VRS. Co se ty¢e modelu CRS, zde byly
jednotlivé vysledky nad optimalni trovni 100 % efektivnosti.

Za léta 2012 a 2013 bylo nejefektivnéjsich pét domovii — Domov Jistoty (DS2),
Domov Vitkov (DS8), Domov Piibor (DS9), Domov Hortenzie (DS10) a Domov Vitkov
(DS7) s vyjimkou roku 2013. U zbylych domovua byly zhorSené vysledky v rdmci modelu
CRS a VRS. Svou efektivnost si Domov Jistoty — DS2 a Domov Piibor — DS9 udrzely
i v nésledujicich letech 2014 — 2015.
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5 ZAVER

Seniofi jsou ve veéku, kdy je pro né¢ velmi obtizné ucinit zivotni rozhodnuti. Jsou postaveni
pied otdzku, jak a kde budou bydlet, zejména pokud jim zivot pfinasi neCekané obtize
a do cesty se jim stavi prekazky. V minulosti byl v Evropé bézny model rodinného souziti
generaci, kdy star$i generace predavala hospodarstvi svym détem, a presouvali se
do vyménku, kde stravili zbytek zivota. V dnesni dob¢ vSak je spoleCnost zatizena problémy,
a zejména z finanCniho hlediska a nedostatku Casu se nemohou postarat o své rodice a proto
je potiebné hledat vhodna fesSeni, ktera zajisti seniorim moznost distojného doziti. VéEtsina
seniorl by vsak, ale rada poklidn¢ dozila ve svém domové, v pfirozeném socialnim prostiedi.

Bydleni pro seniory v CR v porovnani se zemémi v Evropé poskytuje nékolik
nedostatkd, a to jak z hlediska kapacity, tak i1 z pohledu nabizenych aktivit a traveni volného
Casu. Seniofi nemohou také mnohdy zasahovat do tvorby prostiedi, do kterého jsou
presouvani, coz miize vyvolat neptijemné a stresujici pocity (Glosova a kol., 2006).

Vzhledem k tomu, Ze Ize o¢ekavat velmi intenzivni prubeh starnuti a prodluzuje se vék
k odchodu do dichodu, ¢imZz se omezuje moznost postarat se o blizké osoby v domacim
prostredi, predpoklada se, Ze se o seniory postara stat, a to nejenom z hlediska zdravotnickych
a socidlnich sluzeb, ale 1 v rdmci bydleni. Dostat se do domova pro seniory a stat se klientem
zafizeni je vSak obtizné. Pocet Zadosti o umisténi do domovti pro seniory se pohybuje v poctu
nékolik tisic béhem jednoho roku. Poptavka je velikd, zatimco pocet pobytovych zatizeni
a velikost kapacit jakoZto nabidka je nizkd. PrestoZe neni rozhodujici to, kdy byla zadost
o umisténi podana, ale zejména to, jaka je mira potieby cizi pomoci a jestli je Zadatel sam,
mnohdy je té¢Zké takové Zadatele do zatizeni umistit. Poptavka po domovech pro seniory
roste, nicméné téchto zatizeni v nasi zemi pfili§ nepiibyva.

Diplomovéa prace byla zaméfena na domovy pro seniory, které pilsobi jako
piispévkové organizace Moravskoslezského kraje. Jedna se celkem o 11 domovi pro seniory.

Cilem prace bylo provedeni zhodnoceni technické efektivnosti vybranych
domovii seniori pusobicich jako prispévkové organizace Moravskoslezského Kkraje
za obdobi 2011 — 2015. Analyzovdno bylo 10 domovli pro seniory. Pro nedostatek
potiebnych dat byl ze sledovaného vzorku odebran Domov Duha.

Modelovanim technickeé efektivity dle modeli DEA bylo ziskdno relevantnich
a jedine¢nych vysledkli, nicméné bylo omezeno vybérem hodnoceného souboru produkénich
jednotek (domovli pro seniory) a také vybérem vstupnich a vystupnich parametrt,

které omezuji pohled na vysledky efektivity k jednotlivym domovim pro seniory.
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Technickd efektivita domovi seniord jakozto pfispévkovych organizaci byla
zkoumana v ramci vstupové orientovaného modelu (Model A) a vystupové orientovaného
modelu (Modelu B), a to s orientaci na konstantni a variabilni vynosy zrozsahu (CRS
a VRS).

V Uvodu diplomové prace byly zvoleny dvé hypotézy.

Prvni hypotéza — ,, Technicka efektivita domovii pro seniory je v ramci jednoho roku
u Modelu A a u Modelu B srovnatelna.” — byla vyvracena. Vysledky vystupové
orientovaného modelu (Model B) jsou pfiznivéjsi, tzn., Ze vykazuji vétsi pocet efektivnich
domovil pro seniory ve srovnani se vstupn¢ orientovanym modelem (Model A).

Stanovena druha hypotéza — ,,Mira technické efektivity se lisi podle orientace modelu

‘

na konstantni vynosy z rozsahu a variabilni vynosy z rozsahu. — byla potvrzena. Vysledky
modelovani technické efektivity jak v Modelu A, tak v Modelu B ukazuji, ze lepSich vysledki
za sledované pétileté obdobi dosahovaly domovy pro seniory v rdmci modeld VRS (variabilni
vynosy z rozsahu), nezli v modelech CRS (konstantni vynosy z rozsahu), a to nejen z hlediska
poctu efektivnich domovl pro seniory (efektivni jednotka je rovna 1, neefektivni jednotka
mens$i/vétsi nez 1), ale 1 vradmci vyslednych hodnot technické neefektivity jednotlivych
domovt pro seniory.

Z vysledkt vstupové orientovaného modelu (Model A) vyplyva, ze pocet efektivnich
jednotek (domovi pro seniory) u modelu predpokladajici VRS je vyssi nez je tomu v ptipadé
CRS. Pocet efektivnich jednotek v modelu orientovaného na CRS bylo v jednotlivych letech
jeden az dva, v ptipadé¢ modelu orientovaného na VRS to bylo v rozmezi tii az Sesti domovi
pro seniory. V modelu orientovaného na CRS dosahovaly nékteré domovy pro seniory
v letech 2011, 2014 a 2015 miry technické efektivnosti niz8i nez 85 %, coz piedstavuje
nejhors$i umisténi béhem sledovaného pétiletého obdobi. Konkrétné se to tykalo Domova
Hortenzie vletech 2011 a 2014, Domova Odry vroce 2014 a o rok pozdéji Domova
Letokruhy. Situace v ptipad¢ orientace modelu v rdmci VRS byla podstatné lepsi. Zde méla
vétSina domovi pro seniory tendenci byt efektivni, ptipadna neefektivnost nékterych jednotek
nebyla pfili§ velkd. O shodu s CRS se postaral jiz zminény Domov Hortenzie a Domov
Letokruhy. Domov Hortenzie i v pfipadé¢ VRS dosahl v roce 2011 nejhorsi hodnoty technické
efektivnosti a u Domova Letokruhy se tak stalo opét v roce 2015. Dosahovaly hodnot nizsi
nez 90 %. Nicméné, zde nebyla mira technické neefektivnosti tak piili§ nizk4, nez tomu bylo
v ramci CRS (nizsi nez 85 %). Neefektivni jednotky by mély upravit (snizit) své vstupy tak,
aby dosahly efektivni hranice. Sledovanymi vstupy (xi, X2) byly v Modelu A pocet lazek

a vySe mzdovych nékladl na jednoho zaméstnance. Redukce téchto vstupl by vSak pfinesly
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znacnou nespokojenost jak na strané klientli, tak u zaméstnanct na stran¢ druhé. Pozornost by
méla byt zaméfena nejen na kvantitativni efektivnost, ale je také potieba vénovat pozornost
kvalitativnimu hledisku.

U vystupové orientovaného modelu (Model B) je situace velmi podobna jako
u Modelu A. I zde byl pocet technicky efektivnich jednotek (domovili pro seniory) v ramci
VRS vétsi, nez u modelu orientovaného na CRS. Pocet efektivnich jednotek v modelu
orientovan¢ho na CRS bylo v jednotlivych letech v rozmezi tii az péti, v ptipadé modelu
orientované¢ho na VRS to bylo v rozmezi Ctyf az sedmi domovii pro seniory. Lze tedy fici,
ze v Modelu B v ramci CRS dosahovalo plné efektivnosti o néco vice domovtli pro seniory,
nez tomu bylo u Modelu A. Co se tyce ostatnich domovi pro seniory, které nebyly plné
efektivni Ize konstatovat, ze jejich Groven se nachazela vétSinou tésné nad hranici efektivni
urovné. Maji proto prostor k tomu, aby se mohli zdokonalit a svlij vysledek zlepsit.
Nejhorsich vysledkii dosdhly v roce 2011 v modelu orientovaném na CRS tii domovy —
Domov Bila Opava, Novy Domov a Domov Hortenzie s mirou efektivnosti vyssi
nez 100,70 %. V modelu orientovaném na VRS to bylo vroce 2011 u Domova Bieziny
a Domova Hortenzie a v 2013 u Domova Na Zamku s primérnou hodnotou miry efektivnosti
100,60 %. Neefektivnim domovim pro seniory je mozné doporucit navysit vystupy,
pti zachovani hodnot vstupu. Vystupy v tomto ptipad¢ jsou prispévky od Moravskoslezského
kraje a provozni pfijmy pfipadajici na jedno lizko. Dalsi z moznosti je proporcionalné zmeénit

vstup a vystupy.
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SEZNAM ZKRATEK

ABC — Activity Based Costing

BSC — Balanced Scorecard

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

DEA — Data envelopment analysis

EU — Evropska Unie

KU — Krajsky ufad

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

USC — Uzemné samospravny celek
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Ptiloha €. 1 Analyzovana data (vstupy a vystup) vybranych domovii pro seniory Modelu A

Vstup x; — podil poctu ltizek na jednoho zaméstnance

2011 2012 2013 2014 2015

DSI 1,39 1,36 1,23 121 1,12
DS2 1,04 1,03 1,03 0,99 1,00
DS3 1,43 1,43 1,38 1,39 1,20
DS4 1,00 1,00 1,41 1,41 1,41
DS5 1,48 2,29 2,16 2,08 2,03
DS6 1,28 1,36 1,41 1,41 1,41
DS7 1,47 1,57 1,51 1,49 1,35
DS8 1,35 1,32 133 1,33 1,28
DS9 1,50 1,46 1,50 1,46 1,33
DS10 1,51 1,53 1,47 1,45 1,51
Priimér 1,35 1,44 1,45 1,42 1,36
MIN 1,00 1,00 1,03 0,99 1,00
MAX 1,51 2,29 2,16 2,08 2,03
Smér. odchylka 0,19 0,35 0,29 0,27 0,28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vstup x; — vySe mzdovych nakladl ptipadajicich na jednoho zaméstnance (v tis. K¢&/rok)

2011 2012 2013 2014 2015
DS1 207,15 204,92 208,65 202,85 211,34
DS2 219,42 209,25 206,74 209,37 227,96
DS3 197,88 197,19 197,52 203,32 216,01
DS4 212,65 207,33 215,80 222,86 236,96
DS5 207,24 322,74 307,20 307,84 332,06
DS6 207,03 210,12 211,78 221,56 263,13
DS7 195,11 204,94 198,93 202,00 206,04
DS8 198,05 202,33 203,43 209,83 221,90
DS9 212,25 212,59 220,43 222,07 213,82
DS10 226,44 202,02 220,95 220,05 236,49
Primér 208,32 217,34 219,14 222,18 236,57
MIN 195,10 197,19 197,52 202,00 206,04
MAX 226,44 322,74 307,20 307,84 332,06
Smér. odchylka 9,88 37,30 31,99 31,26 37,44

Zdroj: Vlastni zpracovani




Vystup y; — podil celkovych pfijmi na jednoho zaméstnance (v tis. K¢&/rok)

2011 2012 2013 2014 2015
DS1 405,95 403,91 388,59 400,46 410,04
DS2 461,15 458,30 436,51 449,29 468,19
DS3 409,82 406,60 408,58 423,78 441,36
DS4 487,91 424,93 435,90 534,80 543,39
DS5 441,75 676,66 672,92 650,43 681,74
DS6 427,09 405,70 428,22 459,09 481,97
DS7 401,69 407,80 412,51 426,83 414,80
DS8 400,39 404,77 400,28 416,31 453,58
DS9 438,70 423,29 443,88 461,12 431,09
DS10 439,90 456,34 470,46 446,45 476,44
Primér 431,44 446,83 449,78 466,86 480,26
MIN 400,39 403,91 388,59 400,46 410,04
MAX 487,91 676,66 672,92 650,43 681,97
Smér. odchylka 28,45 83,35 81,9 74,2 80,69

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha €. 2 Analyzovana data (vstup a vystupy) vybranych domovi pro seniory Modelu B

Vstup x; — vyse vynalozenych provoznich nakladu piipadajicich na jedno ltizko (v tis. K¢/rok)

2011 2012 2013 2014 2015
DS1 290,24 297,23 315,16 330,41 366,02
DS2 433,39 443,09 423,04 451,63 467,55
DS3 286,07 284,01 295,28 303,84 366,94
DS4 485,28 424,24 309,11 378,81 385,06
DS5 298,37 296,31 311,07 313,00 336,46
DS6 332,83 297,42 304,38 326,04 342,82
DS7 272,12 258,78 272,60 285,67 306,88
DS8 293,82 306,09 299,84 313,12 353,47
DS9 291,83 289,62 296,13 314,22 323,33
DS10 291,26 298,13 319,17 307,16 315,85
pramér 327,52 319,49 314,58 332,39 356,44
MIN 272,12 258,78 272,60 285,67 306,88
MAX 433,39 443,09 423,04 451,63 467,55
smér. odchylka 72,17 61,68 40,31 48,45 46,14
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vystup y; — velikost pfispévki pfipadajicich na jedno lizko (v tis. K¢&/rok)
2011 2012 2013 2014 2015
DS1 105,96 95,39 95,75 109,67 137,31
DS2 191,10 183,69 162,82 192,45 218,38
DS3 101,73 100,08 101,40 107,87 147,28
DS4 215,93 151,59 95,50 164,51 154,47
DS5 89,87 83,22 92,13 99,53 115,09
DS6 110,20 87,07 88,18 106,00 113,91
DS7 82,78 71,52 64,62 80,46 100,13
DS8 101,68 92,19 91,17 104,51 137,09
DS9 82,42 67,68 64,63 77,83 87,17
DS10 97,67 123,81 126,03 106,11 114,02
prameér 117,93 105,62 98,22 114,89 132,48
MIN 82,78 67,68 64,63 77,83 87,17
MAX 215,93 183,69 162,83 192,45 218,38
smér. odchylka 46,40 36,97 28,70 35,92 36,84

Zdroj: Vlastni zpracovani




Vystup y, — velikost provoznich pfijmi ptipadajicich na jedno lizko (v tis. K¢/rok)

2011 2012 2013 2014 2015
DSI 185,36 202,49 219,09 220,64 228,58
DS2 251,60 260,86 260,59 261,33 249 81
DS3 184,33 183,73 193,69 196,06 219,63
DS4 271,98 273,33 213,26 214,31 230,43
DS5 208,17 212,82 219,10 213,49 221,41
DS6 223,15 210,44 216,33 220,47 228,82
DS7 190,07 187,99 207,79 205,43 206,82
DS8 194,71 215,44 210,34 209,08 216,35
DS9 210,05 221,57 231,28 237,27 236,15
DS10 194,05 174,01 193,01 201,78 201,82
primér 211,35 214,27 216,45 217,98 223,98
MIN 184,33 174,01 193,01 196,06 201,82
MAX 271,98 273,33 260,59 261,33 249 81
smér. odchylka 29,59 31,82 19,36 19,08 14,03

Zdroj: Vlastni zpracovani




