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1. Uvod

Cestovni ruch predstavuje fenomém, ktery svym pestrym a vzkvétajicim charakterem
vytvari riznd odvétvi mnoha tvaii a podob. Predstavuje pro ucastniky cestovniho ruchu
faktory vzdé€lavaci, poznavaci, stavy pocitovych a emocnich prozitkli, uskute¢néni realizace
plant ¢i vysledky v podobé ekonomickych prospéchi, a velké mnozstvi dalSich kladnym
faktord.

Pti blizicim se ukonceni studia, oboru ekonomiky se zaméfenim na cestovni ruch, se
naskytovala otazka vybéru témata pro zavérecnou bakaldiskou praci. Vybérem tématu
Analyza vyznamu sportovnich akci v cestovnich ruchu, jsem docilil skloubeni krasného
odvétvi cestovni ruch s odvétvim sportu, které postihuje psychické i fyzické rozpolozeni
¢loveéka v podobné prospésném smeéru.

Touhu propojit cestovni ruch a sport, ktery predstavuje soucdst mého zivota predevsim
diky vedeni rodict k aktivnimu Zivotnimu stylu, jsem realizoval prostfednictvim sportovnich
udalosti a akei, které predstavuji vyznamné dopady na cestovni ruch.

V bakalaiské praci definuji zakladni charakteristiku cestovniho ruchu, pomoci analyz
vybranych sportovnich akci fe$im jejich vliv a dopady na mnohé odvétvi s dirazem na
cestovni ruch. Znacnou ¢ast prace v€nuji marketingovym aktivitdim sportovnich akei, které
predstavuji vyznamny nastroj pro efektivni ovliviiovani vysledného dopadu na fadu faktort

souvisejicich s cestovnim ruchem.



2. Metodika zpracovani a cil prace

Metodika zpracovani bakalaiské prace na téma Analyza vyznamu sportovnich akci
v cestovnim ruchu se d€li na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zpocatku zabyva
cestovnim ruchem, ktery se vyznacuje svou pestrosti a bohatosti, proto je tfeba urcit zédkladni
definice a pohledy na odvétvi prostfednictvim zkoumdéni druh@t a forem. Sport a sportovni
akce, jako soucast cestovniho ruchu, analyzujeme z riznych 0hli pohledu. Zaméfujeme se na
analyzu vyhod a nevyhod v pofadéani velkych sportovnich akci, dale pak na marketingové
aktivity v podobé& sportovniho marketingu, marketingu sportovni udélosti a faktorem
propagace udalosti v podob¢ riznych typii reklamy, v€etné sportovni reklamy. Teoretickou
¢ast uzaviraji kapitoly vénované sponzorovani ve sportu, sponzorovani sportovnich udalosti a
dalsich sponzorskych aktivit souvisejicich se sportovni akei.

V praktické ¢asti bakalatrské prace vénuji prostor analyze vyznamnych mezinarodnich
sportovnich akci ve svété a udalosti konanych na izemi Ceské republiky v roce 2015. Dopady
a piinosy sportovnich udalosti pro cestovni ruch jsem vyhodnocoval u zimnich a letnich
Olympijskych her a Mistrovstvi svéta ve fotbale. Z pohledu akci pofadanych v Ceské
republice, jsem analyzoval dopady a efekty pozitivni ¢i negativni u Mistrovstvi Evropy ve
fotbale do 21 let v Praze, Olomouci a Uherském Hradisti, Svétovém pohéru v Biatlonu
v Novém M¢sté na Morave a Halovém mistrovstvi Evropy v atletice konaném v Praze.

Podrobnéjsi rozbor je soustieden na sportovni uddlost Mistrovstvi svéta v lednim
hokeji 2015. V textu popisuji zékladni charakteristiku Sampionatu a destinaci z pohledi
ubytovacich sluzeb, turistického potencidlu mést Prahy, Ostravy a okoli, finan¢nich néhledt
na organizaci, piijmi a vydaji ruznych subjektd. Bakaldiskd prace se kromé faktort
spojenych s cestovnim ruchem a sportovni akci zaméfuje na marketingové aktivity, které
plisobi v podobé komunikacniho média a jsou vhodnym prostiednikem pro ovlivnéni
vysledného dopadu na cestovni ruch.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na navstévniky hokejového Sampionatu a
zkoumalo jejich aktivitu z pohledu turistiky, ubytovacich sluzeb, dopravnich sluZeb,
finan¢niho zatizeni nebo dojmu ¢i celkové spokojenosti z akce. Tistény a elektronicky
dotaznik pro fanousky mistrovstvi svéta v Praze i Ostravé vyplnilo celkem 102 osob.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat dopady vyvolané pofadanim a kondnim

sportovni udalosti s dirazem na cestovni ruch a marketingové aktivity.



3. Formy a druhy cestovniho ruchu

3.1  Pojem cestovni ruch a jeho definice

Cestovni ruch je mnohostrannym a pestrym odvétvim riznych druhti a forem, proto
i definice cestovniho ruchu nabyvaji mnoha riznych podob.

Pro piiklad uvadim definici cestovniho ruchu podle Svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO), ktera definuje cestovni ruch jako ¢innost osob, které cestuji a pobyvaji
v mistech mimo své obvykl¢ prosttedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok. Jejich ucelem je
vyuziti volného €asu nebo sluzebnich cest (czechtourism.cz, 2015).

Dalsi definice popisuje cestovni ruch jako souhrn jevl a vztahtli, které vyplyvaji
z cestovani a pohybu osob za predpokladu, ze misto pobytu osob neni jejich trvalym
bydlistém nebo zaméstnanim (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Cestovni ruch chapeme jako socioekonomicky a prostorovy jev, ktery je objektem
z4jmu ekonomiky, sociologie, geografie, psychologie, ale také mediciny ¢i urbanismu
a vysvétluje, ze zkoumani cestovniho ruchu z pohledu pouze jedné discipliny je nedostacujici.
Proto je vyclenéna ekonomika cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu, rekreologie
a mnohé dalsi discipliny které definujici cestovni ruch z rtiznych pohledii (Hamernehova,
2008).

Riiznorodost cestovniho ruchu, kterd zahrnuje rizné druhy dopravy, nabizi ubytovani
a stravovani, turistické atraktivity a zafizeni, sluzby ze stran cestovnich kancelafi a agentur,
privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a mnoho dalSich sluzeb spojenych
s cestovnim ruchem. Cestovni ruch jako odvétvi patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni
1 svétové ekonomiky.

Cestovni ruch je charakterizovan jako vyrazné ekonomicky ptinosny za ptedpokladu,
ze je spravné rozvijen. Podili se na ristu HDP zemé¢, zna¢nou ¢asti podporuje rozvoj lokality,
vytvareni pracovnich mist, je faktorem vedoucim ke zvySovani pfijmi domécnosti apod. Mezi
dilezité faktory patii jeho sezonni charakter, zat€z pro Zivotni prostiedi, naopak odménuje
lidi, ktefi hledaji odpocinek, pecuji o své zdravy, uzivaji si rozptyleni, hledaji zabavu nebo

kulturni ¢i sportovni vyziti (Jakubikova, 2012).



3.2  Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch nabyvd mnoha forem, je souhrnem rdznych vztahu a jevl. Proto je
mozno cestovni ruch ¢lenit podle podob v jakych se projevuje, at’ jiz z nabidkového nebo
poptavkového pohledu.

Jednou z variant ¢lenéni cestovniho ruchu je moznost rozliSovat druhy a formy, kdy
rozhodujicim kritériem je motivace prostiedi. Moznosti pohledu na ¢lenéni je mnoho, jedno
z moznych ¢lenéni ukazuje Vystoupil (2006) a je jim vyjadieni jeho jevové formy, které 1épe
charakterizuje ti¢astnika cestovniho ruchu z hlediska:

e mista realizace,

e vztahu k platebni bilanci statu,

e pfevazujici motivace Gcasti na cestovnim ruchu,
e délka pobytu,

e zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu,

e zpiisobu financovani,

e poctu ucastnikd,

e véku udastnikd,

e ptevazujiciho prostiedi pobytu atd.

3.3  Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou charakterizovany svou reakci na potieby ucastnikl
a odpovidaji nejSirSim 1 specifickym potfebam ucastnika cestovniho ruchu (Ryglovéa, Burian a
Vajénerova, 2011).

Vystoupil (2006) popisuje formy cestovniho ruchu podle motivace navstévniki
a jejich vztahu k cestovnimu ruchu. Jednotlivé formy se vymezuji podle priméarnich motivl
vedoucich k realizaci cestovniho ruchu, patfi mezi né motivy rekreacni, kulturni, sportovni,

spolecenské, ekonomické, specifické a mnohé dalsi.

3.3.1 Rekreacni cestovni ruch
Rekreacni aktivity z pohledu cestovniho ruchu vyZzaduji cestovani Gc€astnikli do mist,
kde se nachazi zatizeni nebo pfirodni podminky potiebné k uskute¢néni rekreacnich aktivit

(Horner a Swarbrook, 2003).



Hlavnim faktorem této formy cestovniho ruchu je fyzicka a psychicka regenerace.
Z historického hlediska a vyvoje cestovniho ruchu se jedna o jednu z nejstarSich a nejvice
rozsitenych forem. Tato forma zahrnuje prevazné ptiméstskou rekreaci, pobyty na dovolené
a taky cestovni ruch lazensky, ktery vyuziva piirodni 1é¢ivé faktory (voda, plyny, klima
apod.).
o Priméstska rekreace se odehrava v prostfedi mést a lokalitach, které jsou vyuzivany
kvtli dobré dostupnosti pomoci méstské hromadné dopravy, pésky nebo na kolech.
Patii mezi n€ piiméstské parky, rekreacni zatizeni, vodni plochy, lesy apod.
Jedna se o vikendovou nebo kratkodobou alternativu pro druhé bydleni, kterym muze
byt chatatfeni ¢i chalupateni.
e Lazensky cestovni ruch je charakteristicky pobytem v laznich za i¢elem regenerace,
poznani nebo naptiklad obohaceni socidlnich kontaktd. Mezi dalsi faktory spojené
s ucasti na tomto druhu cestovniho ruchu jsou kondi¢ni a preventivné-zdravotni
pobyty. S historickym ohledem na dlouhou tradici, povést, kvalitu lazenstvi a klientele
s nadpimérnymi vydaji, se jednd o jednu z kli€ovych forem aktivniho cestovniho

ruchu pro Ceskou republiku (Vystoupil, 2006).

3.3.2 Kulturni cestovni ruch
Hlavnim znakem je touha po poznédvani jinych kultur, zvykd, tradic, zplsobil Zivota,
naboZenstvi apod.

e Vzdélavaci cestovni ruch je jednou z forem kulturniho cestovniho ruchu a je
motivovan ziskavanim znalostni, dovednosti a celkové vzdélavanim se v navstivené
destinaci. Vzdélavani ma cCasto podobu samostudia krajiny a navstivené spolecnosti.
Utastnik docili vzdélavani individualné vynaloZenim vlastnich nakladdi nebo za
pomoci rtiznych organizaci, instituci v zemi bydliSté navstévnika, prevazn€ v podobé
jazykovych kurzii, poznavani mistnich kultur, zvykli apod. Studijni pobyty hrazené
celkove nebo castené z prostiedkli grantt, stipendii navstivené zem¢ nejsou zahrnuty
do vzdélavaciho cestovniho ruchu.

e NabozZensky cestovni ruch nebo taky religiozni ¢i poutni cestovni ruch je
charakterizovan navstévami a prohlidkami kostelli, katedral, hibitovi, poutnich mist,
ucastmi na kondni naboZenskych obfadii nebo poutich. Jde o formu zaméfenou na

poznavani.



3.3.3

3.34

Alternativni cestovni ruch se vyznacuje poznavanim zivota jinych lidi a jejich
domaciho prostfedi, vétSinou se jedna o mensi skupinky lidi, respektujici potieby,

zvyklosti mistni komunity a jejich Zivotniho prostredi.

Spolecensky orientovany cestovni ruch

Vyznacuje se motivaci navstévnika k uskute¢néni spoleCenského setkani v destinaci.
Navstéva pribuznych a znamych je asi nejrozsifenéjsi formou spolecensky
orientované¢ho cestovniho ruchu a je uskuteciovana v podob¢ navstévy piibuzenstva
a naslednym uskute¢nénim navstévy kulturni pamatky, spolecenské akce, sportovni
udalosti apod.

Klubovy cestovni ruch je dalsi spole¢ensky orientovanou formou cestovniho ruchu
a jeho charakteristickym znakem je organizovan¢ vytvoiend skupina lidi, kterou
spojuji spolecné zéliby, zajmy a podobné zaméfeny styl vyuzivani volného casu. Mlze
se jednat napiiklad o kulturni nebo sportovni aktivity. Pobyty se Casto vyznacuji

bohatou programovou naplni s vysokou mirou animace.

Sportovni cestovni ruch

Délime na dvé€ skupiny, a to na formy cestovniho ruchu, které jsou aktivné zaméfeny

v podobé¢ sportovnich ¢innosti a na formy cestovniho ruchu s pasivni sportovni ¢innosti.

Aktivné orientovany sportovni cestovni ruch se vyznacuje aktivnim zapojenim
navstévnika do sportovani, udrzovanim kondice, posilovanim zdravi a duSevnich
vlastnosti Clovéka. Jedna se napiiklad o vysokohorskou turistiku, pé&Si turistiku,
cykloturistiku, vodactvi apod. Specifickou formou je turistika zamétend na lov zvére
¢i rybolov, mezi kterou fadime napftiklad loveckou turistiku.

Pasivné orientovany sportovni cestovni ruch se piedstavuje pasivni ucasti na
sportovnich akcich mimo misto bydlist¢ navstévnika v podobé tzv. sportovniho
divactvi. Napfiklad sledovanim oblibeného sportovniho tymu na turnaji v zahranici
nebo ucastnénim se zajezdi podporujicich fotbalovy klub pfi utkanich (Vystoupil,

2006).
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3.3.5 Ekonomicky zaméreny cestovni ruch

V této kategorii se zdiraziuji predev§im ekonomické a profesni aspekty motivace

ucastnika. Charakteristikou ekonomicky zaméfeného cestovniho ruchu je skutecnost, ze

probihda pfevazné v pracovnim c¢ase ucCastnika, ikdyz obsahuje prvky volnocasového

cestovniho ruchu.

Obchodni cestovni ruch zahrunuje pievazné obchodni sluzebni cesty spocivajici
v jedndnim mezi firmami, institucemi a organizacemi, sjedndvanim obchodnich
kontrakti apod. Jde o klasicky ptiklad ekonomicky a profesné orientovaného
cestovniho ruchu.

Kongresovy cestovni ruch se vyznacuje ucasti na kongresech, seminafich
a konferencich rtizného charakteru, slouzicich k odbornym, védeckym setkdvanim
s naslednou vyménou informaci na narodni ¢i mezinarodni Grovni.

Cestovni ruch veletrhii a vystav je formou ekonomicky orientovaného cestovniho
ruchu a je definovan vystavovanim a nabizenim riznych produktd ¢i sluzeb s cilem
zaujmout ucastniky, informovat je a podnitit je k budouci aktivite.

Incentivni cestovni ruch nazyvan taky jako motivaéni, stimulacni a je vyuzivan
zaméstnavatelem jako stimul k pracovnimu vykonu, k setkani ve firm¢é nebo jako
odména za dosazené vykony. DalSim charakteristickym faktorem pro incentivni
cestovni ruch je ten, Ze naklady spojené s ucasti hradi prfevazné nebo v plné vysi
zaméstnavatel. Jednd se napiiklad o dovolené pro nejlepSi pracovniky, seminafe,
Skolici programy, exkurse spojené s rekreaCnim programem. Déle pak zahranic¢ni
praxe, skupinové zajezdy pro vyherce prodejnich soutézi, pobyty pro nejlepsi prodejce

obchodnich firem apod.

3.3.6 Specificky orientovany cestovni ruch

Vymezen predev§im na zakladé specifickych motivli tGcCastnika, mezi které fadime

napiiklad zajem o nakupni cestovni ruch, politicky cestovni ruch, vojensky cestovni ruch

apod.

Nakupni cestovni ruch je chapan jako prozitkovy akt realizovany na zékladé
motivace zazitku a prozitku z nakupovani specifickych produkti. VéEtSinou se jedna o
zbozi nespotiebniho charakteru, kdy ndkup je doprovazen mistni nebo dobovou

atmosférou.
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34

Politicky cestovni ruch se vyznacuje Ucasti diplomati v souvislosti s riiznymi
politickymi akcemi, kterymi miizou byt sjezdy, mitinky, shromézdéni.

Dalsi specifické formy cestovniho ruchu popisuje Ryglova (2012) , jako zvlastni
specializované spotiebilské a cestovatelské segmenty, které uspokojuji urcitou Cast

ucastnika cestovniho ruchu.

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu, narozdil od forem cestovniho ruchu, zohlednuji ptfevazné

prabéh cestovniho ruchu a vyjadiuje jakym zptisobem je realizovan v zavislosti na vnéjsich

faktorech a tudiz na podminky geografické, ekonomické, spoleCenské a mnohé dalsi. Strucné

a prehledné€ druhy cestovniho ruchu charakterizuje Vystoupil (2006).

34.1

Cestovni ruch a paivodu ucastniki

Rozlisujeme domaéci a zahrani¢ni cestovni ruch podle ptivodu navstévnika.

Domaci cestovni ruch se vyznacuje cestovanim a pobytem ob¢ani mimo misto jejich
trvalého bydlisté, jejichz ucelem je vyuzité volného ¢asu, konani obchodnich aktivit,
profesnich povinnosti nebo jiného ucelu, ktery trvd ne déle nez jeden rok a je
realizovan kompletné ve vlastnim state.

Vnitini cestovni ruch je pojem zahrnujici domaci cestovni ruch a ptijezdovy cestovni
ruch. Jedna se o ¢ast z SirSiho pojmu, kterym je jiz vySe popsany doméci cestovni
ruch.

Zahranicni cestovni ruch je ur¢en piekrocenim statnich hranic narozdil od domaciho
cestovnimu ruchu. Pojem je pouZivan z pohledu daného statu a je vyjadien souhrnem
ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.

Prijezdovy cestovni ruch je charakterizovan a relizovan obyvateli jinych zemi
cestujicich do dané zemé&. Pouziva se pojem incoming.

Vyjezdovy cestovni ruch ptedstavuje cestovni ruch obyvatel dané zemé, ktery je
uskute¢nén cestou do jinych zemi, kde musi ovSem platit, Ze pobyt je kratsi nez jeden
rok souvisle a cilem je vyuziti volného ¢asu, podnikéni ¢i jiny tcel. PouZiva se pojem

outcoming.
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3.4.2 Cestovni ruch a pocet ucastniki
Rozlisujeme tfi druhy cestovniho ruchu tohoto typu na zakladné poctu ucastniki,
jedna se o individualni cestovni ruch, kolektivni cestovni ruch, masovy cestovni ruch.
¢ Individualni cestovni ruch predstavuje cesty malych skupin, jakymi jsou jednotlivci
nebo rodiny, které cestuji samostatné, nikoliv s pomoci organizovanych skupin. Jedna
se o individudlni rekreaci a muize jit naptiklad o chatafeni.
e Kolektivni cestovni ruch je vyznaovan cestovanim vétSiho poctu nebo skupiny lidi
u které¢ dochazi narozdil od individudlniho cestovniho ruchu k organizovani.
Ptikladem je tzv. skupinovy nebo spolecensky cestovni ruch nebo klubovy cestovni
ruch.
e Masovy cestovni ruch je charakterizovan masovou ucasti turisti a jde o opak
individualniho cestovniho ruchu. Nepfiznivym faktorem je Casty negativni dopad na

zivotni prostiedi.

3.4.3 Cestovni ruch a vék ucastniki
e Miladeznicky cestovni ruch definujeme vékovou hranici ucastnikd na 15 az 24 let,
ktefi uz necestuji na dovolenou se svymi rodi¢i a pfitom jeSté ne s vlastni rodinou.
VétSinou se jedna napiiklad o Skolni tabory, Skolni vylety.
e Seniorsky cestovni ruch je vymezen vékem ukonceni pracovni aktivity, ktery
obsahové odpovidd zajmlm, potfebadm, fyzickym a ekonomickym moZnostem osob

starSi generace.

3.4.4 Cestovni ruch a délka trvani
Tento druh cestovniho ruchu rozliSujeme ptevazné mezi kratkodobym a dlouhodobym,
pricemz hranice mezi kratkodobym a dlouhodobym pobytem jsou Ctyfi pfenocovani.

e Kratkodoby cestovni ruch miZzeme dale ¢lenit na tranzitni ¢i pasazérsky cestovni
ruch, kdy ucastnik obménuje mista pobytu a pienocovani, kratkodoby cestovni ruch
naptiklad obchodni, ktery se uskutecniuje v pribéhu tydne, vyletni cestovni ruch ktery
je bez pfenocovani a taky vikendovy cestovni ruch, ktery je charakterizovan 1 az 3

pfenocovanimi.
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34.5

Dlouhodoby cestovni ruch je definovan v podobé dovolenych s vice nez
4 prenocovanimi a nebo lazensky cestovni ruch, ktery se obycejné odehrava po dobu

3 tydnti.

Cestovni ruch a prevaha mista pobytu

Druh cestovniho ruchu hodnotici podle ptevahy mista pobytu je uzce spojen s typem

stiedisek cestovniho ruchu, kazd¢ stiedisko je charakterizovano specifickou charakteristikou,

zaméfenim a nabizi jiny sortiment sluzeb.

3.4.6

Méstsky cestovni ruch je jednim z nejrozsitenéjSich druhii cestovniho ruchu a ma
prevazné kratkodoby charakter v podobé navstévy mest, jejich atraktivit nejéastéji
v podob¢ pamatek, sluzeb a celkové chodu a Zivota mésta.

Venkovsky cestovni ruch nazyvan také jako ruralni, je charakteristicky i povahové
opakem méstského cestovniho ruchu. Je tvofen vicedennimi pobyty na venkové,
vyplnén o rekreacni aktivity v podob& prochazek, pesi turistiky, jizdé na kole, péci
o zvifata nebo seznamovanim se s podomacku vyrobenymi potravinami. Mezi dalsi
faktory patfi mnohdy zptsob a typ ubytovani, ktery odpovida tematické naplni dané
lokality. Ptikladem venkovského cestovniho ruchu je agroturistika, ekoagroturistika,

ekoturistika, dobrodruzny cestovni ruch, kulturni cestovni ruch.

Cestovni ruch a zpisobu ubytovani

Hotelovy cestovni ruch je vyznacovan tim, Ze ucastnici jsou obytovani v hotelovém
typu hromadného ubytovacicho zatfizeni s nabidkou sluzeb stravovacich, animacénich
a dal$ich sluzeb.

Hotel chapeme jako soubor mnoha oddéleni, stiedisek, kterymi jsou useky ubytovaci,
stravovaci, personalni, tsek poskytujici navstévnikiim sluzby v podobé programového
vyplnéni apod. (Ktizek a Neufus, 2014).

Parahotelovy cestovni ruch je oznacovan ubytovanim v jiném ubytovacim zatfizeni
nez je hotel. VétSinou se jedna o objekty individualni rekreace, jde o ubytovani

v chatce, kempu, pod stanem nebo naptiklad v karavanu (Vystoupil, 2006).
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3.4.7 Cestovni ruch a vliv na platebni bilanci

Z ekonomického hlediska jde o velice dilezit¢ druhové deleni cestovniho ruchu.
Jednd se o mezindrodnim cestovnim ruchu a jeho ptinosech, tj. pfijmech a vydajich, které
vstupuji do platebni bilance statu.

e AKktivni cestovni ruch je urcen piijezdy zahranic¢nich turistl do zemé a nastava pokud
piijmy z cestovniho ruchu pievazuji nad vydaji a to znamena, ze vznika kladné saldo
platebni bilance.

e Pasivni cestovni ruch se realizuje pokud vydaje cestovniho ruchu ptevysuji piijmy
a dochazi k zapornému saldu platebni bilance. Tahle situace nastava v podob¢ odlivu
finan¢nich prostiedkl, kdy domaci obyvatelé odjizdéji do zahrani¢i a nastava tzv.

neviditelny export.

3.4.8 Cestovni ruch a zpisobu financovani
Délime na dva druhy cestovniho ruchu, jednim z nich je komer¢ni cestovni ruch,
druhym socidlni cestovni ruch. Déleni probihd podle zpiisobu uhrady nadklad ve spojitosti
s cestovnim ruchem.
e Komercni cestovni ruch je vyznacen tim, Ze U€astnik si veSkeré vydaje hradi sam.
e Socialni cestovni ruch se charakterizuje tim, Ze dochézi k ¢astecnému nebo 1 plnému
hrazeni vydaji z druhé strany. Jde napiiklad o détské tabory, lazenské pobyty nebo

incentivni cestovni ruch.

VysSe uvedeny vycet druhli a forem cestovniho ruchu neni uplny. Cestovni ruch nabizi
mnoho smiSenych variant a né€které neni mozné jednozna¢né ptifadit k urcitému druhu nebo
form¢. Vliv mnoha vnéjSich faktord a samotné motivace neustale vytvaii nové formy a druhy

cestovniho ruchu a ukazuje pestrost tohoto odvétvi (Vystoupil, 2006).
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4. Akce a udalosti jako soucast cestovniho ruchu

Akce a udalosti v prostfedi cestovniho ruchu maji pestrou skalu forem a mizeme je
ruzné Clenit. Podle obsahu muze jit o udalosti kulturni, zédbavné, umélecké, sportovni,
rekreacni, zaméiené na vzdélavani nebo politiku. Strucné nastinim akce kulturniho a zabavné
spolecenského typu. Udalostmi sportovniho charakteru se budu zabyvat samostatné v textu

nize.

4.1  Kulturni akce a udalosti

Do kulturnich akci a udélosti fadime akce spojené s kulturou, kdy jejich celkovy
dopad se dotyka nejen navstévnikli dané destinace, ale i mistnich obyvatel. Zakladnim
faktorem je kultura a pfirodni ptfedpoklady, které vytvaii rozvoj cestovniho ruchu v kazdé
destinaci. Radime zde festivaly a piehlidky rizného charakteru, hudebni koncerty, a letni
festivaly, venkovni piedstaveni, divadelni pfedstaveni, muzikaly, akce potadané v prostiedi

muzei, hradd nebo zamka (Kotikova, 2013).

4.2  Zabavni a spoleCenské akce a udalosti

Mezi zédbavni a spoleCenské akce fadime udalosti nenarocné, kde se o samotny pozitek
z idasti na udalosti tohoto typu stara prostfedi z pohledu mista &i osob. Radime zde rtizné
soutez¢ plesy, piehlidky vSeho druhu nebo taky venkovni zabavy, plesy a zadbavni parky.

Skala zabavnich a spoleéenskych akci je Siroka.

4.3  Sportovni akce a udalosti

Sportovni akci rozumime propojeni sportovct, jejich fanouskl, mista konani akce, ale
taky naptiklad ucast médii. Sportovni akce ptfedstavuji velkou rozmanitost kvili vyznamu
a velikosti jednotlivych akci z pohledu divaka, ucastniki nebo zpiisobli organizace dané
sportovni akce. Dilezitym faktorem je rozmanitost sportu jako takového a nespocet
sportovnich soutézi, lig, turnaji apod. Sportovni akce mizeme délit na akce vykonnostniho
sportu (okresni fotbalové soutéze, profesiondlni soutéz€) a na oblast rekreacni (Kotikova,

2013).
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4.3.1 Velké sportovni akce

Mezi velké sportovni akce fadime udalosti typu olympisjkych her nebo mistrovstvi
svéta v ruznych formach sportu. Udalosti podobného charakteru maji celosvétovy vyznam
a Ucastni se jich velky pocet fanousk, turistl, sportovci, zadstupci médii a osob zastupujicich
ruzné sféry. Pfipravy na uspotfadani akce mezinarodniho rozméru si zadaji profesionalni
pfistup na piipravy a kvalitni, bezproblémovy pribéh akce. Spole¢nymi rysy velkych
sportovnich udalosti je vybér mista prostfednictvim vybérového tizeni. Velké sportovni akce
se konaji v dané¢ destinaci opakované az po delsi dobé a dlouhodoby odkaz je naplanovany

prostfednictvim ztizenych instituci uréenych k udalosti (Kotikova, 2013).

4.3.2 Piednosti a nedostatky velké sportovni akce

Velkou sportovni akci rozumime udalost narodniho nebo mezinarodniho rozsahu,
kterd vyvolava tfadu celospolecensky dopadi, jsou vyznamnym hospodarskym podnikem
a stavaji se vyznamnym faktorem pro rozvoj oblasti, ale i celé zem¢ (Hobza a Rektorik,
2006).

Kazda sportovni akce vyvoldva pozitivni 1 negativni vlivy v riznych odvétvych
a formach, je potieba s némi kalkulovat pro dosaZeni efektivniho vysledku z konani sportovni
udalosti. Hodnoceni celospole¢enskych dopadii velké sportovni udalosti mizeme brat
z ruznych hledisek, v prvni fadé se zabyvam efekty ekonomickymi.

e Ekonomické efekty piedstavuji z pohledu pozitivnich vlivli investi¢ni a spotiebni
vydaje nebo naptiklad stoupajici zaméstnanost, mezi negativni vlivy mizeme zaradit
zvyseni cen, piedimenzované kapacity pro sportovni akci.

e Turistika predstavuje z pohledu pozitivnich dopadd naptiklad zvySeni atraktivnosti
regionu pro turisty, naopak negativem miZze byt prelidnéni.

e Infrastruktura a jeji pozitivni vliv pro konani velké sportovni udalosti je
pfedstavovan novymi pfilezitostmi a renovovanim zafizeni, zlepSenim a investovanim
do infrastruktury. Negativni vlivy se projevuji zvySenou zatézi zivotniho prostiedi
nebo nepftistupnosti nékterych zatizeni pro vetrejnost.

e Socio-kulturni efekty se v pozitivnim pohledu pfedstavuji nartistem potencidlu pro
zéazitek a volny ¢as obyvatelstva nebo podporou mistni kultury a tradic, z negativniho
hlediska jde o komercializaci privatnich a vetejnych sluzeb, pronikdnim cizich vlivd,

zvySenou kriminalitu.
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e Psychologické efekty a jejich pozitivnim vlivem chapeme naptiklad nartist lokalni
identity a sniZeni entnocentrizmu. Mezi mozné negativni vlivy fadime konflikty mezi
mistnimi a navstévniky, tradicionalismus.

e Politické efekty piedstavuji z pohledu pozitivnich vlivii zlepSeni mezinarodniho
nahledu k mistni politice, vétSinou prostiednictvim reklamy. Mezi negativni vlivy
muzeme zafadit mozny nariist nacionalismu, stabilizaci politickych systémii (Hobza,

2006).

Faktorti a uhli pohledu na rizné segmenty spolecnosti, ekonomiky pii potradani, konani

ale 1 po skonceni sportovni akce je nespocet, vySe zminéné piedstavuji pouze struény nahled.
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5. Marketing sportovni udalosti
5.1  Event marketing

Pod pojmem event marketing si mizeme predstavit marketingové aktivity, které
pomoci zvlastnich a netradi¢nich akci (eventll) vedou k upoutani a ziskani si pozornosti na
stran¢ potenciondlnich nebo jiz stavajicich zakaznik(, vefejnosti, partnerd, médii
a prostfednictvim z4zitkl se snazi podpofit image firmy nebo jejich produktu. Akce a udélosti
slouzi jako komunika¢ni néstroj s dirazem na vzbuzeni zdjmu strany médii, jakozto hlavniho

aktéra sdéleni (Kotikova, 2013).

5.2 Sportovni marketing

Vliv, vyznam a uplatiiovani marketingu v oblasti sportu se neustale zvySuje a jeho
aplikace ve sportovnim prostiedi je stdle vyrazngj$i. NarGst marketingu ve sportu je
charakteristicky predevSim pro sportovni organizace, firmy vyrabéjici sportovni zbozi, textilni
vyrobky, marketingové agentury, které maji naplii prace ve spojitosti se sportem v oblastech
vyhodnocovani sponzorskych projektd, dale pak pro firmy které podporuji sport nebo
sportovni udélosti, ale taky pro sportovni osobnosti propagujici uréity sport (Caslavova,
2009).

S marketingem ve spojitosti se sportem se setkdvame v mnoha formach, muze jit
o stanoveni hodnoty prav k vyuZiti obchodniho jména v ndzvu sportovni arény, v propagaci a
zefektivnéni prodeje vstupenek na sportovni akce, dale pak ve virtudlni reklamé nebo
vytvareni sportovni znacky apod.

Marketing je také dulezitym finanénim zdrojem pro sportovni organizace nebo
organizatory sportovnich udalosti, proto jeho vyznam neni podcenovan a marketingové
aktivity, jejich aplikace a nasledné vyuzivani je dikladné zkoumano a planovano pro efektivni
dosaZeni cili stanovenych managementem dané organizace ¢i mens$ich organizatort.

Dals$im segmentem, kterého se marketing ve sportu pfimo dotyka je obchod. Obchodni
spole¢nosti 1 neziskové organizace si ¢im dalo vice uvédomuji, Ze zdkaznici vyrazné ovliviuji
pozitivni rozvoj jich obchodni organizace. Management obchodni spolecnosti musi brat na
védomi preference zakaznikl, jejich potfeby, pozadavky na sportovni produkty apod.
Projevuje se diisledek kvalitnich analyz, identifikace konkurentll nebo vyvoje cenové strategie
(Caslavova, 2006).

Nedilnou soucasti je nutnost kvalitni informovanosti zdkaznika pomoci propagacnich
strategii a tvorby kvalitni cesty pro uskutecnéni dodani sportovniho produktu k zakaznikovi,

touto kategorii se budu zabyvat podrobnéji v kapitole vénované reklamé.
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5.3  Sport v marketingu

Sport v marketingu je vyznacovan pouzitim sportu v ramci marketingu organizaci
nebo podniki, které ovSem sami nevytvari zadné sportovni vykony. Chapeme tedy, Ze sport je
v tomto piipad¢ pouze pomocné médium. Sport v marketingu by se dal definovat jako proces
kdy podniky, které nesouvisi se sportovnim dénim prodavaji a nabizi sportu vzdalené
produkty spotiebiteliim, ktefi nemusi byt soucasti danych sportovnich aktivit, prostiednictvim
sportu jakozto komunika¢niho média (Novotny, 2011).

Pro ptenos reklamnich sd€leni, podnikové image nebo zvySeni podvédomi
u zékaznikl slouZzi riizné sportovni motivy, sportovni nacini ale i samotni sportovci, ktefi se
tak stavaji reklamnim médiem. Velka ¢ast podnikl pfitom nevyrabi ani neprodava produkty
spojené se sportem a sportovnim dénim, vétSinou se jednd o sportu vzdalené podniky, které
ovSem ocekavaji, ze sportovci, sportovni fanousci a celkové sportu zainteresované osoby

nakupuji tyto produkty vice nez jini (Novotny, 2009).

5.4  Marketing ve sportu

Marketing ve sportu chapeme jako propojeni koncepci marketingu a managementu
u organizaci pisobicich ve sportovni oblasti. Novotny (2009) popisuje, Ze se jedna
o sportovni organizace a podniky, které jsou sportu blizké a prodavaji sportovni produkty
sportovné zainteresovanym osobdm, institucim a sportovciim, ale taky podniky které vyrabé;i
a prodavaji, na trhu zboZi a sluZeb, sportovni produkty. Rozsah, rozsifeni a pohled na
marketing ve sportu je chapan velmi odliSné. Tento rozliSny pohled souvisi predev§im
s pojetim sportovniho oboru a jeho vyznamem pro podniko-hospodaiské aktivity.
Na marketing ve sportu nahliZime z pohledu kdy,

e vnimame sportovni marketing a management, jako normalni a béZny marketing a
management,

e anebo zdliraziiujeme nutnost samostatného sportovniho marketingu.

5.5  Marketing sportovni udalosti

Primarnim zaméfenim marketingu sportovnich udélosti je osloveni zdkaznika, k jeho
ziskani se vyuziva motivace sportovnich fanouSkl, divakt ale i aktivnich sportovcl
prostiednictvim sportovni udalosti, kterd ucastniky a divaky emocionalné oslovuje a aktivuje.
Vzniké tak silnd vazba mezi ndvstévnikem a sportovni udélosti, kterd predstavuje idedlni

prostiedi pro marketing akce, zvlasté¢ podobé komunikace.

20



Pomoci sportovni akce probihd komunikace produktii a znacek, kdy predevsim jde
o komunikaci zna¢ek a firem, reklamu produktii, pé&i o potencidlni zakazniky (Caslavova,

2009).

5.6 SWOT analyza organizace sportovni udalosti

Sportovni akce a jeji pfiprava pro kvalitni a bezproblémové uskuteénéni vyzaduje
nespocet analyz a rozborl pied kondnim sportovni udalosti. Jednou z analyz, ktera je vhodna
k vypracovani je SWOT analyza, diky které miizeme prozkoumat vnitini aspekty organizace,
sportovni akce a soucasné nahlédnout na aspekty vnéjsi, které miizou ovlivnit ndmi planovany
vysledek udalosti. Analyza silnych a slabych stranek posuzuje zdroje, které¢ mame k dispozici
pro uskutecnéni sportovni udélosti, ptilezitosti a hrozby jsou pro nas dilezitym informacnim
zdrojem pro spravny odhad externich faktori a situaci. Pro spravné vytvoreni SWOT analyzy
musime mit podrobné informace o sportovni udalosti, konkrétné o rozpoctu, zaméstnancich,
doprovolnych pracovnicich, datu a mistu konani sportovni udalosti, sloZeni cilového publika
nebo velikosti spole¢nosti, ve které se bude sportovni udalost poradat (Caslavova, 2009).

e Silné stranky posuzujeme jako silné, primérné nebo slabé. Mezi zékladni faktory
které pfi organizovani sportovni udalosti posuzujeme patii finanéni pldnovani
(rozpocCetnictvi, ucetnictvi, management), personalni management (zahrnuje vybér
¢lent, rizna skoleni, dohled nad zaméstnanci, motivace zaméstnancti a dobrovolnikil),
bezpecnost, ochrana, rizikovy management (vstupy na sportovisté, sportoviste,
navstévnici, hrd¢i a zameéstananci), dale pak pohostinnost (ktera zahrnuje vzhled
a design pozvanek s produkci, komfort a pohodli, spoluprace s logistikou a rizné
hostitelské aktivity), obCerstveni a napoje (kvalita, cena, kvantita), obchodni odd¢leni
a marketing (prodej, nabidka sluzeb, celkova prosperita udalosti), pisemnosti
(v podobé korespondenci, propagacnich kopii, internich zapist, bulletini,
publikovanych ¢lankt a medialniho vyuziti), mezi dalsi faktory patii fidici schopnosti
(schopnost feSeni probléml, schopnost naslouchat, presvédcovat apod.) a mnoh¢ dalsi
dovednosti a silné stranky.

e Slabé stranky SWOT analyzy délime na kritické, regulované nebo eliminované.
Faktory které zkoumame pii potfadani sportovni udalosti z pohledu slabych stranek
patfi pfedev§Sim neshoda mezi zaméstnanci nebo dobrovolniky, osobni konflikty,
nedostate¢na zkuSenost zaméstnanct a dobrovolnikd, kratky ¢as pro kvalitni planovani
udalosti, neustalé objevovani novych problémil, nedostatek technického vybaveni

a dalsi slabé stranky.
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e Prilezitosti rozdélujeme na pfedpokladané, zlepSené nebo zadajici kontrolu a mezi
Casté prilezitosti patii historické aktivity, budouci partnefi a dobrovolnici, budouci
sponzofi, turistické aktivity a atraktivity v oblastni konani sportovni udalosti, ptatelska
spoleCnost v oblasti businessu nebo napiiklad pratelské vladni organizace a jiné
prilezitosti.

e Hrozby posuzujeme jako vazné, kontrolované nebo zadajici reference, ptikladem
hrozeb je politicky neklid, ekonomicka recese, negativni U¢inky prostiedi, protesty
lobujicich skupin, mira nésili, zvySeni kriminality v lokalit¢, neshody nebo stavky a

taky pocasi nebo rizné nekontrolovatelné vlivy.

Vlivlh a faktori se kterymi musime pocitat pfi planovani a budovani analyz
sportovnich udélosti je mnoho, vySe uvedené ukazuji struény ndhled na nékteré z nich.

Dale se budu zabyvat propagaci, predevsim reklamou a sponzorovanim ve sportu.

5.7  Reklama
Reklama je dilezitym marketingovym ndstrojem, ktery plni komunikacni ulohu se
zéakazniky a zprostfedkovava informace, zaroven je dilezitym faktorem pii formovani postoji
a vztahti osoby k urcité znacce, produktu, udalosti a ma uréitou spole¢enskou odpovédnost
(Vysekalova a Mikes, 2010).
komunikace s cilem oslovit souc¢asné i potencionalni zékazniky a pfedat jim informaci, ktera
vede k ptesvédceni o uzitecnosti produkti, sluzeb ¢i myslenek (Ptikrylova a Jahodova, 2010).
Efektivni reklama se vyznacuje vyvolanim, drZzenim pozornosti u piijemce a jeho
vnimanim obsahu komunika¢niho sdéleni, které se uskuteciiuje prostiednictvim
komunika¢niho média. Kazdé médium mé své vyhody i nevyhody je proto dulezité vybrat
spravnou formu komunikace, ktery zajisti maximalni pozitivni efekt. Mize jit o noviny,
Casopisy, direct mail, televizi, rozhlas, billboardy, nahrana sdéleni, internet a mnohé dalsi

(Kiralova, 2006).

5.7.1 Druhy reklamy
Reklamy miizeme rozliSovat podle toho, k jakému ucelu reklama slouzi, zda jde o
reklamu ktera mé podnitit cileny objektu ndkupem ¢i prodejem nebo mize jit od reklamnu

napftiklad podporujici charitativni akci. Stru¢né popisuji 4 druhy reklam.

22



5.7.2 Komer¢ni reklama

Komer¢ni reklama je charakterizovana svym ucelem propagovat urCity produktu s
cilem ovlivnit spotiebitelské jednani nakupu nebo prodeje. Vysledek z komercni reklamy se
velmi Casto dostava do zapornych hodnot, disledkem vétsiho zminovani pozitivnich stranek
reklamy na ukor stranek negativnich. Divodem miize byt zohlediiovani pouze komercni
stranky a nebrani ohledu na jiné velmi dulezité stranky. Naopak vysoka ucinnost reklamy

mize negativné pusobit na pfijemce, zejména u pasivniho publika.

5.7.3 Socialni reklama
Charakteristickym rysem socialni reklamy je specifickd atmosféra, zalozena na

citlivém pfistupu, podpotfena autenticnosti a duvéryhodnosti. Tento typ reklamy, jehoz
zadavatelem byva vétSinou stat nebo neziskové organizace, slouzi naptiklad k propagaci
dobrocinnych aktivit a cilem je upozornit na problémy spolecnosti nebo tragédie v podobé
zivelnych pohrom u nas nebo v zahranié¢i. Jedna se o reklamy na podporu lidi postihnutych
ptirodni katastrofou, v boji pro alkoholu nebo drogam, nasili, rasismu a mnohé¢ dalsi.

Socidlni reklama se da délit do tii skupin podle pfedem stanového cile zaSifrovaného v
reklamnim sd€leni, jde o

e ziskéni déarce finan¢nim prostfedkem, véci nebo jinou formou (darovani krve),

e snaha o propagaci myslenky, vedouci ke zménéni chovani cilové skupiny,

e propagace jinakosti, kterd se projevuje pomoci invalidnim spoluob¢antim,

potla¢ovanim rasismu apod.

5.7.4 Reklama podporujici média

Komerc¢ni média jsou existencné zavisla na ptijmech ziskanych z reklamy, a prave tyto
piijmy z reklamnich oblasti pfedstavuji velkou ¢ést celkovych piijmi. Reklama je publikem
nékdy sama ocekavand a vyhledavana, at’ jde o Ctendfe, posluchace nebo tfeba navstévniky
kin, ktefi chodi do salu desitky minut pied za¢dtkem promitani, aby shlédli reklamni sdéleni.
Dalsim faktorem je naptiklad inzerce v Casopisech, kterd pfindsi financni pfijmy. Dalo by se
ocekavat ze vetSina Ctenaiti vnima inzerci jako snizeni kvality Casopisu, ovSem ¢ést Ctenait ji

vita z pohledu uvolnéni od nékdy negativnich ¢lankl a zprav.
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5.7.5 Nezadouci reklama

Je vyznacovana nezadoucim vzhledem, negativnim vlivem na pfijemce reklamniho
sdéleni a Casto neni pfinosnd a eticky vhodna. Nezadouci reklama vétSinou postrada faktory,
jako sluSnost, Cestnost, pravdivost, spole¢enska odpovédnost.

e Skryta reklama je zvlastni zptisob reklamniho sdéleni, probiha nepiimo, nepldnované
a je zaSifrovana v obsahu reklamy. Napiiklad se jedna o propagaci obchodu nebo
reklamy, kterd je neplanovan¢ umisténa za osobou se kterou vede reportér televizni
rozhovor.

e Poprahova reklama se vyznacuje poskytovani podnétii piijemci takovym zpisobem,
aby je jeho smysly registrovaly a zprava se tak dostala do jeho podvédomi. Jde svym
zpusobem a oklamani smysli Cloveka predev§im zraky a sluchu, kdy zaSifrovanou
zpravu smysly nevnimdji ale pfitom se zprava dostane do podvédomi divaka

a nasledn¢ ovliviuje jeho chovani (Chromy, 2010).

5.8  Reklamni média
rozhodnuti stanovené strategie. Zakladnim faktorem je schopnost efektivniho dosazeni
komunikaénich cilii a dosazeni maximalniho pokryti trhu.

Ptikrylovda a Jahodovd (2010) struéné uvadi vyhody 1 nevyhody néekterych
elektronickych, klasickych a out-indoor médii.

Elektronicka média predstavuji televize, internet a rozhlas.

Televize a jeji vyhoda jako komunika¢niho média je charakterizovana Sirokym
dosahem, masovym pokrytim, flexibilitou, schopnosti demonstrovat produkt a vytvaret image
znaCky, zvySovanim podvédomy o znacce a taky tim, Ze televize je brana jako prestizni
médium. Nevyhodou je doc¢asnost sdéleni, vysoké naklady, limitovanost obsahu sdéleni nebo
nemoznost operativni zmény a nesoustfedéna pozornost divakl. Internet a jeho pozitivni
faktory jsou celosvétovy dosah, flexibilita a rychlost, nizké néklady a interaktivita, pocet
negativnich faktori je minimélni. Rozhlas a jeho vyhody spocivaji ve velké §ifi zasahu,
nizkych ndkladech, mobilit¢ a moZnosti selekce posluchacli, naopak negativnim faktorem
muZe byt doCasnost sdéleni, omezeni rozsahu sdéleni a faktor kdy rozhlas je bran jako
dopliikové médium.

Tisténé komunikacni prosttedky v podobé novin a Easopisii predstavuji vyhody
prostfednictvim flexibility, jisté spoleCenské prestize, intenzivniho pokryti, selektivnosti,

dlouhé zivotnosti u Casopist a také z pohledu délky pozornosti, kterou si voli sam ctenafr.
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Nevyhodou mutze byt nedostatecnd pruznost média, kratkd zivotnost u novin, nepozornost
Ctenare pii Cteni nebo relativné vysoké naklady na kontakt.

Out-indoor média v podobé¢ billboardi, megaboardl, citylight vitrin, méstskych
mobiliara predstavuji vyhody v rychlé komunikaci, jednoduchém sdéleni, svym dlouhym a
nepretrzitym plusobebim nebo vysokou cetnosti zasahu a lokdlni schopnosti podpory. Mezi
negativni vlivy patii jejich strucnost, posuzovani estetické stranky ze strany vefejnosti nebo

povétrnosti vlivy a obtizné hodnoceni efektivity (Ptikrylova a Jahodova, 2010).

5.9  Sportovni reklama

Sport je vyznamnym fenoménem spole¢nosti, aktivné nebo pasivné se ve sportu
interpretuji miliony lidi po celém svéte. Tento fakt logicky pfitahuje zéjem firem, pro které
jsou piiznivci sportu potencidlni zékaznici a vzniké sportovni reklama.

Pojem sportovni reklama je charakterizovan k typu reklamy, kterd vyuziva
komunika¢ni média z oblasti sportu. Sportovni reklama je druhové velmi rozli¢na a variabilni,
s niz§Sim obsahem informaci, praktikuje psychologicka pusobeni a pfistupy. Cilovy okruh
zékaznikl pfitom zasahuje nepiimo, vétSinou prostfednictvim televiznich a internetovych
pfenosti sportovnich akci. Lze ji chépat i jako cestu vedouci k rozvoji a podpofe urcitého
druhu sportu.

Rozdélujeme rizné druhy sportovnich reklam do kategorii, kterymi jsou, reklamy na
dresech a sportovnich odévech, reklamy na startovacich cislech sportovct, dale pak reklama
na panelu ¢i mantinelu, reklama na sportovnim néafadi a na€ini nebo reklama na vysledkovych

tabulych, reklamnich transparentech na sportovisti (Caslavova 2009).

5.10 Ekonomicky prinos ze sportovni reklamy

Piijmy z reklam jsou dileZitou polozkou piijmu sportovnich organizaci, sportovnich
klubii, sportovnich udalosti. Sportovni slozky, které jsou vybaveny pravni subjektivitou,
vnimaji sportovni reklamu jako souvislost se sponzorskymi aktivitami, které berou jako
protivykon, ktery nabizi sponzorovi za dohodnutych finan¢nich a ostatnich podminek.

Sportovni reklama a pfinos z ni plynouci miZze byt v podobé reklamy na sportovni
stadionu, reklamy na informacnich cedulich nebo v podobé reklamy na odévu, dresu a vystroji
sportovce nebo v podobé inzerce v magazinu prodajictho v prostiedi sportovni udalosti.
Sportovni reklama tvofi znacnou ¢ast rozpoCtl sportovnich soutézi, klubli a udalosti

(Caslavova, 2009).
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5.11 Sponzorovani

Sponzorovani, ¢ast marketingové komunikace, je charakterizovano jako komunikacni
aktivita, kterd pomoci emociondlnich vazeb a prozitkii spotiebitele nebo zakaznika, ktefi jsou
spojeni se sportem, vede k vytvoreni obchodnich vztahli k danému produktu ¢i spolecnosti
(Novotny, 2010).

Sponzorujici spolecnost ma cil najit uskutecnit spojeni mezi potfebami spotiebitele a
sponzorovanou akci. Pficin pro sponzorské aktivity mize byt nespocet, mezi zakladni
muzeme fadit zvySeni podvédomi o firm¢, vylepSeni podvédomi v regionalnim prostiedi,

vytvareni dobrého jména spolecnosti a mnohé dalsi (Hubinkova, 2008).

5.11.1 Sponzorovani ve sportu

Jde o specifickou formu prolinani ekonomickych a kulturnich faktorii. Sport
ptedstavuje idedlni prostiedi pro prezentaci produkti a sluzeb. Ze sociologického hlediska je
sponzorovani pevné provazano s posuny existence sportovniho amaterismu smérem
k profesionalismu. Finan¢ni pfijmy z prodeje se dostavaji zpét do sportu, vétSinou cestou

marketingovych prav (Sekot, 2008).

5.11.2 Sponzorovani sportovnich udalosti

MozZnosti které 1ze nabidnou sponzorovi u typu sponzorovani, jakym je sponzorovani
sportovnich udalosti, je velké mnozstvi. Ve velké mife je vyuzivana reklamni aktivita, za
kterou povazujeme napiiklad programové seSity, vstupenky, reklamy o piestavkach,
bilboardova reklama na sportovistich az po hlasovy projev typu hlavnim sponzorem akce.
Nabidka byvéa casto obohacena manaZerskymi naméty v podobé V.L.P. akci, specidlnich
propagaci podle priorit obchodnika apod. (Caslavova, 2009).

Pti sponzorovani sportovnich udéalosti by méla byt dodrzena urcita pravidla a zasady.
Mezi zakladni zasady mizeme fadit fakt, ze sponzorovana akce by méla odpovidat znacce
sponzora, sponzorovana akce musi cilovou skupinu oslovovat, sponzoring musi byt spustén
prostiednictvim vhodného zapojeni znacky a jejich produkti, sponzoring by mél byt
posiliiovan dal§imi komunika¢nimi aktivitami sponzora a posledni zdsada ukazuje vhodnost

dlouhodobého vztahu mezi akci a partnerem (Karli¢ek a Kral, 2011).
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5.11.3 Sponzorské balicky na sportovnich udalostech

Sponzorské balicky predstavuji formu a taktiku ze strany managementu, jak ziskat
zajem sponzora, jde o pfipravenou nabidku managerli pro jednani se sponzorem, ktery ma
zéajem sponzorovat sportovni udalost.

Rozsah a uroven sponzorského balicku je riiznoroda a jde o vyjednani konecné podoby
ze strany managementu poradajiciho sportovni udalost a strany sponzora ochotného udélost
sponzorovat, z pohledu ceny se odrazi skutecnost o jaky stupeii sponzorovani se jednd, zda
jde o:

e exkluzivni sponzorovani které je spojeno s titulem generalni sponzor,

e hlavni sponzorovani pii kterém se jedna o nejdrazsi a nejatraktivnéjs$i sponzorovani,
kdy vedlejSim sponzoriim zistanou mén¢ atraktivni reklamni moZnosti,

e kooperativni sponzorovani kdy sponzorovani je rozdéleno na vétsi pocet riznych
sponzorl, Casto se vyuzivd rozdilné doby splatnosti sponzorskych smluv, ktera
napomaha k finan¢nimu pieklenuti “tzkych mist™ a zajisténi sportovni nebo turistické
&innosti (Caslavova, 2009).

Sponzorsky balicek muze byt nabizen rizné, jednou z variant je velky sponzorsky
balicek, ktery zahrnuje ohldSeni sponzora ptfed, béhem a po udélosti, uvedeni sponzora
v televiznim spotu, reklamni panel v zébéru televiznich kamer, ¢ast programu sportovni akce
je vénovana sponzorovi, dale pak uvedeni sponzora na plakatech a riznych tisténych mediich
nebo dodani volnych vstupenek na sportovni udalost. Maly sponzorsky balicek miize
zahrnovat ohlaseni sponzora pfi utkani a pti vyhlasovani vitézli, vyhrazeni urc¢itého ¢asu pro

sponzora v programu udalosti, poskytnuti reklamy na panelu na sportovisti (Caslavova, 2006).
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6. Vysledky vyzkumu
6.1  Vyznamné svétové sportovni udalosti
6.1.1 Olympijské hry

Olympijské hry predstavuji mezindrodni sportovni udalost vychézejici ze vzoru
antickych olympijskych her konanych v Recku zakladatelem Héraklesem. Olympijské hry
predstavuji soutézeni ve sportech letnich a zimnich. Hry se konaji kazdé 4 roky, letni
olympidda od roku 1896, prvni zimni olympidda prob¢hla v roce 1924. Od roku 1992 jsou
terminy her nastaveny v podobé oddé€leni zimni a letni olympiady do dvouletych intervala,
kdy olympiéada letni stiidd zimni. V roce 2010 se poprvé oficialn¢ konaly letni olympijské hry
mladeze a o dva roky pozdéji zimni olympijské hry mladeze.

Hry jsou uddlosti takového rozsahu a vyznamu, Ze mohou mit vyrazny ekonomicky
vliv na hospodaieni hostujiciho mésta, a v pfipadé mensich zemi mohou mit dokonce dopad
na celkovou ekonomiku dané zem¢. Zatimco samotnd akce trva pouze nékolik tydnd,
s piipravami se zacind jiz deset let dopfedu a vyzaduji zna¢né investi¢ni vydaje, které mohou
mit z dlouhodobého hlediska velky ekonomicky vyznam. Posledni zimni olympijské hry se

konali v roce 2014 v Rusku a nejblizsi letni olympijské hry probéhnout v roce 2016 v Brazilii.

Pozitivni dopad na destinaci v podobé celé Kanady s diirazem na mésto a okoli
Vancouveru méla Zimni olympidda v roce 2010. OZiveni cestovniho ruchu bylo zjevné par
mésict po skonceni sportovni udalosti. Pocet dvoudennich pobytl vzrostl o vice jak 10 %,
celkova navstévnost Kanady o 7 % a zdjem turisti ze stati Velké Britanie, Australie,

Neémecka prevysoval nartst o desetitisice navstévniki (tourism-review.cz, 2011).

Tabulka ¢. 1 ZOH 2010 Kanada

Zimni olympijské hry 2010 v Kanadé — dopad na cestovni ruch po udélosti

Pocet dvoudennich pobytti oproti roku 2009 0 10 % vice

Navstévnost Kanady oproti roku 2009 07 % vice

Pocet turisti z Velké Britanie oproti roku 2009 0 145 000 vice

Pocet turisti z Australie oproti roku 2009 0 70 000 vice

Pocet turistii z Némecka oproti roku 2009 0 91 000 vice

Data z prosince 2010

Zdroj: tourism-review.cz, 2011
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Letni olympiada konand ve Velké Britanii v roce 2012 ptedstavovala pozitivni efekt
z mnoha hledisek. Nartst zahrani¢nich investic, ptiliv turisti o 6 % oproti roku pfedchozimu,
ekonomicky piinos a pozitivni efekt v podob¢ vyvolani nartistu zajmu o sport v destinaci

(olympic.cz, 2014).

Tabulka ¢. 2 LOH 2012 Londyn

Letni olympijské hry 2012 v Londyné - dopad na cestovni ruch
Ekonomicky ptinos 14,2 miliardy liber

Odhadovany pocet Briti, ktefi se zacali vénovat sportu  [EREIG

Ptiliv turistd za rok 2013 Nartst o 6 %

Hlavni pfinos pro Britské podniky Nértst zahrani¢nich investic
Data z listopadu 2014
Zdroj: olympic.cz, 2014

6.1.2 Mistrovstvi svéta ve fotbale

FIFA Mistrovstvi svéta ve fotbale, které¢ se uskutectiuje v pravidelnych ctytletych
intervalech, pfedstavuje sportovni udalost nejvétsiho charakteru a jeji vliv na cestovni ruch
a dal$i odvétvi je nesporny. Vybér potadatele probiha i deset let dopfedu pro zajisténi
potiebnych ekonomickych, infrastrukturnich, organiza¢nich a mnohych dalSich aspekta.
Mistrovstvi svéta ve fotbale predstavuje jednu z nejsledovanéjSich sportovnich udalosti a je

kromé sportovniho pohledu, spole¢enskym a kulturnim svatkem.

Z konani udélosti tézi soukromy 1 statni sektor a v prevazné vétSiné pozitivné
ovliviiuje chod potéadajici zemé. Celkova navstévnost kazdého z poslednich tfi MS ve fotbale
pfesahuje tfi miliony navs§tévniki, coz jasné dokazuje velikost a vliv udalosti na fadu subjekt
v pofadajici zemi. Posledni fotbalovy Sampionit konany v Brazilii navstivilo celkem
3429 873 divakl a primérnd navstévnost jednoho utkani Cinila 53 592 divakt (fifa.com,

2015).
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Tabulka ¢. 3 Navstévnost MS ve fotbale

Ptehled névstévnosti Mistrovstvi svéta ve fotbale (posledni 4 Sampionaty)

Celkova Primérna
Poradatelska zem¢e Cx navstévnost na jedno Pocet utkani
navstevnost oz
e utkani
Korea a Japonsko 2002 2705 197 42 269 64
Némecko 2006 3359 439 52491 64
Jihoafricka republika | 2010 3178 856 49 670 64
Brazilie 2014 3429 873 53592 64

Zdroj: fifa.com, 2015

Mistrovstvi svéta ve fotbal v roce 2010 v Jihoafrické republice ptedstavovalo
vyznamné oziveni cestovniho ruchu a skvélou reklamu zemé. Sportovni udalost podobného
charakteru se konala v JAR poprvé a vytvofila nespocet pozitivnich dopadii, pocinaje
narustem cestovniho ruchu. Béhem konédni Sampionatu navstivilo 12 mést a okoli pfes
309 000 navstévnikdl, jejich primérd délka pobytu pifedstavovala 10,3 noci a dilezitym
udajem je informace, Ze pro 59 % turlistu to byla prvni navstéva regionu (tourist-review.cz,

2010).

Tabulku ¢. 4 MS ve fotbale 2010 JAR

Mistrovstvi svéta ve fotbale 2010 v JAR — dopad na cestovni ruch

Pocet zahrani¢nich turistli na Sampionatu 309 000

Primérné délka pobytu 10,3 noci

Nartst turistt (leden az zaii 2010) 016,8 %

Pro 59 % turistl to byla prvni navstéva regionu

Zdroj: tourist-review.cz, 2010

V roce 2014 se fotbalova sportovni udéalost nejvétsich parametrti konala v Brazilii.
Pres velké pocatecny investicni vydaje pfedstavovala pozitivni ekonomicky impuls a oZiveni
Brazilské ekonomiky. Nesporny je nariist v oblasti cestovniho ruchu, ktery je vyjadien
rekordem v poctu navstévnosti poslednich deseti Sampionati. Ocekava se, ze celkovy dopad
udalosti na danou zemi se projevi postupné v dalSich letech, vzhledem k velkym investicnim
vydajam.
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Tabulka ¢. 5 MS ve fotbale 2014 Brazilie

Mistrovstvi svéta ve fotbale v Brazilii 2014

Kratkodobé¢ zisky < Dlouhodobé zisky

Ptevazné telekomunikace (7,2 miliardy dolart),

Mnozstvi provedenych investic N
P Y stavebnictvi, infrastruktura

Turismus, maloobchod, stavebnictvi,
telekomunikace, doprava

Pozitivni dopady do budoucna (odvétvi)

Zdroj: investujeme.cz, 2012
6.1.3 Svétové nejnavstévovanéjsi sportovni udalosti

Sport predstavuje svou riiznorodost a pestrost v podobé nepieberného mnozstvi
spotovnich uddlosti, které se v nevycislitelnych poctech po celém svété denné uskuteciiuji.
Oblibenost urcitych typli sportovnich udalosti a sportli je dana mnoha faktory souvisejicimi
s ekonomickou situaci dané zemé¢, prirodnim potencidlem, vlivy pocasi, zvyky a tradicemi.
Nejnavstévovangjsi sportovni udalosti z pohledu celkové navstévnosti za rok je baseball,
prumérné nejvyssi navstévnost na jedno utkdni ma americky fotbal. Pro stfedoevropany je

zajimavym vysoky vysledek u kriketu a rugby.

Tabulka €. 6 Svétoveé nejnavstévovanéjsi sportovni udalosti

Primérna Celkova

navstévnost navstévnost
é)rtrézrlick}'/ National Football League | USA 68 776 17 606 643
Kriket Indian Premier League Indie 58 000 3422 000
Fotbal Bundesliga Némecko 43 501 13 311 300
Baseball Major League Baseball USA, Kanada 30 138 73 053 807
Rugby Super Rugby pasuale, Novy zeland. | 1 504 2021376
Ledni hokej | NHL USA a Kanada 17 460 21 475 223
Basketball NBA USA a Kanada 17 319 21302 573
Data z prosince roku 2014

Zdroj: economist.com, 2014
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6.2  Vyznamné sportovni udalosti v Ceské republice v roce 2015

Ceské republika je z pohledu mnoha faktord, mezi které patii poloha zemé, vztah
obcanu republiky ke sportu, ekonomickd vyspélost, vhodnym mistem pro poradani
sportovnich akci na vSech moznych urovnich, jak lokalni, méstské, okresni, krajské nebo
republikové sportovni udélosti a soutéze (napiiklad fotbalové soutéze, zdvody ve veslovani,
tenisové turnaje, orientac¢ni behy), tak udalosti mezindrodni a svétové velikosti (Mistrovstvi
svéta v lednim hokeji, Halové mistrovstvi Evropy v Atletice, Barum Rally Zlin, Prazsky
Maraton, Atleticky miting Zlata tretra).

K uspotfadani riiznych druhti a forem sportovnich udélosti na izemi Ceské republiky
napomahaji ptiznivé faktory mezi které patii ekonomické, demografické, a mnohé dalsi. Mezi
dalsi prvky patii kvalitni infrastruktura, Groven sluzeb spojenych s poradanim sportovnich
akeci (organizacnich, dopravnich, ubytovacich, stravovacich, pozndvacich apod.). Desitky
mést Ceské republiky maji s potadanim sportovnich udalosti znaéné zkusenosti a proto je
kvalita a uroven ve velké mife kvalitné hodnocena a akce se konaji opakované. Zaroven to
podnécuje novackovské organizatory sportovnich udalosti, ktefi letos uspotadali 1. ro¢niky
mnoha sportovnich akci (rybatské zdvody Tymaékovska ryba, bézecky zdvod Doberska pétka,
atleticky memorial v Nachodg¢).

Mezi nejvyznamnéjsi sportovni udélosti roku 2015 na uzemi Ceské republiky patii
Mistrovstvi svéta v cyklokrosu (Tébor), Zavody Svétového pohdru v biatlonu (Nové Mésto na
Morav¢), Halové mistrovstvi Evropy v Atletice (Praha), Zavody svétového poharu ve
snowboardingu (Spindlerim MIyn), Mistrovstvi svéta v lednim hokeji (Praha a Ostrava),
Mistrovstvi Evropy v rychlostni kanoistice (Racice), dale pak Zavody svétového poharu
horskych kol (Nové M¢sto na Morave), Atleticky mitink Zlatd tretra (Ostrava), Mistrovstvi
Evropy ve fotbale hra¢l do 21 let (Praha, Olomouc a Uherské Hradist¢) nebo Zavod
mistrovstvi svéta silni¢nich motocykld (Brno). Vycet vysSe zminénych potfaddanych
sportovnich akci neni uplny, pro Ceskou republiku a sportovniho fanouska je rok 2015 velice

bohaty.
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Diulezitym prvkem, ktery je spojen se sportovnimi akcemi je kultura sportu a viibec
postoj a vztah ob&ant Ceské republiky ke sportu, aktivnimu nebo rekreaénimu. Vztah ob&ant
a Ceské republiky jako statu je dan usp&$nou historii v mnoha sportovnich odvétvich, tradici
generacn¢ zakofenénou a taky dostupnosti sportovist, sportovnich klubli, vedoucich ke

sportovni aktivité a sportovani, at’ uz rekreacn¢, aktivné, kolektivné nebo samostatné.

Tabulka ¢. 7 Pruzkum Czech Tourism

Obyvatelé Ceské republiky, turistika a sport — priizkum Czech Tourism 2014

Pocet respondentl 4443
Doba vénovana sportu 3 krat tydné

Utrata na sportovistich 475 K¢ mési¢né na osobu
Vynalozené vydaje za rok na sportovni 6 500 K¢

vybaveni

Turistika 6. nejoblibenéjsi sportovni aktivita
Turistika jako 3. nejoblibené;si sport 7,12 % respondentti

Sporty, které si Sporty, které by

Nejoblibenéjsi Nejsledovangjsi A chtéli provozovat,

sporty sporty G alritot ale povazuji je za
vyzkouSet s -

prilis nakladné

1. Jizda na kole 1. Hokej 1. Golf 1. Golf

2. Béhani 2. Fotbal 2. Biatlon 2. Hokej

3. Plavéni 3. Tenis 3. Paragliding 3. Lyzovani

4. LyZovani 4. Atletika 4. Bungee jumping | 4. Tenis

5. Fotbal 5. Cyklistika 5. Balonové létani | 5. Jizda na koni

Zdroj: cestovni-ruch.cz, 2014

Z tabulky v fadku (doba vénovana sportu) je patrné, ze obéané Ceské republiky maji
kladny vztah ke sportu a pro velkou ¢ast obyvatelstva je sport soucast jejich zivotd, at’ uz jde
o aktivni nebo pasivni formu zdjmu o sport. Z téchto fakti vyplyva, ze poptavka po sportu
a tim padem po sportovnich udalosti v§ech druhti je velké (cestovni-ruch.cz, 2014).

Udalosti na uzemi Ceské republiky jsou pofadany ve velkém mnoZstvi, na kvalitni
urovni a odezva, ze strany sportovcl, organizator, fanouSkl a vSech sfér spojenych se
sportovni akci, je pfevazné velice kladna. V dalSi Casti textu popisuji vybrané vyznamné

sportovni udélosti konané na izemi Ceské republiky v roce 2015.
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6.2.1 Mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let

Mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let, pfedstavovalo nejvétsi fotbalovou udalost,
ktera se mohla v Ceské republice, z hledisek ekonomickych, infrastrukturnich, organizaénich
a mnohych dalSich, potadat. Turnaj se konal 17. Cervna az 28. Cervna 2015 v méstech Praha,
Olomouc a Uherské hradiste.

V hracich méstéch se zvySil mezinarodni sportovni kredit a predevSim pro meésta
Olomouc a Uherské Hradi$t¢ Sampionat piedstavoval propagaci mésta v mezinarodnim
mefitku. Mésta byla plna zahrani¢nich televiznich §tabl, akreditovanych novinafi
a predevsim turistd ze zahraniéi. Olomouc zaZivala napor piedeviim fanouski ze Svédska a
Anglie, mésto Uherské Hradisté navstivili desitky az stovky Portugalct a Itald. Ve vSech
meéstech byla vybudovana fanouskovské zona, ktera nabizela programové vyplnéni volného
casu mezi utkdnimi, sledovani utkéni na velkoplo$nych obrazovkach, atrakce pro vSechny
veékové kategorie a mnozstvi kulturnich akci v podobé koncertii, divadelnich vystoupeni.
Podpora a nartst cestovniho ruchu je kratokodobého charakteru, ovsem velice pozitivni pro
velky pocet subjektt. Mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let ma kazdym turnajem stale vétsi
prestiz a sledovanost odborné sportovni i laické vefejnosti stale roste, uz jen tenhle fakt hovoti
ve prospéch propagace mést, Ceské republiky a ekonomického vynosu pro lokalni
podnikatele plisobici v mistech konani této vyznamné sportovni udalosti, kterd se na nasem
mistrovstvi Evropy fotbalisti do 21 let. Celkova navstévnost se vySplhala na 163 000
fanousku (u21euro2015.cz, 2015).

6.2.1 Svétovy pohar v Biatlonu Nové Mésto na Moravé

Nejvétsi zimni sportovni udalost na uzemi Ceské republiky v roce 2015 piedstavoval
Svétovy pohar v Biatlonu v Novém M¢sté na Morave. Biatlon a jeho obliba u ceskych
fanousku, diky vysledkiim biatlonovych zavodnikd v posledni dobé, kazdorocne roste.
V zahrani¢i, pfevazné severskych zemich, Némecku, Itdlii, je biatlon divacky vysoce
poptavan a tento fakt podpofil celkovou navstévnost, ktera se vySplhala na 100 400 divakt
(sport.aktualne.cz, 2015).

Pro mésto Nové Mésto na Morave, soukromé podnikajici subjekty a kraj Vysoc€ina se
jednalo o vysoce pozitivni kratkodoby ekonomicky dopad spojeny s dopadem na oziveni

cestovniho ruchu.
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Tabulka ¢. 8 SP v Biatlonu Nové Mésto na Morave 2015

Svétovy pohar v Biatlonu - Nové Mésto na Moravée 2015

Navstévnost Rozpocet Pomér tuzemskych a zahrani¢nich fanouska

201 500 48 miliont korun 67 % tuzemskych, 33 % zahrani¢nich

Obsazenost ubytovacich jednotek (Hotely, penziony, ubytovny, privaty)

Nové Mésto na Moravé Okoli Nového Mésta na Moravé

98 % Zvyseny stav rezervaci v okruhu 60 km
Zdroj: icot.cz, 2015

Tabulka ¢. 9 Zahrani¢ni navstévnici SP v Biatlonu Nové Mésto na Moraveé 2015

Néarodnostni rozd¢€leni nejcastéjSich zahrani¢nich navstévnikt svétového poharu v biatlonu

Nofi, Svédi, Némci, Francouzi, Slovaci, Italové, Mad’afi, Slovinci

Zdroj: vlastni

6.2.2 Halové Mistrovstvi Evropy v atletice Praha

Vyznamnou sportovni udalosti konanou na tizemi Ceské republiky bylo Halové
mistrovstvi Evropy v Atletice. Sampionat se uskuteénil ve dnech 5. - 8. biezna 2015 v Praze,
konkrétné v multifunéni O2 aréné s kapacitou 17 000 mist. Vyznamna a prestizni mezinarodni
atletickd udalost, mezi které halové mistrovstvi Evropy jednoznacné patfi, se na naSem tizemi
konala po 37 letech. Posledni atleticka udalost podobnych parametri probéhla na
Strahovském stadionu v roce 1978, tehdy se jednalo o Mistrovstvi Evropy v Atletice.

Navstévnost Halového Mistrovstvi Evropy v Atletice predstavovala 52 284
navstévnikll z tuzemska ale 1 zahranici (sportovninoviny.cz, 2015).

Praha je centrem kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, proto udalost
podobného rozméru méla spise kratkodoby dopad na mésto. Ptiliv navstévnika, z velké ¢asti
turistd, v takovém rozsahu vyvolal dopady pfedev§im na zvySeni turismu ve mésté, piijmi
organizatorii sportovni udalosti, trzeb mistnich podnikatelt v riznych odvétvich a propagaci
meésta a atletiky v tuzemsku 1 zahrani¢i.

Tabulka ¢. 10 HME v atletice 2015

Halové mistrovstvi Evropy v atletice Praha 2015

Datum konani Navstévnost Rozpocet

5. — 8. bfezna 52 284 150 milionu korun

Zdroj: sportovninoviny.cz, 2015
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6.3  IIHF Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015

6.3.1 Mista konani

Mezinarodni sportovni akce potadana Mezinarodnim hokejovym svazem (IIHF) a
Ceskym svazem ledniho hokeje (CSLH) za podpory mést Prahy, Ostravy a dalSich
partnerskych spolecnosti a instituci. Hostiteli Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015
byla zvolena metropolitni mésta Ceské republiky Praha a Ostrava. Sampionatu se zacastnilo

od 1. do 17 kvétna 16 mezinarodnich tymu rozdélenych do dvou skupin.

Tabulka ¢&. 11 historie MS v lednim hokeji v CR

Mistrovstvi svéta v lednim hokeji na tizemi Ceské a Ceskoslovenské republiky

Misto konani Rok
Praha 2015, 2004, 1992, 1985, 1978, 1972, 1959, 1947, 1938, 1933
LOstrava 2015, 2004, 1992

Zdroj: 1ihf.com, 2015

6.3.2 Turistika a kultura v Praze

Praha a okoli 1akaji roén¢ miliony turisti na své pamatky rtiznych historickych obdobi,
centrum meésta zaclenéného do seznamu UNESCO a zajimavosti spojené s hlavnim méstem
Ceské republiky. Pro navitévniky Sampionatu bude vyuziti turistiky a historického potencialu
mésta predstavovat velkou Cast Casu straveného v misté kondni sportovni udélosti, to se
pozitivné projevi v dopadu na cestovni ruch a turismus v Praze.

Mezi nejCastéji navStévované pamatky jsou zahrnuty: Prazsky hrad, Petfinska
rozhledna, Zidovské muzeum, Narodni muzeum, Chram Panny Marie Vitézné (Prazské
Jezulatko), Staroméstsky orloj, Véclavské namésti, Karlliv most, Tancici dim, Zoo Praha,
Narodni divadlo, VySehrad, Kfizikova fontana, Hudebni klub, Karlovy lazn¢, Vltavskeé
parniky a mnoh¢ dalSi. NavySeni celkového poctu desitek tisic navstévnikl, pii konani
Sampionatu ovlivnilo zvySeni z4jmu o turismus a ndvStévnost pamatek, ktera prospéla
ekonomicky jak méstu Praze, tak soukromnikiim v podob¢ restauraci, kavaren, obchodl a
riznych podniki nejen v blizkosti turistickych pamatek (icehockey-2015.com, 2015).

Po dobu konani mistrovstvi svéta v Praze a okoli probihalo velké mnoZstvi
sportovnich, spolecenskych a kulturnich akci celoméstského charakteru, ale i lokalniho

charakteru urcitych ¢asti mésta.
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6.3.3 Doprava v Praze

Po celé Praze bylo mozno vyuzit sluzeb integrované prazské dopravy. Nachazi se zde
tf1 linky metra, tramvajové a dal$i autobusové spoje. Cestovat bylo mozno zpravidla od 5.00
hodin do 00.00 hodin. Nasledné¢ bylo mozno vyuzit 1 nocni autobusové spoje

(ithfworlds2015.com, 2015).

6.3.4 Turistika a kultura v Ostravé

Industridlni dédictvi Ostravy predstavuje vyjimecny skvost architektury. Vedle
technickych pamatek mésto navstévnikiim nabizi celou fadu kulturnich a historickych
atraktivit ¢i jiny atrakci, které zde umoziuji stravit piijemné dny plné nezapomenutelnych
zazitkl. Mezi hlavné navStévovand mista patii: Stodolni ulice, Radni¢ni vyhlidkova véz,
Koupalisté v Porubé, Zoo Ostrava, Svét miniatur, historické vyletni jizdy, Dolni Vitkovice,
Pivovarské muzeum, Hornické muzeum Landek Park, Slezskoostravsky hrad. Dalsi
alternativy vyuziti volného c¢asu pifi konani mistrovstvi svéta nabizi blizkost Polské a
Slovenské republiky.

Stejn¢ jako Praha, tak 1iOstrava pfipravila mnoho kulturnich a sportovnich

doprovodnych akci béhem kondni Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015.
6.3.5 Doprava v Ostravé

Po celé Ostravé bylo mozno vyuzit sluZzeb zdejSiho dopravniho podniku. Nachazi se
zde klasickd autobusova doprava, tramvajova i trolejbusova. Autobusy a dalsi jezdi zpravidla
od paté hodiny ranni do pil noci. Poté byly kdispozici specidlni no¢ni spoje

(ithfworlds2015.com, 2015).

6.3.6 Ubytovaci sluzby

Sportovni udalost Mistrovstvi svéta ITHF v lednim hokeji 2015 svou velikosti, zdjmem ze
strany domadacich a zahrani¢nich turist znamenala velky pfiliv navstévniki nejen na
sportovisté, ale taky pfimo piisobi na jiné sféry spojené s konanim mezinarodni sportovni
udalosti. Dilezitym faktorem je nabizené ubytovani pro navstévniky a snim spojené
stravovaci sluzby vradmci hotell, hosteld, ubytoven. Navstévniky, ucastniky nebo
organizatory, ktefi pfenocuji jeden nebo vice dnli v mistech konéni udélosti mizeme rozd¢lit

do dvou skupin podle zplisobu zajisténi ubytovani,
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e individualn¢ ve vlastni rezii, individudlni zajisténi hotelu, ubytovani u rodinnych

prislusnikt apod.,

e pomoci ubytovacich sluzeb partnerskych spole¢nosti Sampionatu.

Tabulka ¢. 12 Zdrazeni hoteld Praha

Zdrazeni prazskych hotelti pfi Sampionatu Primérna cena dvoulizkového pokoje na noc

012 az20 % 3 453 korun

- 0 23% vice oproti dubnu 2015

Zdroj: icot.cz, 2015

Tabulka ¢. 13 Obsazenost hotelu Praha
Prumérna obsazenost hotelt v Praze

Kveéten 2014

Kvéten 2015

Zdroj: icot.cz, 2015

Oficidlni organizator ubytovani pro mistrovstvi svéta v obou hracich méstech Praze i Ostravé
byla spolecnost Sivek Hotels. Spolecnost zajiStovala ubytovani a stravovani pro hréce,
trenéry a celé realizacni tymy vSech reprezentaci, rozhod¢ich nebo rodinné ptisluSniky hracu,
ale taky samoziejmé pro fanousky a turisty, ktefi si vybrali z nabizenych hoteld.

Nabidka ubytovacich sluzeb zahrnovala Siroky vybér ubytovani od nejluxusnéjSich
hotelil, ptes dostupnéjsi, az po levnéjsi varianty hotell a hosteld. Velkou vyhodou umisténi
ubytovani je dobra dostupnost k méstské dopravé a tudiz k samotnym sportoviStim, ale
1 kulturnimu volno€asovému vyuziti individualni cestou nebo prostfednictvim vyletnich
balickt, které spolecnost nabizela.

a) hotely Praha

Rada fanouski vyuZzivala k pfenocovani pii Sampionatu velké mnozstvi hoteld,
penziond, motell, ubytoven a rtiznych variant ubytovacich zafizeni. VétSina rezervaci
a nasledné ubytovani probihalo ve vlastni reziji navstévniki Sampiondtu. Jednou z variant
bylo vyuziti ubytovacich sluzeb v Praze je prostfednictvim Sivek Hotel, kdy bylo nabizeno 29
hotelll riznych kategorii. Zde ndhodné vybrany 3 hotely se stru¢nymi informacemi ohledné

polohy hotelu a dostupnosti k hokejovym aréndm (icehockey-2015.com, 2015).
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Tabulka ¢. 14 Hotely Praha

Strucny ptehled 3 vybranych hoteli v Praze

Nazev hotelu

Radisson Blu Alcron Hotel

Adresa

Stépanska 40, 110 00
Praha 1

Vzdalenost od Arény

10 minut (metro linky B na
zastavku Ceskomoravska)

Le Palais Art Hotel Prague

U Zvonarky 1, 120 00
Praha 1

17 minut (metro linky C do stanice
Florenc, pfestup na linku B do
stanice Ceskomoravskd)

Corinthia Hotel Prague

Kongresova 1, 140 69
Praha 4

30 minut (metro linky C do stanice
Florenc, prestup na linku B do
stanice Ceskomoravskad)

Zdroj: icehockey-2015.com, 2015

b) hotely Ostrava

Ve druhém hokejovém mésté, kde se svétovy Sampionat odehral byla situace podobna.

VétSina fanouskd si ubytovani zafidila samostatng, prostfednictvim vc€asné rezervace

ubytovaciho zafizeni nebo vyuzila neplacené formy, napiiklad v podobé pienocovani

u ptibuznych. V Ostravé bylo poskytovano oficidlnim partnerem v oblasti ubytovacich sluzeb

9 hotelt riiznych kategorii. V tabulce je u 3 vybranych hotelii stru¢né popsana lokalita

a vzdalenost od hokejové arény v Ostravé (icehockey-2015.com, 2015).

Tabulka €. 15 Hotely Ostrava

Strucny prehled 3 vybranych hotelti v Ostraveé

Nazev hotelu

Hotel Mercure

Adresa

Ceskobratrska 18, 702
Ostrava

Vzdalenost od Arény

17 minut (tramvaji ¢islo2 do stanice
Sport Arena)

Hotel Puls

Ruska 135, 700 30
Ostrava

Hotel je soucasti Sport Areny

Hotel Garni VSB

Studentska 1770, 700 32
Ostrava

20 minut (tramvaji ¢islo 7 do
stanice Sport Arena)

Zdroj: icehockey-2015.com,

2015

¢) vyletni turistické bali¢ky

Spolecnost Sivek hotels hlavni partner zajiStujici ubytovaci sluzby nabizel kromé

mnozstvi hoteld v obou hracich méstech, taky balicky v podobé vstupenek spolu

s programovym vyplnénim hracich dnd. V nabidce bylo celkem 31 vylet ur€enych pro hosty

ubytované v Praze, zahrnuje vylety po stfednich, jiznich Cechach, Praze a okoli, (Karlstejn,

Cesky Krumlov, Plzefi, historickd Praha, pamatky UNESCO apod.). Piiklad dvou dnt v

prabéhu Sampionatu (icehockey-2015, 2015).
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Tabulka €. 16 Programové balicky Sivek Hotels

Nabidka hotelli a vyletti hlavniho partnera ubytovacich sluzeb — Sivek Hotels

Pocet nabizenych hotelt 31 nabizenych balicka (vstupenky + vylety, kulturni akce)

Praha Ostrava Nejcéastéji vyuzivané:
historické centrum Prahy, pamatky UNESCO, Kutna Hora,
31 9 Plzen, Ceské Krumlov, hrad Karlstejn, 1azné¢ Karlovy Vary

Zdroj: sivekhotels.com, 2015

6.3.7 Hokejové arény

Prazska O2 aréna patii k nejmodernéj§im stankiim v Evropé s kapacitou az 18 tisic
mist. Pro mistrovstvi svéta je kapacita arény urcena pro 17383 mist. O2 aréné¢ se kazdorocné
uskuteciiuji desitky atraktivnich sportovnich a kulturnich udalosti. Byla oteviena v roce 2004
pii kondni mistrovstvi svéta v lednim hokeji a od té¢ doby kazdoro¢né ptivita pres 600 tisic lidi
(O2arena.cz, 2015).

CEZ aréna je k dispozici pro spole¢enské, kulturni a predeviim sportovni udalosti od
roku 1986. V roce 2004 probé¢hla rozsahla modernizace, s kapacitou 12 500 mist je jednou
z nejvétsich viceudelovych hal v Ceské republice. Pro mistrovstvi svéta v lednim hokeji je

kapacita arény upravena na 8812 divaka (arena-vitkovice.cz, 2015).

Tabulka €. 17 Hokejové arény

Vyuziti kapacity arény Pocet Celkem

it Kapacita pHi Sampiondtu (v %) | utkdni | navitsvnikd
O2 ArénaPraha | 17 383 divak | 85,82 % 34

- 741 690
CEZ Aréna Ostrava | 8812 divéka | 88,70 % 30

zdroj: icehockey-2015.com, 2015

40



6.3.8 Navstévnost Sampionatu

Sampionaty a velké sportovni udalosti, at’ mezinarodniho nebo narodniho razu jsou
s oblibou v Ceské republice poptavany, divacky zdjem o mistrovstvi svéta v hokeji je u nas
pravidelné vétSi v porovnani s jinymi zemémi, kde se mistrovstvi svéta v hokeji prozatim

konalo.

Tabulka ¢. 18 Navstévnost [IHF MS 2015

PO g Niviemon T PO g
Ceska republika | 2004 | 552 097 9 859 - 56
Némecko 2010 | 548 768 9799 - 56
Slovensko 2011 | 406 804 7264 - 56
Finsko a Svédsko | 2012 | 451 054 7 048 - 64
Svédsko a Finsko | 2013 | 427 818 6 685 - 64
Bélorusko 2014 | 640 044 10 001 - 64
Ceska republika | 2015 | 741 690 11589 650 000 64

Zdroj: ITIHF.com, 2015

Posledni svétovy Sampionat v Ceské republice, konany v roce 2004 byl co do podtu
Piekonan v navstévnosti byl v roce 2014 v Bélorusku. Predpoklddana navstévnost podle IIHF
predstavovala 650 000 divakd. Odhad v poctu zahrani¢nich fanouskl, podle oficidlniho
organizatora ubytovani Sivek Hotels, pfedstavoval 70 000 ptfed zahdjenim Sampionétu. Po
skonceni akce se odhad pohyboval na trovni 300000 zahrani¢nich navstévniki
(sivekhotels.com, 2015).

V leto$nim roce se podaiilo vytvofit rekord v navstévnosti Sampionatu. Mistrovstvi
svéta v hokeji navstivilo pfimo v arénach mést Prahy a Ostravy celkem 741 690 fanousk,
ptedpoklad ITHF ¢&inil 650 000 navstévnikdl, tudiz je ziejmé, Ze zajem ze strany fanouskl
z celého svéta byl ojedinély a historicky masivni. Dilezitym faktorem, ktery vedl k vytvofeni
rekordu v navstévnosti vSech dosud konanych hokejovych Sampiondti byla kapacita arén
v Ostravé a Praze. Prazskd O2 Aréna patii mezi tfi nejvétsi haly v Evropé a tudiZ pti velkém
zdjmu o vstupenky, byla primérnd navstévnost proti pfedchozim Sampionatim v jinych

zemich zvétSovana kazdym odehranym utkanim (ithfworlds2015.com, 2015).
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Tabulka €. 19 Navstévnici [IHF MS 2015

Celkovy pocet navstévnikil Tuzemskych navstévnikil Zahrani¢nich navstévnikl

741 690 61 % z celkového poctu 39 % z celkového poctu

Zdroj: acker.cz, 2015

Tabulka ¢. 20 Navstévnici IIHF MS 2015 - narodnosti

Nérodnostni rozdéleni nejcastéjSich zahranicnich navstévnikia v jednotlivych méstech

Praha Ostrava

Némci, Svycafti, Rakusané, Kanad’ani, Americani, Svédi, Lotysi Slovaci, Fini, Rusové

Odhad celkového poctu zahrani¢nich fanouskt na Sampionétu

300 000 navstévniku ze zahranici

Zdroj: acker.cz, 2015

6.3.9 Financni pohled

Vedeni funkcionditt Ceského svazu ledniho hokeje, spolu sfadou ekonomd,
konzultanti pfedpokladalo vySe ndkladii spojenych s pofadanim Sampionétu na urovein 420
milionli korun, obrat Sampionatu na hranici 470 milioni korun, pfi¢emz az 90% piijmi
pochazelo ze vstupného. I proto bylo velmi dilezité, aby ceny vstupenek byly stanoveny
citlivé a navstévnost a vyuziti kapacit arén byla maximélni. Problém s pfedrazenymi
vstupenkami se stal pii mistrovstvi ve Svédsku v roce 2013, kde se velka &ast utkani hrala
pfed poloprazdnymi tribunami. Tamni svétovy Sampionat skoncil kvili predraZzenym
vstupenkdm se ztratou 2,5 milionu eur, tuto ztratu pozdé€ji musel sanovat stat (ms-v-hokeji-
info.cz, 2015).

Prezident Ceského svazu ledniho hokeje Tomas Kral uvedl po skonéeni Sampionatu,
ze kone¢ny zisk se pohybuje v fadech desitek milionti korun. Hlavnim faktorem ziskovosti je
rekordni ndvstévnost fanouskl Sampionatu, ktera prekonala ocekavani €lent svazu, poradatela
i vefejnosti.

Oproti prvotnim predpokladim Ceského svazu ledniho hokeje byl rozpodet stanoven
na 650 az 700 miliont korun sohledem na kurz eura a fadu proménnych polozek
(ceskatelevize.cz, 2015).

Sampionét svou velikosti a obrovskym zajmem ze strany fanouskd se stal lukrativni
pro fadu oborli v Praze i Ostravé. Nejvice pak pro cestovni ruch, hotelnictvi, bary a restaurace

a mnohé dalsi. Udaje o trzbach podnikatelii z téchto oblasti ptesahuji podle analytiké 750
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milion korun. Podle hlavniho ekonoma Deloitte Davida Marka, ktery zajistoval finan¢ni
prazkum, Sampionat ptinesl celkové do ¢eské ekonomiky 1,5 miliardy korun, které odpovidaji

asi 0,03 HDP (rozhlas.cz, 2015).

Tabulka €. 21 Rozpocet, naklady, obrat, zisk [IHF MS 2015

Rozpocet Néklady Obrat Predpoklad zisku
675 milioni korun | 420 milionii korun 470 miliont korun | Desitky milionti korun
i 90% castky pokryto i i

z projede vstupenek

Zdroj: ¢slh.cz, 2015

Tabulka ¢. 22 Dotace mést

Dotace ze strany mést na pofadani akce

Praha Ostrava

30 miliona K¢ 80 milionu K¢

Zdroj: sport.cz, 2015

Tabulka ¢. 23 Odhadovany ptinos do ¢eské ekonomiky

Odhadovany pfinos do ¢eské ekonomiky - 1,5 miliardy K¢

Zahrnuje dvé skupiny faktori

1. ptimo spojené s poradanim Sampionatu - | 2. pfijmy inkasované soukromymi podnikateli,
ptijmy z prodeje vstupenek, pienosovych kterych se dotkla hokejova turistika -
prav, marketingu, sponzoringu apod. restaurace, hotely, obCerstvovaci stanky apod.

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 24 Tiby pro soukromy sektor

Trzby podnikateli — oblast cestovniho ruchu, Piinos do Geské ekonomiky

hotelnictvi, bary a restaurace

850 milionu K¢ a vice 1,5 miliardy K¢ = 0,03 HDP
Zdroj: rozhlas.cz, 2015
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6.3.10 Vstupenky a formy prodeje

Vstupenky jako hlavni zdroj vedouci k pokryti nakladi vynalozenych na uspotadani
mezinarodni sportovni udalosti hraji dtlezitou roli a proto je kladen diraz na kvalitni
propagaci vedouci k maximalni navstévnosti a vyslednému ekonomickému prospéchu.
Poptavka po udalosti je ovliviiovana mnoha faktory, ekonomickymi, demografickym, ale taky
je zakofenéna v mentalité, povaze, nadSeni sportovniho hokejového fanouska v Ceské
republice a fanouskil ze zahranici, ktefi se vydaji na hokejovy Sampionat.

Prodej vstupenek probihal ve dvou fazich. V prvni fazi od listopadu 2014 bylo mozno
zakoupit vstupenky v rdmci balicku, ktery obsahoval vstupenky na dvé piipadné tfi utkéni
vjeden den. Prodej vstupenek na jednotlivé konkrétni zépasy probihal od unora 2015.
Oficialnim prodejcem vstupenek byla akciova spolecnost Sazka Ticket. Organizac¢ni vybor
hokejovych MS zvetejnil dne 19.8.2014 cenové kategorie vstupenek, zptsob i harmonogram
jejich prodeje (ms-v-hokeji-info.cz, 2015).

Tabulka €. 26 Ceny vstupenek

Typ utkani Rozmezi cen vstupenek
Utkani zakladnich skupin Od 190 korun do 1690 korun
Ctvrtfinalové utkéani 0Od 2390 korun do 2990 korun
Semifinalové utkani 0Od 4690 korun do 5790 korun
Zapas o 3. misto Od 4290 korun do 5390 korun
Finalové utkani Od 7190 korun do 8990 korun

Zdroj: mshokej2015.cz, 2015

Tabulka ¢. 27 Formy prodeje vstupenek

Formy prodeje a distribuce vstupenek

Oficialni prodejce vstupenek Sazka Ticket Ostatni formy distribuce (soutéze, akce)

Internetovy prodej, kamenné pobocky Ceska televize, Krusovice, Coca-Cola a dal3i

Zdroj: vlastni
Hlavni pfistupové zdroje ke vstupenkam jsou vedeny,

e pomoci oficidlniho prodejce Sazka Ticket, prostiednictvim internetového prodeje,

kamennym prodejem u pobocek a prodejem v arénach v Praze a Ostrave.
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Daéle jsem vybral 3 vedlejsi formy distribuce vstupenek, pfedevsim prostiednictvi soutézi,

e zakoupeni produktu oficidlniho sponzora akce, a s nim spojena soutéz o vstupenky
(spolecnost Coca-Cola nabizela desitky vstupenek prostiednictvim SMS soutéze,
pivovar Krusovice uskutecnil soutéz o vstupenky v podobé dotazniku na svych
webovych strankach, sazkova spole¢nost Fortuna vyzyvala fanousky k soutézi pomoci
online hry),

e fada soutézi o vstupenky probihala u spolecnosti, které nelegalné praktikovali a
spoustéli soutéze, ovSsem nejednalo se o oficidlniho partnera Sampionatu a vstupenky

nebyly jejim prostfednictvim uréeny k prodeji.

6.3.11 Vstupenky do $kol

Organizatofi mistrovstvi svéta v lednim hokeji vyc€lenili celkem 35 tisic vstupenek, pro
studenty zakladnich $kol po celé Ceské republice. Hlavnim cilem projektu byla propagace
sportu a snaha zvySeni zajmi o sport u déti Skolniho véku. Pro Skoly které se do akce zapojily,
byla k dispozici celkem ¢tyfi utkani v Praze a jedno v Ostravé. Organizatoii oslovili vice nez
500 subjekt, podminkou pro zadost o ziskani vstupenek bylo namalovani plakatu tymu,
kterému déti z dané $koly nebo tiidy fandi. Slo o projekt Ceského svazu ledniho hokeje,
organiza¢niho vyboru mistrovstvi svéta a ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy

(sportovninoviny.cz, 2015).

Tabulka €. 27 Vstupenky do skol

Pocet vstupenek pro studenty zakladnich Skol Pocet oslovenych Skol a subjekti

35 000 Vice nez 500

Zdroj: sportovninoviny.cz, 2015

6.3.12 Marketingové aktivity, reklama, propagace a sponzoring

Sportovni udalost svétové a mezinarodni velikosti pfedstavovala vhodné prostiedi pro
fadu firem, pro zviditelnéni jejich znacky, investovani do marketingovych aktivit a nasledné
ofekéavani na reakce ze strany fanouskl, zakaznikd. Diky tomu organizatofi turnaje ziskali
desitky milionii korun do rozpoctu pro uspotaddni Sampionatu. Suma z marketingovych
aktivit ovSem piedstavuje pouze malé procento castky celkového rozpoctu. Jeji vyse podle

CSLH byla ovSem vyssi nez na lofiském Sampionatu v Bélorusku.
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Tabulka ¢. 28 Marketingové aktivity

Ptijmy do rozpoctu Sampionatu z marketingovych aktivit 5 % z celkového rozpoctu

Rozpocet Sampionatu 675 milionu K¢

Zdroj: rozhlas.cz, 2015

Marketingové kampané k hokejovému Sampionatu se projevovaly nékdy i dva mésice
pied zahajenim Sampionatu a jejich vyuziti bylo velkého rozsahu. Nachazely se v prevazné
veétsiné v médiich, jako je televize a tisk. Hodn¢ reklamnich aktivit se vazalo na sportovni
arény, ulice, obchody.

Daéle uvadim néhled do reklamnich a propagacnich aktivit jednotlivych spole¢nosti:
e Celkové investice do reklamy a sponzoringu v Ceské televizi, ktera zprostiedkovala

vysilani turnaje, pfesahuji 19 miliont korun.

Tabulka &. 29 Investice CT

Investice Ceské televize do reklamy a sponzoringu Ptes 19 milind korun

Zdroj: mediar.cz, 2015

e Skoda Auto dodala organizaénimu vyboru Sampionatu celkem 50 vozi. Logo
automobilky bylo vidét pod ledem v aréndch, na mantinelech a na tymovych dresech,
v hokejovém studiu Ceské televize, v zénach pro fanousky, na propagacnich
materidlech urcenych pro fanousky v podobé vlajek, papirovych helem a v dalSich
marketingovych aktivitich v misté konani Sampionatu. Dale Skoda Auto pfipravila
webovou stranku Skoda hokej s aktualnimi informace, ¢lanky a mobilni aplikaci ITHF
powered by Skoda zaméfenou na statistiky, vysledky a dal$i informace.

e Pilsner Urquell vybudovala fanouskovské zony ladény do pivovarského stylu a
zapadaly do konceptu kampané Spolecné pro Ceské zlato, ktera byla zahajena v bieznu
televiznim a internetovym spotem. Pivovar prodaval limitované edice pivnich
plechovek s hokejovou tématikou a potadal soutézni akce v obchodnich fetézcich a
restauracich. Zajimavosti je nejvétsi billboard v historii Pilsner Urquell, ktery byl
vyveésen v Ostrave a jehoz velikost Cinila 50 x 14 metrt.

e Pivovar Heineken a jeho znacka KruSovice lakal do fanouSkové zony o velikosti devét
kilometr Ctverecnich, kterd se nachazela ptred prazskou O2 Arénou. V ramci zony

bylo zajisténo podium s programem a velkoplo$né obrazovka pro sledovani zapast a
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hokejovych vstupii. V televizi se KruSovice propagovaly sérii reklam s tématikou
fanouska, ktery fandi za kazd¢ situace.

e Sazkova kancelai Fortuna uspofadala online soutéz o tisic vstupenek na Sampionat.
V ramci soutéze byl 28. a 29. dubna instalovan na prazském Namésti republiky obfi
trezor a kolemjdouci se pokouseli pomoci mobilni aplikace trezor otevfit a vyhrat tak
listky na Sampionat. Sazkova kancelai mimo jiné spolupracovala s komunikac¢nimi
agenturami a vytvareli guerillovou aktivitu a zvétSovali pocet soutézicich. Hlavni ¢ast
soutéze probihala na webovych strankéach sazkové kancelare.

e V obchodnich fetézcich Tesco byla uspotadana akce, kdy po vitézném utkéani ¢eského
narodniho tymu byla slevnéna jedna znacka chleba. Mimo jiné nasazoval do prodeje
specidlni sladkosti s hokejovou tématikou. Obchodni fetézec Kaufland, oficialni
partner mistrovstvi, prodaval sérii produktl inspirovanou hokejovym Sampionatem a
spustil kampaii nazvanou Z lasky k hokeji, ktera bézela v Ceské televizi, v televizi
Nova, Prima a Barrandov s tématikou déti na ledové proSe. Designové upravy byly na
webovych strankach obchodniho fetézce Kaufland a bézely soutéze o vstupenky.

e Sazkova kancelar Tipsport uvedla v televizi a na internetu fadu spotti v hlavni roli
s trenérem narodniho tymu Vladimirem Riazickou a hokejstii ndrodniho tymu. Spoty
byly vysilany na televizich Nova Sport, CT1, CT Sport, v online prosttedi v podobé
videobannert. Soucasti hokejové kampané oslovoval Tipsport nové klienty vstupnim

bonusem az 50 000 korun, a potadal fadu dalSich doprovodnych soutézi.

Velky pocet znacek spojilo své reklamni aktivity s hokejovym Sampionatem a potadalo
soutéze o vstupenky. Soutézit se mohlo prostfednictvim mobilnich aplikaci, aktivit v ulicich
nebo online na internetovych strankach. Banka Zuno (dotaznik), Orion (poslanim videa),
Coca-Cola (ziskdvani a posilani koéda z etiket), Benzina (natankovani nad 30 litrh),
McDonald’s (zakoupit menu) a mnohé dal$i (mediar.cz, 2015).

Neéktefi obchodnici nelegdlné vyuzili Sampionatu, nepodileli se na oficidlnim
sponzoringu a ke zviditelnéni své znacky pouzili v jejich pifipad€ zakazany zplisob reklamy.
Nabizeli a propagovali produkty s tematikou mistrovstvi svéta v lednim hokeji, lakali na
soutéze o vstupenky, které neméli byt urCeny k reklamnim tcelim a podobné. Nejcastéji se
jednalo o obchodni fetézce, prodejce potravin a spotiebniho zbozi.

Propagace $ampionatu celosvétového formatu probihala i mimo Ceskou republiku, tim

padem se reklama a snaha o naldkani co nejvétsiho poctu zahrani¢nich navstévnikl projevila
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1 na zahrani¢nich trzich. Pro pfedstavu uvadim 7 statu, ve kterych probihala propagace

Sampionatu v riznych formach za pomoci organizatora propagace, agentury Czech Tourism.

Tabulka ¢. 30 Propagace na zahrani¢nich trzich

Propagace Sampionatu na zahranic¢nich trzich agenturou Czech Tourism

Rusko

Online kampai zaméfend na socidlni sité, reklamy v ¢asopise Banzay, prezentace na
veletrzich v Moskvé a Jekatérinburgu, reklamni aktivity ve spolupraci s CSA

Spojené Staty Americké

Propagace na socialnich sitich, reklamy v tisku, prezentace v ramci New York Times
Travel Show

Lotyssko

Spolupréce s cestovni kancelafi CK Travel Art, program pro navstévniky veletrhu Balttour
v Rize, online propagace na sociélnich sitich

Francie Dansko
Propagace akce na veletrhu Strasboug Veletrh Ferie for Alle
Finsko ‘ Némecko

Propagace ve spolupraci s Némeckym

Hokejovy magazin Jaakiekkolehti hokejovym svazem

Dopad propagace

Osloveni fanouskii pomoci mnoha mediélnich vystupt - pfes milion ¢tenatti finského
magazinu Ikkunapaikka, 700 000 navstévniki zahrani¢nich veletrhti, desetitisice fanouskt
na internetu a dalsi

Zdroj: czechtourism.cz, 2015
6.3.13 Logo Sampionatu

Motivem loga, které organizatoii predstavili, byl lev — jeden ze statnich symbola
Ceské republiky. Logo bylo navrzeno v barvach &eské trikolory. P¥i navrhu loga musi vsichni
organizatofi akceptovat zazity designovy manudl IIHF, ve kterém je méné prostoru na

kreativitu. To je také divod, pro€ se loga Sampionatii z raznych let podobaji.

6.3.14 Maskoti Sampionatu Bob a Bobek
Maskoti mistrovstvi svéta byly oblibené postavy z animovaného vecernicku o dvou
kralicich Bob a Bobek. Dva krélici, se poprvé objevili v tehdejsi Ceskoslovenské televizi

vroce 1979 a popularita byla a stale je aktualni. Volba maskota se jevi, jako UspéSny
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marketingovy tah s navaznosti na provazanost danych animovanych postavi¢ek na citovy
vztah vice generaci. Jednani probihala téméft rok za Gcasti IIHF, spolecnosti Infront a majiteli
licence na postavy, Ceskou televizi. Vzhled odpovidajici hokejovému Sampionatu vytvofil
vytvarnik Alex Dowis. Hlavni divod pro volbu Boba a Bobka jako maskotl vysvétluje
Tomas Kral, prezident CSLH,

, Maskot je pro vyzméni akce jednou ze stéZejnich zalezZitosti, které jsme se v ramci
organizacntho vyboru intenzivné vénovali. Chtéli jsme, aby néco vypovidalo o Ceské
republice, a aby zaroven néco rikal nasim lidem, vérime, Ze Bob a Bobek tyto pozadavky

‘

splnuji idealne, a Ze fanousSci prijmou nas vybér pozitivné.“ fekl Toma$§ Kral, prezident
9

Ceského svazu ledniho hokeje (iihfworlds2015.com, 2015).

6.3.15 Slogan ,,hockey and smile*

Organizatofi Sampionatu vytvorili slogan mistrovstvi slovnim spojenim ,hockey and
smile* (hokej a usmév). Slogan mél vystihovat tvar, atmosféru, reakce fanouskt, hracu,
funkcionatd na sportovni udalost a to se povedlo nad o¢ekavani organizatora. Sampionat byl
velice uspésny z mnoha pohledl a naplnéni sloganu bylo vystizné.

"Vzbudim se, jdu na recepci a vidim usmév. Jdu po ulici, vidim vusmév. Pak prijdu do arény,
lidé se usmivaji. K tomu neni co dodat, fantasticke arény, skveli lidé. Fanousci vypili tuny

piva, ale nedoslo k zZadnym rvackam, k zadnym potyckam. Nebyl ani jeden problém." uvedl
prezident IIHF René Fasel na tiskové konferenci dne 16. 5. 2015 (sport.cz, 2015).

6.3.16 Sponzoring

Hlavnim sponzorem $ampionatu byla automobilka Skoda Auto, ktera spolupracuje
s [IHF 1 ostatnimi narodnimi hokejovymi federacemi dlouhodobé a hlavnim sponzorem
mistrovstvi svéta byla potfiadvacateé.

Oficidlni hlavni sponzofi, rakouska bankovni spole¢nost Raiffeisenbank, némecky
chemicky vyrobce Henkel.

Oficialni sponzofi, vyrobce sportovniho oble¢eni Nike, Svycarsky vyrobce hodinek
Tissot, pivovar KruSovice, némeckd spolecnost Zepter, vyrobce obleceni Husky a firma
pusobici v oblasti tisku, kopirovacich piistrojit Kyocera.

Mezi hlavni oficidlni partnery se zafadili, Benzina, elektrarenska spole¢nost CEZ,
americky vyrobce napojti Coca-Cola, sdzkova spole¢nost Fortuna, gigant v oblasti rychlého
stravovani McDonald’s, ¢esky vyrobce cokolad a sladkosti firma Orion, autobusovy dopravce
Bus Line, designova a reklamni spole¢nost Sencor a oficidlni partner v oblasti ubytovacich
sluzeb pro ucastniky i navstévniky Sampionatu Sivek Hotels.
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Oficiélni partnefi mistrovstvi svéta v lednim hokeji, firma produkujici népoje Isostar,
vyrobce zdravotnich pomiicek pro sportovce i vefejnost Ortema a chemickd spolecnost

EuroChem. Mezi obchodnimi fetézci byl oficidlni partner Kaufland (IIHF.com, 2015).
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6.3.4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Analyzu vyznamu sportovnich akci v cestovnim ruchu jsem uskutecnil pomoci
dotaznikového Setfeni v tiSténé a internetové podobé. Analyza byla zaméfena na nejvetsi
sportovni udalost v Ceské republice za rok 2015, IIHF mistrovstvi svéta v lednim hokeji
2015, konané v Praze a Ostrave.

Celkovy pocet oslovenych respondentt, ktefi ochotné vyplnili dotaznik ¢ital 102 osob.
67 dotaznikl bylo vyplnéno osobné ve fanouskovské zon€ ptimo v mistech konani. Pocet 35
dotaznikli byl vyplnén fanousky a navstévniky Sampionatu prostiednictvim online dotazniku
na serveru survio.cz.

Cilem Setfeni bylo zjistit dopad velké mezindrodni udalosti na cestovni ruch mést
Prahy, Ostravy a celkovou propagaci Ceské republiky. Dotaznik se skladal z t¥inacti otazek.
Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji vysledny dopad na cestovni ruch jsem zatadil dotazy
vedouci ke zjisténi spokojenosti navstévnikli s porddanim udélosti, celkového pocitu
z organizace, propagace, urovné udalosti, kvality nabizenych sluzeb, jejich vyuziti volného
Casu spojen¢ho s turistikou a poznavanim mést a okoli nebo dotazy tykajici se ubytovani
a dopravy dale pak dotaz na vysi pfedpokladanych finan¢nich vydaji zahrnujicich vstupenky,
navstévu sportovnisté a veskeré ostatni aktivity po dobu ucasti navstévnika na sportovni

udalosti.
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1. Jak jste se o Sampionatu dozvédéli?

e 63%

8%

17%
(63 %) Televize, internet, radio
m (17 %) Tisténa média
(12 %) Rodina, ptibuzni, znami
m (8 %) Sleduji poradatelstvi budoucich Sampionatt

Prvni dotaznikovou otazkou jsem se zabyval informaci, jak se nav§tévnici Sampionatu
o sportovni udalosti dozveédéli. Nadpolovicni vétsina fanouskd se o mistrovstvi svéta v lednim
hokeji 2015 dozvedéla prostiednictvim televize, internetu nebo rozhlasového vysilani (63 %).
Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla tiSténa média v podobé novin, casopisi apod.
Prostrednictvim tisténych médii se udalost dostala do podvédomi 17 % oslovenych
navstévnikt. 12 % z celkového poctu 102 dotazanych odpovédé€lo, Ze o Sampionatu se
doslechlo od rodiny, pfibuznych, znamych nebo kamaradi. Nejmens$i skupina v poctu
odpoveédi (8 % dotazanych) predstavuje hokejové fanousky, ktefi sleduji pravidelne
poradatelstvi budoucich Sampionatd a o konani mistrovstvi svéta v hokeji v Praze a Ostraveé
vedéli se znanym Casovym piedstihem.

Televizni a internetova prevaha, jakozto komunika¢niho média je znacna, za pomoci
rozhlasového vysilani vytvofila nejvetsi informaéni rozsah a Usp&€$ny dopad na zakaznika,
hokejového fanouska. Zajimavym vysledkem se jevi fakt, ze témér kazdy desaty dotazany
(konkrétng 8 % ze 102) v&dél o poradani Sampionatu na uzemi Ceské republiky pred
spusténim reklamnich a marketingovych aktivit urenych k propagaci Sampionatu. To znaci,
e Ceska republika ma kvalitni hokejové fanousky, ktefi tvoii kvalitni predpoklad pro Gsp&sny
Sampionat.
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2. Odkud jste pricestovali?
22%

24%

28%
m (28 %) Vzdalenost 200 km a vice
M (24 %) Vzdalenost do 100 km
4(22 %) Vzdalenost 100 az 200 km
u (17 %) Zahrani¢i (uved’te zemi)

®(9 %) Bydlim v misté konani Sampionatu

Otazka druha zkoumala aktivitu navstévnikl a hokejovych fanousku z pohledu ochoty
cestovani do mista Sampiondtu, a s tim souvisejici prekonavani nékdy dlouhych tras. Prestoze
rozlozeni meést Prahy a Ostravy je kladné z pohledu dostupnosti fanouskt na Sampionat
z riznych koutd republiky, vzdalenosti cest presahovali i stovky kilometrt. Z divodu velké
poptavky po vstupenkach nékdy nebyla moznost vybrat si jedno meésto, fanouSkovi
vzdalenostn€¢ blizsi, ale fanouSek se musel spokojit se samotnym ziskanim vstupenky.
Samotnou kategorii byli zahrani¢ni nav§tévnici, kteii se do Ceské republiky sjizdéli z celého
sveta, mezi nejCastejsi patiili Slovaci, Némci, Rakusané, Kanad’ané, Ameri¢ané, Lotysi,
Rusové, Svédové, Polaci a mnozi dalsi hokejovy fanousci. Narodnostmi se to v Praze a
Ostrave jen hemzilo a to je znamkou kvalitni mezinarodni sportovni udalosti.

Nejcastejsi odpoveédi z pohledu vzdalenosti urazené k navstéveé Sampionatu byla
vzdalenost 200 km a vice, kterou prekonalo 28 % dotazanych. 24 % navstévnikl vyrazilo na
Sampionat z okoli do 100 km a spolu se skupinou fanousku, ktefi bydli v Ostravé, Praze a
blizkém okoli (9 % dotazanych) méli cestu nejsnazsi. Vzdalenost v rozmezi 100 az 200 km
k navstiveni Sampionatu absolvovalo 22 % osob. 17 % lidi dotazanych prostfednictvim mého
dotazniku pochazelo ze zahraniCi, skute¢ny procentualni pomér zahrani¢nich fanouskl na

turnaji byl ovSem urcité vyssi.
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3. Jak jste pricestovali?

40%

9% |

12%

39%
4 (40 %) Vlakovym spojenim

m (39 %) Automobilem ve vlastni reziji
W (12 %) Letecky

M (9 %) Bydlim v misté konani Sampionatu

Otazka tfeti byla zaméfena na zpusob dopravy do hokejovych mést pro rok 2015,
Prahy a Ostravy. Otazka zajimava a dulezita z pohledu ziskani informaci o ochoté fanousku
vyuzivat razné typy dopravy. Volba dopravy prostiednictvim vlakového spojeni, automobilu,
leteckého spojeni nebo vyuziti sluzeb MHD, naznaCuje oblibu navstévnika a potencionalnich
turistd v urCity dopravni prostfedek, zvazeni finan¢ni stranky z pohledy vybrani levného
dopravniho prostfedku a jiné aspekty v podobe komfortu, sluzeb poskytovanych pfi cestovani,
casové efektivnosti jednotlivych prostiedka apod.

Témer vyrovnanou bilanci v poctu odpovédi v dotazniku predstavuje zptusob dopravy
vlakovy a automobilovy. Vlakové spojeni vyuzilo 40 % dotdzanych, coz znaci velky z4jem
o tento zpusob dopravy a riast jeho vyuzivani. Druhy zptisob dopravy z pohledu nejcastéjsi
odpovédi v dotaznikovém Setfeni predstavoval automobil a individuélni doprava na Sampionat
ve vlastni rezii (39 %). Letecké spoje vyuzilo 12% dotdzanych a jednalo se z velké casti
o zahrani¢ni turisty. 9 % dotazanych mélo zpasob dopravy financné a Casové usnadnéno,

jelikoz jejich trvalé bydlisté se nachazelo v mistech konani Sampionatu.
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4. Na jak dlouho jste pricestovali?

45%

17%

(45 %) 2 az 4 dny

m (38 %) 4 dny a vice

m(17 %) 1 az2 dny

Mistrovsvi svéta v lednim hokeji, mezinarodni sportovni udalost, probihajici po dobu
dvou tydna, dava predpoklad pro navstévu mést hokejovych fanousku a turistti z riznych ¢asti
republiky a svéta, na dobu nékolikadenni. To vyrazné ovliviiuje narast cestovniho ruchu,
aktivitu navstévniki v mistech konani akce a okoli, a tim vznika pusobeni a dopady na
subjekty operujici ve sférach hoteliérstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach, zabavnich
atrakcich a mnoha dalSich.

Témér polovina z dotazanych pricestovala na Sampionat na dobu 2 az 4 dny (45 % ze
102 dotazanych). 38 % navstévnikd a hokejovych fanouskd pobyvalo v okoli Sampionatu
dokonce 4 dny a vice. Pouze 17 % hokejovych fanouskt, navstévnika nebo turistd zavitalo do
meést Praha a Ostrava na 1 az 2 dny. Informace z dotazniku naznacuji, ze musel vzniknout
dopad na cestovni ruch v riznych lokalitach a vefim ze dopad byl prevazné kladného

charakteru.

55



5. Kde jste ubytovani?

42%

4 (42 %) Penzion, ubytovna

® (37 %) Hotel

H (21 %) Neplacena forma (domov, ptibuzni)

V potadi pata otazka byla sméfovana na ziskani informaci o zpasobu ubytovani
navstévnikd a potencionalnich turisti. Pfevazna cast fanouskl, jak uvadim v dotaznikové
otazce cislo dva, nepochazi z meést Prahy nebo Ostravy a proto poptavka i nabidka
u ubytovacich sluzeb byla v maximalnim rozsahu. Pro hotely, penziony a rizné formy
ubytovacich zafizeni jde letos o prodlouzenou hlavni sezonu, kterd jim zacala dfive nez
obvykle praveé z duvodu terminu hokejového Sampionatu. Masivni pfiliv turistd ze zahraniCi i
celé Ceské republiky se projevil v ristu cen hoteld, penziond, ubytoven, které oviem vétsinu
fanouskd neodradil.

Penzion a ubytovnu jako zplisob ubytovani volilo 42 % dotazanych. Prevaha této
formy ubytovani se da odavodnit pomémé nizsi cenou v porovnani s hotelem, ktery zvolilo
37 %. Vyuziti hotelt se v tomto pohledu jevi jako nizsi, ale obsazenost byla ve velké Casti
obou hokejovych mést plné obsazena. Nejlevnéjs§i formou ubytovani a prenocovani v podobe
vyuziti sluzeb rodin a ptibuzenstva praktikovalo 21 % dotazanych osob z celkového poctu

102 vyplnénych dotaznik.
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6. Jak hodlate vyuzit svuj volny ¢as? (moznost vice odpovédi)

26% 12%
“ 8%

m (76 %) Navstéva pamatek

m (32 %) Poznani okoli mésta

M (26 %) Kulturni a spolecenské akce

i (12 %) Doprovodné vyletni baliCky ke vstupenkam

4 (8 %) Prevazné pasivné, odpocinek, navstéva pratel, nakupy

M Jina moZnost (uved’te)

Se sportovni akci, ktera se kona nepfetizité¢ dva tydny, je spojen faktor volného Casu,
ktery se nabizi v dobé mimo konani utk&ni. Historickd Praha a mésto Ostrava nabizi velké
mnozstvi dédictvi, kras a pestrosti raznych forem a druht, jde o krasna meésta a proto vyziti
navstévnikt a turistd pii ucasti na hokejovém Sampionatu nabizelo mnoho variant. Pocity,
potfeby a uzitek z vyuziti volného ¢asu se lisi kazdym jedincem. Moznosti vyziti a vyuziti
volného €asu jsou pestré a nepieberné.

Mezi nejcastéjsi odpoveédi v dotazniku byla navstéva paméatek (76 %). Evropské
historické mésto Praha laka miliony turistd a hokejovy fanousci nejsou vyjimkou. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi byla touha o poznani okoli mést Prahy a Ostravy (32 %). Tohle pozitivni
zjisténi ma dopad nejen na zmifiovana meésta, ale taky hovofi o chuti turisti poznat blize
Ceskou republiku. 26% dotazanych odpovédélo, Ze do jejich volno &asového programu patii

kulturni a spoleCenské akce. Praha 1 Ostrava nabizelo v dob€ konani Sampionatu nepieberni
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mnozstvi koncertu, divadelnich piedstaveni, filmovych projekci a rGznach akci. Spolecnost
Sivek Hotel nabizela ke vstupenkam a ubytovanidoprovodné balicky v podobé vylett,
navstév akci sportovnich, kulturnich a spolecenskych. Balicky vyuzilo 12 % dotazanych, coz
zna¢i pomérnou aktivitu turisti. Naopak tomu 8 % respondentd vyuzilo volny ¢as pro

odpocinek a pasivni traveni ¢asu v mistech konani Sampionatu.
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7. Ktera mista, pamatky, kulturni nebo spolecenské akce
hodlate navstivit? (oteviena otizka)

80%

- " 51%
86%

8%  23% 32%
m (86 %) Prazsky hrad

| (83 %) Staroméstské namésti, Vaclavské namésti
4 (80 %) Karltiv most

M (76 %) okoli Prahy

M (51 %) centrum Ostravy

u (41 %) Pettin

m (32 %) Vitkovice

M (23 %) Nakupni centrum Karolina

H (8 %) Narodni divadlo, hrad Karl$téjn

M (7 %) Polsko, Slovensko

Otazka sedma byla zaméi€éna na zjisténi aktivity navs§tévnikt Sampionatu smérem k
turistice a navS§tévovani akci spoleCenskych nebo kulturnich. Praha i Ostrava nabizi velké
mnozstvi kulturniho vyziti a proto jsem ocCekaval pomeémé velké zapojeni fanouskd do
turistiky, které se potvrdilo. Dopad na turistiku je znacny a aktivita hokejovych fanousku
znacné podpoftila mistni cestovni ruch. Nejlakavéjsi turistické cile pro fanousky predstavovaly
celoroné navstévované Praz§ké objekty. Na prvnim misté podle vysledku dotazniku je
Prazsky hrad (86 %), Staroméstské nameésti a Vaclavské namésti navstivilo po dobu konani

Sampionatu 83% fanouskd. Podobny vysledek jako u predchozich turistickych atraktivit,

59



pfedstavovala navstéva Karlova mostu (80 %). Zajimavy je vysledek zdjmu o okoli Prahy,
které¢ hodlalo navstivit 76 % dotazanych. Oblibenym mistem je i rozhledna Petiin a pfilehlé
parky (41 %). V Prazské ¢asti turnaje se do nejnavstévovangjSich deseti turistickych mist
veslo Narodni divadlo a hrad Karlstejn (oba shodné 8 %).

Ostrava a okoli ldkala hokejové fanouSky zejména svym centrem, které navstivilo
celkem 51 % dotazanych. Oblibenym cilem fanouski v hokejovém mésté Ostrava byli
Vitkovice (32 %) a pomérné vysoky zdjem byl o ndkupni centrum Karolina (23 %), které
nema pfili§ kulturn€ pamatkovy charakter, ale v odpovédich se objevilo pomérné Casto. 7 %
dotazanych aktivné navstivilo Ostravé blizkou Polskou nebo Slovenskou republiku. U Polské
navstévy se v odpovédich objevilo v odpovédich mésto Krakow a koncentra¢ni tébor

Osvétim.
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8. S jakymi fina¢nimi vydaji pocCitate na jednu osobu?
(vCetné dopravy, vstupenek, ubytovani, stravovani a
ostatnich vydaju - suvenyry, MHD, turistické vstupné
apod.)

43%

31%

(43 %) 3000 K¢ az 4500 K¢
m (31 %) 4500 K¢ a vice
m (16 %) 1500 K¢ az 3000 K¢

H (10 %) nedokazi odhadnout

Pomoci osmé dotaznikové otazky jsem zkoumal odhad navstévnik( na vysi jejich
vydaji spojenych s udalosti. Finan¢ni vydaje zahrovaly vydaje na dopravu, zakoupeni
vstupenek, vydaji vynalozenych na ubytovani, stravovani pfi prib&hu Sampionatu a ostatnich
vydaji v nejraznéjSich podobach (suvenyry, turistiské vstupenky, MHD).

Mistrovstvi svéta v lednim hokeji zaru€uje skvélé sportovni i spoleCenské zazitky,
ovSem jde o jednu z nejdrazsich sportovnich udalosti. Tento fakt se projevil ve 43 %
odpovédi, které predstavovaly utratu 3000 K¢ az 4500 K¢&. Vydaje presahujici 4500 K¢ uvedlo
31 % dotazanych. S finan¢nim rozmezim 1500 K¢ a 3000 K¢ pocitalo 16 % fanouskd a 10 %
dotazanych nedokazalo odhadnou své vydaje spojené se sportovni udalosti. Je patrné, ze
udalost typu mistrovstvi svéta predstavuje vysoké finan¢ni naklady z mnoha faktort.

Hokejovy fanousek tyto vydaje uspein€ kompenzuje emocnim uzitkem z Gc€asti na udalosti.
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9. Jaky dojem mate z organizace, propagace, atmosféry
a celkového prubéhu Sampionatu? (Hvézdickové
hodnoceni, 1 kvézda - slaby, 5 hvézd - nejlepsi)

43%

2%
8%

16%

W (3] %) wrxx
M (16 %) ***
(8 %) **

Q2 %) *

Otazka zaméfena na spokojenost fanouskl s organizaci, propagaci, atmosférou
a celkového hodnoceni Sampionatu. Témer polovina navstévniku byla plné spokojena (43 %).
31 % dotazanych uvedlo nadprimérnou spokojenost se Sampionatem (31 %). Pramérné
hodnoceni sportovni udalosti uvedlo 16 % dotazanych a pouze mala ¢ast lidi byla s udalosti

nespokojena.

62



10. Navstivil byste pristi Mistrovstvi svéta v lednim
hokeji v CR nebo podobnou mezinarodni sportovni
udalost?

2%

18%

24%

4 (56 %) Ano, navstivil/la
m (24 %) Ano, navstévuji pravidelné
m (18 %) Ano, ovSem pouze Mistrovstvi svéta v lednim hokeji

M (2 %) Nenavstivil/la (uvedte diivod)

V desaté dotaznikové otdzce jsem zkoumal ochotu navstévy podobné mezinarodni
sportovni udalosti nebo pfimo Mistrovstvi svéta v lednim hokeji, za predpokladu, Ze Ceska
republika vyhraje volbu potadatele nékterého z budoucich Sampionatu. Nadpolovicni
odpovéd’, Ano, navitivil/la, zna&i ¥e hokejovy Sampionat je v oblib& a v Ceské republice je
vzdy vitanych aktem (56 %). 24 % dotazanych odpoveédélo, ze hokejové mistrovstvi
vyhledava a pravidelné se GiCastni Sampionati. 18 % respondentt odpovédelo, ze by navstivilo
pouze hokejovy Sampiondt a jind odvétvi je nelakd. Pouze 2 % dotdazanych nemaji chut

navstévovat podobné sportovni udalosti.
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11. Navstévujete pravidelné sportovni udalosti,
jakého charakteru?

57%

9%

16% 18%

4 (57 %) Ano, pravidelné (lokalni, okresni, krajské a sportovni
udalosti v§ech rliznych rozméri)

m (18 %) Kazdoro¢né€ jednu nebo dve oblibené udalosti

® (16 %) Ano, pravideln€ (pouze sportovni udalosti vétsiho
nebo mezinarodniho rozméru)

H (9 %) Ne, pouze ojedin€le (jednou za par let)

Otazka zkoumd vztah dotazané osoby ke sportovnim udalostem, jak je dotdzany
aktivni smérem k naStévovani sportovnich udalosti rizného charakteru. Sbér informaci
probihal v miste€ konani sportovni akce, proto jsem o¢ekaval vesmes kladné odpovédi. Celych
57 % dotazanych navstévuje pravidelné sportovni akce pres vesnické soutézé az po akce
velkého mezinarodni typu. Tento typ fanouska predstavuje sportovné aktivniho jedince
z pohledu vyhledavani sportovnich udalosti. Jednu nebo dv€ udalosti rocné vyhledava celkem
18% dotazanych a pouze akce mezinarodniho charakteru navstévuje 16 %. 9 % z respondentti

nebo viely vztah ke sportovnim udalostem a sportovni akce nevyhledava.
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12. Uved’te Vas vék, prosim.

16%

24%

19%

4 (37%) 20 let az 40 let M (24%) 40 let az 60 let

m(19%) 0 let az 20 let m (16%) 60 let a starsi

Otazka cislo dvanact byla zaméfena na zékladni informace o vékovém slozeni
dotazovanych respondetd. Sportovni udalost typu mistrovstvi svéta, v jakémkoliv sportu, je
urcena pro vSechny veékové kategorie. Tento fakt se projevil 1 ve vysledcich otazky dvanact.
Nejvice fanouskd se pohybovalo ve vékovém rozmezi 20 let az 40 let (37 %). 24 %
oslovenych ma 40 let a vice, ovSem méné jak 60 let. 19% ucastniki predstavuje déti
a mladistvé. Nejstarsi skupina fanousku byla zastoupena v procentualnim zastoupeni 16 %.
Z vysledka vyplyva, ze sportovni udalost lidi lakala a byla vitana u vSech vékovych skupin ve

velkém méfitku.
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13. Jste muz nebo zZena?

63%

M(63%)Muz (37 %) Zena

Rozdéleni 102 oslovenych respondetd z pohledu pohlavi bylo v pfevaze muzi. 63 %
dotazanych mazu a 37 % zen. Pomémé vysoka ucast zen na Sampionatu znaci, ze u zen
predstavuje hokej oblibeny sport, ktery rady navstévuji a sportovni udalosti tohoto typu,

sportovni utkani, soutéze a turnaje nejsou v oblibené pouze u muzu.
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7. Navrhy a doporuceni

Rok 2015 piedstavuje pro Ceskou republiku vysoky pocet sportovnich udalosti
raznych charakterti a velikosti. Pocet udalosti mezinarodniho charakteru je v letoSnim roce
vyjimecné velky a pro sportovni fanousky i Sirokou vefejnost, subjekty statni i soukromé,
piedstavuji tyto sportovni udalosti znacné dopady, které rozebiram v bakalarskeé praci.

Vysoka navstévnost, pocet udalosti, a dalsi faktory kladly na organizatory akci velké
pozadavky. Analyzované sportovni akce, z pohledu organiza¢niho, hodnotim velice kladné.
Schopnost organizace sportovnich akci v Ceské republice je celosvétové znama a organizaéni
zkuSenosti se pozitivné projevily.

Znaéna Cast navtévnikti Mistrovstvi svéta v hokeji byla nespokojena s dlouhym
odbavovacim procesem pii vstupu do arén, ktery byl ovSem zapfi¢inén zvySenymi
bezpecnostnimi opatfenimi.

Turistické cile, mésta a cela Ceské republika zaZila mezinarodni reklamu a podporu
cestovniho ruchu. Nedostate¢nou propagaci regionu Slovacko, jsem pocitoval u Mistrovstvi
Evropy ve fotbale do 21 let. Ve fanouskovské fanzoné chybély propagacni materialy vedouci
ke zviditelnéni kradsného regionu. Pfi velkém poctu zahrani¢nich fanousku, kteti Uherské
Hradist€ navstivili, by byla vétsi podpora regionu vhodnéjsi.

Za negativni, shledavam vysoké ceny vstupenek na Mistrovstvi svéta v lednim hokeji
v porovnani s Halovym mistrovstvim Evropy v atletice, které byly i v nejnizS§ich moznych
cenach vstupenek pro fadu obc¢anti nerealizovatelné. Samoziejmé prestiz akce a nutnost splatit
vydaje vynaloZené, tlaci ceny vstupenek vzhiiru, ovSem vétsi ¢ast vstupenek mohla byt
pferozdélena lidem, pro které je cena vstupenek nedosazitelnd. Mifim ke skupindm lidi
s télesnym postizenim, détem z détskych domovi a celkoveé détem.

Dé&ti a sport vnimam jako cestu, které by se méli nékteré organizace zabyvat vice, nez
pouhou maximalizaci zisku nebo trzni hodnoty spolecnosti. Ve fanouskovskych zénach jsem
postradal vétsi pocet atrakei pro déti a jejich aktivni zapojeni do akei pofadanych k propagaci
a podpoie sportu, kterd by se méla praktikovat ve vétsim métitku.

Ptes nékteré negativni faktory se konani analyzovanych sportovnich akci vysoce
povedlo a pozitivné ovlivnilo mnoho odvétvi, predev§im vSak samotné navstévniky i Sirokou
vefejnost, at’ uz pii aktivni ¢i pasivni Uc€asti na sportovnich udélostech. Sportovni akce

pfinasely spolecenské, kulturni, ekonomické, pocitové a mnohé dalsi uZzitky.
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8. Zavér

Poradani a kondni sportovnich akci nese znaky kladnych faktord, u mnoha
pozorovanych skupin, pocinaje Sirokou véfejnosti, potencionalnimi turisty z pohledu
ucastnikl akci, organizatorl, statnich i soukromych podnikatelskych subjekti a mnohych
dalsich. Akce vytvari pievazné pozitivni dopady na vyse zminované skupiny a proto se jevi
pojem sportovni akce jako kladna &innost. Ceskd republika z pohledu organizaéniho,
ekonomického, geografického, nebo z celkového pohledu zajmu obcanti o sport predstavuje
zaruku kvalitnich sportovnich udalosti. Tento fakt znadi, Ze po organiza¢ni strance
ptedstavovali analyzované akce $pickové trovné a dopady na cestovni ruch a turismus byly
kladného charakteru. Kromé kladnych dopadii v podobé cestovniho ruchu a zvySenosti
turismu v lokalitach i celé zemi, je pozitivnim hlediskem propagace Ceské republiky, jako
kvalitniho poskytovatele sportovnich akei a pfedevsim reklamou nadherné krajiny ve stiedu
Evropy, kterd je pfipravena pro budouci turisty nebo investory. Nesmime zapomenou na
dopady vyvolané prostiednictvim ekonomickych piinost, zvySeného zdjmu o sport u §irsi
vefejnosti, déti a mladeze. Ucast v pasivni ¢i aktivni podobé na sportovni akci miize nékdy
vést k pozitivni zméné v Zivotnim stylu jedince osloveného sportem. Sportovni udalost
predstavuje nékdy emotivni a psychicky kladny fakt, jde o kulturni a spole¢enskou udalost,
ktera obohacuje kazdého zi¢asténého.

Bakalatskd prace skloubila cestovni ruch spolu se sportem v podobé& sportovnich
udalosti a ukézala krasu zminovanych odvétvi, pfedev§im rozmanitost, pestrost, schopnost

spojovat lidi a byt pfinosem pro fadu objekti, subjekti i Sirokou vefejnost.
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Seznam zKkratek

CR - cestovni ruch

CT - Ceska televize

CSLH - Cesky svaz ledniho hokeje

FIFA - Mezinarodni fotbalova federace

HDP - hruby doméci produkt

HME - halové mistrovstvi Evropy

ITHF - mezinarodni hokejova federace

JAR - Jihoafricka republika

K¢ - ména koruna Ceska

Km - kilometr

LOH - letni olympijské hry

MHD - méstska hromadna doprava

MS - mistrovstvi svéta

SWOT - analyza silnych, slabych stranek a ptilezistosti a hrozeb
UNESCO - organizace pro vychovu, védu a kulturu
UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu

ZOH - zimni olympijské hry
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Prohlaseni o vyuziti vysledki bakalarské prace

Prohlasuji, Ze

- jsem byl sezndmen s tim, Ze na mou bakalafskou prici se plné vztahuje zdkon
¢. 121/2000 Sb. — autorsky zakon, zejména § 35 — uziti dila v ramci obéanskych
a nabozenskych obfadi, v ramci $kolnich pfedstaveni a uZiti dila 3kolniho
a § 60 — skolni dilo;

- beru na védomi, Ze Vysokd Skola banskd — Technickd univerzita Ostrava
(dile jen VSB-TUO) mé prévo nevydéletng, ke své vnitini potiebe, bakalafskou praci
uzit (§ 35 odst. 3);
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prace. Souhlasim s tim, Ze bibliografické idaje o bakalafské praci budou zveiejnény
v informaénim systému VSB-TUO;

- bylo sjednéno, ze s VSB-TUO, v piipadé zdjmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu
s opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

- bylo sjednano, Ze uzit své dilo, bakalafskou préci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode
mne pozadovat pfiméfeny pifspévek na thradu nakladi, které byly VSB-TUO na

vytvoifeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse).

5.3 2015”

V Uherském Hradistidne ... 7...... ..

Jakub Uherek
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Ptiloha €. 1 Dotaznik k bakalaiské praci




Priloha €. 2 Obrazek logo Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015

2015
ICE HOCKEY

WORLD
CHAMPIONSHIP
CZEGH REPUBLIC
Prague - Ostrava

zdroj:http://www.ms-v-hokeji-info.cz/wp-content/uploads/2014/08/logoms2015.jpg ;zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 3 Obrazek maskoti Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015

zdroj: http://www.hokej.cz/files/images/1/bob-bobek-admin.jpg; zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 4 Obrazek slogan “hockey and smile”

‘14 AL
ST B LEDH DL 208

FHOCKEY & SMILE )

¥ PAHA . GETAN
L

zdroj: http://www.ms-v-hokeji-info.cz/wp-content/uploads/2014/08/logo-ms-2015.jpg; vlastni zpracovani

2


http://www.hokej.cz/files/images/1/bob-bobek-admin.jpg
http://www.ms-v-hokeji-info.cz/wp-content/uploads/2014/08/logo-ms-2015.jpg

Pfiloha ¢&. 5 Obrazek O2 Aréna Praha

zdroj: www.o2arena.cz/arena; zpracovani vlastni

Piiloha &. 6 Obrazek CEZ Arena Ostrava - Vitkovice

zdroj: www.arenavitkovice.cz ;zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 7 Obrazek vstupenka

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni


http://www.o2arena.cz/arena
http://www.arenavitkovice.cz/

Ptiloha ¢. 8 Obrazek propagacni roadshow

Tl A NI Lo RO

MEDELE 15. BREZMA 2015
13 =17 HOD. OC FUTURLM HRADEC

A Farw's gaioboams o wdion marimyta asitn
M Py e s e s b gy el s Bl @ Rakis
Bt el i v i B b a1

L T e ey o L ]

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 9 Obrazek soutéze o vstupenky

zdroj vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 10 Obrazek Program fanouskovské zony Ostrava

Kdo neskaée, neni Cech!

V t2sné blizkosti ostravské CEZ Aréry vyioste pro viech- felr i - —
i priznives a rlloviiky ediho hoksie fanouskovska ves- | Oficidlni FANZONA, CEZ Aréna
nicka - FANZONA - umisténa na prlehlych parkevistich.

| 1.-14. 5. 2015
Pojelie s nami zaiit neopakovatelnou afmusféns Mis | Otviract doba:
rovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015 (MSLH), které se » Na zipas hrang ve 1215 hod. js od 10.00 hed.
do Ostravy vraci pa 1l latech | » Nazhpas hrang od 1615 hod. = 5d 14.00 hod
it 7 | » Zavirac doba vidyve 23.00 hed.
Prijd'te, protoze jen s nami mate moznost: + 13.5. 2015 FANZONA UZAVAENA
» sledovat vybrana utkani Mistrovstui svets IHF v lednim ]
okl 2OT5. v pitnich phesosach, b nekEIEl LED | Vstup je ZDARMA.

obrazavee na severni Moravé (100 m?),
wHt si bohatsha hudebriho dopravadného programu,

Vystoupi:
zaiit si na ,pivesko’

Lake Malawi, Kabat revival Morava, Legendy sa vrach, Lu-
rabral sty u sknki 5 obeershienim, cie revival Ostravs, Rock'n'Roll Band Marcels Woodkmana,
zhi4dnout prezentacni akiivity ofcialnich parinart Uspach, U2 2002 revival, Made in 60", Qusen revi-

a sponzons Mistrovstvi svata IHF v lednirm hokefi 2015, izl by Princess, Bandafiand, Nightwish Revival, Nagaus

a Kuba BumBumBand & Jumping Drums,

rrvy

Tetime se na vas!

Oficialni reklamni pradmaty: Specialni akce ke vstupenkam

Mikde jinde nezv CEZ Aréné, philchlé P predlogent vstupenky na Mistrovsiv seéta IIHF
FANZONE a e-shopu nebudete mit moz- v lednim hokeil 2015 ziskdte v rdmel costovant
nost koupit = oficialn suvenyny MSLH wakern po Coské republice od Caskjch drsh zpi-
IIHF 2015, teéni jizdenky zdarma.

wwash.com/wm Wice informaci na vviy.cd oz

o

zdroj vlastni; zpracovani vlastni



Ptiloha ¢. 110brazek reklamni a propagacni aktivity

HOKEJ! 2015

. LEONIM
mf:sm;m 1.-17.5.2015

HOCKEY
& SMILE

zdroj: www.cshl.cz + vlastni zdroj; zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 12 Obrazek Propagace Sampionatu u spole¢nosti Coca Cola

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni


http://www.cshl.cz/

Ptiloha ¢. 13 Obrazek oficialni hlavni sponzoti Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015

@

Raiffeisen
BANK

STADLER

@ctavis

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha €. 14 Obrazek oficialni sponzoti Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015

oHUSHY 83, [

OIKYOCERA Zrzepler”

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha €. 15 Obrazek oficialni hlavni partnefi Mistrovstvi svéta I[IHF v lednim hokeji 2015

& senzina

C‘ %
E (15770777
SKUPINA EE2

Bus Une 4

FCRTUNA INPO’
== SENCOR
1! DI

SIVEK HOTELS

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha €. 16 oficidlni partneti Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015

&y svnocren  fSOSIAU @

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni



Pfiloha ¢. 17 Obrazek fanouskovska zona ME ve fotbale do 21 let Uherské Hradisté

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni

Ptiloha ¢. 18 Obrazek program fanouskovské zony ME ve fotbale do 21 let Uherské Hradisté

FANZONA
UNDER21

CHAMPIONSHIE

Mistrovstvi Evropy
ve fotbale do 21 let

UHERSKE HRADISTE 17.6.115:00-23:00
[l 18. 6. | 10:00 - 23:00

; 19. 6. | 10:00 - 23:00

20, 6. | 09:00 - 23:00

21, 6. | 14:00 - 23:00

22,6, ] 14:00- 23:00

23,6, | 1400 - 23:00

24. 6| 14:00 - 23:00

T e ) A T b ey

FAN ZONA - PROGRAM A €ASOVY HARMONOGRAM

STADIOM

zdroj: vlastni; zpracovani vlastni



