


VYSOKA SKOLA BANSKA — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA

EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA SYSTEMOVEHO INZENYRSTVI

Racionalizace procesu fizeni incident na IBM Mainframe v IT firme
Incident Management Process Rationalization for the IBM Mainframe at the IT Company

Student: Bc. Marian Brtko

Vedouci diplomové prace: Ing. Jan Ministr Ph.D.

Ostrava 2015



VSB - Technicka univerzita Ostrava
Ekonomicka fakulta
Katedra aplikované informatiky

Z.adani diplomové prace

Student: Bc. Marian Brtko

Studijni progran: N6209 Systémové inzenyrstvi a informatika

Studijni obor: 620971025 Systémové inZenyrstvi a informatika

Téma: Racionalizace procesu Fizeni incidentd na IBM Mainframe v IT firmé
Incident Management Process Rationalization for the IBM Mainframe at

the I'T Company

Zasady pro vypracovani:

1. Uvod

2. Teoreticka vychodiska servisni podpory pii feSeni incidentt na IBM Mainframe

3. Analyza soucasného stavu

4. Navrh racionalizace procesu fizeni incidentli na IBM Mainframe

5. Zavér

Seznam pouZité literatury

Seznam zkratek

Prohldseni o vyuZiti vysledk diplomové prace
Seznam piiloh

Prilohy

Seznam doporucené odbomé literatury:

EBBERS, Mike, et al. Introduction to the New Mainframe: z/OS Basics. 3rd ed. Thousand Oaks: Vervante,
2011. 764 p. ISBN 978-07-384-3534-1.

EBEL, Nadin, et al. ITIL 2011. Brno: Computer Press, 2012, 216 s, ISBN 978-80-251-3732-1.

ROGERS, Paul and Alvalo SALLA. ABCs of 2/0S System Programming Volume 12. Thousand Oaks:
Vervante, 2010. 184 p. ISBN 978-07-384-3383-7.

Formdlni ndleZitosti a rozsah diplomové price stanovi pokyny pro vypracovani zvefejnéné na webovych
strankach fakulty.

Vedouci diplomové prace:  Ing. Jan Ministr, Ph.D.

Datum zadani: 21.11.2004
Datum odevzdani: 25.04.2015

Ing. %etr Rozehnal, Ph.D. prof. Dr. _Ih’g‘ Dana DluhosSova
vedouci katedry déekanka fakulty

At




,»Mistoptisezn¢ prohlaSuji, ze jsem celou praci vcetné¢ vSech pfiloh vypracoval

samostatne



Obsah

1
2

VO ottt sttt et e b e e h e s h et s at e s et e et e bt e s bt e she e e ae e et e e bt e nhe e s he e s b e e b e beenes 1
Teoretické vychodiska servisnej podpory pri rieSeni incidentov na IBM Mainframe .................... 3
2.1 ITIL — IT Infrastructure LiDIary ........ccceeieerieeiieeneeneerte et 3
2.1.1 Sluzba, Zivotny CKIUS SIUZDY .......cvcveevcececeeceseseeeese et ses s saenans 3
2.1.2 Prevadzka STUZIED .....cocuiiiiiiiieee et 6
2.13 VZah ITIL @ CODIT .ottt st sttt s saae e 13
2.1.4 Porovnanie metodik ITIL @ CobiT .....cccoviiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeet e 15
2.2 IBM MaINTTAIME......eeeiieiieiieniieeie ettt st sttt e st e s b e saeesanesabeebeenneennes 17
2.2.1 Mainframe verzus SUPETPOCIEAC. .....ccueireerueriteerieenteesite st st et ebeesbeeseeeseeeeeesbeesaeesaneeas 18
2.2.2 Vlastnosti IBM Mainframe..........ccceveeriirieniiinnieenieniesie st esieesieesiee e e sseeesieesieesanesas 19
223 Milniky IBM Mainframe........ccceveeveerieneenieniieienieeeesie ettt ne e 19
224 Pracovné tllohy mainframul.........oceeieiiiiiiiniiieeiee et 20
2.2.5 Obsluha MAINTIAMOV ...coviiiiiiiiiieeeee ettt st e 21
2.2.6 Vyhody a nevyhody mainframow ..........ccoceeeieeieiiieniiiieeeeeeee e 21
2.2.7 Uvod do hardwarovych systémov IBM Mainframe .............cc.cceeverucuerueeecreneseeesessennnn. 22
2.2.8 OperaCny SYStEM Z/OS ....c.ooeiiiiiieieiietee ettt st s 25
23 ProdUKty Z/OS ...ttt st e sr e 29
2.3.1 JCL — Job Control Language .........cccceeereerinieieiniineeriesee et 29
2.3.2 Prostriedok pre zobrazovanie a prehl'adavanie manipula¢ného priestoru - SDSF (Spool
Display and Search FACIIILY) ....ccceecvirrieiienieriinii sttt st steeste e st e saeesaesesesnseenseennes 29
233 JES2 (Job ENtry SUDSYSIEM) ...c.eevuiriiriiiiieiiniieicrineerie sttt 30
234 Bezpecnostny server na mainframe — RACF ... 31
2.3.5 Databazové systémy na mMainframe ........coceeerueereeneenienie et e s e s 31
2.3.6 Programovaci jazyk REXX .......cocciiiiiiiiiiiiiieieenee et saeesieesieesnne e 32
ANalyza SUCASNEN0 SLAVUL...cc.uiviiiiiiiieitenee sttt ete et se e st e ste st e beesbeesbeesreesatessseenteestaesanessnenns 34
3.1 Proces vzniku incidentov na IBM Mainframe.........cccccoceevuereriieneneenenenieneneeenieeieseeeneens 34
3.1.1 Tvorba incidentov na strane Mainframe............ccoveerieriiiniinieeiieneenee e 34
3.1.2 Tvorba incidentov na strane Windows SEIVET.........cocerieeierieereenienienieesieesieesee s 35
3.13 Grafické zobrazenie alert ProCESU .......vvvevvirireerireeere e s 36
3.1.4 Komunika¢ny diagram vytvorenia inCidentul ......occvevvereveesreeseeneereeseesseessessessiesssnenns 37
3.2 Statistické vyjadrenie vytvorenych inCidentov............cveeeuieeeereseeseeseseeeseeesesesessessesessnens 38
3.2.1 Statistika vytvorenych incidentov na kritickych systémoch...........ocevevvvvevrerreevreenennnn. 38

3.2.2 Statistika najviac vytvaranych incidentov na kritickych systémoch ............ccceoevvece.e. 40



4  Navrh racionalizacie procesu riadenia incidentov na IBM Mainframe...........ccccooveveenvreenennennee. 42
4.1 Vyber racionalizovaného INCIAENTU .......ceiuiiiiiiiiiiieiiesie et 42

4.2 Racionalizacia incidentu ,,DAYCHECK Please check DDTPROCI - STATE is not UP -

VETIEY WRY 1818 TIOEI®. oot st s ne e r e 42
4.2.1 Komunika¢ny diagram vytvorenia incidentu a jeho optimalizacia ..........cccceeveereennnenee 46

43 Ekonomické zhodnotenie — vypocet ndvratnosti INVESHICIE. ......eeeveerieereereenienieeieeieeeeene 47

S ZAVET ittt et e b e e a e a e bt ne e e 49
Z0ZNam POUZILE] IILETALUTY ....eeviiieieiieiete ettt sttt st sr e s r e ese b s eeesneeanes 51

Z0zNam SKratiek @ SYMDOIOV ...ccouiiiiiiiiie e s e e st e e sbae e e s nraeeeean 53



1 Uvod

V stcasnosti vyuzivanie bankomatov je zakladnou poziadavkou drzitel'ov platobnych
kariet. Bankomaty vydavaja drzitelom platobnych kariet penaznu hotovost’ z beznych alebo
uverovych uctov, pripadne poskytuje d’alSie sluzby. Plati to, ¢i uz ide o platenie platobnymi
kartami za sluzby alebo tovar v nakupnych centrach, objedndvky letenky cez internet
a podobne. Toto je len mala Cast’ veci, ktoré pouzivame, ale len malokto vie ako to celé
funguje. Aby sme mohli vyuzivat’ spominané sluzby, musi to bezat’ na nejakom informacnom
systéme. VacSina systémov, ktoré zabezpecujii spominané sluzby sa nazyva Mainframe a je
vyvijany americkou spolo¢nostou IBM.

Cielom tejto diplomovej prace je popisat’ zékladné pojmy z oblasti IBM Mainframe
a ITIL-u. Nésledne analyzovat’ proces vytvarania incidentov na systémoch, identifikovat
kriticky incident a navrhnut’ jeho racionalizaciu, ktora bude nasledne Statisticky vyhodnotena.

V teoretickej cCasti prace su uvedené teoretické vychodiska servisnej podpory
pri rieSeni incidentov na IBM Mainframe. Této teoretickd Cast’ diplomovej prace je rozdelena
na dve Casti. Prva Cast’ teoretickych vychodisk sa zameriava na pojmy z oblasti ITIL-u. Druha
Cast teoretickych vychodisk diplomovej prace sa zameriava prave na Mainframe
od spolocnosti IBM, kde citatel diplomovej prace bude oboznameny s bohatou historiou,
vlastnostami, hardwarovymi komponentami, operaénym systémom a niekolkymi
najdolezitej$imi produktmi, ktoré pontikaji mainframy.

V praktickej casti diplomovej prace bude zmapovany sucasny stav procesu tvorby
arieSenia incidentov na systémoch IBM Mainframe. Prva Cast’ kapitoly priblizuje graficky
a textovo proces tvorby alert procesu na systéme. Druha cast’ kapitoly je zamerana na
Statistické vyjadrenie vytvorenych incidentov na kritickych systémoch IBM Mainframe.

Diplomovu pracu uzatvara Stvrtd kapitola, ktord sa venuje identifikacii incidentov
na kritickych systémoch anaslednd selektizacia incidentu, pre ktory bude navrhnuta
racionalizacia procesu riesenia incidentov.

V zavere diplomovej prace je Statisticky vyhodnotena racionalizacia daného procesu
a celkové zhodnotenie prace.

Vzhl'adom k tomu, Ze si firma, v ktorej bola diplomovéa praca vypracovavana, nepraje
uviest svoje origindlne meno, bude d’alej v praci uvadzand pod fiktivnym nazvom TC.

Taktiez aj informacie o kritickych systémoch, na ktorych boli vykonavané Statistické



vyhodnotenia a racionalizécia, st internou zdlezitostou firmy, ktord zarucuje diskrétnost

zakaznikov, budu tieto systémy oznacené fiktivnymi kombinaciami znakov a ¢islic.



2 Teoretické vychodiska servisnej podpory pri rieSeni incidentov

na IBM Mainframe

2.1 ITIL - IT Infrastructure Library

ITIL predstavuje vo forme zbierky knih rozsiahly a vSeobecne dostupny navod pre
spravu sluzieb IT. Tu uvedené skusenosti a odporucania sa v medziCase stali najlep$imi

praktikami, defacto Standardom.

2.1.1 Sluzba, Zivotny cyklus sluzby
Sluzba, Sluzba IT

ITIL prichaddza s poskytovanim a spravou sluzieb IT pre podnikanie s jasnym cielom
podporovat’ obchodny uspech zdkaznika. Tomu poskytuje ITIL zaklad a tzko stvisi s pojatim

spravy sluzieb IT.

Sprava sluzieb je definovana ako systém Specifickych organizacnych schopnosti
(kI'acovych kompetencii), ktoré zdkaznikovi prindSaji pridanu hodnotu vo forme sluzieb.
Zdroje st pomocou nasadenych funkcii a procesov transformované na kvalitné sluzby.
Vyhody st tak prevedené ¢i uz smerom k vlastnému podnikaniu, tak aj na stranu zdkaznika.
Zakladnym bodom klaCovych publikacii ITIL je mySlienka Zivotného cyklu a zameriava
pozornost’ na spojenie obchodnych cielov zdkaznika s IT neustdlym zdoraznovanim faktu,

ze IT musi napomahat’ tvorbe hodnot (Ebel, 2012).

Na spravu sluzieb (ITSM) je potreba nahliadat’ ako na taku implementaciu a spravu
sluzieb IT, ktord odpovedd obchodnym poziadavkam. Poskytovatelom sluZieb IT je sprava

sluzieb IT tvorend kombinaciou personalu, procesov a technologii.

Sluzba je vlastne prostriedok tvorby hodndt pre zdkaznikov. Poskytuje zdkaznikom
zjednané vysledky, aniz by tyto museli niest’ zodpovednost’ za Specifické naklady a rizika

spojené so sluzbami.

Sluzba IT je poskytovatel'om sluzieb IT poskytovand internému alebo externému
zékaznikovi. Pozostava z kombindcie informac¢nych technologii, personalu a procesov. Sluzba
IT orientovana na zédkaznika priamo podporuje podnikové procesy jedného ¢i viac zdkaznikov
a v zmluve o Urovni sluzieb (Service Level Agreement, SLA) by mali byt definované ciele
trovni sluzieb. Dalsie sluzby IT, nazyvané podporné sluzby, nie si podnikanim priamo

vyuzivang, ale pre prevadzku sluzieb orientovanych na zakaznika su nevyhnutné (Ebel, 2012).
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Zivotny cyklus sluzby

Za kli¢ove publikacie ITIL je oznacované pit’ knih. Kazdéd z nich predstavuje jednu
fazu zivotného cyklu apopisuje prislusné principy, procesy, funkcie, organiza¢né
a technologické aspekty a d’alsie prislusné témy. Struktiru Zivotného cyklu mozeme vidiet' na

nasledujucom obrazku (Ebel, 2012).

Metady ..L,_:"_:‘\\\

Technick (funkce)
Sprava provozu IT (funkce)
service desk (funkce)

Zlepdovaci proces
v sedmi krocich

Obriazok 1: Struktira Zivotného cyklu (Zdroj: Ebel, 2012)

e Service Strategy (stratégia sluzby) reprezentuje zakladné smerovania a ciele.

e Service Design (navrh sluzby) pontka navody pre navrh a vyvoj sluzieb a procesov.
Predstavuje metody a principy, pomocou ktorych je mozné previest’ strategické ciele
do portfolia sluZieb a aktiv sluzieb.

e Service Transition (prechod sluzby) sa stard o zavedenie novych alebo pozmenenych
sluzieb do vyrobného prostredia.

e Service Operation (prevadzka sluzieb) sa zaoberd ¢innostami s oh'adom na u¢innost’
a efektivitu dodavky a prevadzky sluzieb.

e Continual Service Improvement (CSI) poskytuje nastroje a ndvody pre nepretrzité
zlepsovanie sluzieb a vsSetkych zmienenych aspektov ako je néavrh, zavedenie

a prevadzka sluzieb IT.



Zivotny cyklus sluzby v podstate pokryva celii dobu Zivotnosti sluzby IT a teda od jej

vzniku az po ukoncenie, tj. az po okamih, kedy sa prestane prevadzkovat’. U poskytovatel'a

sluzieb sa v rdmci jeho stratégie sluzieb objavuju nové sluzby.

Sprava urovne sluZieb

V sprave urovne sluzieb (Service Level Management, SLM) sa menia a zmluvne

osetruju poziadavky zakaznikov na produkty poskytovania sluzieb organizacie IT (sluzby).

SLM ako proces taktiez zaistuje priebeznii kontrolu prislibenej Urovne sluzieb

a vykazovania sluzieb (service reporting). PoZziadavky zédkaznikov na kvalitu a kvantitu sluzby

moézu byt splnené len vtedy, ked ciele urovne sluzieb sleduji obchodné poziadavky (Ebel,

2012).

Dohoda o urovni sluzieb (Service Level Agreement, SLA) popisuje sluzby IT

a kvalitativne a kvantitativne dohody o poskytovanych sluzbach IT medzi zdkaznikom

a organizaciou IT pomocou netechnickych vyrazov. Po dobou trvania dohody sluzi SLA ako

zmluva o poskytovani a riadeni. SLA je mozné koncipovat’ podl'a roznych kritérii:

a)

b)

b)

Definicia SLA z perspektivy sluZieb: pri nej je pre konkrétnu sluzbu vytvorena jedna
SLA. Tato SLA potom plati pre vSetkych zakaznikov prislusnej sluzby,

Definicia SLA na zaklade zakaznikov: pre vSetky sluzby jedného zdkaznika plati
jedna SLA,

Kombinacia SLA zaloZenych na sluzbach a zikaznikoch, tzv. viacurovilova
Struktura, v ktorej su napriklad zhrnuté vSetky obecné aspekty do obecne platnej Casti,
zhodnej pre vSetkych zdkaznikov (Corporate Level) a Specifické detaily st doplnené

v dohodéch zaloZenych na sluzbéch resp. zdkaznikoch.
Jedna SLA rie$i netechnickymi terminmi nasledujuce aspekty:

Popis (prehl’ad dohodnutych plneni) a definicia sluzby: popis vysledkov sluzieb
alebo diel¢ich plneni (rozsahu), pripadne povinnosti zékaznika ku spolupraci a dodani
potrebného k poskytovaniu sluzieb,

Urovne sluZieb: vyjadrenie kvality sluzieb alebo diel¢ich plneni popisanych

v definicii sluzby,



c) Spracovanie zmien (postupy zmien), schvalenie zmien a s nimi stvisiacich nadkladov,
Standardov sluzieb a objemu sluzieb,

d) Pocetnost’ komunikacie a podavanie hlaseni a takisto aj vyuctovanie sluzby,
Struktara cien a platobné podmienky,

e) Predpisy tykajlice sa utajenia a zverejnovania informacii, autorskych prav,
obmedzeni zodpovednosti, pravo odstipenia od zmluvy (pre obe strany), trvanie,

vypovedna lehota a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.

2.1.2 Prevadzka sluzieb

Sluzby sa spravuju a su poskytované pomocou vykonéavania prevadzkovych riadiacich
¢innosti. Pritom nie je len dolezité, aby boli sluzby poskytované efektivne a za rozumne;j
ceny, ale aby sa taktiez zaistila spokojnost’ zédkaznika, Ze sa tak deje v ramci dohodnutych
urovni sluzieb. Mimo koordinacie odpovedajucich funkcii, aktivit a procesov je prevadzka
sluzieb zodpovednd rovnako za priebezni spravu technoldgii, ktoré st potrebné
pre poskytovanie a podporu sluzieb. Struktiru prevadzky sluzieb znazorfiuje nasledujuci

obrazok (Ebel, 2012).

l Sprava udalosti o ™
] | Service desk

Spréava incidentd i o T
= T e | Technicka sprava )

" e

Sprava probléml | ——m | Provoz sluzeb ) P — Rizeni
F o ’ \ _—~ provozu [T

s = —{ Sprava provozu IT

I e o~ = : NG

| PInéni pozadavka |~ " S %
L - ~( Sprava aplikaci )

Spréva pfistupl |
L

Obrazok 2: Prevadzka sluZzieb (Zdroj: Ebel, 2012)

Prevadzka sluzieb ako stcast spravy sluzieb ma zaistovat, aby zékaznik dostaval
odpovedajicu hodnotu. Prevadzka sluzieb je zodpovedna za vykonavanie sluzieb, ktoré boli
v predchadzajucich fazach zivotného cyklu sluzby naplanované, navrhnuté a zostavené. Jedna
sa tu napriklad o sledovanie vysky nakladov na sluzbu alebo presadzovanie financovania

nastrojov alebo ¢innosti ako su Skolenia, d’al$i rozvoj a zlepSenie sluzieb.



Procesy v ramci prevadzky sluzieb

Procesy faze Zivotného cyklu prevadzky sluzieb podporuji spravu prevadzky sluzieb.

Obsahujui nadvody pre ucinné a efektivne poskytovanie sluzieb IT a ich podporu a udrzbu, aby

bolo zédkaznikovi mozné poskytovat’ definovani hodnotu. Ciel'om je stabilné, pokial mozno

bezchybna prevadzka sluzieb, vyznacujuci sa dodrzovanim dohod o urovni sluzieb (SLA).

Na tieto ciele urovni sluzieb sa zameriavaju procesy:

a)

b)

d)

Sprava udalosti — ponika moznost” v€asného odhalenia incidentov alebo dokonca
aj problémov, a teda ich pri¢iny. Identifikuje moZzné nasadenia automatickych
nastrojov a tym znizuje ¢asy vypadkov a vd’aka cielenym upozorneniam na odchylky
Setri ndklady a cas,

Sprava incidentov — zaznamenava, skiima, kategorizuje, priradzuje prioritu a sleduje
vSetky poruchy sluzieb, aby ich bolo mozné odstranit ¢o najrychlejsie
a s minimalnymi dopadmi pre uzivatela. Poskytuje prvi pomoc a pripadne koordinuje
d’alSie spracovanie naslednymi urovitami podpory,

Plnenie poziadaviek — vznikol pre ucinné a efektivne spracovanie vSetkych
poziadaviek kladenych organizaciou IT. Jedna sa o samostatny proces pre poziadavky
uzivatel'ov, ktoré nestvisia s poruchou,

Sprava problémov — tlohou spravy problémov je sledovanie problému od zaciatku
az do konca, teda od jeho identifikdcie cez dalSie analyzy, dokumenticiu
az po odstranenie priiny problému. Problémy je potreba rieSit’ aje moZné im
predchéadzat’,

Sprava pristupov — je to proces, udelujici autorizovanym uzivatelom prava
k vyuZivaniu sluzieb, zatial' o neautorizovanym uzivatelom je pristup zamietnuty.
V niektorych organizaciach sa tieto tlohy oznacuji ako sprava prav alebo sprava

identit.

Kedze sa moja diplomova praca venuje priamo sprave incidentov, tento proces si

pribliZime dopodrobna.

Sprava incidentov

Hlavnym cielom tohto procesu je Co najrychlejSia obnova postihnutej sluzby pre

navrat k ,normdlnemu prevadzkovému stavu®“ s miniméalnymi negativhymi dopadmi

na prevadzku podniku. Tento stav je popisany v ramci SLA. Dal§imi ciel'mi st (Ebel, 2012):



c)

Zaistit' aby vSetci zucastneni v ramci aktivit procesu pouzivali Standardizované
metddy a postupy,

Proaktivne zdielanie incidentov podpore IT a zakaznikovi, napr. pri velkych
incidentoch pomocou intranetu alebo e-mailov, s cielom zlepsit’ tok informacii,

Udrzanie, resp. zvysenie spokojnosti zdkaznika pomocou kvality sluzieb IT.

Principy a pojmy zo spravy incidentov

Proces sa sklada predovsetkym z reakénych uloh. Je dodlezité, aby sa s poruchami

nejednalo len ako so vzniknutymi, ale aj s potencidlnymi naruseniami (Ebel, 2012).

a)

b)

Incident — je nepldnované prerusenie alebo znizenie kvality sluzby IT. Jedna sa
o udalost’, ktora nepatri k beznej prevadzke a predstavuje skutocné alebo potencidlne
naruSenie alebo znizenie kvality sluzby. Pri¢inu jedného ale aj viac incidentov je
spravidla mozné vystopovat spit’ ku konkrétnemu problému,

Zname chyby a nahradné rieSenie — pokial je podstata poruchy uz znidma
a zdokumentovana, ale doposial’ nie je odstranend, hovori sa o znamej chybe (Known
error). Dopady incidentu je mozné zmiernit' alebo odstranit’ pomocou ndhradného
rieSenia (Workaround). Sice to nerieSi skutocny problém, ale pomaha to uzivatelom
pracovat’ d’alej beznym spdsobom do doby, ked” bude existovat’ kone¢né riesenie,
Zaznam incidentu — obsahuje detaily konkrétneho incidentu. Tento zdznam mozZe
naberat’ r6zne stavy, napr. otvoreny, spracovava sa, vyrieseny, uzavrety,

Vel’ky incident — najvysSia kategoéria incidentov, ¢o sa tyka dopadu. Vedu
k vyznamnému preruSeniu sluZieb pre podnik a preto sa rieSia oddelenymi postupmi
a neodkladne,

Eskalacia — pri eskalacii sa pridel'uji dodatocné prostriedky a zdroje pre splnenie
dohodnutych cielov urovne sluzieb, resp. poziadaviek zakaznika,

Model incidentu — st zaloZené na kategorizacii a vyhodnoteni opakujucich sa portich
a popisuju prislusné kroky pre ich spracovanie. Tento pristup podporuju nastroje

a odpovedajice dokumenty.



Vstup a spust’ac procesu

Incidenty sa ako vstup procesu dostdvaji ku sprave incidentov bud’ od uzivatela
priamo cez webové zdznamy cez samoobsluzny portal, alebo zavolanim na service desk
(alebo e-mail, fax atd’.), alebo priamo a automaticky cez rozhranie spravy incidentov. Poruchy

mozu hlasit’ aj d’alsi technicki pracovnici a dodavatelia.
Aktivity v ramci spravy incidentov

Behom procesu prebiehajii nasledovné aktivity, ktoré st zndzornené na obrazku

¢islo 3:

a) Identifikacia incidentu - zavolanim wuzivatela na service desk anasledné
nasmerovanie pozornosti na konkrétnu chybu alebo zdsahom monitorovacich opatreni
ku sledovaniu (potencidlnych) vypadkov a odStartovanie procesu spravy incidentov
eSte predtym, nez to ovplyvni bezné pracu uzivatel'a (Ebel, 2012),

b) Zaznam incidentu — prevzatie hldsenia poruchy, opatrenie dat asovym razitkom a to
nezavisle na sposobu prijatia hlasenia o incidente,

c) Kategorizacia — ma zasadny vplyv na dalSie kroky a taktiez na zmysluplnost
informadcii spravy a d’al§ie vyhodnotenie,

d) Pridelenie priority — pridelend priorita incidentu rozhoduje o d’alSom spracovani,
napr. o rychlosti rieSenia. Vzorec je: Priorita = dopad + naliehavost. Dopad znamena
odhad, kol’ko mdéze byt zasiahnutych uzivatel'ov a naliehavost’ vyjadruje ako rychlo
potrebuje podnik rieSenie. Priorita incidentu sa moéze v priebehu ¢asu menit,

e) Uvodna diagnéza — vo chvili, ked sa incident dostane ku sprave incidentov,
zamestnanec service desku spravidla uz behom prvého telefonického kontaktu
s uzivatel'om overuje, €o sa stalo a skusSa prvotné rieSenie pre obnovu (napr. pomocou
modelov incidentov). Pokial’ sa dany incident nepodari vyriesit’ dochadza k eskalacii,

f) Preskumanie a diagnéza — aby bolo moZzné vykonat' obnovu, zistuju zucastnené
skupiny pomocou relevantnych akeii, ¢o sa stalo zle,

g) RieSenie a obnova — ako nahle je identifikované mozné rieSenie, malo by byt pouzité
a otestované. Na zdklade mozZného rieSenia sa vykonava opatrenie k jeho uskutocneniu
a obnoveniu sluzby,

h) Ukoncenie — aby bolo mozné uzatvorit’ zdznam incidentu, kontroluje control desk
uspesnost’ poruchy auplnost dat. Koncené uzavretie by malo nasledovat

po konzultacii s uzivatel'om.
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Obrazok 3: Aktivity v ramci spravy incidentov (Zdroj: Ebel, 2012)

Nezéavisle na aktivitich procesu si podla dohody vykonavané obecné hlasenia

procesu. Vsetky aktivity st zaznamenavané v zazname incidentu (Ebel, 2012).
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Vystup spravy incidentov

Medzi rozne vysledky procesu patri hlavne obnovend sluzba a uzavrety, vyrieSeny
incident. Patri knim aj pozitivha spdtnd vidzba po informovani zakaznika o ukonceni.
Moznym vysledkom procesu je aj problém, a teda zdznam problému, ktory je otvoreny

za ucelom zahdajenia hl'adania priciny.
Role v ramci spravy incidentu

Manazér incidentu je zodpovedny za kompletny priebeh spravy incidentov
na vSetkych trovniach podpory a za spracovanie velkych incidentov. V ramci procesu je
aktivny analytik prvej linie, analytik druhej linie ako ¢len podpornej skupiny a analytik tretej
linie ako sucast’ internej technickej skupiny alebo podpory poskytovanej tretou stranou.
Dolezitt funkciu prebera Service desk (vacSinou analytik prvej linie) ktory ma neustéle

administrativnu kontrolu nad Zivotnym cyklom incidentu.
Service Desk

SD slazi uzivatelom ako primarne kontaktné miesto pri hlaseni poruch sluzieb
(incidentov) a Ziadosti o sluzbu. Okrem toho sluZi aj ako interné koordina¢né miesto r6znych
procesov a skupin IT. Predstavuje jediné kontaktné miesto (SPoC) a je prvou liniou podpory
organizacie IT. Typicky service desk ma na starosti incidenty a poziadavky na sluzbu. Tato
funkcia teda predovSetkym plnenie aktivity procesov spravy incidentov a plnenie poziadaviek.
Dalsie aktivity ako napr. dotazovanie zakaznikov / zamestnancov na spokojnost alebo

poskytovanie informacii uzivatel'om, sa pridavaju podl'a konkrétneho podniku (Ebel, 2012).
Sprava zmien (Change management)

Taziskom spravy zmien je snaha o minimalizaciu vypadkov a incidentov sposobenych
zmenami (changes). Vdaka S$tandardizovanym metédam a postupom by mali zmeny
prebichat’ rychlo a kontrolovane. Ugelom tohto procesu je preto riadenie Zivotného cyklu
vSetkych zmien scielom ziskat znich maximélny uZitok a zdroven minimalizovat

nebezpecenstvo vypadku poskytovania sluzby.

Velké pocty zmien aich relativne d’alekosiahlejSie nasledky spdsobuji nutnost’ ich
systematického a kontrolovaného planovania a riadenia v sulade s celkovou optimalizaciou
obchodnych rizik. Ciel'om spravy zmien je reakcia na meniace sa obchodné poziadavky pri

sucCasnej maximalizacii Gzitku a redukcii poc¢tu incidentov a vypadkov. Malo by tak byt
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zaistené, ze zmeny budu zaznamenané, postdené, schvalené, opatrené prioritou, naplanované,

otestované, implementované a dokumentované kontrolovanym spdsobom.

Zmena (change) je termin pre pridanie, Upravu alebo odstranenie konkrétnej CI
(konfiguracnej polozky, configuration item). Zmena je iniciovand prostrednictvom ziadosti
o zmenu (RfC). Ta predstavuje Ziadost’ o vykonanie zmeny jednej alebo viac CI. Zaznam
o zmene (change record) obsahuje vSetky udaje o kazdej vykonavanej zmene a zaroven
dokumentuje jej zivotny cyklus. Patri sem jednoznacné ID pre RfC, meno a d’alSie informacie
o ziadatel'ovi, oznacenie, dovod a popis zmeny ako aj zavislosti, dopady a odhady rizik. Je
potrebné zaznamenat’ vizbu na CI, ktorych sa to tyka. Priebeh zmien je zobrazeny na obrazku

¢islo 4 (Ebel, 2012).
Rozne typy zmien vyZaduju roézne pristupy k vykonaniu:

a) Normalna zmena — tyka sa zmeny jednej alebo viac konfiguraénych poloziek alebo
sluzby, ktort je potrebné formalne vyziadat’ a schvalit’ a prechadza spravou zmien,

b) Standardna zmena — si Upravy s nizkym rizikom a $tandardizovanymi postupmi
spracovania, ich schvalovaci proces prebehol uz predtym apovazuji sa tak
za ,,predschvalené®,

c) Naliehava zmena — tzv. emergency change, ktort je potrebné vykonat’ tak rychlo, ako
to je mozné. Dokumentdcia anutna kontrola prebieha najCastejSie nasledne,

tj. po dokonceni zmeny.
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Obrazok 4: Sprava zmien (Zdroj: Ebel, 2012)

2.1.3 Vztah ITIL a CobiT

Cobit od verzie 4 (sucasna verzia je 5) je plne kompatibilny s ITIL, tzn. zékladné
principy riadenia IT prostredia st bud'to uplne zhodné (napr. riadenie incidentov, poziadaviek
na sluzbu, problémov) alebo aspon nie su v principidlnom rozpore, aj ked’ su z pohladu

organizacne-procesn¢ho pojaté mierne odliSnym spdsobom (napr. informacna bezpecnost’,

zivotny cyklus sluzby IT) (Bestpractice, 2015).
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2015).:

CobiT ma oproti ITIL dve zakladné vyhody a jednu velka nevyhodu (Bestpractice,

a)

b)

CobiT predstavuje jednoducho uchopitelny auditny a riadiaci rdmec, ktory
umoznuje priamo a konkrétnym spdsobom prepojit’ IT stratégie s celopodnikovou
stratégiou, resp. nastavit’ strategické riadenie podnikovej informatiky v zhode
so strategickymi poziadavkami businessu. Prestoze ITIL obsahuje samostatni
publikaciu Service Strategy, je aplikédcia tychto ,,best practice” velmi obtiazné
uchopitel'nd, a preto je vhodnejSia pre nastavenie IT stratégie pouzit CobiT,

CobiT zahriiuje vSetky aspekty riadenia podnikovej informatiky, kdezto v ITIL
chybaju celé¢ velké oblasti, hlavne riadenie IT projektov, riadenie I'udskych IT
zdrojov a oblast’ IT developmentu. Pokial’ chce mat’ CIO (chief information officer
= riaditel’ utvaru podnikovej informatiky) istotu, ze organizacne a manzérsky
pokryva vSetky oblasti, ktorym by sa mal z titulu svojej zodpovednosti venovat’,
tak s ITIL nemdze vystacit’ a musi siahat’ po CobiT, ktory mu pomoéze sa rychlo
zorientovat’ a v akejkol'vek situacii vyhodnotit, ktory aspekt IT managemenetu
nema pod kontrolou,

Zakladna nevyhoda CobiT je v tom, Ze je ureny predovSetkym ku strategickému
riadeniu IT prostredia a k vykonaniu jeho auditu, resp. k rychlemu odhaleniu chyb
pri jeho riadeni. CobiT uZ nehovori takmer ni¢ otom, ako designovat’
a implementovat’ procesy, aktivity, funkcie arole, ktoré by =zaistili splnenie
principov riadenia, ktoré¢ CobiT tak jednoducho a prehl'adne popisuje z pohl'adu
auditora. CobiT neobsahuje niekedy ani zdkladné definicie, v oblasti popisu
procesov prichadza len s vy¢tom vstupov, vystupov, roli a aktivit, avSak jedna sa
len oich pomenovania a podobnej$i popis toho, ¢o je tym myslené, vacsinou
chyba. ITIL oproti tomu obsahuje podrobné popisy, definicie, ukdzky Sablon,
diagramy, modely atd’. Implementacia systémov riadenia sluzieb IT ¢isto podla

Specifikacie CobiT je teda ve'mi komplikovand, ne-li nemozna.

Spolo¢né vyuzitie ITIL a CobiT.

a) CobiT pre vykonanie auditu a identifikaciu prvkov riadenia IT prostredia, ktoré

nemdme pod kontrolou, apre tvorbu systémov prepojenia IT stratégie

s celopodnikovou stratégiou,
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b) ITIL pre vytvorenie detailného designu a ndslednti implementaciu systému operativne-

taktického riadenia sluzieb v sulade s IT stratégiou vytvorenou podl'a CobiT.

2.1.4 Porovnanie metodik ITIL a CobiT

Tabulka 1: Porovnanie metodik ITIL a CobiT (Zdroj: Bestpractice, 2015)

IT management versus I'T Governance

IT management sa sustreduje na efektivne
poskytovanie sluzieb a produktov IT a na
ucinné riadenie rozvoja a prevadzky IT

IT Governance je odpovednostou najvyssieho
vedenia, ktoré svojim prikladom,
organizaénym usporiadanim a vnutornymi
procesmi zaist'uje, ze IT prispieva a prehlbuje
stratégiu a dlhodobé¢ ciele organizacie

Snahou IT managementu je efektivne a Gcinne
realizovat’ stanovené ciele, a preto sa orientuje
na taktické a operativne riadenie.

IT management je realizovany hlavne v ramci
utvarov IT

IT governance ma $irSie ponatie a jeho snahou
je definovat’ strategické ciele IT v sulade s
potrebami a zaujmami celej organizécie

Medzindrodne  uznivanym ramcom IT

managementu je [TIL

Medzindrodne uzndvanym ramcom [T

governance je CobiT
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Na nasledujicom obrazku mozeme vidiet’ porovnanie metodik ITIL a CobiT.

Detailnost

ITIL

COBIT

Komplexnost

Metodika COBIT je komplexnéjsi,

ale metodika ITIL Fesi nékteré
oblasti detailnéji.

ITIL
resiinefesi

PO &astecne
Ez
g E Al podrobnéji
Qo

D3 podrobnéji

ME X

PO - Planovani a organizace v ITIL éasteéné
Al - Akvizice a implementace v ITIL podrobnéji
DS - Dodavka a podpora v ITIL podrobnéji
ME - Sledovani a hodnoceni (ME) v ITIL neni

Obrazok 5: Porovnanie metodik ITIL a CobiT (Zdroj: Bestpractice, 2015)
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2.2 IBM Mainframe

Vsetci pozname pocitace, pravdepodobne sme poculi o superpocitacoch. Mainframy
nie su tak zname. Historicky, mainframy st spojené s centralizovanymi vypoctami na rozdiel
od distribuovanych vypoctov. Napriek prevahe mainframov v obchodnom svete, tieto stroje
nie su velmi viditelné pre verejnost, akademicki komunitu a dokonca aj pre mnoho
skiisenych IT profesiondlov. Koniec koncov, kto znas potrebuje priamy pristup
k mainframom? Po pravde povedané, vSetci z nas sme mainframe pouzivatelia, ¢i uz si to

uvedomujeme alebo nie (FEEDIT, 2014).

Mainframy, oznacované aj ako salové pocitace alebo Big Iron, su pocitace pouzivané
hlavne velkymi organizaciami pre kritické aplikécie, typicky hromadné spracovanie dat,
priemyslu a spotrebitelovych Statistik, ERP a spracovanie financnych transakcii. Termin
vznikol pravdepodobne z prvych mainframov, ktoré boli uloZene v enormne velkych
kovovych boxoch. V stcasnej dobe sa v praxi tento termin pouziva pre pocitate kompatibilné
s IBM System / 360, ktory bol predstaveny na trh v roku 1964. Najnovsi model je IBM
System z196 od spolo¢nosti IBM (ComputerWorld, 2014).

Uzito¢nost’ mainframov dokazuje aj fakt, ze s nimi vySe 50 rokov od ich uvedenia na
trh stale pracujeme. V roku 1996 Stewart Alsop Jr., vice-prezident spolo¢nosti InfoWorld,
ktora sa zaoberd informacnymi technoldégiami sa predovSetkym dostal do povedomia
vyrokom, Ze: “Predpovedam, ze posledny mainframe bude odpojeny 15. Marca 1996.%
Vo februari roku 2002 svoj vyrok zmenil na: “Je jasné, Ze firemni zdkaznici eSte chci mat’
centralne riadené, velmi predvidatelné, spolahlivé vypocltové systémy, presne ten druh

systémov, ktorymi sa zaobera firma IBM.“(Elliott, 2014)

Mozno si ani neuvedomujeme, ale s mainframom sa stretdvame dennodenne. Ci uz pri
vyberani hotovosti z bankomatov, nakupovani v obchodny centrach, rezervaciach leteniek,
prechadzani cez krizovatku so svetelnou signalizaciou, pri kontaktovani policie, hasi¢ov alebo

zachrannej sluzby, pri terminaloch v bankéch, poistovniach a v inych oblastiach sluZzieb.

V dnesnej dobe je za pomoci mainframov spracovavanych viac nez 70% podnikovych
dat a 71% najvyznamnejSich globalnych spolo¢nosti zo zoznamu Fortune 500 prevéadzkuje
hlavnu cast’ svojho businessu za pomoci mainframov. Mainframe navySe prave teraz
prechadza vyvojom, ktory sa moZze ukazat' rovnako revolu¢ny ako jeho predstavenie pred

pitdesiatimi rokmi (FEEDIT, 2014).

17



Péatdesiat rokov mainframu zmenilo kazdodenny Zivot na naSej planéte a ucinilo
ju bezpochyby o nieco chytrejSiu. Predstava o tom, kam nds mainframe posunie o d’alSich 50

rokov, vyvolava nepatrné vzrusenie a vysoké ocakéavania spolo¢nosti.

2.2.1 Mainframe verzus superpocitac

Rozdiel medzi mainframom a superpocitacom je vtom, Ze superpoCitae sa
vo vSeobecnosti zameriavaju na problémy, ktoré s limitované vypocetnou rychlostou, zatial
¢o mainframy sa zameriavaju na problémy limitované na vstupe / vystupe a ktoré vyzaduju
extrémne vysoku spolahlivost’ a si schopné riesit’ sucasne nasobky podnikovych problémov

(Aspg, 2014).

Superpocitace su optimalizované pre komplikované vypocty, ktoré spotrebovavaju
vel'ké mnozstvo pamite, pokial mainframy st optimalizované pre relativne jednoduché
vypocty , ktoré zahfnaju velké mnozstvo externych dat. Napriklad, predpovede pocasia st

optimalizované pre superpocitace, kdez to spracovania miezd, poisteni, bankomatové sluzby

st viac vhodné pre mainframe.

Superpocita¢ st casto vyuzivané pre jednu alebo niekol’ko malo konkrétnych

inStitucionylnych uloh, ako napriklad simulécia a modelovanie. Mainframy dokazu zvladnut

SirSiu Skalu uloh ako napriklad spracovanie dat alebo skladovanie dat.

Tabul’ka 2: Zosumarizovanie vlastnosti Mainframe a Superpocita¢ (Zdroj: Aspg, 2014)

Mainframe

Superpocditaé

Dokaze spustit’ viac programov sucasne

Zameranie na rychlost’ a rychlej$i vykon

Podporuje novy aj stary software (spdtna

kompatibilita)

Vypocetny vykon zameriava na vykondvanie

niekol’kych programov najrychlejsie ako je mozné

Podporuje mnoho stubeznych uZivatel'ov

ZvyCajne bezi na maximdalny vykon, svoje zdroje

spracovania sustreduje k rieSeniu konkrétneho

problému

Nepretrzita prevadzka

Vykon je merany v tzv. FLOPS (Floating Point

Operations per Second)

Vykon v miliénoch inStrukcii za sekundu

(MIPS)

Vykonava zlozité vypocty pomocou velkej internej

pamate

Vykonanie tloh z velkého mnoZstva externych

dat

Vyhradené ucely pre modely technickych alebo

vedeckych modelov
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2.2.2 Vlastnosti IBM Mainframe
Skratka RAS, ktory je v origindle vyuzivany hlavne firmou IBM, dokaze najlepsie
vyjadrit zékladné vlastnosti mainframov. Jednd sa o skratku 3 definicii mainframov

ato (Kettner, 2011):

a) SpoPahlivost’ (Reliability),
b) Dostupnost’ (Availability),
c) Prevadzkyschopnost’ (Serviceability).

Atributy RAS by mal mat’ urcite kazdy pocitac, ale u mainframov sa nan kladie
najvyssi doraz. A to zdovodu, ze mainframy z99% pracuju s citlivymi udajmi alebo
transakciami, ktoré maju kriticky dopad na spolo¢nost. Preto md mnoho sucasti systému
schopnost’ kontrolovat samého seba a pripadne sa aj opravit' (spolahlivost’), v pripade
poruchy sa nezni¢i zvySok systému a zni¢eny hardware sa nahradi paralelnou stcast'ou
(dostupnost’) a bez toho aby bolo nutné¢ beh operacného systému menit, moze byt zniceny
hardware vymeneny za novy (prevadzkyschopnost). Takyto systém vac¢Sinou nemusi byt’
vObec pozastaveny z prevadzky kvoli vylepSeniam alebo opravdm a ked’, tak vel'mi na kratky

cas. Tieto charakteristiky platia pre hardware a takisto aj pre software (Kettner, 2011).

Dalsimi délezitymi vlastnostami je velmi vysoké zabezpedenie dat, prispdsobivost
systému novym vlastnostiam (nové procesory, pamit’ atd’.) a spidtna kompatibilita. To nam

umoziuje spustat’ programy, ktoré boli vyvojarmi naprogramované aj pred 40 rokmi.

2.2.3 Milniky IBM Mainframe

Nasledujuca ¢asova osa zobrazuje najdolezitejSie udalosti tykajlce sa vyvoja IBM
Mainframe (Kettner, 2011).

7. April 1964 — IBM ohlasuje systém System/360. Rodinu piatich vykonnych pocitacov,

na ktorych bezi rovnaky OS a dokaZu pouzivat’ 44 periférnych zariadeni
1968 — zavedenie Customer Information Control System — CICS,
1972 — Spolocnost’ IBM ohlasila virtualizaciu VM s operaénym systémom VM/370,

1972 — SAP vyvija revoluény ERP systém pre S/370. Prvykrat moéZu firmy umiestnit

objednavky a sledovat’ zasoby v redlnom case,

1976 — SAS software vytvara nova konkurencnu vyhodu: Business Intelligence,
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1988 — IBM predstavuje PR/SM. To umozituje vytvorenie logickych particii — LPAR,
1988 — IBM zavadza systém pre spravu relacnyc databaz,

1988 — MVS/ESA a VM/XA operacné systémy boli predstavené, odlahCuju pamitové
obmedzenia, ktoré limitovali velkost' aplikacii pomocou novych architektonickych

konstrukcii,

1994 — Paralelny sysplex (parallel sysplex) bol ozndmeny,

1994 — oznamenie UNIX-u na mainframoch,

1995 — procesory zalozené na CMOS boli zavedené do prostredia mainframov,

2000 — predstavenie IBM zSeries na trh a 64-bitovy operacny systém z/OS,

2003 — Specialny procesor Linux-u zIFL je predstaveny na zSeries mainframoch,
2004 — Specializovany prcoesor JAVA zAAP je predstaveny na zSeries mainframoch,
2010 — uvedenie z196 rodiny mainframov s zZBX rozsirenim.

2.2.4 Pracovné ulohy mainframu

Mainframy plnia 2 typy pracovnych tloh, je to:

a) Davkové spracovanie (batch processing),

b) Online spracovanie transakcii (online transaction).
Davkové spracovanie

Je to pracovna uloha, kde mainframe dostane na zaciatku urcity vstup v podobe dat
(napriklad niekol’ko terabajtov) a vytvori z neho pouzitelny vystup. Davkova tloha mdze
trvat’ niekol’ko sekund, ale aj niekolko hodin. Napriklad v banke ma mainframe vstup
databazu klientov a ako vystup to bude pravidelné mesacné vyuctovanie pre kazdého z nich,
Statistickd sprava pre vedenie podniku, sprava pre spolo¢nost’ spravujucu kreditné karty
a vytvorenie zaloznej kopie dat. Tieto ulohy pozostavaju z vdac¢Siecho mnozZstva pod tloh
a vytvaraju informacie pre vel'ké mnozstvo uzivatelov. Beh tloh na mainframe je bez zasahu
uzivatela a vSetky davkové tlohy maji vopred presné nadefinovany Cas zaciatku a konca

(Kettner, 2011).

20



Online spracovanie transakcii

Jedna sa o pracovnu ulohu, kde zdkaznik komunikuje s mainframom za pomoci
termindlu aten mu poskytuje ziadané sluzby. Typickym prikladom je vyber penaznych
prostriedkov z bankomatu alebo webovy rezervacny systém leteniek. Ddlezitym kritériom
pre rozhodnutie ¢i pre danu ¢innost’ nasadime mainframe alebo obyc¢ajny server, rozhoduju

tri kritéria:

a) Pocet klientov, ktory pristupuju k systému v 'ubovol'nom danom case,
b) Pocet transakcii za sekundu,

c) Dostupnost’ sluzby (24/7).

Transakcie su charakterizované malym objemom vstupnych dat, ve'mi kratkou dobou
behu (menej ako 1 sekunda), vysokym poctom transakcii vykonavanych naraz mnohymi

uzivateI'mi, vysokou bezpecnost'ou a ¢asovou dostupnost'ou.

2.2.5 Obsluha mainframov

Mainframe systémy st navrhnuté tak, aby sluzili velkému poctu l'udi. Vzhl'adom
k vel'kému poctu uzivatelov a aplikacii, ktoré bezia na systéme st potrebné rozne tlohy pre
prevadzku a podporu mainframového systému. V oblasti informacnych technologii sa

jednotlivé ulohy oznacuju:

a) Systémovy programator — stara sa o operacny systém ako celok (inStalacia,
zmeny v nastaveniach, planovanie vykonu),

b) Spravca systému — kazdodenna tdrzba systému,

c) Aplika¢ni dizajnéri a programatori — priprava novych programov pre
mainframy,
d) Systémovy operator — sprava velkych podsystémov, sledovanie spravnej

spoluprace medzi softwarom a hardwarom,

e) Analytik riadenia vyroby — kontrola spravnosti priebehu uloh.

2.2.6 Vyhody a nevyhody mainframov

Hlavnou vyhodou mainframov je ich dostupnost’, ktora je obdivuhodna. Systémy bezia
99,999% casu, Co si je mozné predstavit ako 5 minutovy prestavku pocas celorocnej
prevadzky za jeden rok. U unixovych serverov to je priblizne 23,6 hodiny za rok. Vypadky
a odstavky mainframovych systémov su sposobené pldnovanymi zmenami, neplanovanymi

chybami alebo zivelnymi pohromami. K prepnutiu na paralelny systém a udrzovanie
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aktualnosti dat na oboch systémoch sa vyuziva technologia GDPS. Vd’aka nej sa mainframe
z havarie uplne spamitd za menej ako hodinu. GDPS je kombindacia technologie paralelného
sysplexu (zdieanie dat a zdvojenie sucasti), synchronizovaného vzdialeného kopirovania
a automatického opravovania chyb. Jedinou podmienkou pre fungovanie je, aby vzdialenost’

primarneho a sekundarneho systému neprekrocila 40 km (Rogers a Salla, 2010).

Nevyhodou mainframe je jeho cena. IBM svoje systéme prenajima a suma za
prenajom sa odvija podla produktov, ktoré si sami navolime. To znamend, Ze naklady
na prevadzku su vysoké a nemoze si ich dovolit’ kazd4 firma. Takisto sa na trhu nachadza

vel'mi malo odbornych pracovnikov, ktori mainframom rozumeju.

2.2.7 Uvod do hardwarovych systémov IBM Mainframe

Obsah mainframe boxu

Central procesor complex, skratka CPC, je oznaCenie pre mainframe ,box“, teda

fyzicka kolekcia hardwaru, ktord zahfna:

a) Centralny sklad (central storage),
b) Jeden alebo viac centralnych procesorov,

c) Kanaly (channels, siet'ova karta je sucast'ou CSS).

Stcastou boxu st samozrejme aj iné¢ veci, ako napriklad chladiace ststavy, ktoré
mozu byt vzduchové alebo vodné, batérie pre zalozné napajanie, podporne elementy (support
element, SE) a iné. Nenachddzaju sa tu Ziadne I/O zariadenia ako napriklad disky. Akékol'vek
periférne zariadenie komunikuje s mainframom cez CSS (channel subsystem), st umiestnené
mimo box a musia byt objednané zvlast. Vsetky suciastky, ktoré sa nachadzaju v boxe su
redundantné. To znamen4, Ze si minimalne dvakrat v boxe, pre pripad, Ze sa nejaka pokazi,

aby sa automaticky nahradila (Rogers a Salla, 2010).

Podporny element (SE) je centrdlnym bodom kontroly v kazdom mainframovom
systéme. Od systétmov Mainframe z9 je realizovand prostrednictvom ThinkPad laptopu,

ktory je natrvalo namontovany do mainframe boxu a nemoze byt odstraneny.

I/O kandle su sucastou CSS, ktoré poskytuju pripojenie pre vymenu dat medzi
servermi a externymi zariadeniami (tlaciarne, disky, pasky, robot pasky, terminale). Obsah

mainframe boxu vyobrazuje nasledujuci obrazok.
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Obrazok 6: IBM Mainframe Box (Zdroj: vlastny)

Logicke particie - LPAR

Takmer vSetky mainframy maju schopnost’ behu (alebo host-u) viac opera¢nych
systémov a tym posobit’ nie ako jediny pocitaé, ale ako mnozstvo virtudlnych strojov. V tejto
ulohe, jediny mainframe moZe nahradit’ desiatky alebo dokonca aj stovky mensich serverov,
zniZuje tym naklady na spravu a administrativne néklady a zaroven poskytuje vyrazne lepSiu

Skalovatel'nost” a spolahlivost’ (Rogers a Salla, 2010).

Moderné mainframy (IBM zSeries) pontkaju tri irovne virtualizacie:

a) Logické oddiely (LPAR),
b) Virtudlne stroje (za pomoci z/VM operacného systému),

c) Prostrednictvom svojich operacnych systémov (hlavne z/OS, ale aj Linux a Java).

Procesorové zdroje (PR) a systém management (SM) umoznuje spustit’ viac (2-60)
logicky particii (LPAR). Procesory a kanaly mézu byt zdielané medzi LPAR-mi alebo
dedikované na konkrétny LPAR. Kazdy LPAR ma svoju vlastni képiu operacné systému.
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LPAR mozno upravovat' individudlne a nové mézu byt dynamicky pridavané. LPAR sa

sprava ako samostatny server.

CPU | CPU | CPU|| CPU
PR/SM
05/390 05/390
memory memory
CSS CSs

UEEE

Obrazok 7: Logicka particia LPAR (Zdroj: Rogers a Salla, 2010)

LPAR znamena logicky oddiel a je vykonny hardware a firmware funkcia, ktora je
implementovand vo vsSetkych mainframoch. Za pomoci tejto funkcie je mozné vytvorit
particie medzi ktorymi moze byt’ zdielané procesory a I/O subsystémy. Pamét nie je zdielana

a musi byt’ dedikovana pre kazdy LPAR zvlast.
Paralelny sysplex (parallel sysplex)

Je to clusteringova technologia, ktord umoziuje subezny pristup pre Citanie a zapis
k zdielanym datam zo vSetkych procesnych systémov bez vplyvu na vykon alebo integritu dat

v konfiguracii. Vyhody paralelného sysplexu su (Rogers a Salla, 2010):

a) Dynamickd zat'az systému je rozloZena cez vSetky systémy,
b) VylepSuje dostupnost’ pre planované a neplanované vypadky,

c) Zobrazuje multisystémové prostredie ako jeden logicky zdroj.

Technologia paralelného sysplexu pomaha zabezpecit neustdlu dostupnost.
To umoziuje prepojit’ 32 LPARov dohromady. Sysplex dokéze dynamicky pridavat’ a menit’
systém bez jediného bodu zlyhania. Za pomoci state-of-art cluster technologie, viaceré z/OS

image mozu pracovat’ efektivnejsie a dosiahnut’ tak 99,999% dostupnost’.
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Obrazok 8: Paralelny sysplex (Zdroj: Rogers a Salla, 2010)

2.2.8 Operacny systém z/OS
Najrozsirenejsi operany systém pre IBM Mainframe je z/OS. Disponuje 64-bitovou
architektirou aidedlne sa hodi pre spracovanie velkych zatazi pre mnoho sucasnych

uzivatel'ov. Je dizajnovany pre (Rogers a Salla, 2010):

a) Obsluhovanie tisicok uzivatel'ov sucasne,
b) I/O intenzivne vypocty,
¢) Spracovanie vel'mi vel'kych pracovnych zat'azi,

d) Zabezpecené spustenie kritickych aplikécii.

Vzhladom k tomu, Ze tazi z viac ako 40 rokov inovacii, jeho dizajn pontka vel'mi
stabilné a bezpecné prostredie, s priemernym ,,up* casom 99,999%. To znamend, Ze z/OS
toleruje len 5,26 minuty ,,downtime* za rok atym je to najspolahlivej$i operacny systém.

7/OS ma v sebe priamo zabudovany UNIX systém, ktory sa nazyva OMVS.
Operacny systém z/OS ponuka viac ako 70 funkcii, ako napriklad:

a) z/OS XML,
b) komunikacny server, ktory umoznuje Sifrovanie siet ako IPSec,
¢) podporuje viacero programovacich jazykov — Java, PHP, Perl, Cobol, Fortran, PL/1,

Rexx, Assembler, spravu ulozisk, atd’.
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Operacny systém z/OS pouziva koncept virtudlnych paméti a nazyva sa MVS
(multiple virtual storage ). Virtudlna pamit’ sa sama o sebe nazyva adresné miesto (address
space) a je iluzia vytvorend z/architektirou spolo¢ne so z/OS a definuje, Ze programu sa zda,

ze ma viac centralnych paméti ako skuto¢ne ma.
Charakteristiky adresného miesta:

a) Kazda Startovacia tloha (STC — started task, napr. dlho trvajuca sluzba ako TCP/IP,
DB?2 atd’.) spust’a svoje vlastné adresné miesto,

b) Kazdy batch iniciator spusta svoje vlastné adresné miesto (jeden batch inicidtor
spusta len jednu batch ulohu)

c) Kazdy TSO uzivatel ma svoje vlastné adresné miesto

d) Kazdé¢ adresné pole ma svoje vlastné unikatne ¢islo,

e) Nové adresné pole sa vytvara v momente, ked sa naStartuje nova uloha, alebo
po nalogovani uzivatel'a na systém.

f) Adresné polia su navzajom izolované od seba, Cize chyba v jednom adresnom poli

neovplyvituje druhé adresné pole alebo opera¢ny systém sam o sebe.
Interakcia s opera¢nym systémom z/OS

Slovo interakcia tu znamend, Ze uZzivatelia (niekedy desiatky tisic z nich subeZne)
moZu pouzivat' systém cez priamu interakciu ako s prikazy v menu v Style uZivatel'ského

rozhrania. Této kapitola poskytuje prehlad o nich. Su to (Kettner, 2011):

a) Time Sharing Option/Extensions (TSO/E) — umoziiuje uzivatel'ovi sa nalogovat
do systému z/OS a pouzivat’ limitované mnoZstvo zakladnych prikazov v nativhom

mode
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SYS1.IPLPARM

Obrazok 9: TSO/E (Zdroj: vlastny)

b) Interactive System Productivity Facility (ISPF) — ISPF je menu-ové rozhranie,

ktoré sluzi pre interakciu uzivatela so z/OS. Poskytuje nastroje, editor a ISPF

aplikacie pre uzivatela v rozsahu povolenom podl'a r6znych bezpecnostnych kontrol.

Uzivatel' ISPF ma pristup k viacSine z/OS systémovych funkcii (to sa samozrejme

odvija na vysSie spomenutej bezpecnostnej kontrole). ISPF mozeme vnimat ako

rozhranie pre spravu systému a vyvoj rozhrania pre tradicné z/OS programovanie.

Optio

0
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2
3
4
5
B
-
2]
1
1

Menu

===

Settings
View

Edit
Utilities
Foreground
Batch
Command
Dialog Test
IBM Products
SCLM
Workplace

Utilities

Compilers QOptions Status Help

ISPF Primary Option Menu

Terminal and user parameters
Display source data or listings
Create or change source data
Perform utility functions
Interactive language processing
Submit job for language processing
Enter TSO or Workstation commands
Perform dialog testing

IBM program development products
SW Configuration Library Manager
ISPF Object/Action Workplace

Enter X to Terminate using log/list defaults

Obrazok 10: ISPF menu (Zdroj
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Time.
Terminal.
Screen.
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Appl ID
TSO logon :
TS0 prefix:
System ID :
MVS acct.
Release .

: vlastny)

IBMUSER
17:26
3278

1
ENGLISH
ISR
IKJACCNT

CPAC
ACCTE
ISPF 5.8

c) z/OS UNIX interaktivne rozhranie — poskytuje prikazové rozhranie pre prostredie

z/OS UNIX. Je mozné pristupit pomocou prihldsenia cez TSO/E alebo pomocou

dial’kového prihlasenia TCP/IP (rlogin)
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Suborovy systém z/OS

V prostredi mainframov nie st siborové systémy vel'mi jednoduché. V skuto¢nosti nie
su zalozené na rovnakej technoldgii, ktord sa pouziva v distribuovanych prostrediach
systémov. Suborovy systém z/OS je velmi S$pecificky akomplexny. Na rozdiel
od tradi¢nych systémov ako UNIX alebo Windows, ktory pouziva unikatny hierarchicky
suborovy systém, z/OS pouziva niekol'ko typov dat, ktoré sa od seba liSia, ¢i uz struktirou
alebo pristupovou metédou, aby mohli byt efektivnejSie v zavislosti na ich vyuziti.
Namiesto toho pouziva katalogovy systém, odkazujuci, ze kazdy datovy subor v systéme

je k dispozicii. Nazov datasetu musi dodrziavat’ urcité pravidla (Kettner, 2011):

a) Moze byt zlozeny az zo 44 znakov,
b) Pozostava z Casti nazvanych kvalifikétory, ktoré sa oddel'uju bodkou,

c) Kazdy kvalifikator moZze byt’ 8 znakov dlhy, napriklad: SYS1.ZOS113.PARMLIB.
Rozoznavame niekol’ko typov datasetov, ale tieto tri si najCastejSie:

a) Sekvencné datasety — nazyvané¢ PS (physical sequential) — jednd sa o velmi
jednoduchy typ, ktory moze byt videny ako subor, tvoreny sekvenciou jedného alebo
viacerych zdznamov,

b) Delené datasety — nazyvane PDS (paritioned datasets) - mdZeme ich vidiet' ako
zlozky (folders), ktoré pozostavaju z kolekcie sekven¢nych datasetov,

c) VSAM - Virtual Storage Access Method — tento termin sa pouZiva pre Specialne
udaje ako aj pre suvisiace pristupové metddy. Vdaka ich Struktire, VSAM stbory
neuveritelne zlepSuji vykon pristupu citania. Tento typ datasetov pouzivaji napr.

DB2 a IMS databaze. Jedna sa o jednej z najzlozitejSich typov datasetu.

Ked’Ze operacny systém z/OS nepouziva hierarchicky systém a jeho systém suborov
nema koncepciu ,,root-a“, musi vyuZzivat iny sposob alokacie dat. Tento sposob sa nazyva
»katalog. Katalég opisuje atributy datasetov, vratane ich umiestnenia. Rozoznavame 2 typy

katalogov:

a) Master katalég — (master catalog) — kde st systémové datasety ako napr. kritické
zat'azenie modulu,

b) Uzivatel’sky katalég — ktory sa vztahuje na ostatné Specifické datasety, ktoré su
nadefinované v podnikovej Struktire a politike. Tieto katalégy st katalogizované

v hlavnom master katalogu.
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2.3 Produkty z/OS

2.3.1 JCL - Job Control Language

JCL je skriptovaci jazyk, ktory instruuje systém ako ma spustit’ dany program. JCL je
vacsinou opis davkového programu (batch program) a opisuje jeho parametre, zdroje vstupov
a vystupov ai. V ramci kazdej ulohy st prikazy usporiadané do krokov ulohy. Kazdy krok
pozostava z prikazov nutnych pre beh jedného programu. Pozname tri zdkladné prikazy JCL

(Kettner, 2011):

a) Parameter JOB — prva JCL inStrukcia, ktora poskytuje nazov JCL a doélezité
informacie bezpecnostného, administrativneho a identifikacného rdzu. Sluzi takisto
k vyznaceniu zaciatku lohy.

b) Parameter EXEC — tento prikaz oznacuje zaciatok kazdého kroku programu a v jeho
argumentoch pecifikujeme, ktory program sa ma spustit’.. Uloha moze tychto krokov
zahriovat’ maximalne 255, vyss$i pocet krokov vyvola chybu programu.

c) Parameter DD - definuje datasety, vstupné a vystupné zdroje, ktoré program
potrebuje. Kazda DD karta je spojend s konkrétnym EXEC parametrom a nasledne

s jednotlivymi krokmi JCL-kodu. Jednd sa o najzlozitejSi parameter JCL.

Nasledujtici priklad JCL ndm skopiruje dataset ,,SYS1.IPLPARM*“ zo ,,SYSZ8B*
uloziska (DASD) do nového datasetu ,,SYS1.IPLPARM* na ,,TARGO00* ulozisku, pouzitim
IEBCOPY funkcie.

//JOBCOPY1 JOB 1,'|[EBCOPY',CLASS=A,MSGCLASS=W,TIME=1440,

V4 MSGLEVEL=(1,1),NOTIFY=&SYSUID,REGION=0M

//STEP1 EXEC PGM=IEBCOPY

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSUTI DD DSNAME=5YS1.IPLPARM,UNIT=3390,VOL=SER=SYSZ8B,
V4 DISP=SHR, SYSUT2 DD DSNAME=5YS1.IPLPARM,UNIT=3330,
V4 VOL=SER=TARGOO, LIKE=SYS1.IPLPARM,DISP=(NEW,KEEP)

Obrazok 11: JCL parametre (Zdroj: vlastny)

2.3.2 Prostriedok pre zobrazovanie a prehPadiavanie manipula¢ného priestoru - SDSF
(Spool Display and Search Facility)
Jedna sa ovelmi mocny nastroj pri praci so z/OS, vdaka ktorému, mozu

administratori systému kontrolovat’ v redlnom case I/O prostriedky a tlohy prechddzajice
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syst¢tmom. Pomocou SDSF je mozné zadavat’ taktiez prikazy JES2 a celému systému (pokial’

k tomu mame opravnenia) (Kettner, 2011).
SDSF umoziiuje spravcom:

a) Zobrazit vystup uloh,

b) Ovladat’ systémové prikazy,

c) Spravovat Ulohy,

d) Monitorovanie prave prebiehajtcich tloh,

e) Zobrazenie celého systémového logu a vyhl'adavanie 'ubovol'ného retazca v fiom,

f) Proces riadenia uloh (drzanie, uvol'nenie, zruSenie, zmazanie ulohy).

2.3.3 JES2 (Job Entry Subsystem)
JES2 sa stard o ulohu (workload) pred apo priebehu programu. Jeho ulohou je

(Kettner, 2011):

a) Prijat’ tlohu ku spracovaniu,

b) Prevedenie do strojovo ¢itatelnej podoby,
c) Postupne odosielat’ tlohu k vyhodnoteniu,
d) Kontrolovat a spracovat’ vystup,

e) Odstranit’ vystup zo systému.

JCL JCL execution
lob Submited interpreted managed by
by JES2 z/0S Initiator

Execution
(z/OS Initiator)

Obrazok 12: Popis cesty uloh systétmom za pomoci JES2 (Zdroj: Kettner, 2011)

JES2 prints

outputs

Obrazok nam popisuje cestu Glohy systémom, ktory pouziva JES2. Uloha prejde
Siestimi fazami — vstupom (input) -> prevodom (conversion) -> spracovanim (processing) ->

vystupom (output) -> ulozenim (hard-copy) -> zmazanim(purge).
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2.3.4 Bezpecnostny server na mainframe — RACF

Bezpecnost’ je potrebné mat’ na kritickych systémoch, ked'ze na mainframoch bezia
systémy, ktoré sa zaoberaju citlivymi a dévernymi datami, ako st bankové Ucty, poistenia
alebo citlivé data o zakaznikoch. Preto je potrebné mat’ velmi spolahliva aplikaciu, ktora

obmedzi vSetky pristupy.
z/OS sprava bezpecnosti pozostava z 2 hlavnych komponent (Kettner, 2011):

a) Bezpecnostné autorizovacie zariadenia (SAF, The Security Authorisation Facility) —
je funkcia jadra, ktora identifikuje bezpecnostné prislusné udalosti a ako sa pristupuje
ku zdrojom,

b) Zariadenie pre kontrolu zdrojov pristupu (RACF, The Resource Access Control
Facility) — je subsystém beziaci v adresnom priestore systému, v ktorom je priamo
nadefinovany zékaz alebo zamietnutie pristupu k zdroju. Pracuje s rolami, ktoré su

nadefinované formou skriptu a ulozené v RACF databaze.

RACF SAF Product

Obrazok 13: RACF komponenty (Zdroj: Kettner, 2011)

2.3.5 Databazové systémy na mainframe
Na Mainframoch sa moéZeme stretnit sroznymi databdzovymi systémami.

NajrozsirenejsSie su (Kettner, 2011):

a) Databazovy systém DB2 — relacnd databaza firmy IBM, ktord je optimalizovana
prave pre z/OS systémy, ked’Ze viacero programov dokdze pristupovat’ k rovnakym

datam simultanne, pouzitim SQL jazyka. Tablespace moze byt do vySky az 16 TB.
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A jedna zo zaujimavych veci, ktorou DB2 je, ze disponuje XML integraciou.
Je najcastejSie pouzivana,

b) IMS / DB — IBM Information Management System — spdja hierarichké databazy
a manazérsky informacny systém s rozsiahlymi moznost’ami spracovania transakcii,

c) Oracle for z/OS - integratné produkty, ktoré umoznuju participovat z/OS

komponenty ako CICS, IMS s aplikaciou Oracle Database.

2.3.6 Programovaci jazyk REXX

Programovaci jazyk REXX (REstructured eXtended eXecutor) bol vyvinuty v rokoch
1979 az 1982. Standard REXXu bol vydany aZ v roku 1996. Pévodne to mal byt skriptovaci
jazyk pre lubovolnu systém (ako napr. dne$ny Python). Ma mnoho verzii, od tych
pre mainframy az po varianty pre Windows, Amigy, Linux ¢i Solaris. Od polovice

devit'desiatich rokov 20. Storocia (Hofta, 2008).

2.3.6.1 Charakteristiky REXX
Hlavnymi charakteristikami REXXu st hlavne (Hofta, 2008):

a) Intuitivnost’ — ako prikazy pouziva bezné anglické slovicka (SAY, DO, END ...),

b) Volnost forméatovania — prikazy nie je nutné pisat do uréitych stipcov, je mozné
medzi ne vkladat’ medzery, je mozné pisat’ malymi ¢i velkymi pismenami atd’.,

¢) Mnoho zabudovanych funkeii,

d) Existencia chybovych hlaseni pri preklade,

e) Interpretacny jazyk — pred spustenim nie je potreba programy prekladat,

f) Pokrocila analyza vstupov — REXX dokaZe rozliSovat na vstupe znaky a Cisla
a oddelit’ ich,

g) Nedeklaruju sa premenné.

Programovaci jazyk REXX pozostava z inStrukcii, zabudovanych funkcii, vonkajSich
funkcii TSO/E a funkcii pracujicich s datami uloZenymi na zasobniku. InStrukciami mozu

byt’ kI'ai¢ové slova, priradenia, labely, null a prikazy (Hofta, 2008).

Programy napisané v programovacom jazyku REXX sa nazyvaju exeky (execs).
Zdrojoveé kody exekov zapisujeme Standradne do data setov. Kazdy data set obsahujuci nejaky
exek by mal podla doporuceni IBM zacinat’ riadkom s nésledujicim komentirom (Hofta,

2008):
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Nasledujuci REXX program ma za ulohu pravidelne kontrolovat’ (kazdy den), ¢i maja

ulohy zapnuty FLAG, ktory znamena, Ze autooperator ma kontrolu pod tlohou.

Pracujeme tu s funkciou opsvalue s parametrom ,,f*, ktorym skontrolujeme ¢i existuje
premenna v datasete GLOBAL.TT1.FLAGOFF. Pokial' existuje, funkcia ma ndvratova
hodnotu I a nacita obsah globalnej premennej do premennej stcold. Tam st ulozené nazvy

started taskov (STC) z predchadzajaceho dna.

Dal§im krokom je nadefinovat’ si premenné. Do started tasku (STC) budeme ukladat’
nazvy, pre ktoré bude v tabulke STCTBL v stipci MODE in hodnota ako ,,ACTIVE® — line
16. Zaroven, pokial’ uz bol nazov zahrnuty v premennej STCOLD, ktoru sme si nacitali na

zaciatku REXXu, tak naplnime tito hodnotu aj premennou alrt.

Poslednym krokom je vykonanie aktualizacie premennej GLOBAL.TT1.FLAGOFF,
do ktorej ulozime aktualny zoznam STC, kde nemaju v stipci node ,,ACTIVE®. Zistime, ¢&i je
premennd alarm prazdna. Pokial nie je, tak sa wvytvori ticket, do ktorého vlozime
preddefinovany text a obsah premennej obsahujuci nazvy tasku, u ktorého je FLAG vypnuty.

File Edit Edit_Settings Menu Utilities Compilers Test Help

VIEW YKZVSW,CA,OPSMVS , TEGLOBAL ., REXX({FLACHECK) - ©01.3 Columns 28001 80872
Command ===> Scroll ===> CSR

—“Warning— The UNDO command is not available until you change
your edit profile using the command RECOVERY ON,
/% REXX * 7
FREKKKKKKKKK KK KKK KKK KKK KKK KKK KRR KKK KR KKK KR KKK KR KKK KR KKK KR KKK KR KK KKK KKK/
/¥ GET LIST STC WITH OPFLA OFF FROM VARIABLE') */
stcold = OPSVALUE( 'GLOBAL.TT1.FLAGOFF', 'F')
stecold = "I’ stcold

3K K K K K K K K K K K K K K 3K K K 3K K 3K K K K K 3K K K 3K K 3K K K 3K 2K 3K K K 3K 2K 3K K K 2K K 3K 2K K 3K K 3K K K 3K K 2K K K 3K K K K K K K K K K K KK /
/¥ GET LIST S8TC WITH OPFLA OFF (alrt) x/
ste = "
alrt =
sQL "SELECT NAME MODE FROM STCTBL"™
A =1 NAME . @
mode.a = 'ACTIVE'

stc = stc' 'name,a
{name.a.stcold) > @

5Kk KK KK R KK KK R K K R K R 3K K R K 3k K KK 3k 3K K K 3k K K K ok 3K R K ok 3K ROk 0k 3K R K 0k 3k K K Ok oK K K 3 K ok K K K ok /
thissys = OPSINFO('SMFID')
? = OPSYALUE( GLOBAL.TT1.FLAGOFF', 'U'.stc)
alrt=""
'STC with flag off: ‘alrt
alrtdesc = ' Please check following STC - ‘alrt
alrtdesc = alrtdesc 'why is flag off 24 hours’

key = alrt'LT'
alertxt = thissys' 8 'key !!' :'alrtdesc

File Edit Edit_Settings Menu Utilities Compi lers Test Help

VIEW YKZVSW.CA.OPSMVYS . TEGLOBAL .REXX(FLACHECK) - ©1.3 Columns ©8001 08072
=> e —

Command Scroll ===> CSR
OSF
“"0I A2PEM” =slertxt

/*x2@0140526/Pavelric: FLACHECK - check the status of AQOFLAG

Obrazok 14: Ukazka kédu v programovacom jazyku REXX (Zdroj: vlastny)
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3 Analyza sticasného stavu

3.1 Proces vzniku incidentov na IBM Mainframe

Tato cast’ opisuje, akym sposobom s alerty distribuované z automatizovaného
riadenia udalosti (event management) OPS/MVS do AP anasledne do BEMu. Ak chceme
zabranit' zvySenému konzumovaniu sietovych prvkov novymi alertami, bol vytvoreny
filtrovaci mechanizmus alertov, tzn. ze ak stovky udalosti pre ten isty problém su vytvorené
na LPARe, tak len jeden bude poslany do BEM v danom intervale (momentalne nastaveny na
30 sekund). Ak je vytvorenych minimalne 10 eventov pre rovnaky problém, tak bude
odovzdany do BEMu. Miesto, kde st eventy ulozené na Mainframe, sa nazyva OPS RDF
tabulka — to znamend, Ze ak eventy nie su posielané do BEMu, napriklad pre sietovy

problém, su stale viditeI'né v systémovom logu — syslog. RDF tabul'ka taktiez prezije aj IPL.

3.1.1 Tvorba incidentov na strane Mainframe
Na Mainframoch sa rieSenie skladd z dvoch REXX skriptov a4 pravidiel, ktoré
manipuluju ,heartbeat funkcie a postvaju alerty produkované réznymi OPS pravidlami

a/alebo REXX skriptami.

3.1.1.1 VSeobecny popis pravidiel a Rexx skriptov, ktoré beZia na strane Mainframe

Tabulka 3: Pravidla na strane Mainframe (Zdroj: vlastny)

Meno pravidla v Ukel
AORULES ruleset
ALRT2AP TOD pravidlo — ¢ita riadky z tabulky SEND2BEM a vola
Rexx SEND2AP
AP20PS MSG pravidlo — spréva je posieland Rexx-om AP20PS, ktory

beZi na strane AP — aktualizuje variabilné zlozky casovou
peciatkou — ak je Ziadost' prijata AP — stcast hertbeat

funkénosti

HEARTBEAT TOD pravidlo — kontroluje premenné nastavené AP20PS
pravidlom — ak pripojenie nie je vyhodnotené, ze je aktivne,

tak nasledne generuje 4 ¢asové spravy na konzolu

OPS2AP TOD pravidlio — spusta AP20PS Rexx na strane AP —
aktualizuje premenné Casovou peciatkou a ocakava vratenie tej
istej Casovej peciatky pravdilom AP20PS. Je sucastou

“heartbeat”
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Tabul’ka 4: REXX skripty na strane Mainframe (Zdroj: vlastny)

REXX meno v Ulel
TEGLOBAL.REXX
SENDALRT Uklada alerty do RDF tabul’ky
SEND2AP Je volana TOD pravidlom ALRT2AP. Vybere vsetky riadky z

RDF tabul’ky SEND2BEM. Ak pocet alertov, priradeny k tomu
istému problému v rovnakom intervale dosiahne pocet 10, tak

alert je vytvoreny.

3.1.1.2 Sposob komunikacie
Ak chceme mat’ na nadviazané spojenie na systém Windows Server, nasledovné veci

musia byt’ nakonfigurované na strane Mainframe:

a) OPS/MVS musi mat’ nakonfigurovany Multi System Facility (MSF), ktora sa pouziva
na pripojenie k CCI aplikécii,

b) CCI aplikdcia musi byt nasadend na rovnaky LPAR, na ktorom bezi OPS (CCI je
sucast’ STC: ENF),

c¢) Prostrednictvom CCI sa OPS pripoji k CCI na Windows Serveri.

3.1.2 Tvorba incidentov na strane Windows Server
Nasledovné veci musia byt nakonfigurované k tomu aby sme dosiahli funkénej

konektivity k BEMu:

a) CA Automation Point musi byt’ nain§talovany a spravne nakonfigurovany,
b) MSEND nastroj je nasadeny na rovnaky server ako CA Automation Point,

¢) Musime mat otvoreny firewall k BEM serverom.

3.1.2.1 CA Automation Point
CA AP zachytava eventy z OPS/MVS. Je schopny spracovavat’ Rexx skripty. Skripty,

ktoré musia byt’ pritomné na strane AP:

Tabul’ka 5: Skripty na strane Windows Server (Zdroj: vlastny)

OPS2AP Stucast “HeartBeat” mechanizmu. Vracia ¢asové zndmky na
LPARy.
AP2BEM Konvertuje OPS format alertov na MSEND format.
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3.1.2.2 Nastroj MSEND
Jedna sa o nastroj, ktory poskytuje presun sprav do BEM a garantuje, ze tieto spravy

budua dorucené.

3.1.3 Grafické zobrazenie alert procesu

Mainframe Windows server
] ]
CA Automation
point
MSF
CCl
_.I

cel

BEM

TOME

Obrazok 15: Zobrazenie alert procesu (Zdroj: vlastny)

Kontrola konektivy na kritickom systéme za pomoci prikazu OPBEM STATUS.

Obrazok 16: Prikaz OPBEM STATUS (Zdroj: vlastny)
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3.1.4 Komunikaény diagram vytvorenia incidentu

Nasledujiici komunika¢ny diagram vyjadruje zivotny cyklus incidentu pred
optimalizéciou, ktory zacina jeho vytvorenim na systéme az po jeho uzatvorenie pracovnikom
v monitorovacej aplikacii. Komunikacny diagram bol vytvoreny v trial verzii programu

Visual Paradigm.

Mainframe Syskam & wyriadIncidant

¢

12 wytvarlnddant 2: parovnajincidentSTons

-

BMC Evant Managar (BEM)

3 wylvarlnddantVT ana

A Hw
A

4: priradIncidant

—+»

& analyzujincidant

o

TONE

7. zatvarincidant

Pracownik Manitoringu

Obrazok 177: Komunikaény diagram vytvorenia incidentu (Zdroj: vlastny)

Postup vytvorenia incidentu:

1. Na systéme vznikol incident, ktory sa nasledne vytvori v prostredi BMC Event
Manager,

2. BMC Event Manager analyzuje dany incident, ¢i uz nie je otvoreny v monitorovacej
aplikacii TONE, aby sa predislo duplovaniu incidentov,

3. Pokial’ incident nie je eSte vytvoreny v monitorovacej aplikdcii TONE, tak sa tu

vytvori,

Pracovnikovi monitoringu je nasledne novo vytvoreny incident priradeny,

Pracovnik monitoringu analyzuje dany incident,

Nasleduje rieSenie incidentu — pokial’ je mozné, pracovnikom monitoringu,

= VRPN

Zatvorenie incidentu v monitorovacej aplikacii TONE.
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3.2 Statistické vyjadrenie vytvorenych incidentov

V tejto Casti budu znazornené jednotlivé tdaje o vytvorenych incidentoch. Do uvahy
budu brané len tie najkritickejSie LPAR-y anie tie, ktoré st urcené na vyvoj a testovanie.
Pre zachovanie diskrétnosti jednotlivych zékaznikov, su jednotlivé LPAR-y pomenované

fiktivnymi kombinaciami znakov a pismen.

3.2.1 Statistika vytvorenych incidentov na kritickych systémoch
Tabulka vyjadruje vytvorené incidenty za obdobie poslednych Sest mesiacov.
V stipcoch st nadefinované jednotlivé kritické systémy, na ktorych boli incidenty vytvorené

a v riadkoch st operacné mainframe skupiny, ktorym boli dané problémy pridelené.
Pracovné skupiny, ktoré riesia problémy na IBM Mainframe:

a) MF_OSTRAVA - pracovna skupina, ktora predstavuje spojeny prvy a druhy level
servisnej podpory a stara sa o vyrieSenie prevaznej vacsiny incidentov,

b) MF_APP_GOT - skupina, ktora sa zaobera davkovymi (batch) ilohami,

¢) MF_AUTOMATION - automation tim sa stard o automatizaciu na IBM Mainframe,

d) MF_CAPACITY - tim CAPACITY tvoria servisni architekti, ktori rieSia
predovsetkym projekty a o servis sa staraji minimdlne,

e) MF _DBDC — DBDC tim sa zaoberd databazami (DB2, IMS), upgradami tychto
databdza na produkénych a testovacich systémoch, rieSi problémy s online
transakciami CICS a iné,

f) MF_NET - network tim sa zaobera konektivitou a problémami sfiou spojenou

na systémoch.

Z nasledujucej tabulky vidime, Ze najviac incidentov bolo pridelenych skupine
MF OSTRAVA ato z dovodu, ze tato skupina je v ITIL systéme uvedend ako druhy level, to
znamena, ze 99% vsetkych incidentov prechadza prave touto skupinou. Ostatné skupiny
(MF_APP_GOT, MF_AUTOMATION, MF_CAPACITY, MF_DBDC, MF _NET, MF_OS)
su skupiny tretiecho levelu a tu sa rieSia incidenty, ktoré neboli uzavret¢ na druhom leveli.
Moze to byt z dovodu nutnosti vysSej kvalifikacie na vyrieSenie dané¢ho problému, alebo
z dovodu, Ze pracovnik na druhom leveli nemal bezpecnostny pristup k aplikacii, ktord by

videla na vyrieSenie problému.
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DP_CreatedTicketToGroups

Affected CI

Assignment group | AD84.ENATOR | asys.plawm1 | beta.enator | csy2.ilmplex | csys.iimplex | p001.enator | pr22.enator | syal.tita | sys1.enator | sysa.plx1 | tok1.tokplex | tok2.tokplex | Other | Total
MF_APP_GCT ] 2 9 043 o 958
MF_AUTOMATION 13 g8 ] 13 9 7 28 g 13 10 4 10 1 127
MF_CAPACITY 2 1 1 1 3 1 1 o 10
MF_DBDC 35 4 5 20 50 7 10 o 153
MF_MNET 2 2 o 4
MF_OS g 3 2 4 g ] 2 o 37
MF_OSTRAVA 638 §59 T23 397 16 858 1,807 1,164 2425 311 1,145 718 324 111,786
Total 699 673 738 411 620 901 1,916 1,170 3,389 341 1,154 730 325 | 13,076

Obrazok 18: Pocet vytvorenych ticketov u jednotlivych skupin (Zdroj: vlastny)

Tabul'kové vyjadrenie vytvorenych incidentov a poctové a percentudlne vyjadrenie

pracovnej skupiny, na ktort boli priradené.

MF_OSTRAVA

MF_APP_GOT

MF_DBDC

MF_AUTOMATION

MF_OS

MF_CAPACITY

MF_NET

Total

11,787
959
153
127

37

13,077

Obrazok 19: Pocet vytvorenych incidentov (Zdroj: vlastny)

90.14%
7.33%
1.17%
0.97%
0.258%
0.08%
0.03%

Nasledujuca tabulka vyjadruje pocet vytvorenych incidentov na jednotlivych

kritickych systémoch, ich dany pocet a percentudlne vyjadrenie.

sys1.enator
pr22.enator
syal.tita
tok1.tokplex
p001.enator
beta.enator
tok2.tokplex
ADB4.ENATOR
asys.plawmi
csys.ilmplex
csy2.ilmplex
sysa.plxi

Other

Total

Obrazok 20: Tabul’kové vyjadrenie poctu vytvorenych incidentov na jednotlivych
systémoch (Zdroj: vlastny)
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3.2.2 Statistika najviac vytvaranych incidentov na Kritickych systémoch

Ked’ze je denne vytvorenych vel'ké mnozstvo incidentov na kazdom systéme, ¢i uz
kritickom alebo testovacom pripadne vyvojarskom, pre potreby svojej Statistiky najviac
vytvaranych problémov som si vybral tri celkovo najvytvaranejSie problémy, ktoré budem

d’alej analyzovat,, riesit’ a optimalizovat’.
Najcastejsie incidenty, ktoré su vytvarane su problémy s nasledovnym popisom:

a) CICS - CICSMENI - DFHSMO0133 POOIMENT CICS IS UNDER STRESS (SHORT
ON STORAGE ABOVE 16MB),

b) GSVX321W JOBMIPS = 776.5 (LIM 740.0) FOR JOB DB2PDBM1 MILLION
INSTRUCTIONS PER SECOND (MIPS) LAST OVER 12 MIN,

c) DAYCHECK PLEASE CHECK BBMPAS - STATE IS NOT UP - VERIFY WHY IT
IS NOT.

3.2.2.1 Incident ,,GSVX321W JOBMIPS = 776.5 (LIM 740.0) FOR JOB DB2PDBM1
MILLION INSTRUCTIONS PER SECOND (MIPS) LAST OVER 12 MIN*

Tento problém vznikd prekrocenim ulohy limitovany pocet JOB MIPS-ov. MIPS

(Million Instruction Per Second) je jednotka vykonnosti pocitaca, ktord udava pocet

spracovanych inStrukcii za sekundu. KedZze MIPS-y su predplatené zdkaznikom, je nutné

strazit’ ich prekro€enie. V tomto pripade databazova Glloha pri vytvarani reportov spotrebovala

vacsie mnozstvo MIPS-ov len po dobu niekol’ko sekund, takze dopad nie je Ziadny.

Dany problém nie je mozné zautomatizovat, ztoho dovodu, Ze je vZdy nutné

»ludskym okom* zohl'adnit’ vSetky okolnosti, za ktorych dany problém vznikol.

3.2.2.2 Incident ,,CICS - CICSMENI1 - DFHSM0133 PO0O1IMEN1 CICS IS UNDER
STRESS (SHORT ON STORAGE ABOVE 16MB).“
CICS su Zivotne ddlezité pre zdkaznika. Problémy na produkénych systémoch, najmé
v tradnych hodinach, musia byt okamzite hldsene osobam, ktoré su priamo zodpovedné
za dany CICS. Podnety, na zéklade ktorych moze dany problém vzniknut’ su: vysoké vyuzitie
CPU, zle naprogramovana transakcia v danom CICS, problémy s uloZiskom, niekol’ko dump-

ov (kopirovanie na disky) v kratkom Case, atd’.

Na§ problém, je zaloZzeny na nedostatku paméti na spustenie transakcie a teda,

ze transakcie nemozu byt spracované.
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RieSenie tohto problému moze byt dvomi sposobmi:

a) Dynamickym zvySenim alokacie paméti pre spustenie danej transakcie
b) Manudlnym identifikovanim transakcie, ktora problém sposobuje a nasledné zistenie,

¢i to je spdsobené zlym naprogramovanim alebo len do¢asny vypadok.

3.2.2.3 Incident ,DAYCHECK PLEASE CHECK ... - STATE IS NOT UP - VERIFY
WHY IT IS NOT*.
Incidentov, ktorych bolo na systémoch vytvorenych velké mnozstvo, su tzv.

Daychecky. Jedna sa o vopred nadefinovany REXX skript, ktory kazdy den v tu isti hodinu
kontroluje preddefinovany started task (STC), rozne monitory a iné, ¢i su aktivne, pretoze su
kritické pre mainframy systémy. Pokial nie su aktivne, ¢ize si v nekorektnom statuse,
tak obdrzime vytvoreny incident a musime diagnostikovat’, preo sa tak stalo. Korektnym
statusom mame na mysli statusy ACT / UP / UP alebo INA / DOWN / DOWN. Nekorektny

status v naSom pripade mdze mat viacero dévodov:

a) INA/DOWN /DOWN - situdcia, ktord vznikla manudlnym zadanim STOP prikazu,

b) INA / FAILED / UP - tento status nastava pokial’ sa uzivatel'ovi vyskytla chyba
(abend) pocas Startovania,

c) INA / DOWN / UP - vtomto pripade uZzivatel cakd na naStartovanie naSho
rodicovského tasku.

d) ACT / STARTING / UP - situicia, kedy uzivatel ¢akd na naStartovanie danej

Startovacej ulohy.

Préave tento incident budem v nasledovnej kapitole racionalizovat’.
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4 Navrh racionalizacie procesu riadenia incidentov na IBM Mainframe

4.1 Vyber racionalizovaného incidentu

Pri detailnejSom skiimani vytvorenych incidentov na kritickych systémoch sme zistili,
ze vel'mi vel'a problémov je vytvorenych kvoli daychecku, a teda denna kontrola. Preto sme
odfiltrovali zo vSetkych ticketov len incidenty, ktorych popis problému obsahuje slovo
»daycheck”. Vyslo ndm, ze na kritickych systémoch za poslednych 6 mesiacov bolo spolu
vytvorenych 967 problémov, ktoré obsahovali nami vyhl'adavané slovo ,,daycheck®. Na prvy
pohl'ad sa moze zdat’, ze toto Cislo pri celkovom pocte 13076 vytvorenych ticketov (tab. 6) nie
je vysoké, ale treba brat’ do uvahy, Ze na systémoch vznika vysoké mnozstvo rozdielnych

typov chybovych hléaseni, sprav atd’.

Nasledovna tabulka vyjadruje pocet vytvorenych incidentov, ktoré obsahovali slovo

»daycheck* a su na kritickych systémoch.

Affected CI
Assignment group | ADS4.ENATOR | p001.enator | pr22.enator | syal.tita | sys1.enator | Total
CO_24MF g ] 12 1 12 38
MF_AUTOMATION 1 2 3
MF_OSTRAVA 207 180 128 B1 320 825
SO_BANK
Total 217 194 142 B2 332 0&7T

Obrazok 21: Daycheck filter (Zdroj: vlastny)

4.2 Racionalizacia incidentu ,,DAYCHECK Please check DDTPROCI1 - STATE is not
UP - verify why it is not!*.

Za pomoci filtrovania sme zistili, Ze najvy$s$i pocet ,,daycheck® incidentov je

vytvorenych na kritickom systéme SYS1 a dotazuje sa na komponentu DDTPROCI. V naSej

tabul’ke mozeme vidiet, Ze z celkového mnozstva 967 ticketov, ktoré obsahovali slovo

,»daycheck bolo 177 pripadov prave pre nami racionalizovani komponentu DDTPROCI.
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Affected CI

Assignment group | sysl.enator | Total

CD_24MF 9 9
MF_OSTRAVA 168 168
Total 177 177

Obrazok 22: DDTPROCI na systéme SYS1 (Zdroj: vlastny)

Pre bliz§iu diagnostiku komponenty DDTPROCI, bolo nutné zadat na nasom
kritickom systéme sysl, prikaz OPLIST DDTPROCI, pre zobrazenie presnej informacie
o danej komponente. V naSom pripade sa jednd o Opertune for DB2, ¢o je komponenta, ktora
ponuka komplexné rieSenie pre zmenu parametrov databaze DB2 a stara sa takisto o korekciu
prevadzkovych problémov, ktoré mézu ovplyviiovat vykon celej DB2 na operatnom systéme

z/OS.

Obrazok 23: Prikaz OPLIST na komponentu DDTPROCI1 v systéme IBM Mainframe
(Zdroj: vlastny)

Ako bolo uvedené v kapitole 3.2.2.3 Incident ,,DAYCHECK PLEASE CHECK ... -
STATE IS NOT UP - VERIFY WHY IT IS NOT* dovodov pre korektny status, avSak
neaktivnu komponentu moéze byt niekolko. V naSom pripade ide oto, Zze komponenta
Opertune for DB2 patri a je vyvijanad americkou spolocnostou BMC Software. Ked'Ze firma,
v ktorej je moja diplomova praca vypracovavand rozviazala kontrakt s touto spolocnost’ou
a presla pod inu americku spolo¢nost CA Technologies, ktora danti komponentu neobsahuje
pod nazvom DDTPROCI, ale jej nazov je DB2MSTR. Tato komponenta je uz plne aktivna
a funk¢nd a vykonéava jej stanovenu cinnost. Z tohto dovodu je nutné nasu komponentu
DDTPROCI odstranit’ z kritického systému SYSI1, pretoZze je na systéme uz zbytocna,

nevykonéva ziadnu funkciu a kvdli nej st neustale vytvarane incidenty zo systému.
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O odstranenie komponenty DDTPROCI1 zo systému sa postard automation team,

z dovodu, Ze ako jediny maju dostatocné bezpecnostné prava na jej odstranenie.

Na nasledujucom obrazku €. 17, a teda po opdtovnom zobrazeni reportu o vytvorenych
ticketoch na nasich kritickych systémoch, moézeme vidiet, Ze celkovy pocet je 790 incidentov.
Toto Cislo je =zoptimalizované, Ccize zmenSené prave o pocet 177 incidentov,
ktoré predstavovala komponenta DDTPROCI na kritickom syst¢éme SYS1 a bola zbyto¢na

na nasSom systéme.

Affected CI
Assignment group | ADB4.ENATOR | p001.enator | pr22.enator | syal.tita | sysl.enator | Total
CD_24MF ] 5 12 1 3 29
MF_AUTOMATION 1 2 3
MF_OSTRAVA 207 189 128 31 152 57
SD_BANK 1 1
Total 217 194 142 82 155 790

Obrazok 24: Pocet "daycheck" incidentov po odstraneni DDTPROCI1 (Zdroj: vlastny)

Po zadani prikazu OPLIST na systéme SYS1 vidime, Ze danda komponenta sa

uZz nezobrazuje, o znamena, Ze bola zo systému vymazana automation timom.

Obrazok 25: Zobrazenie komponenty DDTPROCT1 na systéme SYS1 (Zdroj: vlastny)
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Nasledovné kolacové zobrazenie nam udava celkovy pocet ,,daycheck® incidentov
s komponentou DDTPROCI1 abez komponenty DDTPROCI1. Z grafu mozeme vycitat,
ze pred odstranenim nasej komponenty bolo 55%, resp. 967 incidentov. Po jej odstraneni

zo systému, nam pocet incidentov klesol na ¢islo 790 incidentov.

B Celkovy pocet s
DDTPROC1

H Celkovy pocet bez
DDTPROC1

Obrazok 26: Grafické kolacové zobrazenie pred a po odstraneni komponenty
DDTPROCI1 (Zdroj: vlastny)
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4.2.1

Komunikaény diagram vytvorenia incidentu a jeho optimalizacia

Nasledujuci komunikaény diagram vyjadruje postup vytvorenia incidentu a jeho

nasledné optimalizdcia. Komunikacny diagram je vytvoreny v programe Visual Paradigm.

10: AutomatizaciaincidantuNaSystama

Mainframe Systém

1: wytvarlnddant 2: porovnajincidantSTona

4

>

BMC Event Managar (BEM)

3: wylvarlnddantVTone

N}

4: pricadIncidant

—+»

B: vyriagIncidant

4

Aulorizovany pracovnik

11! Inbrmacia0Automalizacii *

& analyzujincidant

9: Egkaliciaincidantu

Anatyza Podiadavku

TOME

T:zatarncident
12: ZapisSpravyOAutom atizacii

13: Uzatvoranialncidantul Tana

O

B AnalyzaPazarovanghalncidaniu

-

Pracovnik Manilaringu

Obrazok 27: Komunika¢ny diagram vytvorenia incidentu a jeho optimalizacia (Zdroj:

vlastny)

Postup vytvorenia incidentu:

1. Na systéme vznikol incident, ktory sa nasledne vytvori v prostredi BMC Event

Manager,

2. BMC Event Manager analyzuje dany incident, ¢i uz nie je otvoreny v monitorovacej

aplikacii TONE, aby sa prediSlo duplovaniu incidentov,

3. Pokial incident nie je eSte vytvoreny v monitorovacej aplikacii TONE, tak sa tu

vytvori,

N R

Nasledna optimalizacia:

Pracovnik monitoringu analyzuje dany incident,

Zatvorenie incidentu v monitorovacej aplikacii TONE.

Pracovnikovi monitoringu je ndsledne novo vytvoreny incident priradeny,

Nasleduje rieSenie incidentu — pokial’ je mozné, pracovnikom monitoringu,

8. Pracovnik monitoringu analyzuje incident, ktory je moZno zoptimalizovat,

9. Z dbévodu, Ze pracovnik monitoringu nemé dostatoné autorizatné opravnenie pre

zautomatizovanie incidentu, je nutné escalovat dany proces pracovnikovi treticho
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levelu, ktorému st predané dblezité¢ informacie o systéme, na ktorom sa dany incident
nachadza, problém vzniku, rieSenie a sposob zoptimalizovania daného incidentu,

10. Autorizovany pracovnik, ktory uz je oboznameny s problémom a takisto ma
dostato¢né autoriza¢né prava, vyriesi problém na danom systéme,

11. Nésledne podava autorizovany pracovnik informécie pracovnikovi monitoringu,

12. Pracovnik monitoringu napiSe zapis o optimalizécii v monitorovacej aplikacii TONE,

13. Pracovnik monitoringu uzatvara incident v aplikacii TONE.

4.3 Ekonomické zhodnotenie — vypocet navratnosti investicie

Navratnost’ investicie, skratka ROI — Return on Investment, vyjadruje Cisty zisk alebo
¢isu stratu voci pociatoCnej investicii a obvykle sa udava v percentach. Okrem aritmeticke;j
navratnosti investicie existuje taktiez logaritmickd navratnost, ktora sa pouziva pre vypocty
vo vedeckych vyzkumoch. Pre naSe potreby bude vhodnejSia aritmetickd navratnost

investicie.

Pre vypocet navratnosti investicie je potrebné pociato¢nll investiciu a Cisty zisk ktory
priniesla, vyjadrit' konkrétnou penaznou ciastkou. Névratnost investicie sa vzhl'adom

k pociato¢nej investicii pocita bud’ pre jednotlivé obdobie alebo ako priemer z viac obdobi.

Navratnost’ investicie bude vypocitana podl'a nasledujuceho vzorca:

(&sty zisk — podiatoiné investicie)
ROI = = T — x 100
podatocné investicie

Obrazek 28: Vypocet ROI (Zdroj: Adaptic 2015)

Nasledujuca tabulka vyjadruje ekonomické vyhodnotenie na oddeleni Mainframe.
Ked’Ze sa jedn4 o interné ukazovatele, &isla v tabulke boli skreslené. Cisty zisk predstavuje
sumu trojmesa¢ného platu pracovnika, ktord by bola uSetrend pri vykonanej optimalizécii.

Investicia na optimalizéciu je takisto vyjadrena v tabulke

Tabul’ka 6: Vypocet ROI (Zdroj: vlastny)

Obdobie za posledné 3 mesiace

Cisty zisk (external revenue) 100 000 CZK

Investicia 33 000 CZK
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_ (100 000 — 33 000)

33000 x 100

ROI =203 %

Névratnost’ investicie je priblizne 203 %, tato hodnota je kladna a vacsia ako 100 % ,

to znamena, Ze optimalizacia incidentu sa nam vyplaca.
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5 Zaver

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat’ proces vytvarania incidentov na kritickych
systémoch, ktoré funguju na systémoch IBM Mainframe od spolo¢nosti IBM. Vybranou
organizaciou, kde bola praca spracovavana bola medzindrodna softwarova firma, ktorej nazov
je zdovodu uchovania anonymity fiktivny. Spolo¢nost’ v tychto diioch zamestnava len
v Ostrave priblizne 2000 pracovnikov a mainframe oddelenie ztohto celkového poctu

predstavuje priblizne 50 technickych odbornikov.

Na zaciatku diplomovej prace bolo potrebné citatela oboznamit' zo zakladnymi
pojmami z oblasti mainframov a ITIL-u. Tejto problematike sa venuje druhd ¢ast’ diplomove;j
prace ato Cast’ s ndzvom teoretické vychodiskd servisnej podpory pri rieSeni incidentov na

IBM Mainframe.

Dalsim krokom bolo potrebné zanalyzovat’ su¢asny stav procesu tvorby incidentov
na kritickych systémoch a Statistické vyjadrenie vytvorenych incidentov na tychto systémoch.
Ako bolo vyobrazené v tabulke 6, pocet vytvorenych incidentov u jednotlivych pracovnych

skupin vo firme T. C. za poslednych Sest’ mesiacov, dosiahol ¢isla 13 076 incidentov.

Na zaklade analyzy vytvorenych incidentov sme vyselektovali tri najcastejSie
vytvarané incidenty, ktoré sme hlbSie analyzovali a zistili sme, Ze len jeden z tychto

incidentov bolo mozné d’alej skimat’ a navrhnuat’ urcit moZnost’ jeho racionalizacie.

Incident, ktory sme sa po vyselektovani rozhodli analyzovat’, je problém ktory sa tyka
pravidelnych kontrol, tzv. daycheckov. Tento problém predstavoval z celkového poctu 13 076
incidentov, presne 967 incidentov, ¢o je XX %. Najviac vytvorenych problémov bolo na
kritickom systéme SYSI ato presne 322 incidentov. Po hlbSom preskimani sme zistili, Ze
najviac problémov sa dotazuje na programovu komponentu DDTPROCI, ktora po naslednom

odfiltrovani dosiahla pocet 177 incidentov na kritickom systéme SYSI.

Po diagnostikovani danej programovej komponenty DDTPROCI bolo zistené, Ze je na
systéme zbyto¢nad z dévodu ukoncenia kontraktu s firmou BMC Software a prechod na in
technologiu, ktora zacala poskytovat’ americka spolo¢nost’ CA Technologies. Nasledné bolo
nutné zadat’" podnet automation teamu, pre odstrdnenie danej komponenty zo systému,
z dovodu jej nadbytoCnosti a nefunk¢nosti a preto, ze jej funkciu zastdva uz ind aktivna

programova komponenta.
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Po néslednej opédtovnej analyze uz po odstranenie komponenty DDTPROCI,
sme zistili, Ze pocet vytvorenych incidentov za posledné¢ho pol roka klesol na pocet 790
incidentov. Toto C¢islo je prdve zmenSené o pocet incidentov, ktoré boli vytvorené
na kritickom systéme SYSI1 apredstavovali prave naSu analyzovanu a racionalizovana

komponentu DDTPROCI.

Z ekonomického hladiska po vypocitani ekonomického ukazovatela navratnosti
investicie, ktord nam vysla 203 %, mozeme tvrdit, Ze optimalizacia je ziskova a firme

sa vyplati.

Na zaver mdzeme konstatovat, ze vSetky ciele, ktoré sme si v ivode diplomovej prace
stanovili boli splnené. Hodnotu prace zvySuje takisto fakt, Ze bola konzultovana s odbornikmi
z praxe, ktori sa pohybuju v problematike IBM Mainframov aITIL-u uz dlhé roky

a prichadzajt s nimi dennodenne do styku.
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Zoznam skratiek a symbolov

ABEND - Abnormal end

ACID - Atomicity-consistency-isolation-durability
APF - Authorized program facility

API - Application Programming Interface

ASID - Address space ID

BEM - BMC Event Management

BLKSIZE - Block Size

CICS - Customer Information Control System
CLIST - Command list

COBOL - Common Business Oriented Language
CP - Central processor

CPC - Central processor complex

CPU - Central processing unit

DASD - Direct access storage device

DBMS - Database management system

DD - Data definition

DDL - Data definition language

DFSMS - Data Facility Storage Management Subsystem
FTP - File Transfer Protocol

GUI - Graphical user interface

HFS - Hierarchical file system

HMC - Hardware Management Console
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HTML - HyperText Markup Language
HTTP - Hypertext transfer protocol
HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure
I/O - Input/Output

IMS - Information Management System
IP - Internet Protocol

IPL - Initial program load

ISPF - Interactive System Productivity Facility
JCL - Job control language

JES - Job entry subsystem

LAN - Local area network

LDAP - Lightweight Data Access Protocol
LLA - Library lookaside

LPAR - Logical partition

MIPS - Million informations per second
MYVS - Multiple Virtual Storage

NFS - Network file system

OS - Operating system

PCHID - Physical Channel ID

PGID - Process group identifier

PTF - Product Temporary Fix

QSAM - Queued sequential access method

RACEF - Resource Access Control Facility
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RAID - Redundant array of independent disks

RAS - Reliability, availability, serviceability

RC - Return code

RDBMS - Relational database management system
REXX - Restructured Extended Executor Lanaguage
SAF - Security access facility

SAP - System Assistance Processor

SDSF - System Display and Search Facility

SLA - Service level agreement

SMF - System management facility

SQL - Structured Query Language

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
TSO - Time Sharing Option

TSO/E - Time Sharing Option/Extensions

URL - Uniform Resource Locator

VPN - Virtual private network

VSAM - Virtual Storage Access Method

VTAM - Virtual telecommunications access method
WLM - Workload Manager

WTOR - Write to operator with reply

XML - Extensible Markup Language
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