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1 Uvod

Statni sprava a samosprava se musi vzhledem k pozadavkiim doby a tlaku spole¢nosti
podiidit jejich potiebam a elektronizovat co jde a co nejvice eliminovat nutnost navstévy
ufadi a Cekani dlouhych front. Informacni systémy vetejné spravy prochazi neustalym
vyvojem, digitalizaci vSech moznych agend od elektronickych Zadosti o obcanské priukazy,
cestovni doklady, objednavani se na urcity Cas bez nutnosti ¢ekat dlouhé rady predchozich
zékazniki. S tim souvisi 1 existence zékladnich registrii, aby jednani pro ob¢any s ufady bylo
co nejjednodussi. Elektronizace s sebou ale nese i stinnou stranku moznosti zneuziti dat

riznymi Gtocniky a Casto také zavadécimi procesy, kdy systémy casto nefunguji apod.

Cilem této diplomové prace je proto zhodnoceni Cinnosti a sluzeb informacnich
systéml Magistratu mésta Ostravy za sledované obdobi let 2009 — 2013. Pro naplnéni cile
byly stanoveny tyto dv€ hypotézy: Za prvé, zda Magistrat mésta Ostravy zajiStuje Cinnosti
informacnich systémii a sluzeb prevazné externi firmou. Druhd hypotéza, kterou budeme
zjistovat je, zda jsou sluzby Informacnich technologii poskytovany Magistratem mésta

Ostravy v nejvétsi mife praveé pro obCany — fyzické osoby.

Na zaklad¢ kapitoly 4 této diplomové prace budou zhodnoceny Informacéni systémy
Magistratu mésta Ostravy, coZ je zdkladni stavebni kdmen pro tato kritéria: Zhodnoceni
¢innosti Informacnich systémd, jaky je jejich obsah, napln, jaké systémy Magistrat mésta
Ostravy (MMO) vyuziva a jakym zptsobem jsou zajiStovany. Dal$im kritériem je stanoveni
procentudlniho pomeéru, jakému okruhu zdkaznikli jsou sluzby Informacnich systémi MMO
poskytovany. A to pro obcany, interni zaméstnance a podnikatele. Pomoci odbornych metod
korela¢ni analyzy bude zjistovano, zda zisky outsourcingové spole€nosti a vydaje odboru IT
sluzeb jsou na sobé statisticky vyznamné, resp., zda vydaje odboru IT sluzeb MMO a odboru
informatiky Magistratu mésta Opavy (MMOp) jsou proporéni ¢i disproporéni, vzhledem

k poctu obyvatel obou mést.

Zakladni struktura diplomové prace sestava z téchto Casti. Teoretickd cast zacina
druhou kapitolou. Diplomova prace je vénovana pohledu na vyuziti informaci ve vefejné
spravé, komunikaci vyuzitelnou ve vefejné sprave, legislativni zajiSténi anebo jaké jsou
centralné vyuzivané elektronické sluzby napiti¢ republikou. Kapitola 3 davd pohled na

Magistrat mésta Ostravy jako celek, strukturu Gfadu, jednotlivé odbory a jejich personalni



zajisténi. Za sledované obdobi 2009 — 2013 jsou také uvedeny rozpocty MMO na jednotlivé
roky. Kapitola ¢tyfi a pét je prakticka ¢ast diplomové prace. V kapitole 4 je nastinén pohled
na vybrané Informacni systémy, které jsou ve spravé MMO, komu jsou uréeny. Uvedeny jsou
také nadklady za jednotlivé roky na Informacni systétmy MMO. V paté kapitole je pak
provedeno zhodnoceni ¢innosti a sluzeb MMO. Pata kapitola také dava odpovéd’ na stanovené

hypotézy.

Pro zpracovani diplomové prace byla pouzita domaci a zahrani¢ni odbornd literatura,
které je uvedena v seznamu pouzité literatury. Zejména odbornd literatura o komunikaci,
eGovernmentu anebo efektivnosti Informacnich systémi vyuzitelné ve veiejné spravé. Dale
pak byly vyuzity interni matridly Magistraitu mésta Ostravy, vyroéni zpravy a i né€kolik

internetovych zdroja.



2 Informacni a komunikacni stranka verejné spravy

Informacni a komunikacni stranka vytvaii jednu z linii informacnich systému veiejné
spravy. Bude zde nastinéno pojeti informaci, které ve vetejné spravé pouzivame a jejich
legislativni zaji§téni v Ceské republice. Tato diplomova prace se soustiedi na obdobi 2009 az
2013. Dulezitou soucasti informacnich systému vefejné spravy je také komunikacni stranka.
V této Casti se budeme zabyvat komunikacnimi modely vyuzitelnymi ve vefejné sprave. S tim
uzce souvisi také informacni a komunikacni nastroje vefejné spravy a také legislativa, ktera je

nezbyta pro fadny chod informacnich systémd.

2.1 Informace ve verejné spravé

Pokud do nejbéznéjSich internetovych vyhleddvaci zaddme slovo ,,informace,*
vyhledd ndm né¢kolik stovek milionti odkazii. Slovo informace se pouzivd napii¢ mnoha
védnich disciplin a jeho vymezeni neni jednoduché. Existuje spousta definic slova informace.
Dle Egona Bondyho se slovo ,,informace® stalo béZznou soucasti zivota a nasi mluvy, Ze se uz

ani nezabyvame jeho vyznamovymi vlastnostmi. Ptiklady definic slova informace:

» Informace je obsah toho, co se vymeéni s vn&jSim svétem, kdyz se mu prizptisobujeme

a pusobime na né&j svym ptizpiisobovadnim. (Wiener, 1920)
» Kazdy znakovy projev, ktery ma smysl pro komunikatora i ptijemce. (Lamser, 1969)

» Objektivni obsah komunikace mezi souvisejicimi hmotnymi objekty, projevujici se

zménou stavu téchto objektl. (Brillouin, 1925)

Znaénym dokreslenim reality, Ze se velmi Casto pouZiva slovo informace, aniZ bychom se
zamysleli nad jeho vyznamem, je, kolikrat se slovo informace objevilo v okamziku, kdy jsme
do vyhledavace na oficidlnich webovych strankach magistratu mésta Ostravy vlozili slovo

informace. Vyhledalo se jen na onéch strankach jako soucast 737 odkaz.

Zakladatel kybernetiky Norbert Wiener tekl, Ze ,,aktivné Zit znamena Zit s pfiméfenymi
informacemi.“ Za informaci obvykle povazujeme zpravu, kterd nam sd€luje cosi nového a
napomahd nam pii rozhodovani (Cejpek, 2005, s. 16). Mlzeme také fici, Ze informace
odstrafiuje nebo snizuje neznalost nebo nejistotu piijemce, vyvolava zménu jeho stavu nebo

chovani. Podle této definice neni zprava automaticky informaci. Pokud zprava ponechava



svého pifijemce netecného, nepovazujeme ji za informaci. Dlvody této nete¢nosti mohou byt

rizné:
» piijemce zpraveé nerozumél nebo ji nepochopil
» prijemce ve zpravé nenasel nic nového
» zprava sice byla pro pfijemce novinkou, ale nezajimavou.

Je tedy zfejmé, ze takto chapany pojem informace je pojmem subjektivnim. Tataz
zprava muze byt pro jednoho piijemce informaci, pro druhého nikoliv. Pfi rozhodovéni, zda
dané sd¢leni je informaci nebo ne, hraje roli faktor mistni a casovy. Tatdz zprava mize byt
pro stejného piijemce jednou informaci a jednou ne — zalezi, kdy a kde tuto zpravu ziska. Za
informaci tedy povaZzujeme zpravu, kterd odstraiiuje neznalost pfijemce a méa pro nc¢ho

prakticky vyznam.

Pojem informace se asto zaménuje s pojmem data. Ve skutecnosti je vSak pojem data
obecngjsi. Teprve kdyz vSak z dat vybereme ta, kterda potfebujeme a vyuZzijeme, stavaji se
z nich informace. Tento proces je znazornén na vertikdlnim vyvojovém diagramu obr. 2. 1,
ktery vyjadifuje rozhodovaci proces na zakladé ziskané informace od ziskani dat az

k provedeni konkrétni akce.

Obr. 2. 1 Proces rozhodovani na zakladé informaci

l

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Friedrich (1999)

Dulezitym procesem je také kolob¢h informace. Jak zndzorfiuje obr. 2. 2, je moZno na

n¢j pohlizet ze dvou rovin. Tim prvnim je intelektudlni kolobé&h, ktery je realizovan
9



myslenkovymi procesy. Tim druhym pak je technologicky, to znamend, Ze je realizovany
nebo podporovany informacnimi technologiemi. Hardwarové nebo softwarové. A to
prostfednictvim riznych databazovych systému, strojovymi daty, reportovanim — ziskavani

informaci z nashromazdénych informaci, ¢i dat.

Obr. 2. 2 Kolobéh informace

pouZitelnost pouZitelnost

sdélitelnost

Zpracovatelnost

Zpracavatelnost

smysl, vyznam

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Friedrich (1999)

2.2 Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon o svobodném pfistupu k informacim je legislativni nafizeni, které garantuje
pfistup k informacim drZenych statem. Ustanovuji proces, ve kterém mohou byt vznaSeny
poZadavky na vladou drZzené informace. VSechny tyto poZadavky pak museji byt pfijaty a za
minimalni naklady, kromé standardnich vyjimek. Vlada je typicky vdzana povinnosti vydat a
podpofit otevienost k takto vyzadanym informacim. V mnoha zemich jsou tstavni zaruky na
pravo na pfistup k informacim, ale vétSinou jsou nevyuzity, pokud neexistuje specificka

legislativa.

Zédkon o svobodném pfistupu k informacim ¢ néjakou podobnou formu
implementovalo pies 85 zemi svéta. Svédsky zakon tohoto druhu z roku 1766 je nejstarsi.
Dalsi zemé& pracuji na predstaveni tohoto zdkona, jenz v nich jiz mizZe existovat, ale ne na

celostatni urovni (Transparency international, 2010).
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Souvisejicim konceptem jsou vefejnd zasedani, ke kterym ma vetejnost ze zakona
ptistup (nikoli pouze k vysledkiim téchto jednani). V mnoha zemich se svobodny piistup k
informacim poji se zdkony na ochranu informaci, resp. jsou soucasti jednoho legislativniho

celku.

Zakladnim principem zakona o svobodném pfistupu k informacim je ten, ze ditkazni
biemeno lezi na stran€, kterd je zadana o informace, nikoli zadateli. Strana, kterd pozadavek
obdrzela, vétsinou nesmi poskytnuti informaci zadateli podminovat vysvétlenim, pro¢ o tyto
informace zada. Stejn¢ tak, zadatel nemusi vysvétlovat, pro¢ informace vyzaduje, vétSinou

kromé¢ ptipadi, kdy informace neni tajna.

Legislativni zajisténi prava na informace ve sveté jsou setrideny do téchto tri kategorii:
» Evropska Unie,
» Spojené staty Americké,
» Staty bez této legislativni Gipravy o svobodném pristupu k informacim.

Evropska Unie. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30.
kvétna 2001 o piistupu vefejnosti k dokumentim Evropského parlamentu, Rady a Komise'
garantuje pravo pfistupu k dokumentiim téchto tfi instituci kazdému obcanu Evropské unie a
kazdé fyzické a pravnické osobé pobyvajici nebo majici registrované sidlo v €lenském staté
EU. Pojem ,,dokument* je definovan Siroce a pfedpoklada se, Zze vSechny dokumenty, i kdyby
byly tajné, mohou byt pfedmétné tomuto pravu, pokud nebudou spadat pod nékterou z
vyjimek. Je-li pfistup odepien, Zadatel miiZze podat stiznost evropskému ombudsmanovi nebo

se odvolat pted Evropsky soud.

Dtlezitost oteviené a transparentni spravy véci vefejnych je univerzalné piijiméana a
povaZovana za nezbytnou soucast demokracie. Prdvo na informace je v tomto smyslu
povazovano za natolik dilezité, Ze je v mnoha zemich zakotveno piimo v ustavé. Otevienost
vefejné spravy je také regulovana dalSimi prvnimi Gpravami, které podrobnéji urcuji pravidla
poskytovani informaci. Zéisada otevienosti, resp. Vefejnosti v oblasti vefejného prava

v podstaté znamena moznost kohokoli ziskat informace o tom, jak funguji statni organy.

" Regulation 1049/2001 of the European Parliament and the Council of 30 May 2001 regarding public access to
European Parliament, Council and Commission documents.
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Vtab. 2. 1 jsou popsany vybrané zemé Evropské unie (EU) tak, jak maji legislativné

osetfenou otevienost vefejné spravy a jejich pfistupy k pravu na informace.

Tab. 2. 1 Otevienost verejné spravy ve vybranych zemich EU

Zemé  Ustava Pravo na informace Informace _po«!lehajlcl OChral,la ().soobmch
utajeni udaju
Ceska Law on Free Access to Protection Classified .
republika ano Information 1999 Information Act 1998 2000 Data Protection Act
Svédsko ano Freedom of the Press Act 1976 Secresy Act 1980 Personal Data Act 1998
Dansko e Access to Public Administration; ) Act Processing of
Files Act 1985 Personal Data
Nizozemi | ano Government Information (Public ) Personal Data Protection
Access) Act 1991 Act of 2000
Rakousko | ano Federal Law on the Duty to ) Data Protection Act of
Furnish Information 1987 1996
Polsko ano Law on Access of Public Classified Information Act on Protection of
Information 2001 Protection Act 1999 Personal Data 1997

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Halaskova (2012, s. 9)

Spojené staty Americké. Ve Spojenych stitech dne 4. Cervence 1966 podepsal
prezident Lyndonem B. Johnsonem nafizeni Freedom of Information Act, které¢ veslo v
platnost nasledujici rok. Dodatky o pfistupu k informacim v elektronické forme” byly

podepsany prezidentem Billem Clintonem 2. fijna 1996.

Nafizeni se vztahuje ke vSem federalnim agenturdm. Nicménég, rozsah tohoto prava se
li$i podle jednotlivych stati nebo teritorii. Neékteré staty argumentuji tim, Ze nékteré
dokumenty federalnich agentur jsou pfedmétem copyrightu a pozaduji za jejich vydani vysoké
poplatky, jiné staty naopak rozsiiuji transparentnost skrze zakony o otevienych jedndnich,

které jsou ohlasovana dlouho dopfedu a projednavana s pfistupem veiejnosti.

Zakon o svobod¢ informaci a o svobodném pfistupu k informacim existuje v t€ ¢i oné
podobé ve vétsiné zemi svéta. Existuji ale 1 staty bez této legislativni Uipravy, které jej nemaji
ani jej neplanuji zavést (napf. Severni Korea, Bélorusko). Staty bez takové legislativy jsou

pfedevs§im zem¢ s autoritativnim rezimem statni moci.

* The Electronic Freedom of Information Act Amendments
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Mezi zemé¢, které jej zavést zamysleji ¢i uz projednavaji jeho konkrétni navrhy, patii
napiiklad Argentina, Barbados, Botswana, Kajmanské ostrovy, Fidzi, Filipiny, Ghana,
Indonésie, Jordan, Kena, Lesotho, Maledivy, Mozambik, Nauru, Nigérie ¢i Sri Lanka

(Frumarova, 2013).

2.2.1 Zakon o svobodném p¥istupu k informacim v Ceské republice

1. ledna 2000 nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ktery ukldda statnim orgdnim, organim uzemni samospravy a vefejnym
institucim (naptiklad statni podniky nebo akciové spolecnosti obci a kraji) povinnost
poskytovat informace vztahujici se k jejich plsobnosti. Informace urady poskytuji bud’
aktivné zvefejnénim (obvykle na webu) anebo na zadost. Zakon tak realizuje pravo ob¢ani na
ptistup k informacim podle ¢l. 17 a 35 Listiny zakladnich lidskych prav a svobod a zavadi do

celé oblasti vefejné spravy princip publicity.

Pravu na informace zadatele odpovida povinnost povinného subjektu poskytnout
pozadované informace pii dodrzeni zdkonem stanovenych podminek. Zédkon o svobodném
ptistupu k informacim obsahuje nastroje, které zarucuji ochranu zadatele pfi vykonu prava na
informace. I kdyz je pravo na informace pojato velmi Siroce, je urcitd ochrana pii poskytovani
informaci poskytnuta také povinnym subjektim, a to tak, aby nedochazelo k netmérnému

zatézovani ¢i Sikané téchto organil.
Subjekty, na které se vztahuje zakon o svobodném pristupu k informacim

Povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich plisobnosti maji dle zékona ¢islo

106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, § 2, nasledujici instituce:

a) statni organy (napi. prezident Ceské republiky, vidda Ceské republiky, ministerstva a jiné
Gstiedni organy statni spravy, soudy, statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Ceska

narodni banka, vefejné bezpecnostni sbory atd.);

b) Gizemni samospravné celky a jejich organy (napt. hlavni mésto Praha a jeho méstské

casti, kraje, obce a jejich orgény);

c) verejné instituce (napf. statni podniky, pravnické osoby zakladané stitem nebo uzemnimi
samospravnymi celky (viz dale), vefejné vyzkumné instituce, vefejnd neziskova ustavni

zdravotnicka zafizeni, atd.);
13



d) subjekty, kterym zékon svétil rozhodovani o pravech, pravem chranénych zajmech nebo
povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu

jejich rozhodovaci ¢innosti (napft. lesni staz).

S piihlédnutim ke konstantni judikatufe Ustavniho soudu a Nejvys§iho spravniho
soudu, vyzaduje urcité zptfesnéni kategorie ad c). Extenzivnim vykladem pojmu vefejna
instituce dochazi k neustalému rozsifovani poctu subjektl, které je mozné oznacit za povinny
subjekt nesouci znaky vefejné instituce. V této souvislosti je namisté uvést predev§im
obchodni spolecnosti, ve kterych stat nebo uzemni samospravné celky vykonévaji tzv.

rozhodujici vliv (Korbel, 2013).
2. 2.2 Zadosti a vyloudeni poskytnuti informaci dle zikona 106/1999 Sb.

Zadatelem o poskytnuti informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim
muze byt kazda fyzickd i pravnickd osoba. Nezbytnym piedpokladem pro piijeti a vyfizeni
zadosti o poskytnuti informace povinnym subjektem je splnéni formalnich nalezitosti. Ze
zadosti musi byt ziejmé, kterému povinnému subjektu je uréena, a ze se zadatel domaha
poskytnuti informace ve smyslu zikona o svobodném piistupu k informacim (napf. ,,Zadam
timto o poskytnuti informaci na zékladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k
informacim, ve znéni pozd¢jSich predpist."). Dale fyzicka osoba uvede jméno, piijmeni,
datum narozeni, adresu mista trvalého bydlist¢ a adresu pro dorucovani, lisi-li se od adresy
mista trvalého bydlisté. Pravnicka osoba uvede ndzev, identifika¢ni ¢islo osoby, adresu sidla a
adresu pro doruc¢ovani, li§i-li se od adresy sidla. Adresou pro doru¢ovani mize byt i emailova

adresa, pokud si zZadatel pieje obdrzet odpoveéd’ e-mailem.

Z4dost o poskytnuti informace miiZze byt podana Ustné nebo pisemné (tzn. také
emailem se zaru¢enym elektronickym podpisem). Je vhodné podat Zadost o poskytnuti
informace pisemné, a to ptedev§im z divodu jednoznacného urceni dne, od kterého pocina
béZet lhita pro odpovéd’ povinného subjektu. V piipadé€ zaslani Zadosti poStou 1ze doporucit
zaslani dopisu doporu¢ené a uchovani podaciho listku. Zadost o poskytnuti informace je

podana dnem, kdy ji obdrzel povinny subjekt.

Informaci se rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast, v jakékoliv podobé&, zaznamenany
na jakémkoliv nosici (napf. informace v listinné ¢i elektronické podobé€, zvukové ¢i obrazové
zaznamy, atd.). Informace se Zadateli poskytuji na zédklad¢ Zadosti ¢i zvefejnénim.
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Zakon 106/1999 Sb. o svobodném pfristupu k informacim pfesn¢ vymezuje informace,

které jsou:

a) z rezimu zakona vylouceny. Spadaji zde informace, které jsou predmétem
pramyslového vlastnictvi, informace, jejichz poskytovani upravuje zvlastni zékon, informace
o nazorech a budoucich rozhodnutich povinného subjektu, nebo informace, které by povinny

subjekt musel nové vytvofit.

b) resp. informace, které povinné subjekty nemaji povinnost poskytnout. Obsahuji
ruznorodou Skalu informaci, jejichz poskytnuti mohou, za splnéni zékonem piedvidanych
podminek, povinné subjekty odepfit. Jedna se predev§im o informace utajované, informace,
které jsou obchodnim tajemstvim, informace vzniklé bez pouziti vetejnych prostiedkd, které
byly ptedany osobou, jiz takovou povinnost zdkon neuklddd, pokud nesd¢lila, ze s
poskytnutim informace souhlasi, informace, jejichz zvefejnénim by byla poruSena ochrana
prav tretich osob k pfedmétu prava autorského, informace o probihajicim trestnim fizeni, atd.
Vyse jsou zminény nejéastéjsi divody pro odmitnuti zadost, které se objevuji v praxi. Zakon
o svobodném pfistupu k informacim taxativné vypocitava vSechny divody, ze kterych je

mozné zadost o poskytnuti informaci odmitnout (Zakon 106/1999 Sb, § 2, odstavec 3 a 4).

2.3 Komunikaéni stranka verejné spravy

Komunikaci rozumime zptsob, kterym lidé navazuji vzajemny kontakt a oznamuyji si
své myslenky, postoje, potfeby nebo piani. Historicky slovo poukazuje na latinsky pvod
(communicare). Toto slovo by se dalo ptelozit do ceského jazyka jako spolupodilet se na
nééem, doporucovat, proptjcovat, davat a prijimat, sdilet s nékym, néco nékomu dat, doptat.
(Ivanova et al., 2005). V posledni dobé se v modernim ceském jazyce ptijal proto tuto definici
slova ,,komunikace* §iroce pojimany pojem ,,interakce.“” (Fenoménem  komunikace se
zabyvd mnoho autorl z rliznych védnich oborii. Existuje spousta definici, které prochazeji
napfi¢, dikazem toho je napi. Ivanova. Definice se odvozuji rizn¢ podle toho, jak se lidé ve
spolec¢nosti vzajemné dorozumivaji. Podle J. Podgoreckého (2005) ,,se smysl komunikace
projevuje vtom, ze samo o sobé neni hodnotou. Vyzaduje od piijemce doplnéni a

spolutvoteni. Jeji hodnota je nelplnd, pokud neexistuje ¢lovek, ktery ji pfijima, proziva a

" Interakce je Siroce pojimany pojem v mnoha védnich oborech. Pro nae potfeby se spokojime s definici dle
slovniku Oxford English Dictionary. Podle néj je Interakce definovana jako: ,,Vzajemna akce; akce nebo
pusobeni lidi nebo véci na sebe navzajem.
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zucastiiuje se ji. Spoluticast ma individualni charakter, i kdyZ je socidlni. Timto zpiisobem se

individualita spojuje s obecnosti v utvareni komunikace a jeji percepci® (Heger, 2012, s. 13).

Komunikace slouzi také jako prostfedek socializace. Mysleno je tim napf., pokud
obCan dosahne toho magického data, kdy je mu 18 let, je pak sdm sobé svym zakonnym
zastupcem a vstupuje tak do jednani s ufady. Tim padem se pak stava sam o sob¢ socialnim
objektem, je pak tedy donucen se socidln¢ realizovat. MySleno ve vztahu k uradim
v plnoletosti. Dal§im pfipadem socializace pak muze byt cizinec, ktery diky komunikaci
poznava prostiedi, v némz se pohybuje, a pokud se dorozumi, lidé jej akceptuji a pfijimaji
mezi sebe. Komunikace neni z hlediska subjektu jenom nééim vnéjSim, ale souvisi také
s mySlenim, a tim, jak se dany subjekt chova, jaké ma emocni vlastnosti, jakym zplsobem
dokaze sd€lovat informace a pozadavky a také, jak dokaze participovat v pottebnou dobu.
Naptiklad vedle verbalni a neverbalni formy komunikace existuje i komunikace ¢inem, jenz
ma kromé svého praktického zaméfeni také symbolicky vyznam, kterym néco sd€lujeme
svému okoli. Koneckoncil 1 neverbalni gesto nebo slovo se v ur¢itém socidlnim kontextu stava

¢inem (Heger, 2012).

2. 3. 1 Modely komunikace vyuZitelné ve verejné spravé

Pribéh komunikace muzeme schematicky znazornit na modelech, které se lisi
povahou komunika¢niho kanalu.” Komunikaéni kanal se nedd vymezit presné fyzicky,
protoZe je prostorové a ¢asové velmi riznorody. Jeho soucasti miZze byt pfirozené prostredi,
kdy se veSkera komunikace odehrava prostfednictvim mluvené feci. Nedilnou soucésti
komunikace v dnesni dobé¢ a daleko vyznamngjsi jsou pak uméle vytvorend média (kniha
nebo dopis pii komunikaci zprostfedkované pismem, mobilni telefon, pocitac pfipojeny on-
line kinternetu nebo televize, radio, rtizné datové nosi¢e apod.). Pokud je v ramci
komunikace pfitomno vice rtiznorodych kanald a jejich postupnym navazovanim, prolnutim

. , . I3 . v 7 r *k
nebo kombinaci, pak vznikd komunikacni sit’.

Na jedné stran¢ komunika¢niho kanalu stoji ptivodce nebo autor sd€leni, komunikator

v podobé mluvéiho nebo pisatele, na opacné stran€ se nachdzi piijemce zprav, recipient,

" Komunika¢nim kanalem budeme nazyvat socialni a technické podminky, vytvofené pro pienos informace.

™ Tento pojem vznikl na zéklad& potieb definovat stav, kdy uz komunikace neprobiha pouze mluvenou fedi, ale
praveé fetézenim a mnohonasobnym plsobenim spousty novych technologickych moznostech komunikace po
obsahové i technické strance.
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vnimatel nebo posluchac, prost¢ a jednoduse adresat sd€leni. Samoziejmé ale takhle
jednoduse komunikace neprobihd, jedna se o velmi sofistikovany proces. Na druhou stranu se
v dnesni dob¢ informacnich technologii mnoho ¢asu Setfi, protoze jiz neni nutné travit spoustu
casu na ufadech, ale 1ze mnoho véci vyftesit i1 elektronicky. Pravda je ovSem takova, ze ne
vzdy, kdyz o tom hovoii teoretické modely, jak by to mélo byt, ve skutecnosti opravdu

funguje.
RozliSujeme tfi zakladni typy modelt komunikace:

» Linearni model komunikace,
» Interakéni model komunikace,
» Transakéni model (Heger, 2012).

Jednotlivé modely komunikace ted’ budou stru¢né vymezeny
1. Linearni model komunikace

Jedna se o nejjednodussi model komunikace zalozeny na jednosmérném ptedani
informace komunikatorem smérem k adresatovi. Komunikator je aktivnim subjektem, ktery
urcuje obsah a formu zpravy, zatimco adresat se nachazi pouze v roli pfijemce. Pasivniho
pfijemce informace. Tento model komunikace se pouzivd v okamziku, kdy se jedna o
komunikaci mezi nadiizenym a podfizenym subjektem, kde ptisobi pravé tyto elementy. Casto
se tak setkavame v ufednim jazyce o byrokracii.* Tato forma komunikace pak znemoznuje
demokraticky proces komunikace formou dialogu. Komunikator je v 1épe postavené pozici,
ma vice potrebnych informaci a tak miZe komunikator nad adresatem vyuzivat nadvlady

formou informacni pievahy. (Viz obr. 2. 3)

Obr. 2. 3 Linearni model komunikace

-

komunikator - adresat

sdélent

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heger (2012)

: Pojem byrokracie ve vztahu k vefejnosti vymezil M. Weber v nedokoncené praci Wirtschaft und Gesellschaft
(1922) takto: Za typické rysy byrokracie povazuje jednoznacnou hierarchii pravomoci s definovanim
nadfizenosti a podfizenosti roli a jednani uréené na vSech urovnich organizacni struktury pfesné formulovanymi
(a pisemné fixovanymi) pravidly.
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2. Interak¢éni model komunikace

Tento model je vyvazené€jsi. V ném se v komunika¢nim kanalu pozice komunikatora a
adresata stiidaji. Zakladni vlastnosti komunikace se stavaji dialog a zpétna vazba. Rizné faze
vymény informaci vyplyvaji z toho, ze se zménily oproti linedrnimu modelu pozice obou
subjektii komunika¢niho procesu a mohou probihat v riiznych c¢asovych intervalech,
opakovan¢ a za pouziti riznych médii. Tim je mysSleno napf., Ze na pisemny dotaz lze
odpovédét ustné, na telefonat mizeme reagovat e-mailem nebo sms zpravou. Pojem interakce
se pouziva nejen pro vyjadieni komunikace, ale obecnéji viibec pro rizné typy socialnich

vztaht. (Reifova, 2006).

Jak uz bylo avizovano, interakce je vzajemné ptisobeni mezi dvéma nebo vice objekty
svéta. Model interakce vyjadiuje obousmérnou akci, zde je sit’ pfiin a ndsledki o mnoho

slozitéji provazana a obvykle jen stézi lze jeji vldkna rozplést — nebot” tehdy se slozity vztah

interakce jednoduse rozpada. (Cejpek, 2005).

Komunikujici subjekty mohou ptedvidat reakce svého partnera a tomu piizpusobit
tvorbu vlastniho sdéleni. Nové moznosti interakce a zmény v socidlnim chovani ptinéseji

elektronickd média (internet, mobilni telefon) fungujici v socidlni siti. (Viz obr. 2. 4)

Obr. 2. 4 Interakéni model komunikace

4 N

komunikator ————— adresat
{adresat) (komunikator)

\ /
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heger (2012)
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3.

Transak¢éni model komunikace

Na rozdil od interak¢niho modelu, ktery je povazovan za rozfazovany svym pohybem

informacnich tokd, transakéni model je kontinualni. Kazdé tcastnik takovéto komunikace je

jak komunikatorem, tak zaroven adresatem. Jde o vyssi fazi interakce ¢i sit mnoha interakci,

vvvvvv

organy. V kazdodennim Zzivoté se s transakéni komunikaci setkdvame, kdy nahodime urcité

téma a pak nésledn¢ sledujeme svého partnera a jeho reakce. (Viz obr. 2. 5). V mensi skupiné

osob je transakce samoziejmym zplisobem vymény verbalnich i nonverbalnich signali mezi

jednotlivei, ve vétsi skupin€, kde piisobi rozsahlejsi pocet komunikatort a adresatt, klesa

moznost uvést do rovnovahy pfedavani informaci s jejich soubéZznym piijmem a vnimanim.

V mase je diky anonymit¢ jednotlivcl transakce témeéf nemozna.

2.4

Obr. 2. 5 Transakéni model komunikace

4 7 = )

komunikator adresat

adresat komunikator

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heger (2012)

Informacni a komunika¢ni nastroje verejné spravy

Mezi hlavni informacni nastroje patii:

VyZadovani povinného zvefejilovani informaci (tyka se jak vefejné¢ho, tak 1
soukromého a neziskového sektoru),

Nutné certifikaty nebo licence udé&lované vetejnou spravou nebo profesionalnimi
institucemi jako zaruka kvality sluZzeb nebo zbozi (plati i pro vetfejnou spravu, napf.
ISO)

Standardizace obsahu a formy poskytovanych informaci

Dotace na Sifeni informaci

Podpora riznych soutézi, kde se hodnoti kvalita poskytovanych sluzeb a zbozi (napf.
Vesnice roku, Mésto oteviené podnikatellim, Podnikatel roku apod.)
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e Vyuziti médii, vystav, odbornych konferenci k Sifeni informaci.

Charakterizovat vetejnou spravu n¢kolika vétami je velmi slozité, prakticky nemozné,
ale alespon se pokusime vymezit pojem ,,vefejna sprava.” Proto pouzijeme vystiznou definici
podle Richarda Pomahace (2013, s. 25), ktery pravi, ze: ,,Verejnd sprava je spravovanim
(Fizenim, udrzovanim a rozvijenim) verejnych zalezitosti, uskutecnovany jako projev statni
moci. *“ Subjekty, které jejim prostfednictvim uskutecnuji vetejny zajem, tak ¢ini na zaklade

zékona a v mezich, jez jim stanovil (Pomahac, 2013).

2. 4. 1 Informacni sluzby

Vyznamné postaveni ma moderni informacni technologie ,,eGovernment®, ktera
méni fungovani vetejné spravy, tzn. Vyuzivani technologie ,bez papiri®, bez pifimého
kontaktu s ob¢anem, vyuzivani elektronického podpisu, zrychleni tkonti ve vefejné sprave,
usporu ¢asu obcanll a dalSich uzivatelii sluzeb vetfejné spravy (napft. firem). Zaroven vsak
klade vyS$$i naroky na ochranu osobnich dat, zabezpeceni ochrany pravnich Ukont se

subjektem, napt. v danovém fizeni zdsada mlCenlivosti.

Tab. 2. 2 Funkce eGovernmentu a obsah jednotlivych sluzeb

Funkce

Obsah jednotlivych sluzeb

eGovernmentu

Naptiklad na www strankach organt a instituci ve vefejné spravé poskytované informace o
Informacni poskytovanych sluzbach, navody postupt ve spravnim fizeni, informace o stavu Zivotniho
sluzby prostiedi, zvetejniovani zakont a dalSich pfedpist, zvefejhiovani rozhodnuti, usneseni
volenych organt atd.

Naptiklad diskusni fora - v obci k dlouhodobému strategickému planu rozvoje obce apod.,

KOI;E;E?CHI vyuzivani a V}lhodnocovéfli’%pét’né’ Yazby obct:anﬁ, zv?fejﬁovéni k’ontak’tﬁ na ufedniky a
volené zastupce, zvetfejiiovani informaci o volnych pracovnich mistech apod.
Transakéni Pfimé vyfizovani zalezitosti a poskytovani sluzeb vefejné spravy prostiednictvim
sluzby elektronickych médii, naptiklad v danovém fizeni apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pekova, Pilny, Jetmar (2008)

Tab. 2. 2 dokumentuje jednotlivé funkce eGovernmentu. UmoZiiuje postupné
omezovat princip mistni kompetence, ptislusnosti, izemni princip. ZkuSenosti vyspélych
zemi ukazuji, Ze se zvySuje transparentnost vefejné spravy, zaroven se zvysuje pristup vetrejné
spravy k obCanovi a zvySuje se participace obCanil na vefejném zivoté. K rozvoji
eGovernmentu dochazi v celé¢ Evropské unii (iniciativa eEurope a vznikajici iniciativa 2010).

(Pekova, Pilny, Jetmar, 2008).

Vetejna sprava ma dvé podoby: statni spravu, vykonavanou na celém uzemi statu
prostiednictvim norem platnych pro vSechny obcCany, a uzemni samospravu, kterd zastupuje
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pouze obcany urCité ¢asti uzemi statu. Statni spravu ale nemusi vykonavat pouze stat, ale 1
jiné organy, jez vznikly a funguji v ramci platnych pravnich norem a legislativy. Vefejna
sprava tak zajiSt'uje v Sirokém pojeti centrum i mistni spravu, nejen ryze politické a spravni
Cinnosti, ale také vefejné¢ sluzby rizného druhu. Spravni Cinnost mizeme chapat jako
prosazovani moci statu a zdkona vici obCaniim. VyZzaduje opatfeni riiznych technik vladnuti,
a tedy také technik vedeni lidi a komunikace. Pojem sprava pak znamena postup, souhrn
metod a dovednosti, jak zajistit pokud mozno bezkonfliktni fungovani instituci, pfedpist a
socidlnich vztaht na urcitém uzemi, jak umét fidit a organizovat byrokratické organizace a

vEtsi socialni celky.
Novia legislativni uprava o informacnich systémech verejné spravy

Poslaneckd snémovna schvalila 21. ¢ervna 2011 ndvrh na zménu zadkona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkonl a zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. Obé novely
nabyly G¢innosti k datu 29. listopadu 2011. Zmény, které novely pfinesly, se rovnéz tykaji
Informacniho systému datovych schranek” a Portalu vetejné spravy (PVS). Dale pak vznikla
ustfednim orgdniim statni spravy povinnost na PVS zvefejiiovat elektronické formulare. Portal
vetejné spravy rovnéz nove zajistuje komunikaci s vefejnymi organy pies datové schranky a
kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT. V tab. 2. 3 jsou pro piechlednost uvedeny

jednotlivé legislativni normy.

Tab. 2. 3 Prehled legislativy jednotlivych informaénich systémii veiejné sprav

Informacni systémy verejné spravy Legislativni norma
Czech Point 365/2000 Sb.
Zakladni registry 111/2009 Sb.
Datové schranky 300/2008 Sb.
Portal vefejné spravy 365/2000 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lapacek (2012)

Portal datovych schranek nabizi zabezpecené a garantované prostiedi pro elektronické
podani. Portal datovych schranek tak kromé napt. moznosti piihlaseni se do datové schranky

nabizi seznam autorizovanych inteligentnich formulait, ze kterych je mozné ptes datovou

" Novela zakona mimo jiné uklada vznik seznamu drzitelti datovych schranek, tedy jakési obdoby telefonniho
seznamu, po které uzivatelé jiz delsi dobu volali.
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obCaniim, tak samotnym ufadiim.

Vzhledem k tomu, Ze funkcionality Portdlu vefejné spravy a Portidlu datovych
schranek se ve vybranych oblastech do jisté miry piekryvaly (publikace véstnikli, publikace
formulari, seznamy datovych schranek, seznamy orgént vefejné moci), pfijalo Ministerstvo
vnitra logické rozhodnuti o slouc¢eni obou portali do jednoho funkéniho celku - Portalu
vetejné spravy. Zaroven byl k PVS priclenén i existujici Seznam organti vefejné moci, ktery
se stal zakladem nového Seznamu drziteli datovych schranek. Nové feSeni PVS zaroven
obsahuje vSechny funkcionality, které byly v piivodnim feSeni informacni ¢asti PVS a pro

které zustalo zakonné zmocnéni v platnosti i po novelach (Lapacek, 2012).

2. 4.2 Spravni kultura

Me¢la by byt posuzovana ze dvou aspektl: z hlediska garance svobod obcant
zakotvenych v ustavé a v zakonech, ale také na zaklad€ zvyklosti a nepsanych pravidel, ktera
plati ve vztazich mezi obCany a spravnimi ufady, do nichz se promitaji interni vztahy uvnitt
ufadu. Spravni kultura vyjadfuje nejen obsah a zaméfeni spravnich procesu, ale prfedevs§im
kvalitu spravniho procesu, jehoz soucasti je zptisob komunikace uvnitt ufadu a vztah ke
klientim tfadu. Kvalitnéjsi spravni kultura vykazuje vyssi miru konzistence a kontinuity
ur¢itého spravniho prostiedi, predstavuje vladu zdkona a pravidel, pfirozenou autoritu spravy,
nikoliv vrtkavou vladu ufednikli a politiki nad obcany. Jestlize jsou pravidla dodrzovana
vétSinou ob¢and a lehce vynutitelnd, komunikace probihd hladce. Pak se zbytecné necerpa
energie ani obCant, ani Ufednikti a nedochézi ke sportim, prodlouzeni lhat a nekvalitni praci
vSech ztcastnénych. V opa¢ném piipad¢ naristd formalni stranka véci, spory se odehravaji ve
vrseni se dokumentl, které pak prochdzi rtiznymi druhy schvalovani napfi¢ organy a
instancemi, statni aparat pak pottebuje vice personalu, kupi se prace, organizacni struktura je
méné prihlednd a oteviraji se moznosti pro protekcionismus a korupcni jednani. (Heger,

2012).

2. 4. 3 Elektronizace verejné spravy

Rok 1998 je povazovan za zlomovy, co do pozitivnich krokii k tomu, kdy vznikala
s postupujicim nartistem internetu v Ceskych zemich, potieba elektronizace vetfejné spravy.

Rok 2000 je pak diky pfijeti zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
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spravy, ktery nahradil situaci, kdy v oblasti informacnich systému vetejné spravy neexistoval
obecny zékon, ale jen fada pravnich predpist, za zlomovy. Tento zdkon se stal zédkladnim
nastrojem koordinace a nésledujici obdobi je charakteristické jeho upfesnovanim a také
rozvojem noveé legislativy, kterd se snazi reagovat na uvazované projekty e-governmentu*

v informacnich politikach vlad.

Elektronizace veiejné spravy v Ceské republice pak probihala v n&kolika krocich. Ne,
ze by elektronizace dale neprobihala, spiSe naopak, soustted'me se ale na tomto misté
v sumarizaci krokd, které se povedly jednotlivym vladdm po roce 2000. V tomto roce byl
jesteé diive, nez zakon o informacnich systémech veiejné spravy piijat zakon o elektronickém
podpisu** (zékon ¢. 227/2000 Sb.), ktery nabyl ucinnosti v fijnu 2000. Zakon o e-podpisu
nepostihuje veskeré situace, které mohou nastat, ale upravuje nalezitosti tak, aby usnadnil
uzivatelim pravé kontakt s institucemi vefejné spravy a uzemni samospravy. E-podpis pak
fungoval v podobé¢ algoritmu, ktery zarucoval nezaménitelnou identitu dané osoby. Faltynek
(2001) ale upozornil na to, Ze s ohledem na zaméry elektronizace existuji rozpory v zédkonech,
které i pii elektronickych podanich vyzaduji nasledné listinnou podobu dokumentu. Tento jev
byl napt. u danovych pfiznani, které muselo byt podavana paraleln¢ v listinné a elektronické
podobg, ale bez e-podpisu, nic by na tomto elektronickém dokumentu totiz neznamenal. Tento

ptiklad pro potieby prace postaéi. (Spacek, 2012).

DalS§im vyznamnym krokem ke zméné v instituciondlnim zabezpeceni informacni
politiky v CR bylo zfizeni ministerstva informatiky kdatu 1. 1. 2003. Ministerstvo
informatiky vypracovalo novou Stéatni informaéni a komunikaéni politiku, tzv. e-Cesko 2006,
kterd byla schvélena usnesenim vlady €. 265 v bfeznu 2004. V roce 2006 doSlo zménou
politickych pomérd v zemi k novym pfistupim k e-governmentu. Vlivem programového
prohlaseni stfedo-pravicové vlady doslo k zuzovani statniho aparatu. Pisobnost ministerstva
informatiky pak piesla zvlastnimi zadkony na ministerstvo vnitra, s vyjimkou plsobnosti ve
vécech elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, kterd ptesla na ministerstvo primyslu

a obchodu. Mezi hlavni priority nové vlady v oblasti e-governmentu patfilo maximalni

" E-government je velmi §iroce pojimany termin. Vdy je nutno se zabyvat tim, co si konkrétni autor pod danym
pojmem piedstavuje, nebot' definicemi e-governmentu, jak trefné¢ fikaji Grand a Chau 2005), literatura
prekypuje. Velmi obecné lze pfistupovat k pojmu e-government podle piistupu OECD, ktery ho chape jako
vyuZziti informacnich technologii, a pfedevs§im internetu, jako nastroje k dosaZeni lepsi vlady.

™V prekladu, ktery se pro nase potfeby hodi, se dany pojem mize prekladat jako Geské misto nebo Eesky bod.
Dodatecné bylo slovo POINT oznaceno jako zkratka slov ,, Podaci Ovérovaci Informacni Narodni Termindl. *
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zjednodusSeni komunikace obcani s ufady tak, aby na jednom univerzalnim misté¢ mohl ob¢an
vyfidit veskeré zaleZitosti ve vztahu k vefejné spravé. A tak vznikl Czech POINT (Spacek,

2012).

2.4. 4 Czech Point

Czech Point je jist¢ povedena sluzba, ktera velmi usnadnila a urychlila obantim
moznosti ziskavani potfebnych dokumentd. I kdyz v posledni dobé rozsifovani sluzeb
pon¢kud stagnuje, bud'me radi, Zze se na Czech Point miizeme obratit. Z vlastnich zkuSenosti
totiz mizeme kvitovat napf. moznost rychlého ziskani vypisu z rejstiiku tresti a to na
obycejné posté. Za poplatek 100 korun tak uz nemusime ¢ekat tyden, nez vypis dorazi z Prahy
do Ostravy, kde jsme si jej museli stejné na posté vyzvednout, jelikoz to byl dokument uréeny
do vlastnich rukou. Takhle pohodIné je pak mozno zajistit mnoho jinych dokumentt (Spacek,
2012). V Kvétnu 2014 byla piekrocena meta 11 miliond vypist, pfi¢emz k vydani milionu
vypist stadilo necelého ptl roku. Z pohledu statistika to vypada, Ze v priméru kazdé
kontaktni misto vyda zhruba 24 vypisli za mésic. Skutecnost je samoziejmé trochu jina, z
celkového poctu 7114 pobocek Czech POINT vice nez polovinu vSech vypist vydaji pobocky
provozované Ceskou postou, ktera provozuje necelych 14% kontaktnich mist Czech POINT.
Tésné v zavésu jsou Czech POINTy ve velkych méstech, ale na Spici se drzi i pobocky

nékterych mensich obcei (www.czechpoint.cz, 2014).

Czech POINT byl legislativné zaveden novelou zakona ¢&. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné spravy, v § 8a a dalSich. Slovo POINT je zkratka prvnich
pismen slov ,,Podaci, Ovéfovaci, Informa¢ni Narodni Termindl.* Ostry provoz tohoto systému
byl odstartovan 1. 10. 2007. Po piipojeni databazi Ceské posty, Hospodaiské komory a aj.
uradt je mozno prostiednictvim Czech POINTu zajistit tuto agendu, ktera je uvedena v tab. 2.
4.

* Zakon odlisil e-podpis a zaru¢eny e-podpis, u kterého vyzadoval, aby byl jednozna¢né spojen s podepisujici
osobou, umoznil identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, byl vytvoren a pfipojen k datové
zpraveé pomoci prostiedkdl, které podepisujici osoba muze drzet pod svou vyhradni kontrolou, a byl k datové
zprave pripojen takovym zplisobem, Ze je mozno zajistit jakoukoliv naslednou zménu dat.
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Tab. 2.4 Sluzby Czech Pointu
Czech Point - agenda Czech Point - agenda

Vnitini Czech point, v soucasnosti pokrocilejsi podoba

Vypis z katastru nemovitosti . .
ypis z v zvana ,,CzechPoint@office*

Vypis z obchodniho rejstiiku Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavateld
Podani do registru ti¢astnikti provozu modulu autovlaki
ISOH

Vypis ze zivnostenského rejstiiku

Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona

Zadost o vypis nebo opis z rejstiiku trestl podle

sakona &. 124/2008 Sb. Vypis z insolventniho rejstiku

Funkcionality, které se tykaji povinnosti stanovenych
v tzv. zakoné o e-governmentu — zadosti tykajici se
datovych schranek (jejich vytvoreni, znepiistupnéni,
Czech point - eshop - vypisy postou opéetovné zptistupnéni, zneplatnéni piistupovych tdaji
a vydani novych, ptfidani nékterych osob k pfistupu
atp.) a povinnosti spojenych s autorizovanou konverzi
dokumenti.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spacek (2012)

To, ze dalsi rozvoj stagnuje, dokazuje 1 fakt, ze uz vroce 2009 mélo byt
prostfednictvim Czech Pointu mozné podédvat podnéty soudim. Nebo od dubna 2009 mély
fungovat vypisy z informacniho systému ,,Info Soud®, k dispozici mély byt vypisy potvrzujici

to, ze ob¢an nedluzi ¢astky zdravotniho pojisténi a socidlniho pojisténi. Tato funkcionalita

bohuzel prozatim spusténa nebyla.

2.4.5 Zakladni registry

Zakladni registry vefejné spravy predstavuji jeden ze zékladnich pilifi moderniho
eGovernmentu, tj. procesu elektronizace vefejné spravy. Zakladni registry jsou Ctyfi. V tab. 2.

5 jsou tyto zakladni registry uvedeny.

Tab. 2. 5 Zakladni registr
Piehled zakladnich registra

Registr tizemni identifikace a nemovitosti

Registr obyvatel

Registr osob

Registr prav a povinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spacek (2012)

Orgéany vefejné moci (OVM), obCané a dalsi subjekty jiz v soucasné¢ dobé berou
systém zakladnich registri Ceské republiky jako soudast moderniho fungovani veiejné
spravy. Cilem fungovani zakladnich registrii je zefektivnéni a vyuZiti moznosti soucasnych
technologii pro online pfistupy téméi kdykoli a odkudkoli. Soucasné vSak zakladni registry
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musi spliiovat a zajistit efektivni, bezpe¢nou a transparentni vyménu piesnych a aktualnich
tzv. referennich udaji. Realizace projekti zakladnich registri je financovana ze

strukturalnich fondd Evropské unie.

Zakladni registry jsou urCeny ufednikiim, ktefi by méli mit pfistup pouze k udajim
potiebnym pro vykon vlastni agendy. Zasadnim prvkem v systému zakladnich registrii a
v ptislusnych agendach by se mél vyuzivat jako udaj zaruCeny, platny a aktualni, bez nutnosti
jeho ovéfeni. Ufady jsou povinny vyuzivat pravé data ze zakladnich registri. Slouzi také
obcaniim, ktefi by jiz neméli byt ze strany ufednikii ,,obtézovani doklddanim raznych
dokumentti, udaji a veskeré pottebné agendy jsou tak zpracovavany rychleji a Casto s velkou

tisporou asu (Spacek, 2012).

Kromé zvySeni efektivity statni spravy, kdy Gfednik nemusi zjiSt'ovat, kterd data jsou
aktudlni a spravnd, dochdzi také ke zrychleni procesu vyfizeni Zadosti, tedy ke snizeni
byrokratické zatéze. Daleko méné Casu stravite za prepazkou uradu. Stat pracuje ¢im dal tim

efektivngji, vy Setfite ¢as 1 penize.

Ostry provoz systému zékladnich registri byl zahijen v souladu se zdkonem C¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpist a dalsimi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k problematice zékladnich registri, dnem 1. 7. 2012. Timto
datem byl neodvratné zahdjen dlouhodoby a v nékterych procesech i trvaly proces

zefektivnéni vefejné spravy. (Spacek, 2012).

2.4. 6 Datové schranky

Definice datové schranky podle zakona ¢islo 300/2008 Sb., § 2 hovoii o tom, Ze
datova schranka je elektronické ulozisté, které je urc¢eno k doruovani organy vetejné moci a
k provadéni ukon vic¢i organim vefejné moci. V tab. 2. 6 jsou uvedeny vsSechny typy

datovych schranek, které se podle zakona 300/2008 Sb. ztizuji.
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Tab. 2. 6 Typy datovych schranek
Typy datovych schranek

Datova schranka organt vefejné moci (OVM)

Datova schranka pro pravnické osoby (PO)

Datova schranka pro fyzické osoby podnikajici (PFO)

Datova schranka pro fyzické osoby (FO)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lapacek (2012)

Datova schranka je elektronické tlozisté, které slouzi k dodani dokumentt fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky ziizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem informaéniho systému datovych

schranek je drzitel poStovni licence.

Zakon o e-governmentu (zakon ¢. 300/2008 Sb.) s sebou pfinesl také prvni pravni
upravu datovych schranek a jejich vyuzivani v komunikaci mezi organy vetfejné moci a
fyzickymi a pravnickymi osobami a mezi organy vefejné moci navzajem. Svymi
ustanovenimi doplnil existujici systém moznosti dorucovani dokumentl v listinné podobé
nebo digitdlni podobé. Jeho ustanoveni se promitla i do znéni jinych zakoni. Uved’'me
zejména zakon o e-podpisu (zdkon €. 227/2000 Sb.), zadkon o archivnictvi a spisové sluzbé
(zékon €. 499/2004 Sb.), spravni ad (500/2004 Sb.), obCansky soudni tad (zdkon €. 99/1963
Sb.) a vyhlasky, které je specifikuji (napt. Ministerstvo vnitra, 2010). Zadkon nabyl G¢innosti
1. ¢ervence 2009 a datové schranky mély pIn€ nahradit klasicky zptisob komunikace a stanou
se elektronickym ulozistém k dorucovani a provadéni ukont vii¢i organim vefejné moci. O
tomto problému nahrazeni klasické komunikace s ufady jsem se pokusil jeho problémy

stru¢né nastinit.

Zakon cislo 300/2008 Sb. rozliSuje datové schranky orgédnil vefejné moci, pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob. Datové schranky maji povinné zfizeny
nafizenim ministerstva vnitra a to organy vefejné moci, pravnické osoby zfizené ze zdkona a
pravnické osoby zapsané v Obchodnim rejstiiku. Datovou schranku mohou dobrovolné
bezplatné ziskat také ostatni pravnické osoby, fyzické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby.
Ministerstvo vnitra a jeho zastupci zdlraznuji, Ze datova schranka neni e-mailové schranka a
neni mozné s ni komunikovat pfimo s jednotlivymi ufedniky, nybrz s celym ufadem. Oproti e-

mailové komunikaci jsou datové schranky bezpeénym, garantovanym a autentizovanym
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komunika¢nim nastrojem, kterd piinasi zcela jinou kvalitu e-governmentu, nez jakou kdy

muze poskytnout e-mailova komunikace (Smejkal, 2011).

2.4.7 Portal verejné spravy

Portal vetfejné spravy (PVS) je elektronickd brana do vefejné spravy. Vznikl na
zéklad¢ zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy. Hlavnim smyslem
portadlu je usnadnit obéanlim a firmam orientaci a komunikaci s Ufady vefejné spravy

(Ministerstvo vnitra CR, 2014).

Ostry provoz portalu byl zahajen 11. Rijna 2004. Portal zpo¢atku nabizel v informaéni
casti podrobny adresar vetejné spravy, plné znéni platnych zakoni a feSeni zivotnich situaci.
V transakcéni €éasti byla pfipravena pouze jedna agenda — elektronické podani meésicnich
vykazi zaméstnancti Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Dalsi rozsiteni se chystalo
na prelomu roku 2004 (Fanta, 2005; Peterka, Portal vefejné spravy odstartuje za mésic,
online). Portal vefejné spravy vyznamnym zpisobem pfispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pii
poskytovani diivéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru ob&anti CR, véetné
poskytovani relevantnich informaci cizinciim, a zjednodusSeni komunikace s Gfady. Cilem je
prispét k modernizaci vefejné spravy také prostfednictvim informac¢nich a komunika¢nich
technologii a tim postupné napliiovat ustiedni motto ,,Efektivni vetejnd sprava a pratelské
vetejné sluzby*. Portal vefejné spravy je predurcen, v souladu s programovym cilem vlady,
stat se mistem, které bude ,,integrovat a zpfistupiiovat vSechny zvefejniované a vetejné
piistupné informace veifejné spravy“, v€etné mozné komunikace s ufady. Portal vetejné
spravy je svym zamétenim urcen pro Sirokou vetejnost, statni spravu a samospravu, statni i
soukromé organizace vcetné podnikateld, Zivnostnikl a cizinct. Tab. 2. 7 shrnuje jednotlivé

Informacéni systémy vefejné spravy a popisuje jejich postupné zavadéni do ostrého provozu.

Tab. 2. 7 Informacni systémy verejné spravy a jejich zahajeni provozu

Informacni systémy Datum zahajeni provozu
Portl vefejné spravy Zkusebni provoz zafi %ggi/ Ostry provoz 11. 10.
Czech Point Ostry provoz od 01. 10. 2007
Datové schranky Ostry provoz od 01. 07. 2009
Zakladni registry Ostry provoz od 01. 07. 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.mvcr.cz (2014)
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Informacni obsah Portalu vefejné spravy zahrnuje i pojem nové koncepce portalu
vetejné spravy, kterd je zalozena na tom, ze valnou vétSinu obsahu, ktery se na portalu
zobrazuje, dodéavaji samotné organy vefejné moci, pifipadné je zobrazovan obsah
integrovaného informacniho systému datovych schranek. V ¢asti ,,Sluzby pro organy vetejné
moci“ jsou umistény navody a formulédfe, pomoci kterych mohou ufady samy zajistit
publikovani uréitych typd informaci v ramci PVS. Ministerstvo vnitra, tedy spravce PVS,
pouze zajistuje technickou funkcionalitu, ktera slouzi k viceméné automatizovanému dodani
a publikaci obsahu. K pfipravé obsahu jsou pouzity osvédcené elektronické formulafe ve
formatu ZFO, ¢imz je zajiSténa korektni piiprava dat v potiebné struktufe a kvalit¢. Vzhled a

co lze na portalu vefejné spravy najit, je uvedeno v ptiloze €. 1.

Zakladni vlastnosti PVS jsou takové, Ze na jednom z nejdostupnéjSich mist uzivatel
nalezne odkaz na ptihlaSeni do datové schranky a odkaz na vstup na stranky Czech POINT.
Hlavni rozcestnik poskytovanych informaci je navrzen pro rizné skupiny uzivateli. Tomuto
déleni odpovidéa nejen struktura nabizenych informaci, ale i uzité jazykové vrstvy. Portdl je
tak rozdélen na Ctyfi informacni sekce pro obcany, pro podnikatele, pro cizince a pro organy

vefejné spravy (Ministerstvo vnitra CR, 2014).

29



3 Sprava a Cinnost Magistratu mésta Ostravy

Diplomova prace se bude v této Casti zabyvat spravou a Cinnosti Magistratu meésta
Ostravy (MMO). Tato kapitola se zamé&ii na sluzby, které jsou poskytovany prostfednictvim

informacnich technologii (IT) za obdobi 2009 az 2013. Pozornost je vénovana:
e sluzbam pro obcany,
e sluzbam pro interni zaméstnance a
e sluzbam pro podnikatele.

Zarovenn zminime, které sluzby maji informacni charakter v pfenesené pusobnosti nebo
v samostatné pusobnosti. Budeme se zabyvat i naklady na fungovani celého MMO a

porovnavat s naklady na odbor projektii sluzeb informacnich technologii (IT) a outsourcingu.

3.1 Sprava Magistratu mésta Ostravy

Magistrat mésta se cleni na odbory, které ziidila pro jednotlivé Useky Cinnosti rada
mésta. Postaveni odboru maji i odborné tvary magistratu mésta s jinym ndzvem nez odbor
(tvar, ufad, archiv). Funkci zaméstnavatele plni vici vS§em zaméstnancim mésta, s vyjimkou
zaméstnancll méstské policie, tajemnik magistratu. Tajemnik magistratu zajistuje zejména
feSeni pracovnépravni problematiky a persondlnich otdzek, fidi a kontroluje cinnost

zamé&stnancl a koordinuje ¢innost jednotlivych odbort (www.ostrava.cz, 2014).

V cele Magistratu mésta Ostravy je primator, ddle ndmeéstci primatora a tajemnik

ufadu. Toto sloZeni ilustruje obr. 3. 1.

Odbory zajist'uji prostfednictvim vedoucich odbort svéfené tikoly na useku statni
spravy a samospravy. Vybrani Ufednici magistratu umi komunikovat ve znakovém jazyce.

Rozd¢leni jednotlivych odbort dokresluje obr. 3. 2.

3. 1. 1 Magistrat mésta Ostravy a jeho organy

%

Postaveni a plsobnost mésta Ostravy vymezuje zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdé€jSich predpisi. Podle tohoto zdkona je statutdrni mésto
Ostrava vetejnopravni korporaci. Ma postaveni obce s rozSifenou plisobnosti, kterou

vykonava pro obce Klimkovice, Senov, Vratimov a obce Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota,
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Stara Ves nad Ondfejnici, Zbyslavice, Olbramice, Viesina, Vaclavovice a Velkda Polom. Ty
tvofi spolu s méstem Ostrava jeden spravni obvod. Samotné mésto Ostrava se Cleni na 23

méstskych obvodi (www.ostrava.cz, 2014).

Rizeni mésta je dvoustupiiové. Na prvnim stupni fizeni pisobi zastupitelstvo mésta,
rada mésta, primator, Magistrat mésta Ostravy a Méstska policie Ostrava. Na druhém stupni,
tedy na urovni méstskych obvodu, pisobi zastupitelstva méstskych obvodu, rady méstskych

obvodi, starostové a urady méstskych obvodu.

Délbu kompetenci mezi organy mésta a organy méstskych obvodii vymezuje obecné
zavazna vyhlaska mésta Ostravy ¢. 11/2000, Statut mésta Ostravy, ve znéni pozd¢jsich zmén
a doplikil. V rdmci pfenesené plsobnosti statutdrni mésto Ostrava odpovidé za vykon statni
spravy v ¢innostech, jejichZ rozsah je vymezen zvlastnimi zakony. Jedné se zejména o oblast
zdravotnictvi, Skolstvi, socidlni péce, tizemniho planovani, agendy stavebniho tufadu,
matri¢niho Ufadu, zivnostenského tufadu, orgénu silni¢né-spravniho, vodohospodarského,

ochrany Zivotniho prostfedi a dalsi.

Rozhodovani ve vécech samostatné pulsobnosti je vyhradni véci volenych
samospravnych organti mésta a méstskych obvodi. Rozhodovani ve vécech prenesené
pusobnosti pfi vykonu statni spravy ¢ini Gfednici magistratu a Gfadi méstskych obvodu, kteti
maji k rozhodovani v oblasti své piisobnosti odbornou zpiisobilost ovéfenou sloZzenim

zkousky zvlastni odborné zptisobilosti (www.ostrava.cz, 2014).

Obr 3. 1 SloZeni vedeni Magistratu mésta Ostravy

Primator
mésta
Ostravy Ing.
PetrKajnar

primatora primatoralng. primatoralng. IR prlm_atora I\Ia_mgstek primatora
Ing. Dalibor Tomaz Patiik Jifi Hrabina MMO Ing. Ing. Simona primatora Bc. Tomas
fade] Bretislav Piperkova Ing. Martin sucharda
Gibas §Tépanek,
Ph.D.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Magistratu mésta Ostravy (2014)

31



Obr. 3. 1 Vedeni Magistratu mésta Ostravy nalezi primatorovi. Kromé primatora vede
meésto Ostrava také 6 jeho naméstkli. Ve vedeni mésta pak na urovni naméstkti sdili své
portfolio také tajemnik Magistratu mésta Ostravy. Primator Ostravy, kazdy z ndméstka

primatora i tajemnik MMO spravuje svou agendu.

Obr. 3. 2 Vedeni Magistratu mésta Ostravy a rozdéleni jednotlivych odbori

rimator améstel p—
mésta rimatora a_"“_’“e"
Ostravy Ing. rimatora
Ing. Petr Dalibor ! -ty | c. Tomas
Kajnar Madej Hrabina Petrik ucharda
Odbor
Kancelaf ochrany sociglnich Odbor
odb o
primatora zivotniho in?:g:?gni fl'nansira Odbor veci, kultury a Archiv
= Eleolstvi, i
prostredi rozpoétu dopravy :pzrtula zdre;:vgtnlc L nssta
volnoiasow vi Ostravy
. N \ L J wych aldivit 1
Odbor SR ~ ~ 4
Odbor projekti ——
L] legislativn ITsluzeb odbor ! Odbor
iapravni a d majetkoy 1 Zivnosten 1 dopravné Odbor
outsourci I sky GFad spravnich | hospodaf
p— ngu cinnosti ske
- - spravy
N ./ °
Odbor R ST TR e
interniho O- o R
= ditu a majetkov
au odbor vich aEasti Odbor
kontroly o stavebnd W platovya
\ J spravni cdiuzene personaln
ho i
Odbor p— \_nakupu J S
1 Y SR
ekonomic
kého
rozvoje - Odbor
Utugr = vnitinich
= hlavniho veci
architekta
. S

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Magistratu mésta Ostravy (2014)

Obr. 3. 2 popisuje podrobné, jaké portfolio spadd do kompetence primatorovi mésta Ostravy,
které spadd do kompetence jednotlivych naméstkii primatora a jaké portfolio spada do

kompetence tajemnika MMO.

3. 1. 2 Odbory Magistratu mésta Ostravy

Magistrat mésta Ostravy se Cleni na jednotlivé odbory. Téch je 19, jak je znazoriuje
obr. 3. 2. V ¢ele odborl stoji feditel a pod n¢j spadaji jednotlivi zaméstnanci — podfizeni.
Kazdy odbor ma rlizny pocet zaméstnanct, ktery ilustruje tab. 3. 1. Odbory se pak rozdéluji
na jednotliva oddéleni, ktera fesi konkrétni spravu a ¢innosti. Jednotlivé poéty zaméstnanc
v aktudlni podob€ naznacuje tab. 3. 1, kde je vidét, Ze nejvice zaméstnancl je v odboru
Dopravné spravnich ¢innosti. Zaméstnancii je 96. Pro ptehled je v ptiloze €. 2 prace jesté
doplnén graf, ktery ilustruje pocet zaméstnanct v jednotlivych odborech Magistratu meésta

Ostravy. Je vidét, ze odbor dopravné spravnich ¢innosti méa zaméstnanci nejvice. Na druhou
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stranu na$ nejdulezitéjsi odbor, ktery sledujeme ma pravé jen 14 zaméstnancli, coZ je
personalni zajisténi, které¢ odpovida roku 2014. Dalsi z menSich odbort je odbor Majetkovych

ucasti a sdruzeného nakupu, ktery ¢itd jen 9 zaméstnancti.

Tab. 3. 1 Jednotlivé odbory Magistratu mésta Ostravy a pofet zaméstnancu

Odbor zamle'::tclf:lncﬁ Odbor zamlé):tc:ztmcﬁ
Archiv mésta Ostravy 18 Majetkovych ucasti a sdruzené¢ho nakupu 9
Kancelar primatora 33 Projektt IT sluzeb a outsourcingu 14
Dop ravi ¢ spr’é vnich 96 Ochrany zivotniho prostiedi 50
Cinnosti
Dopravy 22 Platovy a personalni 17
Ekonomického rozvoje 39 Socialnich vécei, SkOIS;E’i si}:ortu a volnocasovych 69
Financi a rozpoctu 57 Stavebn¢ spravni 20
Hospodaiské spravy 56 Kultury a zdravotnictvi 14
Interniho auditu 26 Utvar hlavniho architekta 37
Investi¢ni 24 Vnittnich véci 78
Legislativni a pravni 32 Zivnostensky ufad 46
Majetkovy 38

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Magistratu mésta Ostravy (2014)

3. 1. 3 Rozpocet Magistratu mésta Ostravy za obdobi 2009 — 2013

Rozpocet statutdrnitho meésta Ostravy je tvofen rozpocftem meésta a rozpocty 23
meéstskych obvodi. Schvalovan je wusnesenim zastupitelstva meésta na pravidelnych
zasedanich, poté jsou postupné schvalovany rozpocty vSech 23 méstskych obvodl jejich
zastupitelstvy. Tento postup vyplyva z vazby mezi rozpoctem mésta a méstskymi obvody,

predstavujici obousmérné financni toky.

Bézné vydaje spadajici do celkového rozpoctu meésta Ostravy, predstavuji rozhodujici
vydajovou ¢ast rozpoctu mésta Ostravy. Patii sem zejména vydaje spojené s provozem ufadu,
dale neinvesti¢ni piispévky zifizenym piispévkovym organizacim, neinvesticni dotace
méstskym obchodnim spole¢nostem, jsou zde zahrnuty i vydaje na provoz informacnich

systémd aj.

Kapitalové vydaje piedstavuji zejména vydaje na realizaci staveb, kde investorem je
mésto Ostrava, méstské obvody, déale investiéni dotace ptispévkovym organizacim,

obchodnim spole¢nostem a dalSim subjektim (Rozpoc¢et MMO, 2013).
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V tab. 3. 2 je zobrazen kompletni ptehled béznych a kapitdlovych vydaji celkového
rozpoc¢tu mésta Ostravy a nédkladiim na odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu za sledované
obdobi 2009 - 2013 a zarovei jsou pro piehlednost zohlednény procentudlni podily nékladi

odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu na celkovém rozpoctu mésta Ostravy.

Tab. 3. 2 Celkovy rozpocet Magistratu mésta Ostravy a rozpocet odboru IT (v tis. K¢.)
Celkové Bézné  Kapitalové

Celkové bézné  kapitalové Celkem vydaje vydaje C()ﬂ:){s?lé,a Podil
vydaje MMO vydaje MMO odboru odboru IT sluzeb
\7 007 (0) IT sluzeb sluZeb

2009 7 365 960 3158553 | 10524513 | 95892 22 345 118 237 1,1234%
2010 5169 050 1197 903 6 366 953 94 296 35310 129 606 2,0356%
2011 5222574 1273934 6496 508 94 296 23 250 117 546 1,8094%
2012 5150903 1147 102 6298 005 99 696 20 000 119 696 1,9005%
2013 5541002 1094 084 6635086 | 104 730 0 104 730 1,5784%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy MMO (2009 —2013)

V tab. 3. 2 je v poslednim sloupci, ktery je nazvan jako ,,Podil®, vypocitan podil néklada
odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu k celkovému rozpoctu Magistratu mésta Ostravy za
obdobi 2009 — 2013. Pfi pohledu na posledni sloupec je vidét, ze je velky rozdil v podilu
v letech 2009 a 2010 a velky pokles je patrny v roce 2013 oproti roku 2012.

3.2 Cinnost Magistratu mésta Ostravy

Zakladni ptehled centralné provozovanych informacnich systému v ramci statutarniho
mésta Ostrava zajiStuje dokument, ktery vychazi z ,,Informac¢ni koncepce mésta Ostravy* —
dlouhodobé tizeni Informacnich systémi vetejné spravy na obdobi 2011 —2016. V dalsi ¢asti
této prace se budeme zabyvat analyzou odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu Magistratu

meésta Ostravy.

3. 2.1 Odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy

Tento odbor se rozd€luje na tii ¢asti. Tou prvni je odbor projekti IT sluzeb, kterd

vytvaii koncepci rozvoje a rozpocet informacnich systémi a technologii mésta. Druhou je pak
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odd¢leni outsourcingu, kterda kontroluje a analyzuje procesy ¢innosti v agendach a navrhuje
upravy informacnich systéml a pouzivanych technologii, tak, aby nejlépe vyhovovaly
potfebam meésta a jejim obCanim. A tou tieti je oddéleni geografického informacniho
systému Magistratu mésta Ostravy (GISMO), kterd se zabyva spravou dat digitalni katastralni
a technické mapy mésta. Pro ptehlednost dopliiujeme tab. 3. 3, kde jsou popsany
nejdulezitéjsi ¢innosti tohoto odboru.

Tab. 3. 3 Rozdéleni odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu
Odbor/Oddéleni Co zajist'uje
Soucinnost pfi tvorbé rozvoje Informacnich systémi/Informacnich technologii a navrzich
Odbor projekti IT prioritnich oblasti rozvoje IS/IT, dohled outsourcovanych sluzeb, soucinnost pfi realizaci IT
sluzeb projektt, spoluprace s outsourcerem na fizeni kvality sluzeb, metodickéd a marketingova
podpora, provoz a koncepce IS GISMO.

Toto odd¢leni kontroluje a analyzuje procesy ¢innosti v agendach a navrhuje Gpravy
informacnich systému a pouzivanych technologii, tak, aby nejlépe vyhovovaly potiebam mésta
Odd¢leni a jejim ob¢aniim. S poskytovatelem outsourcingovych sluzeb spolupracuje na tizeni kvality
outsourcingu sluzeb, provadi dohled outsourcovanych sluzeb magistratu mésta Ostravy, podili se na realizaci
IT projektt. Zajistuje metodickou a marketingovou podporu Informacniho systému
Elektronické statutarni mésto Ostrava (IS eSMO).

Tento usek se zabyva spravou dat digitalni katastralni a technické mapy mésta. Provadi
Odd¢leni IS instalace aplikaci a konfigurace pfipojeni pro praci s daty GISMO jak na magistratu, tak na
GISMO ufadech méstskych obvodu. Pro centrum tisnového volani zajistuje datovou a informac¢ni

podporu pii FeSeni krizovych situaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu Magistratu mésta Ostravy (2014)

v __ 7

3. 2. 2 Personalni zajiSténi odboru projekta IT sluZeb a outsourcingu

Jak bylo jiZ vySe uvedeno, tento odbor zajiStuje dohled nad spravou informacnich

systémdl.

Tab. 3. 4 Personalni zajisténi odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu

Odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu Personalni zajisténi
Vedouci odboru 1
Sekretariat 1
Oddg¢leni outsourcingu 5
Odd¢leni geografického informacniho systému mésta Ostravy 7
Celkem 14

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ostrava.cz (2014)

Odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu, ktery byl ptetransformovan z odboru
méstského informaéniho systému, jsou zajiStovany internimi zaméstnanci magistratu meésta
Ostravy. Téch je celkem 14. Odbor je pak dale rozd€len na 2 sekce, jak je popsano v tab. 3. 4.

Oddéleni outsourcingu je zajiStovano péti pracovniky a oddé€leni geografického informacniho
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systému sedmi pracovniky. Dale viz tab. 3. 4. Jak jiz bylo uvedeno, oddé€leni geografického
informacniho systému je zajiStovano pro potfeby mésta a zachrannych slozek vlastnimi

silami.

Svym personalnim zajisténim nepatii mezi nejpocetnéjsi odbory v porovnani s jinymi,
které zajistuji chod a potieby tietiho nejvétiiho mésta na Gizemi Ceské republiky. Adkoliv
dilezitost tohoto odboru neustéle roste, patii svym poctem oddéleni a personalnimi potfebami
prakticky paradoxné k nejmensim odboriim. Je vidét, ze diky zajistovani chodu informacnich
systéml a informacnich technologii outsourcingovou spolecnosti jsou personalni ndklady
tohoto odboru nizsi, nez u odborti magistraitu mésta Ostravy, které zajistuji svij chod

vlastnimi personalnimi silami. (www.ostrava.cz, 2014).

3. 2. 3 Zabezpeceni informacnich systémii Magistratu mésta Ostravy

Firma, kterd zabezpecuje informacni systémy Magistratu mésta Ostravy se jmenuje
OVA!!ICLOUD.net, a. s. Tato spolecnost je na zakladé¢ smluvniho vztahu poskytovatelem
outsourcovanych sluzeb v oblasti informacnich systémi/Informacnich technologii (IS/IT)
statutarniho mésta Ostrava. Zajistuje komplexni spravu softwaru a hardwaru na magistratu
mésta Ostravy, ale 1 v méstskych obvodech statutdrniho mésta Ostrava, vyjma téch méstskych
obvodi, které maji vlastni pracovniky pro informacéni systémy. ZajiStuje taky provoz a
administraci vSech centralizovanych systémii statutarniho mésta Ostrava, podporu uzivatel a
rozvoje IS/IT ve spolupraci s odborem informacnich technologii (Interni material MMO,
2013).

Statutarni mésto Ostrava zajiStuje provozovani informacnich systémi Magistratu
mésta Ostravy a ufadii méstskych obvodi.” Informaéni systémy vefejné spravy a systémy
s vazbou na systémy vefejné spravy spravuje Magistrdt mésta Ostravy centralné pro celé
Statutarni mésto Ostrava, tedy jak pro magistrat mésta, tak i o ufady méstskych obvoda. Tyto
centralizované systémy pouzivaji jednotnou databazi a aplikacni servery a jejich rozvoj je

metodicky fizen zaméstnanci Magistraitu mésta Ostravy. Zameéstnanci IT odd€leni urada

" Celkem 23 obvodi: Hostalkovice, Hrabova, Krasné Pole, Lhotka, Marianské Hory a Hulvaky, Martinov,
Michalkovice, Moravska Ostrava a Pfivoz, Nova Béla, Nova Ves, Ostrava — Jih, Petikovice, Plesna, Polanka nad
Odrou, Poruba, Proskovice, Pustkovec, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Stara Béla, Svinov, Tiebovice,
Vitkovice.
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jednotlivych méstskych obvodl pak spravuji pouze koncové stanice uzivatelii. Nékteré interni
aplikace (ne vSak Informacni systémy vefejné spravy) jsou specifické pro Magistrat mésta
Ostravy a urady méstskych obvodul a jsou jimi taktéz samostatn¢ spravovany. Dlouhodobym
cilem statutdrniho mésta Ostravy je konsolidace i1 téchto internich aplikaci. Informacni
syst¢tmy MMO jsou rozdéleny na interni a externi. Tab. 3. 5 pak jednotlivé typy informacnich
systému popisuje, do které kategorie ktery IS spada. Stru¢nd uzivatelska ptirucka k Intranetu
je uvedena v priloze €. 3.

Tab. 3. 5 Interni a externi informacni systémy Magistratu mésta Ostravy

Informacéni
systémy Jednotlivé typy

MMO

IS VEMA - personalni portal (personalistika, mzdy, zaméstnanecké vyhody, cestovni ptikazy,

Interni dochazka, stravenky). Intranet. Interni evidenéni aplikace (rezervacni systém mistnosti,
sluzebni vozidla). Elektronicka posta. Sdilené uloZisté.

Specializované tématické weby: www.dychamproostravu.cz, www.bezpecnejsiostrava.cz.

Externi Automatické notifikace o zhotoveni obCanskych prikazii, cestovnich dokladl, zobrazeni fronty

klientli na prepazkach, mapové sluzby mésta, méstsky iTV okruh, portal socialnich sluzeb apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2013)

Vroce 2008 byla smluvnimi stranami statutdrnim meéstem Ostrava a spole¢nosti
OVA!!ICLOUD.net, a. s., uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu informaénich
technologii. O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim ¢. 5293/72 ze dne

16. 09. 2008.

3. 2. 4 Personalni zajisténi outsourcingové spole¢nosti

Spolecnost na svych strankach uvadi, ze prosla dynamickymi zménami od svého
vzniku v roce 2000. Vzhled jejich webovych stranek www.ovacloud.net vychazi z hlavni
webové prezentace statutarniho meésta Ostrava. Na nich je také uvedeno, Ze firma dnes
s hrdosti konstatuje, ze patfi k nejvyznamnéjsim telekomunika¢nim operatoriim pusobicich
v Moravskoslezském kraji. Tato firma ma pravni formu podnikani jako akciova spolecnost.
Jeji ftidici orgdny jsou tedy ptedstavenstvo, vedeni spolenosti a dozoréi rada.
V predstavenstvu figuruji tfi osoby.” Tytéz fyzické osoby pak spolecnost rovnéZ vedou.”

V dozor¢i radé pak figuruje 6 osob.

" Predseda predstavenstva. Mistopfedseda piedstavenstva a &len piedstavenstva.
Reditel spolecnosti. ManaZzer IT podpory. Manazer aplikacni a systémové podpory.
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Podle dostupnych informaci, které poskytuje spoleCnost na svych internetovych
strankach, firma zaméstnava 34 pracovnikll. V tabulce Cislo 3. 6 je uveden i1 pocet ¢lenti
dozor¢i rady, ktefi se mezi zaméstnance nepocitaji. Informace jsou dostupné podle
telefonniho seznamu. Ze stranek spoleCnosti je také patrné, ze zajist'uje 1 sluzby call centra
pro portal elektronické Statutarni mésto Ostrava (eSMO) a jiné informacni systémy meésta

Ostravy.

Tab. 3. 6 Personalni zajisténi outsourcingové spolecnosti zajist'ujici sluzby pro MMO

OVA!!!CLOUD.net, a. s. Personalni zajisténi
Piedstavenstvo 3
- toho vedeni spole¢nosti 3
Dozor¢i rada 6
Spoleénost 31
Celkem 40

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ovacloudnet.cz (2014)

Pokud bychom propojili outsourcingovou firmu s odborem projektd IT sluzeb a
outsourcingu MMO, pak bychom v poctu dostali plus minus podobny pocet pracovnikii, jako

mnoho jinych odborii magistratu mésta Ostravy.
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4 Analyza informacnich systémi Magistratu mésta Ostravy

Informacni systémy Magistratu mésta Ostravy (MMO) jsou velmi obsahlé a spolecné
mifi k jak k obéaniim — fyzickym osobam, tak i firmdm — fyzickym osobam podnikatelim
nebo pravnickym osobam a taky vaci vetejné spravé a samospraveé. V této Casti prace se
budeme zabyvat jen nékterymi informacnimi systémy Magistratu mésta Ostravy, zejména
témi, které¢ maji hlavni dosah na obc¢an — fyzické osoby. Informacni systémy Magistratu mésta
Ostravy jsou velmi nakladné a jejich provoz velmi naro¢ny a budou zde zohlednény za obdobi

2009 —2013.

4.1 Informacni systémy ve spravé statutarniho mésta Ostravy

Mésto Ostrava v soucasnosti provozuje nasledujici informacni systémy vefejné spravy
a provozni informacni systémy s vazbou na informacni systém vetejné spravy, které budou
nasledné popsany. V této kapitole u provoznich informacnich systémii s vazbou na systémy
informacnich systému vetfejné spravy (ISVS) budou popsany pouze vazby na ISVS. Dale
bude zohlednén 1 vycet ostatnich provoznich informacnich systémil bez vazeb na ISVS a pro
uplnost bude dale uveden i seznam aplikaci pfenesené statni spravy. Tyto aplikace mésto
Ostrava nespravuje, ani nerozviji, zajiStuje pouze sitovou infrastrukturu a uZzivatelskou
podporu provozu téchto centrdlnich statnich aplikaci. Jednotlivé informacéni systémy jsou

ptehledné zobrazeny v tab. 4. 1.

Mésto Ostrava zfidilo komisi pro informaéni systémy mésta Ostravy. Ugelem komise
je posuzovani navrhi predkladanych odborem projektl sluzeb informacnich technologii a
outsourcingu, sledovani plnéni tUkoll, nédkladovosti a efektivnosti planovanych a
realizovanych projektd a vypracovavani navrhl opatieni pro radu meésta. Plni tyto funkce,
napi. Navrh pokryti spravy a rozvoje informacnich systéml mésta Ostravy rozpo€tem meésta,
standardy pro centralni informacni systémy magistratu mésta Ostravy a méstskych obvodd,
geograficky informaéni systém mésta Ostravy, webové stranky mésta, projekt eSMO, podpora
prace rady mésta a zastupitelstva mésta v oblasti komunikace s IT, rozvoj metropolitni sité
meésta Ostravy, rozvoj méstského kamerového systému, podpora projektu eGovermentu, tcast
komise na projektech IT a akcich pofddanych statnimi orginy Ceské republiky a

organizacemi v Ceské republice a Evropské Unii. Komise ma 13 ¢lent.
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Informacéni
systémy ve
spravé
statutarniho
mésta Ostravy

Tab. 4. 1 Informacni systémy ve spravé statutarniho mésta Ostra

Jednotlivé typy

Informacni systém Radnice VERA, Systém vcasné intervence, AEC — Elektronicka podatelna

systémy s vazbou
na informacni
systémy vetejné

syslilétsll;/r?e::fz}né mésta, EVI Olzic’— e}/ifls:pce o’dpadﬁ, Zl}eé’iét’oxiat.eh,fl, ESPI — evidence sprévnvirch fizeni ve
. vztahu k zne¢i$tovani Zivotniho prostedi, Vefejny web, KVASAR — ovzdusi, GISMO,
Informacni systém eSPIS
Informacni

Informacni systém personalistiky VEMA, Informac¢ni systém eSPIS, Informacni systém
OVRON, Informaéni systém EVAGEND, Informac¢ni systém GINIS, BePlan, Portex.

spravy
Ostatni Vademegum, Helpdesk Sieb§l, Info.rmaéni syst.ém dochazky a stravovani, Intranet a intranetové
informacni aplikace, ASPI, Operat%vni evidence archivu, JRDU, Evidence profesnich osvédéel}i, .
systémy Programové vybaveni Archivu mésta Ostravy (AMO), Informacni panel, 602FormPublishing,
Oracle eLearning, FIM — systém centralni spravy identit.
Aplikace Informaéni systém Zivnostenského ufadu (ISRZP)., Informaéni systémy Eligka, EMVO ,
prenesené statni | eTESTY, Informacni systém evidence obyvatel, Informacni syst¢ém CDB, Informacni systémy
spravy RUIAN a ISUI, Aplikace Czech POINT.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Magistratu mésta Ostravy (2009 — 2013)

4. 1.1 Analyza vybranych Informac¢nich systémii verejné spravy MMO

V této casti diplomové prace bude vénovana pozornost informacnim systémim

vefejné spravy Magistratu mésta Ostravy a ostatnim informacnim systémim, které vyuziva

Magistrat mésta Ostravy pro svou ¢innost. Tabulka ¢islo 4. 1 popisuje jednotliva rozdéleni

informacnich systému ve sprave statutarniho meésta Ostravy a jejich jednotlivé typy. Jsou jimi

tyto:

» Informacni systém Radnice VERA

» Systém vcasné intervence

» Informacni systém eSPIS

» Veiejny web

» Geograficky informacni systém mésta Ostravy
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1. Informa¢ni systém Radnice VERA:

Pravni piedpisy zakotvujici informacni systém Radnice VERA jsou velmi rozsahlg,
proto byly zatazeny jako ptiloha ¢. 4. Centralné¢ provozovany systém nasazeny v ramci
Statutarniho mésta Ostravy (SMO), (Magistratu mésta Ostravy, Ufadi méstskych obvodi,
Méstska policie Ostrava) pro zajisténi podpory vykonu statni spravy a samospravy. Tento
systém zajistuje zejména tyto sluzby: Registry - evidence obyvatel, adresy, hospodarské
subjekty, ohlasovna, matrika, volebni agenda, organizace voleb, statistika, vidimace a
legalizace, zakon o stfetu z4jmu, piijmy (poplatky), vydaje, komunalni odpad, evidence pst,
vyherni automaty, koordinovana stanoviska, pokladna, banka, vymahani pohledavek,
ptestupkové ftizeni, pokuty, hibitovni agenda, evidence majetku, prondjem nemovitého
majetku, evidence smluv, ndjemné, douctovani sluzeb, splatky a pijcky, fakturace, podptirné
programy, dopravni agendy, dopravni piestupky, myslivost, rybafstvi, socidlni kurator,
stavebni ufad, specialni stavebni Gfad — vodopravni, specialni stavebni tfad silni¢ni a silnicné
spravni fizeni, socialni agenda davek, VERA eGON Viewer — aplikace pro ovéfeni dat

zakladnich registri (Interni dokument MMO, 2013).

Systém je v soucasné dob¢ v ostrém provozu. V roce 2010 a 2011 doslo k optimalizaci
a plosnému nasazeni jednotlivych modulti, optimalizaci systémové vrstvy a realizaci vazby na
spisovou sluzbu. V roce 2012 byla provedena integrace modulu Dopravni ptestupky na IS

Meéstskeé policie v ramcei projektu Dokumentace jizdy na Cervenou.
2. Systém vcéasné intervence

Pravni ptedpis zakotvujici IS: Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsSich predpisii. Systém vcasné intervence je systém metodicky podporovany
ministerstvem prace a socidlnich véci, ur€en pro vedeni agendy ochrany prav déti a mladeze.
Kromé zpracovani agendy umoznuje zapojeni dalSich subjekti (soudd, 1ékait, policie,
probacni a mediacni sluzby, statnich zastupitelstvi, skol, 1ékati a dalSich dotcenych instituci)
za UcCelem zajisténi koordinovaného postupu pii feSeni problematiky péfe o rizikové a
ohrozené déti v Ostravé a SirSim spravnim obvodu mésta. Systém zajistuje vedeni agendy
socidlné-pravné ochrany déti a mladeze s prenosem informaci dalSich zapojenych subjektt.

V soucasnosti je systém* v ostrém provozu. Od Unora 2011 byl IS rozsiten na viechny tGfady

" Majitelé informaénich aktiv: Odbor socialnich véci, sportu a volnoasovych aktivit.
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meéstskych obvodiit SMO. V druhé poloviné roku 2011 bylo realizovano zapojeni okresniho
soudu a okresniho statniho zastupitelstvi do projektu, v roce 2012 byla zapojena probacni a
mediaéni sluzba Ceské republiky, na zakladé dohody o poskytovani informaci v Systému

vcasné intervence (Interni dokument MMO, 2013).
3. Informacni systém eSPIS, modul Spisova sluzba a Usneseni a ukoly

Préavni predpis zakotvujici IS: Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a
o zmén¢ nekterych zékonit, ve znéni pozdéjSich predpist. Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjsich predpisii. Zakon ¢. 128/2000 Sb., o
obcich. Systém je uréen pro vedeni elektronické spisové sluzby na Magistratu mésta Ostravy
a Utadii méstskych obvodii (UMODb). Spisova sluzba ve verzi lite je provozovana v ramci
projektu Technologického centra Statutarniho mésta Ostravy (SMO) pro organizace ziizované
SMO, obce ve spravnim obvodu SMO a jimi zfizované organizace (ve verzi lite je spisova
sluzba provozovana v ramci 9 obci ve spravnim obvodu SMO a 34 organizaci zfizovanych

SMO a obcemi ve spravnim obvodu), (Interni dokument MMO, 2013).

Modul Usneseni a tikoly je uren pro zpracovani usneseni rady mésta a zastupitelstva
a evidenci a ob¢h z nich plynoucich ukoli. Je soucasti aplikace eSPIS. Modul je rovnéz
provozovan na MMO a vybranych méstskych obvodech pro usneseni rady a zastupitelstva
meéstského obvodu. Systém** je v ostrém provozu a zajistuje Usneseni a ukoly, elektronickou

spisovou sluzbu.
4. Verejny web

Pravni piedpis zakotvujici IS: Zak. ¢. 500/2004 Sb., zak. ¢. 128/2000 Sb., zak. ¢.
312/2002 Sb. Prezentace mésta na webovych strankach. RozSifeni implementace Content
Management Systému (dale CMS) pro spravu webového portalu magistratu mésta Ostravy a
webovych portali vybranych méstskych obvodi. CMS Plone je provozovany pro
internetovou prezentaci statutarniho mésta Ostravy, Ufadd méstskych obvodi a dil¢ich
,miniwebl“ SMO. Soucasti je systém pro publikaci vefejnych zakazek SMO, sdileni
krizovych informaci a aktualit v jednotlivych prezentacich. Béhem roku 2012 13 probéhlo

sjednoceni vSech dil¢ich prezentaci SMO na CMS Plone a sjednoceni jednotného vizualniho

“Majitelé informa&nich aktiv: Odbor vnitinich véci, odbor legislativni a pravni (usneseni a tikoly).
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stylu. K realizaci webové prezentace, jejiz soucasti je Ufedni deska, se pouziva CMS
(redakéni systém — systém pro spravu obsahu) PLONE, ktery vyuziva aplika¢niho serveru

Zope. Dodavatel je OVA!!!CLOUD.net, a. s., (Interni dokument MMO, 2013).

Zajistované sluzby jsou webové stranky obce, publikacni systém, redakéni systém a
elektronicka ufedni deska. V soucasnosti je systém v plném provozu. V roce 2011 byla
realizovana 2. etapa projektu, pfiprava prostfedi pro vSechny internetové prezentace SMO a
systému pro publikaci vefejnych zakazek SMO, sdileni krizovych informaci a aktualit v
jednotlivych prezentacich. V letech 2011 — 2012 prob¢hlo sjednoceni webovych prezentaci
pro vétsSinu méstskych obvodit SMO na CMS Plone vcetné sjednoceni jednotného vizudlniho
stylu. Toto uz je mozno vidét na strankdch www.ostrava.cz, kdy jednotlivé méstské obvody

postupné prechazi do stejné vizualizace, jako mésto samotné (Interni dokument MMO, 2013).
5. Geograficky informacni systém mésta Ostravy (GISMO)

Legislativa je pro informacni systém GISMO ukotvena v zakoné ¢. 183/2006 Sb.
(stavebni zakon). Tento informacéni systém zajiStuje Informacni podpora pro planovaci,
projekéni a provozni aktivity na izemi mésta Ostravy. Rozsifuje informace vedené méstskym
informacnim systémem o jejich grafické a polohopisné vyjadfeni a o moznost zkoumat a
analyzovat prostorové vztahy mezi témito informacemi. Sluzby, které jsou v hlavni gesci
tohoto informac¢niho systému jsou pasport mistnich komunikaci, zimni udrzba mistnich
komunikaci, katastr nemovitosti, pasport domtl, rozvojové plochy meésta, sprava sidelni
zeleng, pasport pamatek, dalkovy pfistup do katastru nemovitosti, digitalizovand mapa
katastru nemovitosti, digitdlni technickd mapa mésta, vrstva uliéni sité, ortofotomapa,
digitalni model terénu a dal$i vrstvy adresni body, tzemni plan, blokova mapa, cenova mapa,
vrstevnice, MHD, pasport zelené, geologie, zakladni sidelni jednotky, 3D model mésta, cyklostezky,
pasport mistnich komunikaci, stavebni uzavéry kolem starych d¢l, atd., (Interni dokument MMO,
2013).

Systém je v ostrém provozu. B€hem roku 2013 je dochézi k rozsifeni pasportu mistnich
komunikaci, a to o evidenci udrzby mistnich komunikaci, pasport vetejného osvétleni, pasport
ulicnich kanalizacnich vpusti. Do konce roku 2014 je planovan vyvoj aplikaci pro evidenci

pravnickych a fyzickych osob, evidenci najemnich a uzivatelskych vztahli k nemovitostem,

" Obsahujici viechny charakterizujici iidaje. Detailni zpracovéni.
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pasport reklamnich ploch, odpadovych nadob, hibitovni evidence. Do konce roku 2015 dale
sledovani historického vyvoje mésta, ortofotomapy z leteckych historickych snimkt (Interni

dokument MMO, 2013).

4. 1. 2 Analyza vybranych informacnich systémi MMO s vazbou na ISVS

Pozornost zde bude vénovana informacnim systémiim vyuzivanym Magistratem mésta

Ostravy s vazbou na informacni systémy veiejné spravy. Jsou jimi ptedevsim tyto:
» Informacni systém personalistiky VEMA,
» Informaéni systém OVRON,
» Informacni systtm EVAGEND,
» Informacni systém GINIS.
1. Informaéni systém personalistiky VEMA

Legislativni pfedpis je zdkon €. 143/1992 Sb. Jedna se o persondlni a mzdovy systém,
ktery zajiStuje mzdy, personalistiku a vzdélavani. Postupné jsou nasazovany dal$i moduly
VEMA, nasazen modul cestovni piikazy, implementace integrovaného dochézkového
systému a roz§ifeni informaci prezentovanych na persondlnim portalu (Interni dokument

MMO, 2013).
2. Informacni systém OVRON

Pravni ptfedpis zakotvujici informacéni systém je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Jedna se o webovou aplikaci pro centralni evidenci zZadosti zadatelli pro umisténi v
pobytovych sluzbach, zfizovanych statutdrnim méstem Ostrava. Systém eviduje seznam
zafizeni, poskytovanych sluZzeb danym zafizenim, podané Zadosti na Zadatele s vazbou na
registr obyvatel v systému IS VERA a stav jednotlivych Zadosti. V roce 2012 byl systém
rozSiten o evidenci pfihlaSek k predSkolnimu vzdélavani a evidenci déti umisténych v
jednotlivych matefskych Skolach, evidence zahrnuje evidenci piihlasek, spravu zafizeni,
spravu zfizovatelil, spravu uzivatelii, evidenci pifihlasek a evidenci déti. Hlavni sluzby, které
tento IS zajiStuje, jsou evidence zadosti o umisténi v pobytovych sluzbach pro seniory,
evidence piihlasek k pfedskolnimu vzdélavani. Systém je v ostrém provozu (Interni dokument

MMO, 2013).
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3. Informacni systétm EVAGEND

Legislativni ptedpis zakotvujici IS je zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni).
Jedna se o informacni systém pro podporu poskytovani ucelovych dotaci. Zajistuje sluzby
jako evidencni systém zadosti o dotaci s moznosti elektronického podani zadosti ze strany
externich subjektl s vyuzitim technologie elektronickych formulait 602FormPublishing.
Poskytovéani ucelovych dotaci pro oblast sportu, kultury, zdravotnictvi, socidlnich véci,
kultury, protidrogové prevence, vcetné podpory vyhodnocovani ptihlasek, rozhodovéani o
poskytnuti dotaci pro ufedniky, zastupitelstvo a radu mésta. Dodavatel: OVA!!!CLOUD.net,

a. s. Systém je v ostrém provozu (Interni dokument MMO, 2013).
4. Informacni systém GINIS

Pravni ptedpis zakotvujici informacni systém GINIS jsou zékon ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, zédkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpo¢tl, zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Jednd se o ekonomicky informacni systém, ktery
zahrnuje zejména vedeni ucetnictvi, spravu a planovani rozpoctu, vydajovou ¢ast ekonomiky
(smlouvy, objednavky, faktury, vykazy). Systém je v ostrém provozu (Interni dokument

MMO, 2013).

Tab. 4. 2 VyuZitelnost Informac¢nich systémii

Komu jsou uréeny Informacni systémy

. Radnice VERA, Systém vcasné intervence, vefejny web, GISMO, OVRON, Informacni
Obcané X
systém Portex.
Podnikatelé Verejny web, GISMO.
Statni sprava a Radnice VERA, Elektronicka podatelna mésta, Informaéni systém eSPIS, informac¢ni
samosprava systétm VEMA, EVAGEND, GINIS, Intranet.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2009 —2013)

Jednotlivé informacni systémy jsou urceny jak pro Obcany, tak pro podnikatele, ale

také Statni spravu a samospravu. Tab. 4. 2 popisuje jednotlivé systémy a komu jsou urceny.

4. 2 Informacni systémy ve vztahu k ob¢aniim mésta Ostravy

Informacni systémy, které Magistrat mésta Ostravy ve vztahu k ob¢aniim provozuje,
znazoriuje tab. 4. 2. Jedna se o informacni systémy, které jiz vyuzil nebo vyuzije kazdy z nés.
Proto se jimi v této Casti bude prace zabyvat podrobnéji. Provedeme zde analyzu nakladi,

personalniho zajisténi a bude zde porovndvan podil nakladd dle rozpoctu MMO za jednotlivé
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roky 2009 — 2013 za cely odbor projektii sluzeb informacnich technologii (IT) a outsourcingu

a ndkladiim na jednotlivé informacni systémy, kterym bude vénovana $ir$i pozornost.

4. 2. 1 Informacni systém Radnice VERA

Informacni systém Radnice VERA zajiSt'uje 37 sluzeb. Jsou to napt. matrika, volebni
agenda, organizace voleb, poplatky za komundlni odpad, evidence psi, vyherni automaty,
vymahéni pohledavek, dopravni piestupky, dopravni agendy, myslivost, rybaistvi aj. Je to
systém, ktery obsluhuje 7 zaméstnanct, ktefi maji na starosti plynuly chod celého systému.

Tab. 4. 3 pak zobrazuje vyvoj nakladl na cely odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu.

Tab. 4. 3 Naklady na Informacni systém Radnice VERA (v tis. K¢.)

Podil IS
Pocet Radnice
zaméstnancii  Rozpocet IS  Rozpocet MMO, VERA
IS Radnice VERA  obsluhujicich Radnice odboru IT sluZzeb  na celkovy
IS Radnice VERA celkové rozpoctu
odboru IT
- Slieb
2009 7 28 321 118 237 24%
2010 6 25398 129 606 20%
2011 7 32 896 117 546 28%
2012 8 30 541 119 696 26%
2013 7 26 200 104 730 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpocti MMO (2009 —2013)

Z tab. 4. 3 je vidét, ze naklady na systém Radnice VERA jsou vzhledem k nakladiim
na cely odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu zhruba srovnatelné za jednotlivé roky. Vykyv

je patrny v roce 2010, ale v dalSich letech se naklady vyrovnaly.

Vyvoj Informac¢niho systému Radnice VERA od roku 2009 je neustaly. V soucasnosti
je vostrém provozu. Vroce 2010 a 2011 doslo k optimalizaci a plosnému nasazeni
jednotlivych modulli, optimalizaci systémové vrstvy a realizaci vazby na spisovou sluzbu.
Vroce 2012 byla provedena integrace modulu Dopravni pfestupky na informacni systém

Meéstské policie Ostrava v ramci projektu Dokumentace jizdy na cervenou.

4. 2. 2 Systém vcasné intervence

Tento systém je urCen pro vedeni agendy ochrany prav déti a mladeze. Kromé
zpracovani agendy umoziuje zapojeni dalSich subjektl, jako jsou soudy, lékafti, policie,
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proba¢ni a mediacni sluzba, statni zastupitelstvi, Skoly, lékafe apod. Systém ma za ucel
zajisténi koordinovaného postupu pii feSeni problematiky péce o rizikové a ohrozené déti
v Ostraveé a SirSim spravnim obvodu mésta. Chod tohoto systému maji na starosti 2 lidé a

jejich rozpocet je zobrazen v tab. 4. 4.

Tab. 4. 4 Naklady na Systém vcasné intervence (v tis. K¢.)

Pocet Podil véasné

L zaméstnanci Rozpocet Rozpocet MMO, intervence

Sytém vcasné . 7 v - -

7 obsluhujicich systému vcasné odboru IT sluzeb na celkovy

intervence z OO q « ¥
systém vcasné intervence celkové rozpocet odboru

intervence IT sluzeb
2009 2 5258 118 237 4%
2010 2 5050 129 606 4%
2011 2 4 652 117 546 4%
2012 1 6 542 119 696 5%
2013 1 6 030 104 730 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctt MMO (2009 —2013)

4. 2.3 Verejny web

Ve vztahu kobanim je informacni systém magistratu meésta Ostravy fizen
prostiednictvim webového rozhrani www.ostrava.cz. Webové rozhrani je dostupné
v mutacich ¢eského, anglického, némeckého, polského a ruského jazyka. Vetfejny web je
vyuzitelny pro:
Obcany
Podnikatelé
Statni spravu a samospravu

Turisty

YV V V V V

Néhodné navstévniky
Informacéni systém rozdéluje nékolik kategorii, které jsou rozdéleny do sekci. V tab. 4. 5 je za

jednotlivé sekce popsano persondlni zajiSténi.

Tab. 4. 5 Webova prezentace mésta Ostravy 2013

www.ostrava.cz Personalni zajisténi

O Ostrave 3
Utad 2
Podnikatel/Investor 2
Turista 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho materidlu magistratu mésta Ostravy 2013
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V informac¢nim systému se 1ze vyhledavat informace na ufedni desce a umisténim na
ufedni desku se dand zélezitost bere jako dorucend. Dale je pak podrobné rozebran magistrat
mésta, kdo jej tvofi, véetné tajemnika ufadu a jsou zde i rozdéleny vsechny odbory magistratu
véetn€ kontaktli na zaméstnance. Nechybi ani volnd pracovni mista. Déle pak kontakty,
hledani informaci, informace o zhotovenych fidi¢skych a obCanskych pritkazech a cestovnich
dokladech, portal s vefejnymi zakazkami, dale pak podrobné navody v odkazu potiebuji
vyridit, kde obcan nalezne veskeré podminky a nutné podklady, které obcan bude potiebovat,
bude-1i mit potfebu vytidit si n¢jaké dokumenty. Dopravni informace a potiebné formulatfe ke

stazeni jsou dal$i soucasti této oblasti.

Charakteristika jednotlivych sekci by jisté¢ vydala na celou praci. Webové stranky jsou
pak koncipovany v pravém okraji do riznych kategorii, kde jsou rychlé navigace v podob¢
odkazii, které jsou podle statistik nejvyuzivangjsi. Jsou zde umistény ostravské integrované
portaly, kde je mozné najit strdnky mésta Ostravy, dopravni informace, veskeré elektronické
sluzby, které jsou jednou z dulezitych oblasti zdjmu této prace, méstsky iTV okruh, oblast
vefejné spravy a ostravské weby. Na tivodni strance jsou uvedeny i kontakty na informacni
centrum Ostravy, kontaktni centrum vcetné spojovatelky. Jsou zde i odkazy tykajici se
aktudalnich projektlh magistratu mésta Ostravy, které v sou€asnosti zahrnuji pfedev§im prvni
mezinarodni Skolu Ostrava, integrovany pladn rozvoje mésta, Uzemni plan mésta Ostravy,
revitalizace feky Ostravice, Nova Karolina, revitalizace Komenského sadl, zmény
v trolejbusové dopraveé apod. Stranky jsou konstruovany v obvyklé barvé podle moderniho
stavajiciho loga mésta Ostravy, a tou je barva modra v riiznych odstinech (Interni dokument

MMO, 2013).

Tab. 4. 6 Naklady na Verejny web Magistratu mésta Ostravy (v tis. K¢.)

Pocet

zaméstnancu Rozpocet Rozpocet odboru IT Podil vei'ejného
Verejny web obsluhujicich velejného webu  sluZeb a outsourcingu webu a odboru
verejny web MMO MMO IT sluzeb
MMO
2009 15 5256 118 237 4%
2010 15 7 005 129 606 5%
2011 12 10 002 117 546 9%
2012 11 9562 119 696 8%
2013 8 22 252 104 730 21%

Zdroj:Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2009 - 2013)
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Naklady na vetfejny web MMO za obdobi 2009 — 2013 zobrazuje tab. 4. 6. Jsou
neznazornény jak persondlni nadklady za jednotlivé roky, tak i ndklady na vefejny web a
zaroven naklady odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu. V poslednim sloupci je pak
vypocitan procentudlni podil rozpoctu vetejného webu a celkového rozpoctu IT sluzeb. Z tab.
4. 6 je mozné vypozorovat, Ze pocet zaméstnancl obsluhujicich vefejny web od roku 2009

klesal a nejvétsi zatéz na rozpocet odboru IT sluzeb ma verejny web v roce 2013.

4. 3 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projektii IT sluzeb a
outsourcingu v letech 2009 az 2013

Néklady v jednotlivych letech, ve sledovaném obdobi let 2009 az 2013 jsme postupné
rozdélili a sledovali jejich vyvoj. Rok 2012 je rozepsan do vétSich podrobnosti, kde
v pozndmkéch pod €arou jsou uvedeny jednotlivé podrobné néklady a co konkrétné do téchto
naklad spada. Jaké konkrétni vybaveni bylo zakoupeno, na co byly penize investovany.
V Jednotlivych letech pak jsou uvedeny Castky, které byly vynalozeny a které jsou analogické
k roku 2012.

4. 3. 1 Zpisob financovani informacnich systémii verejné spravy
Magistratu mésta Ostravy

Zasady a postupy financovani provozu veSkerych informacnich systémt a
informacnich technologii statutarniho mésta Ostrava se fidi mimo jiné zdkonem ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpocCtl,, a rozpoctovymi pravidly mésta Ostravy o naklddani s finan¢nimi prostiedky a
postupy v ucetnictvi. Tyto postupy a zasady zahrnuji rovnéz financovani provozu ISVS a
naplnovani dlouhodobych cili a zdmérlh na pofizeni ¢i vytvofeni informacnich systémi

vetejné spravy.

Pii vytvafeni ro¢niho rozpoctu — planu financovani, jsou do rozpoctu mésta
zapracovavany zameéry na financovani potfizeni nebo vytvofeni novych ISVS, poZadavky na
financovani spravy ISVS a pozadavky na investice smétujici k naplnéni dlouhodobych cila.
Metodiku pro sestavovani rozpoctu na nasledujici rok schvaluje kazdoro¢né zastupitelstvo
meésta. Navrh rozpo¢tu na bézny kalendéaini rok, ktery je soucasné rozpoctovym rokem,
sestavuje rozpoctové oddéleni odboru financi a rozpoctu na zéklad¢ schvalené ,,Metodiky pro
sestavovani rozpoctu statutdarniho meésta Ostravy vcéetné harmonogramu praci®. PfisluSné
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odvétvové odbory, tedy 1 odbor odpovidajici za Informacéni systémy/Informacni technologie
meésta Ostravy, provedou na zakladé schvalené metodiky piedbéznou fidici kontrolu na
vSechny své pozadavky na vydaje rozpoctu kalendarniho roku a zpracuji v ptislusnych

formularich zvlast pro bézné a kapitalové vydaje (Interni dokument MMO, 2013).

Navrh rozpoctu je predlozen k projednani rad¢ meésta a ptisluSnym komisim zfizenym
radou mésta. Kone¢ny material je predlozen k projednéni a ke schvaleni zastupitelstvu mésta.
V navrhu rozpoctu, jenz pieklada vedouci odboru projektti IT sluzeb a outsourcingu, jsou
zvlast uvedeny a odivodnény bézné a kapitalové vydaje. U kapitadlovych vydaji je uveden
finan¢ni plan pro jednotlivé rozepsané projekty a to pro nasledujici rok a také vyhled pro
dalSich 5 nasledujicich let, pro plnéni dlouhodobych cilt. Je-1i u nékterych projekti uvazovan
externi zdroj financovani, je tento zdroj uveden spolu s pozndmkou o podminénosti realizace

projektu v pripadé ziskani ¢i neziskdni financi z externiho zdroje financovani.
1. BéZné vydaje

Jsou to takové vydaje, které jsou nezbytné pro zabezpeCeni provozu a spravy
veskerych informacnich systému a informacnich technologii statutarniho mésta Ostravy, tedy
1 zabezpeceni spravy ISVS. Pifi planovani béznych vydaji pro nasledujici rok se vychazi
predevsim z bézného rozpoctu aktualniho roku a z rozpocti predchozich obdobi, z rocnich
planid obnovy IT, z aktualizaci a sumarizaci smluvnich zavazki, z predikci vyvoje cen zbozi a
sluzeb, atd. Bézné vydaje jsou planovany zvlast pro Magistrat mésta Ostravy v ramci jim
spravovanych systémi a pro tfady méstskych obvodii. Za zpracovani navrhu béznych vydaji
magistratu je odpovédny vedouci odboru projekti IT sluZzeb a outsourcingu, za zpracovani
navrhu béznych vydaji méstskych obvodi je zodpovédny vedouci ptislusného odvétvového
odboruu UMOb, vjehoz kompetenci je rozhodovani v oblasti informaénich

systému/informacnich technologii.
2. Kapitalové vydaje

Kapitdlovymi vydaji rozumime takové vydaje na potfizeni hmotného nehmotného
investicniho majetku, které jsou nezbytné pro naplnéni dlouhodobych cili v oblasti IS/IT,
tedy 1 pro pofizeni nebo vytvoreni novych informacnich systému vetejné spravy. Pfi navrhu
planu kapitdlovych obdobi se vychazi ptfedevS§im z informacni koncepce a informacni

strategie statutarniho meésta Ostravy, jez definuji dlouhodobé cile a plany mésta v oblasti
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pofizeni a vytvoreni novych informacnich systémt. Graf 4. 1 ilustruje bézné a kapitalové

vydaje odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu za obdobi 2009 — 2013.

Graf 4. 1 Bézné a kapitalové vydaje odboru IT sluzeb 2009 — 2013 (v tis. K¢.)

140 000 A 129 606
118237 117 546119 696
120000 104 730
100000 W Béiné vwydaje odboru IT
80000 sluzeb a outsourcingu
m Kapitalove vydaje cdboru
60000 IT sluzeb a outsourcingu
40 000 = CELKEM
20000
(8]
2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctt MMO (2009 —2013)

Z grafu 4. 1 je patrné, Ze hlavnim zdrojem financovani odboru projektd IT sluzeb a
outsourcingu jsou bézné vydaje. Kapitdlové vydaje jsou fadove nizsi a v roce 2013 dokonce

nulové.

4. 3. 2 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projekti I'T sluzeb
v roce 2009

Dostupné informace pro rok 2009 jsou velmi omezené. Z vetejné dostupnych zdroji
jsou tyto udaje dnes velmi té¢zko dohledatelné, proto si tato prace musela vystacit
s dostupnymi Cisly, které jsou omezeny na kategorie béZnych vydajh, kapitdlovych vydaji a
ostatni polozky. Které vydaje patii do téchto konkrétnich kapitol, je zjistitelné v rozboru
vydajt v roce 2012, které jsou v této praci podrobné rozpracovany v piiloze. Viz ptiloha €. 5.
Celkové vydaje Magistratu mésta Ostravy byly vroce 2009 relativné vysoké vzhledem
k dalSim letim. Celkové nédklady podle rozpo¢tu na rok 2009 cinily 10 524 513 K.,
(Rozpocet MMO, 2009).

Tab. 4. 7 Naklady MMO a odboru IT sluzeb v roce 2009 (v tis. K¢.)
Rok Celkové naklady MMO Celkové naklady odboru IT sluzeb Podil

2009 10 524 513 118 237 1,1234 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2009)
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BéZzné vydaje pro odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu byly za rok 2009
v zaveéretném uctu pro rok 2009 ve vysi 95 892 tis K¢., kapitalové vydaje jsou zde pak
zahrnuty ve vysi 43 200 tis. K¢., a ostatni vydaje pak ¢ini 22 345 tis. K¢. Celkové vydaje
odboru IT sluzeb pak byly v zavérecné zpravé uvedeny ve vysi 118 237 tis. K¢., jak ilustruje

tab. 4. 7, (Rozpocet MMO, 2009).

4. 3. 3 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projektu IT sluZeb
v roce 2010

Vydaje pro rok 2010 jsou v rozpoc¢tu mésta Ostravy popsany co mozna nejpodrobné;ji.
Jejich rozsah a co podrobné pod kterou polozku spada, je konkrétné vcetné odkazi popsano
ve vydajich pro rok 2012. Jednotlivé polozky jsou v kazdém roce stejné nebo podobné, pouze

se meéni ¢isla.

Celkové vydaje predstavuji objem 6 636 953 tis. K¢. Tento objem je uveden jako
soucet béznych a kapitadlovych vydajii jednotlivych organiza¢nich jednotek. V této ¢ésti se

budeme opét zabyvat pouze vydaji pro odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu.

Pro odbor projekth IT sluzeb a outsourcingu byly vydaje Cerpany v objemu 129 606
tis. K¢. Vydaje se tedy skladaji z mnoha polozek. Jsou jimi napf. vydaje na ¢innost mistni
spravy v celkové vysi 152 tis. K¢ Z toho bézné vydaje 76 010 tis. K¢. Jsou zde zahrnuty
polozky jako drobny hmotny dlouhodoby majetek 2 372 tis. K¢., materiadl 1 575 tis. K¢.,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 14 827 tis. K¢., konzulta¢ni, poradenské a pravni
sluzby 639 tis. K¢., sluzby Skoleni a vzdelavani 413 tis. K., ndkup ostatnich sluzeb 55 027
tis. K¢., opravy a udrZzovani 876 tis. K¢., programové vybaveni 279 tis. K¢., (Rozpocet MMO,
2010).

Kapitalové vydaje jsou v objemu 31 970 tis. K¢. Patii sem programové vybaveni 27

186 tis. K¢., vypocetni technika 4 784 tis. K¢&.

Dalsi polozka, kterou 1ze zasadit do oblasti ostatni je ¢lensky pfispévek na rok 2010

spole¢nosti Eurocities ve vysi 112 tis. K¢. V této véci se jedna o mezinarodni spolupraci.

Oddé¢leni geografického informacniho systému mésta Ostravy Cerpalo podle zpravy o
vysledku hospodateni za rok 2010 vydaje ve vysi 9 936 tis. K& Schvéleny rozpocet pro rok
2010 byl pro vydaje ve vysi 10 715 tis. K¢., ktery byl pozdé&ji upraven o 779 tis. K¢., na onéch
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10 715 tis. K&. Vydaje byly Cerpany skute¢né ve vysi 8 575 tis. K¢&., coz €ini 80 % upravené¢ho
rozpoctu. Vydaje na ¢innost mistni spravy ve vysi 2 589 tis. K¢., z toho polozka knihy, u¢ebni
pomucky, tisk 5 tis. K¢., material 134 tis. K¢., sluzby zpracovani dat 765 tis. K¢., ndkup
ostatnich sluzeb 1 664 tis. K¢., opravy a udrzovani 6 tis. K¢., a programové vybaveni 15 tis.
K¢. Dalsimi polozkami jsou pak zalezitosti bydleni, komunalnich sluzeb a izemniho rozvoje
ve vysi 5 640 tis. K¢., z toho pak sluzby zpracovani dat 5 561 tis. K¢., a ostatni sluzby 79 tis.
K¢&. (Diivodova zprava MMO, 2010). Celkové néklady a ndklady odboru IT sluzeb znazornuje
tab. 4. 8, kde v poslednim sloupci je uveden podil ndkladi odboru IT sluzeb na celkovém

rozpo¢tu MMO v roce 2010.

Tab. 4. 8 Naklady MMO a odboru IT sluZzeb v roce 2010 (v tis. K¢.)

Celkové naklady MMO  Celkové naklady odboru IT sluzeb Podil
2010 6366 953 129 606 2,0356 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2010)

4. 3. 4 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projekta IT sluzeb
v roce 2011

Vydaje pro rok 2011 jsou opét popsany velmi podrobné. Je to velmi dilezitd soucast
dvou slozek rozpoctu — ptijmy a vydaje. Zabyvame se vydaji proto podrobné, ackoliv veskeré
atributy jednotlivych polozek, které popisujeme, jsou podrobné rozepsany v ¢asti pro rok

2012.

Celkové vydaje ptedstavuji objem 6 496 508 tis. K¢. Tento objem je uveden jako
soucet béZnych a kapitadlovych vydajii jednotlivych organizacnich jednotek. V této ¢asti se
budeme opét zabyvat pouze vydaji pro odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu (Rozpocet

MMO, 2011).

Pro odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu byly vydaje ¢erpany v objemu 117 546
tis. K& Vydaje se tedy skladaji z mnoha polozek. Jsou jimi napt. vydaje na Cinnost mistni
spravy v celkové vysi 94 996 tis. K¢. Z toho bézné vydaje 86 974 tis. K&. Jsou zde zahrnuty
polozky jako drobny hmotny dlouhodoby majetek 2 076 tis. K¢., materidl 2 142 tis. K¢.,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 17 270 tis. K¢., konzulta¢ni, poradenské a pravni

sluzby 791 tis. K¢., sluzby Skoleni a vzdélavani 1 792 tis. K¢&., nakup ostatnich sluzeb 57 414
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tis. K¢., opravy a udrzovani 644 tis. K¢., programové vybaveni 845 tis. K¢. (Diivodova zprava

MMO, 2011).

Kapitalové vydaje jsou v objemu 12 022 tis. K¢. Patfi sem programové vybaveni 6

242 tis. K¢., vypocetni technika 5 780 tis. K¢.

Dalsi polozka, kterou lze zasadit do oblasti ostatni je ¢lensky piispévek na rok 2011

spolecnosti Eurocities ve vysi 110 tis. K¢. V této véci se jedna o mezinarodni spolupraci.

Oddéleni geografického informacéniho systému mésta Ostravy cCerpalo podle zpravy o
vysledku hospodateni za rok 2011 vydaje ve vysi 9 936 tis. KC. Schvaleny rozpocet pro rok
2011 byl pro vydaje ve vysi 8 338 tis. K¢., ktery byl pozdéji snizen o 1 081 tis. K¢., na onéch
8 338 tis. K& Vydaje byly Cerpany skutecné ve vysi 8 338 tis. K¢., coz ¢ini 94, 2 %
upraveného rozpoctu. Vydaje na ¢innost mistni spravy ve vysi 2 694 tis. K¢., material 139 tis.
K¢., sluzby zpracovani dat 569 tis. K¢., nakup ostatnich sluzeb 1 861 tis. K¢., opravy a
udrzovéani 28 tis. K¢., a programové vybaveni 97 tis. K& DalSimi polozkami jsou pak
zalezitosti bydleni, komunalnich sluzeb a izemniho rozvoje ve vysi 5 277 tis. K¢., z toho pak
sluzby zpracovani dat 5 201 tis. K¢., a ostatni sluzby 76 tis. K¢., (Divodova zprava MMO,
2011). Celkové naklady a naklady odboru IT sluzeb znazoriuje tab. 4. 9, kde v poslednim

sloupci je uveden podil ndkladi odboru IT sluzeb na celkovém rozpoctu MMO v roce 2011.

Tab. 4. 9 Naklady MMO a odboru IT sluZeb v roce 2011 (v tis. K¢.)

Celkové naklady MMO ‘ Celkové naklady odboru IT sluzeb
2011 6 649 508 117 546 1,7677 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2011)

4. 3. 5 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projekta I'T sluzeb
v roce 2012

Vydaje jsou v divodové zpravé o vysledku hospodateni za rok 2012 zpracovany.
Objem polozek je pochopitelné rozsahlejsi. Vydaje jsou, jak uz je v textu uvedeno vyse,
rozdeleny na bézné a kapitadlové vydaje. Celkové vydaje piedstavuji objem 6 298 005 tis. K¢.
Tento objem je uveden jako soucet béznych a kapitalovych vydajii jednotlivych organiza¢nich
jednotek. V této préaci se budeme zabyvat pouze vydaji pro odbor projektd IT sluzeb a
outsourcingu (Rozpocet MMO, 2012).
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Pro odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu byly vydaje Cerpany v objemu 119 696
tis. K¢. Vydaje se tedy skladaji z mnoha polozek. Jsou jimi napt. vydaje na Cinnost mistni
spravy v celkové vysi 96 232 tis. K¢. Z toho bézné vydaje 89 531 tis. K¢. Jsou zde zahrnuty
polozky jako drobny hmotny dlouhodoby majetek 2 972 tis. K¢., material 1 319 tis. K¢.,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 17 220 tis. K¢., konzultacni, poradenské a pravni
sluzby 1 048 tis. K¢., sluzby Skoleni a vzdélavani 724 tis. K¢., ndkup ostatnich sluzeb 63 457
tis. K&., opravy a udrzovani 689 tis. K¢., programové vybaveni 2 102 tis. K¢. (Rozpocet

MMO, 2012).

Kapitalové vydaje jsou v objemu 62 701 tis. K¢. Patfi sem programové vybaveni
40 351 tis. K¢., vypocetni technika 22 350 tis. K& Ostatnimi vydaji jsou pak na polozky
ostatni socidlni péce a pomoc ostatnim skupindm obyvatelstva 17 tis. K¢., ostatni zalezitosti
pozarni ochrany a integrovaného zachranného systému 9 747 tis. K¢., a mezindrodni

spolupréce 114 tis. K&. (Divodova zprava MMO, 2012).

Oddéleni geografického informaéniho systému mésta Ostravy cCerpalo podle zpravy o
vysledku hospodateni za rok 2012 vydaje ve vysi 8 691 tis. KE. Schvaleny rozpocet pro rok
2012 byl pro vydaje ve vysi 8 086 tis. K¢., ktery byl pozd¢€ji upraven o 650 tis. K¢., na onéch
8691 tis. K¢. Vydaje byly Cerpany skute¢né ve vysi 7 720 tis. K¢., coz ¢ini 88, 8 %
upravené¢ho rozpoctu. Vydaje na ¢innost mistni spravy ve vysi 2 446 tis. K¢., z toho polozka
knihy, ucebni pomucky, tisk 3 tis. K¢., material 197 tis. K¢., sluzby zpracovani dat 690 tis.
K¢&., ndkup ostatnich sluzeb 1458 tis. K¢., opravy a udrZzovani 35 tis. K¢., a programové
vybaveni 63 tis. K& DalSimi poloZzkami jsou pak zalezitosti bydleni, komunalnich sluzeb a
uzemniho rozvoje ve vysi 5 724 tis. K¢., z toho pak sluzby zpracovani dat 5 201 tis. K¢., a
ostatni sluzby 73 tis. K¢. (Dtvodova zprava MMO, 2012). Celkové naklady a naklady odboru
IT sluzeb znazornuje tab. 4. 10, kde v poslednim sloupci je uveden podil nakladt odboru IT

sluzeb na celkovém rozpoctu MMO v roce 2012.

Tab. 4. 10 Naklady MMO a odboru IT sluZeb v roce 2012 (v tis. K¢&.)

Celkové naklady odboru IT
sluzeb

2012 6 298 005 119 696 1,9005 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2012)

Celkové naklady MMO
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4. 3. 6 Naklady Magistratu mésta Ostravy a odboru projektii IT sluzeb
v roce 2013

Celkové vydaje predstavuji objem 6 635 086 tis. K& Tento objem je uveden jako
soucet béznych a kapitdlovych vydaji jednotlivych organizacnich jednotek. V této Casti se

budeme opét zabyvat pouze vydaji pro odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu.

Pro odbor projektt IT sluzeb a outsourcingu byly vydaje Cerpany v objemu 104 730
tis. K¢. Vydaje se tedy skladaji z mnoha polozek. Jsou jimi napt. vydaje na Cinnost mistni

spravy v celkové vysi 87 408 tis. K¢. Bézné vydaje pak dosahuji vyse 104 730 tis. K¢.

Dalsi polozka, kterou lze zasadit do oblasti ostatni je ¢lensky pfispévek na rok 2013

spolecnosti Eurocities ve vysi 115 tis. K& V této véci se jednd o mezindrodni spolupraci

(Rozpocet MMO, 2013).

Oddéleni geografického informacniho systému mésta Ostravy Cerpalo za rok 2013
vydaje ve vysi 7 704 tis. K¢&. Schvaleny rozpocet pro rok 2013 byl pro vydaje ve vysi 8 011
tis. K¢&., ktery byl pozdéji snizen o 307 tis. K¢., na onéch 8 011 tis. K¢. Vydaje byly Cerpany
skutecné ve vysi 8 011 tis. K¢., coZ ¢ini 96, 1 % upravené¢ho rozpoctu. Vydaje na €innost
mistni spravy ve vysi 1 113 tis. K¢., pak jsou zde zahrnuty polozky jako material, sluzby
zpracovani dat, nakup ostatnich sluzeb, opravy a udrzovani a programové vybaveni. V tabulce
¢islo dvé uvadim zakladni piehled o vyvoji jednotlivych vydajovych polozek za odbor 133 a
134 (Rozpocet MMO, 2013). Celkové nédklady a ndklady odboru IT sluZeb zndzornuje tab. 4.
11, kde v poslednim sloupci je uveden podil ndklad odboru IT sluZeb na celkovém rozpoctu

MMO v roce 2013.

Tab. 4. 11 Naklady MMO a odboru IT sluZeb v roce 2013 (v tis. K¢.)
Celkové naklady odboru IT

Celkové naklady MMO sluzeb

2012 6 635 086 104 730 1,5784 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2013)

4. 3.7 Vyhled pro rok 2014

Vroce 2014, pokud nahlédneme do rozpoctu meésta Ostravy pro rok 2014 je
navrhovano, ze bézné vydaje budou ve vysi 108 669 tis. KE., kapitalové vydaje ve vysi 21 465

tis. K&., coz by opét tendovalo po poklesu vroce 2013 k vyraznéjSimu naristu. Celkové
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vydaje pro odbory Projekta IT sluzeb a outsourcingu a oddéleni GISMO ve vysi 138 298 tis.
K¢&. Toto je ovSsem rozpocet pro rok 2014 a jaké bude jeho skutecné plnéni, bude vidno az

v roce 2015 po ptedlozeni zavérecného Uctu a divodoveé zpravy za rok 2014.

Tab. 4. 12 Vyhled ndkladi odboru IT sluZeb v roce 2014 (v tis. K¢.)

Vydaje/rok
Bé&Zné vydaje 108 669
Kapitalové vydaje 21 465
GISMO 8 164
Celkem 138 298

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2014)

V grafu cislo 4. 1 jsou vidét planované vydaje pro rok 2014, podle rozpoctu mésta
Ostravy pro letosni rok. Je zde vidét, ze s nejveétsim objemem vydaji je pocitano s vydaji
béznymi, z 15-ti procent je pak pocitano s kapitdlovymi vydaji, coz je oproti roku 2013
obrovska zména. Pro oddéleni geografického informacniho systému mésta Ostravy se pak
pocita s vydaji ve vysi 6 procent. Toto odpovida stavajicimu stavu v porovnani s celkovymi

vydaji pro tyto odbory.
Graf 4.1 Vydaje odboru IT sluZeb a outsourcingu a oddéleni GISMO pro rok 2014

GISMO Y 1
- Vydaje 2014
Kapitalové
vydaje

15%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMO (2014)
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S Zhodnoceni ¢innosti a sluzeb informacénich systému

Magistratu mésta Ostravy

w7

zlepSuji, 1 kdyz se ne vzdy dé hovofit o tom, Ze do nich plyne z rozpoctu mésta Ostravy stale
vice financ¢nich prostfedkil. Piestoze by to dnesni spolec¢nost a informacni systémy (IS) MMO
potiebovaly. Cinnost a sluzby, které IS MMO poskytuji, se tykaji jak ob&ant — fyzickych
osob, podnikatelti — fyzickych a pravnickych osob, tak i subjektl statni spravy a samospravy.
Tato kapitola se zaméfi na zhodnoceni ¢innosti a sluzeb IS MMO, dale se zaméii na to, jak
jsou zisky outsourcingové firmy, ktera zajistuje IS MMO na celkovych nakladech odboru
projektt IT sluzeb a outsourcingu v posledni ¢asti bude provedena komparativni analyza mezi
sluzbami a naklady na odbor IT sluzeb MMO a nakladii a zajiStovanych sluzeb odboru
informatiky Statutarniho mésta Opavy. Tato diplomova préce si stanovila n¢kolik kritérii, na
zéakladé¢ kterych bude provedeno zhodnoceni ¢innosti a sluzeb IS MMO: Zhodnoceni ¢innosti
Informacnich systémd, jaky je jejich obsah, napli, jaké systémy Magistrat mésta Ostravy
(MMO) vyuziva a jakym zplsobem jsou zajiStovany. DalSim kritériem je stanoveni
procentudlniho poméru, jakému okruhu zakaznikli jsou sluzby Informacnich systémi MMO

poskytovany. A to pro ob¢any, interni zaméstnance a podnikatele.

5.1 Informacni systémy Magistratu mésta Ostravy

Informacéni systémy jsou ve spravé Magistritu mésta Ostravy a piedevSim
outsourcingové spolecnosti. Dodavatelll jednotlivych informacnich systému je vice, ale sprava
téchto systémil, az na jednu vyjimku, spada do dikce outsourcingové spolecnosti. Pro naplnéni

cile diplomové prace proto byly stanoveny tyto hypotézy:

1. Magistrat mésta Ostravy zajiSt’uje ¢innosti Informacnich systémi a sluZeb prevazné

externi firmou.

MMO vyuziva celkové 29 informacnich systému, které spravuje jak Magistrat mésta
Ostravy a predevsim outsourcingova firma. Celkové jich je 35, ale ty uz nespravuje ani MMO
ani outsourcingova firma, proto s poslednimi Sesti aplikacemi statni spravy neni zde
uvazovano. MMO zajiStuje vlastnimi silami pouze informacni systém Geografického
informacniho systému meésta Ostravy (GISMO). VSechny ostatni informacni systémy jsou

spravovany outsourcingovou spolec¢nosti a to v plné¢ kompetenci. Jak doklada graf 5. 1.
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Graf 5. 1 Sprava informacnich systémi MMO 2013 (v procentech)

Informacni systémy MMO

3,571428571

m Magistrat meésta Ostravy

W Outsourcingova
spoleénost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2013)

Zde, dle grafu 5. 1, je mozné konstatovat, Ze informacni syst¢tmy MMO jsou ve spravé MMO
pouze znecelych 4 %. Zbylych 96 % pak spadd do dikce outsourcingové spolecnosti.
Hypotéza 1 tedy byla potvrzena. Nyni ptistoupime k hypotéze druhé.

2. Zda jsou sluzby Informacnich technologii poskytoviny Magistratem mésta Ostravy

v nejvétsi mire pravé pro ob¢any — fyzické osoby.

Magistrat mésta Ostravy vyuziva celkové 35 informacnich systému. Informacni
systémy jsou poskytované obCanim, podnikatelim a internim zaméstnancim a potiebam
vramci vefejné spravy a samospravy. Dle interniho materidllu MMO zroku 2013 jsou

vyuzivany Informaéni sluzby MMO v nejvétsi mife obCany, jak dokazuje graf 5. 2.

Graf 5. 2 Vyuziti IS MMO dle zakaznikta 2013 (v procentech)
Vyuziti IS MMO dle zakaznikt

34,28571429
m Obcané

m Podnikatelé

Interni zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2013)

Témet 43 % zakaznikl informacnich systémt Magistratu mésta Ostravy jsou obcané —

fyzické osoby. DalSim segmentem zakaznikl jsou interni zaméstnanci a statni sprava a
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samosprava, ktefi informacni systémy vyuzivaji ve 34 % a posledni sloZkou jsou pak
podnikatelé, kteti vyuzivaji informacéni technologie z téméf 23 %. Op¢t Ize tedy konstatovat,
ze hypotéza 2 se nam opét potvrdila, tedy Ze v nejvétsi mife informacni systémy MMO

vyuzivaji ob¢ané mésta Ostravy.

5. 1. 1 Zhodnoceni ¢innosti informacnich systému Magistratu mésta
Ostravy

Informacni systétmy MMO maé ve své spravé odbor, ktery ma 14 zaméstnanct. Coz
v porovnani s jinymi odbory neni vysoké ¢&islo. Cinnost informaénich systémi je provozovana
a zajiStovana spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systémui prostfednictvim
technickych a informacnich systémii. Podrobnéji se prace zabyva vybranymi informacnimi

systétmy MMO:
» Informacni systém Radnice VERA
> Systém véasné intervence
» Verejny web

Informacni systém Radnice VERA. Informac¢ni syst¢ém Radnice VERA je velmi
roz$ifen a jeho agenda je rozsahla. IS Radnice VERA zajist'uje ve sledovaném obdobi 2009 az
2013 zhruba Sest az osm zaméstnancil a jednotlivé néklady se vyviji zplisobem, jak ukazuje

graf 5. 3.

Graf 5. 3 Rozpocet IS Radnice VERA (v tis. K¢.)

Vyvoj rozpoctu IS Radnice VERA
(2009 - 2013)

35000

§38 30541
30000 391
25000 2539 26200
20000 P N
Vyvojrozpoctu IS

15000 Radnice VERA (2009 -
10000 2013)

5000

0

2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu mésta Ostravy (2009 — 2013)
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V grafu 5. 3 je vidét pokles nakladti na fungovani IS Radnice VERA, coz neni
pozitivni signal. Pokud se zaméfime na podil rozpoctu IS Radnice VERA vuci celkovému
rozpoctu MMO, vychazi v priméru necelych 25 % zatéze z celkovych nakladt. Vzhledem
k tomu, ze IS Radnice VERA obsluhuje zhruba polovina zaméstnancti odboru IT sluzeb, pak

se zda jako velmi ndkladny informacni systém.

Systém vcéasné intervence. Je to systém, ktery je zaméfen opét na obyvatele (obcany)
meésta Ostravy. Chod systému vcasné intervence zajistuje v letech 2009 — 2013 jeden az dva

zaméstnanci. Naklady na tento systém graficky ukazuje graf 5. 4.

Graf 5. 4 Rozpocet Systému véasné intervence (v tis. K¢.)

\/yvoj rozpoctu Systému véasné
intervence (2009 - 2013)
7000
8342

6000 6030

—tprd 5, - ACA
5000 4652
4 000 Vyvoj rozpoétu
3000 Systému véasné

intervence (2009 -
2000 2013)
1000
o]
2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu mésta Ostravy (2009 — 2013)

Graf 5. 4 ukazuje jistou linii vyvoje nékladii na systém vcasné intervence. Systém
v€asné intervence ma minimalni persondlni naklady a predstavuje celkové nizsi zatéZ na
celkovy rozpocet odboru projekth IT sluZzeb a outsourcingu MMO. V relativnim vyjadieni je

to asi 4, 6 % z celkovych ndkladl odboru IT sluZeb.
Verejny web je systém, ktery je ve velké mife vyuzivan Sirokou vetejnosti. Celkové
personalni zajisténi se ve sledovaném obdobi (2009 — 2013) hodné ménilo.

Graf 5. 5 Rozpocet Veirejného webu 2009 — 2013 (v tis. K¢.)
Vyvoj rozpoctu Verejny web (2009 -

25000
22252
20000 //
15000
R Vyvojrozpodctu Verejny
10000 x 562 web (2009 - 2013)
005

5000 256

o]

2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozpo¢tu mésta Ostravy (2009 — 2013)
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V roce 2009 bylo pro obsluhu vefejného webu zaméstnano celkové 15 lidi, v roce
2013 obsluhuje vefejny web 8 zaméstnancl. Rozpocet na vefejny ukazuje graf 5. 5. Pocet
zaméstnancu obsluhujicich vefejny web neustale klesa, ale rozpocet v poslednim roce prudce
vzrostl, a to az na 21 % podilu k celkovému rozpoctu. V relativnim vyjadieni je podil ndkladi
na vetejny web vici celkovému rozpoctu na odbor projektii IT sluzeb a outsourcingu asi 9, 4

%.

Ptesto, ze pocCet zaméstnancii je srovnatelny u IS Radnice VERA a vetejného webu
(tyka se to poslednich let), nédklady na celkovy rozpocet odboru projekti IT sluzeb a
outsourcingu zatézuje IS Radnice VERA podstatné vice a to presto, ze agenda obou IS je

srovnatelna.

5. 1. 2 Zhodnoceni sluZeb informa¢énich systémii Magistratu mésta Ostravy

Hlavni tézisté¢ informacnich systémi MMO a sluzeb pro obCany spocivd v moznosti co
nejvice pozadavkil vyteSit vzdalené pies internet, ¢i se objednat k vyfizeni pozadavki bez
nutnosti ¢ekani v dlouhych frontach. Sluzby informacnich systémtt MMO se d¢li na interni a
externi. K internim IS se obCan — obyvatel mésta Ostravy dostane pouze zprostiedkovang,
prostfednictvim Ufednic na pfepdzkach. Daleko vétsi pfinos maji externi IS, naptiklad
vetejny web, kdy prostfednictvim registrace v systému elektronického statutdrniho meésta
Ostravy (eSMO) je mozn¢ zjistit napt. aktudlni délku fronty na piepazkach, objednat se na
konkrétni ¢as pro vytizeni potiebnych dokladl nebo tieba zjiSténi variabilniho symbolu pro
platbu za odpady. Tyto informacni systémy zobrazuje tab. 5. 1. Vybrané informaéni systémy a
jejich sluzby, které jsou uvedeny v tab. 5. 1, jsou vyuzitelné jak pro obCany — fyzické osoby,
tak pro interni zaméstnance (to jsou piedevSim interni informacni systémy), ale 1 pro
podnikatele. A jsou zde uvedeny i1 vyhody a nevyhody fungovani jednotlivych informacnich
systémil. Soucast vefejného webu — systém eSMO proSel v poslednich letech obrovskymi
zménami. Za témito zménami stoji prudké zvySeni ndkladi na celkovy rozpocet odboru
projekti IT sluzeb a outsourcingu vroce 2013 oproti roku 2012. VySe nakladi byla
22 252 000 k¢, resp. 9 562 000 korun. Tab. 5. 2 zobrazuje naklady po jednotlivych letech ve
sledovaném obdobi let 2009 — 2013. Tyto naklady jsou rozepsany podle vybranych internich a
externich informacnich systémi Magistratu mésta Ostravy. (Interni dokumenty MMO, 2009 —

2013).
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Tab. 5. 1 Vybrané interni a externi informacni systémy MMO

Jednotlivé

Interni Externi Vyhod Nevyhod
typy yhody yhody

. Velké mnozstvi dostupnyc o NEA s o
IS Radnice X informac z té‘inejni ssstézln Pomalé nacitani stranek, ¢asto
VERA MMO. nepiehledné uspotadani.
% v 1, . Ne vzdy dochézi k eliminaci
Systém vcasné Vyuzitelny systém pro mnoho RTINS ‘o
. X L o pofoblémull nezaopatfenych nebo
intervence ohrozenych déti. i1 x . "
socialn¢ vyloucenych déti.
, . Velmi nepiehledné zpracovani sekce
Rychle dostupny systém, Mo prehiedne zp! " M
Y, . ;0 potiebuji si vyfidit" - mnoho
Vetejny web X mnoho informaci na jednom . L o
‘o informaci a ¢asto nesrozumitelné
miste. .
podanych.
Systém pro personalistiku - Systém pro personalistiku - online
IS VEMA X online systém, ve je mozno systém, vSe je mozno vyfidit z
vyridit z jednoho mista. jednoho mista.
Jednoducha registrace, rychla Neptehledné zobrazeni front na
eSMO X obsluha, moznost objednani k | prepazkach, neptehledné uspotradani
prepazce bez ¢ekani. webu.
Informace o zhotoveni
Automatické obcanskych prukazd, . Y i
. X e w o1 o Obcas zpozdéné informace.
notifikace fidi¢skych prikazu,
cestovnich dokladt.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho materialu MMO (2013)

Vybrané informacni systémy, které jsou uvedeny v tab. 5. 1 jsou vyuZitelné jak pro
obcany — fyzické osoby, tak pro interni zaméstnance (to jsou pfedev§im interni informacéni
systémy), ale i pro podnikatele. A jsou zde uvedeny i vyhody a nevyhody fungovani
jednotlivych informacnich systémil. Soucast verejného webu — systém eSMO (pfiloha €. 6)
proSel v poslednich letech obrovskymi zménami. Za t€émito zménami stoji prudké zvySeni
nakladl na celkovy rozpocet odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu v roce 2013 oproti
roku 2012. Vyse nakladi byla 22 252 000 k¢, resp. 9 562 000 korun. Tab. 5. 2 zobrazuje
naklady po jednotlivych letech ve sledovaném obdobi let 2009 — 2013. Tyto naklady jsou
rozepsany podle vybranych internich a externich informacnich systémi Magistratu mésta

Ostravy. (Interni dokumenty MMO, 2009 — 2013).

Vetejny web a jako jeho soucéast portdl eSMO zacal vroce 2013 fungovat jako
otevieny informacni systém pro vSechny, ktefi jednaji s MMO a dalS§imi méstskymi obvody.
Staci jednoducha registrace a sluzba je dostupna pro kazdého. Jesté v ptfedchozich letech bylo
nutné vyftizovat piistupové tdaje navstévou ufadu a podepisovani smlouvy, na coz mnoho

uzivateld nema cas.

63



Tab. 5. 2 Naklady na vybrané interni a externi IS MMO 2009 — 2013 (v tis. K¢.)

IS Radnice VERA 28 321 25398 32 896 30 541 26 200
Systém vcasné intervence 5258 5050 4652 6 542 6 030
Vetejny web 5256 7 005 10 002 9562 22252
IS VEMA 1098 958 932 1002 986
eSMO 2252 2023 2523 3 568 3998
Automatické notifikace 152 168 169 185 190

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala MMO (2009 —2013)

Dalsi vyznamnou sluzbou, kterd je jiz dostupnd, ale MMO nebylo zdaleka mezi
prvnimi, je informovani obCanti 0 moznosti vyzvednout si obCansky prikaz, cestovni doklad,
fidi¢sky prikaz o ostatni doklady. Na strankdch dostupnych z adresy www.ostrava.cz je
mozné zjistit informace o tom, kdy je jiz mozné doklady na ufad¢ vyzvednout. To je jisté také

velmi vyznamna sluzba vzhledem k obcantim.

5. 1. 3 Celkové naklady odboru projekta IT sluZeb a outsourcingu

Néklady odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu se v letech 2009 — 2013 rGzné
vyviji. Dramatickd zména nastala v roce 2013 v porovnani s rokem 2012, kdy doslo ke snizeni
rozpoctu o téméf 15 miliont korun. Celkové naklady jsou naznaceny v tab. 5. 3 a v grafickém

zpracovani pak v ptiloze €. 7.

Tab. 5. 3 Celkovy prehled nakladi odboru IT sluZeb za obdobi 2009 az 2013 (v tis. korun)
Naklady/Rok 2 009 2010 ‘ 2011 2012 2013

Bézné vydaje odboru IT sluzeb a outsourcingu | 95 892 94 926 94 926 99 696 104 730
Kapitalové vydaje 0db0ru IT sluzeb a 22 345 35310 23250 20 000 0
outsourcingu
CELKEM 118 237 129 606 117 546 119696 | 104730

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu Magistratu mésta Ostravy (2009 —2013)

To je v dneSni dobé tlaku na elektronizaci sluzeb Magistratu mésta Ostravy velmi
citelnd ztrata. Tyto vykyvy zptsobila zména rozpoctového urceni dani, kdy nejvetsi mésta
v Ceské republice dostaly zhruba o jednu miliardu K&., ze statniho rozpoétu CR, pro rok
2013. Tim lze vysvétlit tento pokles. Pii pohledu na celkové naklady za sledované obdobi
2009 — 2013 je zietelné, ze nejnizsi planované naklady pro sledovany odbor jsou v roce 2013.
Ptehledny vyvoj celkovych nékladi odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu ukazuje graf 1

v ptiloze ¢islo 7.
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5. 1. 4 Zhodnoceni spoluprace MMO pfi zabezpeceni a ¢innosti
informa¢nich systémii s outsourcingovou firmou

Outsourcingova spole¢nost OVA!!!CLOUD.net je firma, ktera v nejvétsi mite dodava,
spravuje a servisuje informacni systémy a elektronické vybaveni. Spolecnost
OVA!!ICLOUD.net a.s. prosla od svého zalozeni v roce 2000 dynamickym vyvojem a dnes
patii k nejvyznamnéjSim telekomunika¢nim operatorim puasobicim v Moravskoslezském

kraji.

Firma OVA!!!CLOUD.net zaméstnava n¢kolik desitek lidi, ale jejich pocet postupné
klesa. Jak ukazuje tab. 5. 4, tento pokles je zpiisoben jak zménou ve formalnim uspotradani

firmy, kdy se spole¢nost OVA!!!CLOUD.net rozdé¢lila na dvé spolecnosti.

Tab. 5. 4 Pfehled zaméstnancii outsourcingové firmy
OVA!!ICLOUD.net zaméstnanci ‘ 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013

Celkem ‘ 68 ‘ 61 ‘ 59 ‘ 47 ’ 34

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ovacloud.net (2009 —2013)

Druha spole¢nost zabezpecujici informacni systémy a sluzby MMO se jmenuje
OVANET, a. s. Druhy atribut vyrazného poklesu zaméstnancti je hospodarska krize, kterou
zpusobila krize financni. Je vidét, ze 1 pfes rostouci potifebu organizaci ve vefejné sprave,
v naSem piipadé¢ Magistratu mésta Ostravy (MMO), jsou firmy nuceny Setfit, a to tak, ze
snizuji pocet zaméstnancu. Tento trend dokazuje i néasledujici graf v ptiloze ¢islo 8. Takovéto
snizovani nakladi je ovSem diskutabilni, jelikoZ potfeba zefektiviiovat vetfejnou spravu je
nutnosti 1 pres pfetrvavajici hospodarsky upadek. V letosnim roce, tedy vroce 2014, ale
dochazi k oZivovani ekonomiky, a to i nad oc¢ekavani, takZe je nasnadé¢, Ze se budou opét

organizace spravujici vefejny zajem, podilet na intenzivnim zlepSovani a dostupnosti sluzeb.

Nedilnou soucéasti fungovani informacnich systémi MMO je spoluprace
s outsourcingovou spole¢nosti, kterd zajistuje chod a provoz téchto systému. Outsourcingova
firma neni zavisla pouze na piijmu z MMO, ale zajiSt'uje dalsi sluzby jinym spolec¢nostem. A
proto se zde pokusime zjistit, zda je outsourcingova spolecnost a jeji zisky statisticky

vyznamné k nakladiim odboru projekta IT sluzeb a outsourcingu.

Korelacni koeficient. Nejjednodussim vztahem dvou metrickych proménnych je vztah

linearni, jehoZ miru lze zjistit korelacnim koeficientem.
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Linearni zavislost dvou statistickych 1ze postihnout vynesenim proménnych do grafu.
V ptipadé korelace nestanovujeme rovnici piimky zavislosti (to je ulohou linearni regrese),
ale mizeme si pfimku pfedstavit jako vyjadfeni linedrniho vztahu a z odchylek bodu od

piimky pak odhadnout miru tohoto vztahu.
Pro korela¢ni koeficient plati, Ze:

e Nabyva hodnot od —1 do +1, které znaci perfektni linearni vztah (zaporny nebo kladny).

v’V ptipadé kladné korelace hodnoty obou proménnych zaroven stoupaji.
v' 'V piipadé zaporné korelace hodnota jedné proménné stoupd a druhé klesa.
v' 'V piipadé neexistence linearniho vztahu r = 0.

e Je nezavisly na jednotkach ptivodnich proménnych, je bezrozmémy.

e Pii zméné potadi proménnych se vyse korelacniho koeficientu neméni.

e Korelacni koeficient je platny pouze v rozmezi daném pouzitymi daty.

o Korelaéni koeficient vyrazné¢ odliSny od nuly neni dikazem funkéniho vztahu

proménnych

Priibéh vypoctu korela¢niho koeficientu:

Lisi se podle typu zkoumanych statistickych proménnych. V ptipadé, ze ndhodné veli¢iny
X a Y jsou kvantitativni ndhodné veli¢iny se spolecnym dvourozmérnym normalnim
rozdélenim, je pro konkrétni hodnoty (x1,y1), (X2,¥2), ... (Xn,¥n) Vybérovy korelacni koeficient

dan vztahem

Z x; =Xy -Y)
r= = Pearsonuv korelaéni koeficient

\/Zn:(xi _i)zzn:(}’i _y)z

Soucty ¢tvercti ve jmenovateli jsou n-I nasobkem vybérovych rozptyld. Proto se Casto

setkavame s jednodussim vyjadienim Pearsonova korela¢niho koeficientu

66



kde s, je smérodatna odchylka proménne X, s, smérodatna odchylka proménne Y a s,

takzvana kovariance proménnych X a Y

5oy = = 206, =R, - 9):

Spravna interpretace Pearsonova korelacniho koeficientu ptfedpokladd, ze obé
proménné jsou nahodné veliiny a maji spolecné dvourozmérné normalni rozdéleni. Potom
nulovy korelacni koeficient znamena, ze veliCiny jsou nezavislé. Pokud neni splnén
predpoklad dvourozmérné normality, z nulové hodnoty korelacniho koeficientu nelze

usuzovat na nic vic, nez ze veli¢iny jsou nekorelované.

Pti provedeni analyzy zavislosti se pokusime dojit k zavéru, ktery potvrdi zavislost
firmy OVA!!!CLOUD.net na vydajich odboru projekt IT sluzeb a outsourcingu. Anebo ji
nepotvrdi.

Nejprve je nutné stanovit hypotézy:
HO: p = 0 Mezi zisky outsourcingové firmy a naklady odboru projekti IT sluzeb a

outsourcingu MMO neexistuje zavislost

Hl: p # 0 Mezi zisky outsourcingové firmy a naklady odboru projekti IT sluzeb a

outsourcingu MMO existuje vyznamna zavislost.

Zde tedy bude testovana zavislost zisku firmy OVA!!!CLOUD.net a vydaji odboru
projektt IT sluzeb a outsourcingu. Ilustrovat tuto skute¢nost a zdrojova data pro vypocet bude

tab. 5. 5 a zarovei tabulka Cislo 5. 6, kde zjistime konecnou skutecnost.
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Tab. 5. 5 Vstupni data pro korela¢ni analyzu — zisky OVA!!!CLOUD.net a vydaje
odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu.

Zisky OVA!!ICLOUD.net Naklady odboru IT sluzeb
2009 17 123 000 118 237 000
2010 18 667 000 129 606 000
2011 24 140 000 117 546 000
2012 5229 000 119 696 000
2013 4 825000 104 730 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav outsourcingové spolecnosti a Magistratu mésta
Ostravy

Z vysledku v tab. 5. 6 mizeme rozhodnout, Ze zamitdme hypotézu HO a pfijimame
hypotézu H1. Muzeme tedy konstatovat, Ze mezi zisky outsourcingové firmy a ndklady

odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu MMO existuje vyznamna zavislost.

Tab. 5. 6 Vysledek korela¢ni analyzy

Vydaje odboru IT sluzeb Zisky OVA!!ICLOUD.net
Vydaje odboru IT
sluzeb 1
Zisky
OVAIICLOUD.net 0,516091013 1

Zdroj: Vlastni vypocet

Byla zde testovana zavislost ziski outsourcingové spole¢nosti OVA!!!CLOUD.net
podle jednotlivych let, (Justice.cz, 2014) které vychazi ze zdrojovych informaci vyro¢nich
zprav této spolecnosti vici vydajim odboru ORJ 133, coz je oznaceni pro odbor projektd IT
sluzeb a outsourcingu MMO. Hodnota, kterd ndm vySla z vypoctu korela¢ni analyzy je
0,516091013. Tato hodnota nam f{ika, Ze je statisticky vyznamna zéavislost zisku firmy
OVA!ICLOUD.net na vydaje financnich prosttedki odboru projekti IT sluzeb a
outsourcingu a s tim spojené odd¢leni Geografického informac¢niho systému meésta Ostravy

(GISMO).

Outsourcingova spolecnost, kterd zajist'uje informacni systémy MMO je, jak je mozné
zjistit z obchodniho rejstiiku, (Justice.cz, 2014) v plném vlastnictvi mésta Ostravy. Pokud by
mél byt bran vazné pozadavek na efektivni spravovani IS MMO, pak by firma neméla byt ve
vlastnictvi vetejného subjektu nybrz privatniho. Takova spoluprace totiz nahrédva korupci a

nemoznosti vetejné kontroly spravovani daitovych prostiedki ob¢ani mésta Ostravy.
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5.2 Analyza ¢innosti a sluZzeb odboru Informatiky Magistratu mésta
Opavy

Naklady na provoz odboru informatiky a sluzby Magistratu mésta Opavy (MMOp) a
Magistratu mésta Ostravy (MMO) jsou velmi rozdilné. Sluzby na webu MMOp maji ve
vétSing piipadii pouze informacni charakter. Online sluzby MMOp nejsou zdaleka tak
roz$itené, jako online sluzby MMO. Neni mozné se prostfednictvim interniho systému
piihlaSovat do front na pfepazkach a tim si Setfit ¢as, neni mozné nahlizet na aktudlni délku
¢ekaci doby na prepazkach tak, jak je tomu u IS eSMO v ramci MMO Ostrava. Obc¢an -
navstévnik webovych stranek Magistratu mésta Opavy se pouze dozvi informace o tom, které
doklady potfebuje pro vyfizeni jednotlivych dokladl, informace o jednanich rady a
zastupitelstva Magistratu mésta Opavy apod. Pokud ma tedy obcan potiebu vyfidit n&jakeé
doklady, nelze se objednat online, ale je nutné navstivit pfimo dané misto pro vyfizovani

jednotlivych dokladd (www.ostrava.cz a www.opava-city.cz, 2014).

5. 2. 1Analyza nakladii odboru informatiky Magistratu mésta Opavy

V roce 2009 bylo planovano s vydaji ve vysi 17 602 600 K¢. Stejné tak i v roce 2010
jsou vydaje popsany pouze strucné a to tak, ze je evidentni pokles vydaji. V roce 2010 byly
vydaje v celkové vysi 15499 000 K¢. V roce 2011 byly vydaje odboru Informatiky v celkové
vysi 14 511 900 K¢&. V dalsich letech se pak vydaje jiz daji rozepsat do podrobnéjsich fadek.

Obrovsky narast vydaji pak nastoupil v roce 2012. Radi bychom v této praci alespon
v poslednich dvou letech podrobné rozepsali dostupné informace o vydajich za odbor
informatiky Magistratu mésta Opavy. Celkové vydaje odboru ¢ini piekvapivych 153 595 800
K¢&. V tom jsou zahrnuty poloZzky jako telekomunikace a ostatni sluzby ve vysi 691 400 K¢.,
digitalné technicka mapa mésta 442 000 K¢&., migrace GI 647 500 K¢., 1P telefonie 25 000 K¢,
vzdélavani v eGON centru Opava 6 000 K¢., rozvoj elektronického ob&hu dokumentii a
digitalizace (Vyzva 09) ve vysi 138 207 900 K¢&., kopirky 2259 000 K¢., programové
vybaveni 5 348 000 K¢., vypocetni technika 4 843 500 K¢., www stranky mésta 195 000 K¢.,
datové schranky 60 000 K¢., akce Krnovskd 863 000 K¢&., a bézné vydaje 7 500 KCc.

(www.opava-city.cz, 2014).

Rok 2013 pak opét znamenal jakysi stav ,,uklidnéni* ve vydajich, kdy doslo k ustaleni
situace v trendu, ktery navazal na roky 2009, 2010 a 2011. Tak tedy v roce 2013 celkové
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vydaje odboru cini piekvapivych 15898 200 K¢. Vtom jsou zahrnuty polozky jako
telekomunikace a ostatni sluzby ve vysi 489 000 K¢., GIS 2 380 800 K¢., IP telefonie 859 200
K¢, kopirky 2354 600 K¢., programové vybaveni 3 429 500 K¢&., vypocetni technika
2 108 500 K¢., www stranky mésta 378 000 K¢., datové schranky 80 000 K¢., akce Krnovska
3 000 000 K¢., a bézné vydaje 7 500 K¢. (Rozpocet Magistratu mésta Opavy, 2009 — 2013).
Jednotlivé vydaje MMO a MMOp za odbodi 2009 - 2013 jsou zobrazeny v tab. 5. 7.

Tab. 5.7 Vydaje odboru IT Ostrava a vydaje odboru IT Opava

Vydaje/rok 2009 2010 2011 2012 2013
VYdaje odboru IT Ostrava 118 237000 | 129 606000 | 117 546 000 | 119 696 000 | 104 730 000
VYdaje odboru IT Opava 17602600 | 15499000 | 14511900 | 153595800 | 15898200

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu MMOp a MMO (2009 —2013)

Z grafu 5. 6 je lze pribéh vydaji odboru Informatiky Magistratu mésta Opavy a stejné
tak ztab. 5. 7 jsou vidét v porovnani vydaji na informacni systtmy MMOp a vydaje na
IS MMO.

Graf 5. 6 Vydaje odboru IT Opava
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctu Magistratu mésta Opavy (2009 — 2013)

Vtab. 5. 7 jsou uvedeny relativni pomérové ukazatele, jak si stoji v procentnim
vyjadieni Magistrat mésta Ostravy a Magistrat mésta Opavy a jejich velikost vydaji na odbor
projektii IT sluzeb a outsourcingu, respektive odboru Informatiky. Mésto Ostrava ¢ita 295 653
obyvatel. Mésto Opava pak ¢ita 58 054 obyvatel.
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Tab 5. 8 Relativni poméry (idaje v procentech)

Podil odbori IT sluZeb Ostrava a Opava

2009 14,88755635
2010 11,9585513
2011 12,34571997
2012 128,3215813
2013 11,29695161

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozpoctt odboru IT Ostrava a IT Opava

Ztab. 5. 8 je evidentni, ze poméry v letech 2009 az 2013 v relativnich Cislech
vypovidaji o tom, ze mésto Opava vydava nepoméme mén¢ financnich prostfedka vzhledem
k tomu, ze pocet obyvatel Ostravy a Opavy je v relativnim poméru asi 20 procent. V roce
2009 je pomér asi 14, 9 %, vroce 2010 asi 12 %, vroce 2011 asi 12, 3 %, vroce 2012
vyjimecné asi 128 % a v roce 2013 vydaje celkem klesly v relativnich ¢islech na hodnotu 11,

3 %.

Pfi pohledu na tab. 5. 8 dochazime k zavéru, ze pomér investic (nakladi) do
informacnich syst¢tmit MMOp a MMO jsou vzhledem k poméru obyvatel mést z pohledu

meésta Opavy disproporcni.
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6 Zavér
Potieba elektronizace vetfejné¢ dostupnych sluzeb a agend neustale roste. Internet se
stava nedilnou soucasti zivota kazdého z nas. A informacni sluzby rovnéz. Proto je vefejna

sprava a samosprava nucena své sluzby pfiblizovat obCaniim, elektronizovat je a

zjednodusSovat. A to vSe za pomoci strukturalnich fond Evropské unie.

Cilem prace bylo zhodnoceni ¢innosti a sluzeb Magistratu mésta Ostravy (MMO). Cil
prace byl splnén. Tato diplomova prace se zaméiila na vybrané Informacni systémy (IS)
Magistratu mésta Ostravy. Jejich ¢innost a sluzby jsou velmi rozsahlé a zavislé na finan¢nich
prostfedcich, plynoucich zrozpoctu mésta Ostravy. V uvodu diplomové price jsme si
stanovili dvé hypotézy. Za prvé, zda MMO zajistuje Cinnost Informacnich systému prevazné
externi firmou. Tato hypotéza se potvrdila na zdkladé¢ rozboru internich materidld a
zhodnoceni nékladl z rozpo¢tu MMO. Bylo zjisténo, ze Informacéni systtmy MMO jsou
zajistovany outsourcingovou firmou z 96 %, jak dokazuje kapitola 5. 1. Na zéklad¢ druhé
hypotézy, zda jsou sluzby Informacnich technologii MMO poskytovany Magistratem mésta
Ostravy v nejvétsi mife pravé pro obCany — fyzické osoby, jsme dospéli k zavéru, ze sluzby
Informacnich technologii (IT) MMO jsou v nejvétsi mife poskytovany pro obcany — fyzické
osoby, konkrétn¢ ve 43 %. I tato hypotéza se potvrdila. Dale bylo zjisStovano s pouzitim
metody korelacni analyzy, jaka a zda vibec je zavislost vydaji odboru IT sluzeb a zisku
outsourcingové firmy, kterd spravuje informacni systtmy MMO. Zde jsme zjistili stfedni
zavislost. Ve druhém ptipadé bylo zjiStovano pomoci komparativni analyzy, zda naklady
odboru IT sluzeb MMO jsou v porovnani s odborem informatiky Magistratu mésta Opavy
proporéni nebo dispropor¢ni, vzhledem k poctu obyvatel obou mést. Zde jsme zjistili, Ze
vztah nakladi je disproporéni, tedy Ze MMO vydava vice finan¢nich prostfedkil z rozpoctu,

nez Magistrat mésta Opavy.

Na zékladé¢ zvolenych kritérii jsme zjistili, Ze hlavni obsah informac¢nich systému jsou

elektronické sluzby pro obcany, podnikatele a interni zaméstnance. Za obdobi 2009 — 2013 se

ALY

2. Informacni systémy jsou poskytovany od roku 2009 ve velké §ifi, ale stoprocentni pokryti

témito sluzbami jesteé obyvatelé Ostravy nejsou.
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Doporuceni a zavéry:

Pii zjiStovani zajisténi informacnich systémi MMO nam vyslo, Zze z 96 % jsou IS
dodavany outsourcingovou spolecnosti. Chtéli jsme také zjistit, jaka je vlastnicka struktura
této spolecnosti a zjistili jsme, ze je spolecnost ze 100 % vlastnéna méstem Ostrava. To ndm
piijde jako neefektivni sprava a kombinace. I kdyZz ve vefejném sektoru v prvni fadé nejde o
zisk, pak o naklady danovych poplatnikii urcité. Magistratu meésta Ostravy bychom
doporudili, aby se usettily néklady a sprava IS byla efektivnéjsi, pak by bylo vhodné vybrat
spolecnost z privatniho sektoru na zakladé vybérového fizeni, opakovaného napt. v pétileté
periodé. Takovato firma je nucena Iépe hospodatit, jeji spoluprace s MMO by nebyla takova
»jistota®, a pak by byla nucena starat se o informacni systémy lépe, s niz§imi ndklady a
efektivngji. Stat ¢i obec je totiz Spatny hospodar. Zavislost vydaji odboru IT sluzeb a zisku
outsourcingové spolecnosti se nam také potvrdil v ramci nasi korelacni analyzy v kapitole 5.
1. 4. Pfi vyhodnocovéani casové tfady ndkladi za obdobi 2009 — 2013 jsme zjistili, Ze
v poslednim roce poklesly vydaje MMO na informacni syst¢tmy MMO. Tady bychom
doporucdili vzhledem k neustale se zvySujicimu tlaku na elektronizaci vefejné spravy a
informacnich systémi, aby naklady na IS MMO zrozpoctu Magistraitu mésta Ostravy
neklesaly, ba pravé naopak. Vyhodou pak ma mésto Ostrava a rozpocet odboru IT sluzeb viici
odboru informatiky Magistratu mésta Opavy. Zde bychom doporucili zachovat stavajici trend
vydajt, kdy odbor IT sluzeb MMO ma vyssi vydaje na informacni systémy k poctu obyvatel,

neZ odbor informatiky Magistratu mésta Opavy.
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Seznam zkratek

CMS
CSsz
ES
eSMO
EU
GISMO
IS
ISVS
IT
MMO
MMOp
OVM
PVS
SMO
UMOb
ZFO

Content management system

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Evropské spolecenstvi

elektronické Statutarni mésta Ostrava
Evropské unie

Geograficky informacni systém mésta Ostravy
Informacni systémy

Informacni systémy vetejné spravy
Informacni technologie

Magistrat mésta Ostravy

Magistrat mesta Opavy

Organy vetejné spravy

Portal vefejné spravy

Statutarni mésto Ostrava

Utad méstského obvodu

Format souboru elektronického formulafe
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Obr. 1 Uvodni strana portilu vefejné spravy

Infolinka: 270 005 200 Datové schranky — Prihlageni »

PORTAL

VEREJNE
SPRAVY

Informace Informace Informace Sluzby
pro ob&any pro podnikatele pro cizince pro organy
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CzechPOINT@home i Zakladni registry E Vefejné registry
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Uzitetné odkazy » Prezident CR » Kraje Ceské republiky In'?""a,ce :
Dalki uZfeEné informace z riiznjch oblasti ) Vida BR i o Ceskeé republice
o ETERE SRty » Poslanecka sndmovna CR » Viefejné zakazky
» Kompletni seznam odkazii » Senat CR » Drazby a nabidicy Informace 2 =
o Evropskeé unii
» Ministerstva » Obchodni rejstiik
Mapa stranek ProhlaZeni o piistupnosti 2014 ® Ministerstvo vnitra » Informace jsou paskytovany v souladu se zakonem ¢ 106/19899 Sb. 0 svobodném pfistupu k informacim

& Intemet | Protected Mode: On

Portal vefejné spravy je multifunkéni informacni systém, ktery nabizi rdimcovy piehled

o moznostech vefejné spravy a sluzbach, které vetejna sprava nabizi. Naptiklad se lze ptes

portal prokliknout do datovych schranek, do systému Czech Point, zakladni registry, vetejné

registry a spoustu dalSich. VSe je dostupné na portal.gov.cz.
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Graf 1 Pocet zaméstnanci podle jednotlivych odbort Magistratu mésta Ostravy

Pocéet zameéstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Magistratu mésta Ostravy (2014)

Poctem zaméstnancli se odbor projekt IT sluZeb a outsourcingu tfadi spiSe mezi ty
mén¢ pocetné. Odbor projektl IT sluZeb a outsourcingu je v grafu 1 zobrazen zelenou barvou.
Dalsi odbory jsou pak znazornény modie a u jednotlivych odborG je zohlednén pocet

zaméstnancu.
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UZivatelska phirufka k intranetu CLOUD!!!

CLOUD!!!

CMS PLONE
UzZivatelska prirucka
k INTRANETU

Zpracoval: OVAINICLOUD.net a.s.
Datum: 10.10.2012

Verze: 1



Uzivatelskd pfirucka k intranetu CLOUD!!!
1 Uvod
Vaieni uZivatelé.

Dostava se Vam do rukou pfirucka na produkt pro spravu obsahu intranetovych webowvych stranek.
Pfirutka obsahuje zdkladni uZivatelské postupy, se kterymi se budete setkévat pfi pouiivéni tohoto

produktu.

Prosim ovéfte si, e mdte pravé platnou verzi dokumentace. Aktualni verze dokumentace je vidy
dostupna na intranetu v sekci prirucky.



Utivatelskd piirudka k intranetu CLOUD

Predstaveni systému

CMS Plone je systém pro spravu obsahu (Content Management System). Jednd se o systém zaloZeny
na aplikaénim serveru Zope, ktery je napsany v modernim jazyce Python. To, ie je zaloen na
kvalitnim a ovéfeném zdkladu, z néj déla robustni, Skdlovatelny a zdrovef bezpeény systém. To je i
divod jeho vétiich naroki na server, na kterém je provozovan. Zope/Plone nelze provozovat na
bé&iném PHP hostingu, ale vyZaduje bud vlastni server nebo specializovany hosting.

Hlavni pfednosti systému:

- obsah vkldda editor bez znalosti webowvych technologii

- editace je moina z jakéhokoliv pocitace s pfipojenim k internetu

= wyuiivd pfeddefinované Sablony

- obsah je uspofadany do sloZek (struktura jako File systém PC)

- obsah miZe vytvafet velky poéet uZivateld s riznymi oprévnénimi
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Priloha 4

Legislativni ptedpisy zakotvujici informacni systém Radnice VERA.

e Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech a o zmén¢ nékterych
zakonu ¢. 128/2000 Sb.

e Zakon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zmén€ nekterych zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zmeén¢ nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

e Zéikon ¢. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych
zéakond, ve znéni pozdéjsich predpisii. Zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,
ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zikon ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé&jsich
piedpisi.

e Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

e Zaikon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Zéikon 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpist.

%

e Zékon €. 449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Zékon €. 99/2004 Sb., o rybafstvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zikon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisti a fada zakont
pfiznavajici obci pfenesenou plisobnost v oblasti vykonu statni spravy.

e Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zékon), ve
znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon €. 254/2011 Sb., o vodach a o zméné nekterych zakond.

e Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
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Jednotlivé polozky podrobné rozepsané za rok 2012

e PC, tiskarny, monitory, notebooky, tablety, vyvolavaci systémy, projektory, dily pro
diskova pole.

e (Cartridge, hlavicky, pasky, baterie, ndhradni dily, kabely, spotfebni material, média,
etikety, pasky pro vyvoldvaci systém, termopapir, Cistici prosttedky.

e Pfipojeni k internetu, datové propojenti, internet pro IS eSMO, sluzby zasilani SMS
Konzulta a. s.

e Konzultace IS GINIS, IS VERA, eSpis, bezpecnostni audit, analyza ICT prostiedi
ptispévkovych organizaci SMO.

e Skoleni k SW ICT Brains, IS GINIS, IS VERA, SW VERA eGON, IS VEMA a ost.

e Technicka a systémova podpora SW + HW, sluzby k IS projektim, elektronické
podpisy a domény, servisni a programatorské sluzby, sluzby housing, outsourcing,
administrace projektl, zadavatelska ¢innost.

e Repase tomert, pasek, hlavicek do tiskaren, opravy vypocetni techniky, oprava
vyvoléavacich systému, oprava infokiosku.

e SW Microsoft, SW anketa, ostatni nové SW.

e SW Microsoft Project Server, SW rozhrani na insolven¢ni rejstitk VERA, SW OvRon
pro evidenci vzdélavani déti, SW pro podporu fizeni socidlnich sluZeb, rozsireni
aplikace vetejné zakazky, IS VERA, SW rozsiteni Siebel HelpDesk, SW VERA
eGON Viewer, Komplexni fizeni a kvalifikace informaci SMO, Multimediélni feSeni
pro kontaktni centrum, rozsifeni eSpis, HP BladeSystem, Sprava identit-interni portal,
SW rozsifeni intranetové prezentace, SW evidencni agendy MMO, IS Matrix, VERA
prestupkové tizeni, GINIS rozhrani BePlan, VEMA dochazkovy systém, SW upgrade
Symantec Enterprise Vault, SW pro ICT Centrum SMO — datova tloziste.

e Tiskarny HP LaserJet m3035 a LJ Enterprise 500, HW pro centralni diskové pole, HW
pro vyvolavaci systém, dochazkovy systém, server pro kontaktni centrum, pfepinace a

HW pro ICT centrum SMO — datova uloziste.



Drobny hmotny dlouhodoby majetek — notebook.

Sluzby telekomunikaci (elektronické komunikace).

Neinvesti¢ni tranfery — ¢lensky prispévek sdruzeni EUROCITIES na rok 2012.
Aktualizace das pasportu mistnich komunikaci, zaméteni kolaudac¢nich rozhodnuti,
vrstvy metanového dispecinku.

Rozvoj a tvorba aplikaci s prosttedim MIS, systémova a technickd podpora SW,
pristup k udajim a vystupy z katastru nemovitosti.

Oprava a profylaxe plotru.

SW MS Visual Studio, Adobe Photoshop.
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Obr. 1 Uvodni stranka informaé¢niho systému eSMO

Elektronické statutarni mésto Ostrava
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Mezl nejwhledavane]sl informace na port3lu Elektronické statutdrni mésto Ostrava
(https: //esmo.ostrava.cz) patii informace k zaplaceni pﬂplatku za komunalni odpad.
Ten musl obyvatelé mésta uhradit do 30. Eervna 2014 ve wy5i 498 korun na osobu.
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€ Internet | Protected Mode: On
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Na obrazku je zobrazena uvodni strdnka informacniho systému eSMO, kterou lze najit na

www.esmo.cz. Jednd se o externi informacni systém a zde mozné najit spoustu informaci,

které jsou pro ob¢any velmi piinosné. Je zde mozné zobrazit Cekajici fronty klientli na

pfepazkach, najit lze variabilni symbol pro platbu komunalniho odpadu, informace o

zhotovenych obcanskych priikazech, cestovnich dokladech nebo fidicskych priikkazech a

spousta dalsich praktickych informaci.
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Graf 1 Grafické zniazornéni vyvoje nakladi na odbor IT sluZeb a outsourcingu
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prehled

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 4. 1 jsou patrné trendy o vyvoji celkovych vydajii odboru projekti IT sluzeb a
outsourcingu. V graficky upravenych casovych tadach je vidét, ze celkové vydaje jsou
relativné stejné, coz by mohlo napovidat faktu, ze se Ostrava jako mésto velmi hodné
zaméfuje na informacni systémy, které pro své obcany vyuziva. V letech 2009 az 2013
dochazelo k nepatrnému naristu a dale poklesu vydaji, které vedly az k neefektivnimu
fungovani predevsim portalu eSMO, ktery mél ptivodné urychlit obsluhu obcanti. V roce 2009
taky doslo k transformaci celého odboru projekti IT sluzeb, kdy se tento odbor jmenoval
odbor hospodarsky — IT sluzby. Stejné tak tomu bylo i u oddéleni Geografického
informac¢niho systému mésta Ostravy (GISMO). Rok 2013 pak zaznamenal zlom ve vyvoji
poctu vydaji na tento odbor, kdy v tomto roce doslo k propadu az na 104 730 000 K¢, coz

znamenalo opravdu velky pokles v dobé, kdy se spole¢nost na elektronizaci velmi zaméfuje.
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Graf 1 Vyvoj po¢tu zaméstnanci outsourcingové firmy
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Zdroj: vlastni zpracovéani dle www.ovacloud.net (2009 — 2013)

V grafu lze vidét na kiivce, jak se ve sledovaném obdobi 2009 — 2013 vyvijel pocet
zaméstnancll outsourcingové firmy, kterd zajiStuje informacni systémy Magistratu mésta

Ostravy.



