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1 Uvod

Vyznamny faktorem ovlivitujici uspéSnost subjektll v podnikatelské sféfe je tizeni
a zvladnuti zmén napfi¢ celou organizaci. V soucasné dobé, kdy podniky musi celit
kazdodennim konkurencnim tlaktim, tak k udrzeni konkurenceschopnosti a trzniho podilu
musi brat zlepSovani podnikovych procest jako nutnost. Procesni fizeni umoziiuje spolehlivé
a flexibiln¢ reagovat na zmény vyvolané podnikovym okolim. Také umoznuje, aby podnik
fungoval spravné a dosahoval svych podnikatelskych a strategickych cilli, mezi které
nejCastéji patii zlepSovani ekonomické hospodarnosti, trzni rist, zvySovani efektivnosti
jednotlivych podnikovych procest, snizovani ndkladii a uspokojovani potfeb koncovych
zékaznikli. K dosazeni téchto cilii musi organizace vyuzit procesni fizeni jako nastroj
pro zmapovani souc¢asnych procesii a provést jejich analyzu. Na zaklad¢ zjisténych nedostatka
navrhnout inovacni zmény a v ramci organizace je provést. ZlepSeni podnikovych procest
nelze jenom provést, ale tyto zmény musi byt dale fizeny a kontrolovany.

Diplomova prace bude mit kromé tivodu a zavéru ¢tyti kapitoly. Druhé kapitola bude
zamétena na zékladni teoretickd vychodiska procesniho fizeni. Budou popsany zakladni
pojmy jako je proces, jeho typy a jak se procesy analyzuji. Dale bude rozebrana klicova oblast
zlepSovani podnikovych procest, metody a metodiky procesniho tizeni.

Ve tteti kapitole bude provedena procesni analyza, na zaklad¢ které budou zmapovany
soucasné jednotlivé podnikové procesy a provedena jejich analyza k zjisténi jejich stavajicich
nedostatkll a vzajemné navaznosti procesu.

Ve ctvrté kapitole budou popsany jednotlivé inovac¢ni navrhy a doporuceni, které
by firma pro Gspésné zlepseni podnikovych procest méla vykonat.

Pata kapitola bude pojednavat o piinosech podniku, které po vykonani cCinnosti
souvisejicich se zlepSenim podnikovych procesti vzniknou.

Cil této prace spocivd ve zmapovani probihajicich podnikovych procesi
a provedeni jejich analyzy k zjiSténi nedostatkli v jednotlivych procesech. Poté dojde
k navrzeni vhodnych inova¢nich zmén vedoucim ke zlepSeni podnikovych procest.

Pro procesni analyzu a modelovani procesnich modelt bude vyuzit nastroj ARIS Express.



2 Teoreticka vychodiska procesniho rizeni
2.1 Funk¢ni pristup Kk Fizeni

Zakladem této filozofie je rozdélovani prace mezi jednotlivé funkéni jednotky, které
jsou vytvorené podle jejich dovednosti a odbornych znalosti. Organiza¢ni struktura v podobé
funkénich oddéleni je tim dekomponovdna na utvary, kdy urcité utvary vykonavaji dil¢i
¢inosti konkrétniho procesu, aniz by byl sledovan tok ¢innosti jako celek. Sofistikované
procesy jsou timto pristupem rozloZeny na ty nejjednodussi tikony, které mohou vykonavat
1 nekvalifikovani pracovnici. ZvySovanim vykonnosti jednotlivych organizacnich jednotek
dochazi ke zlepSeni a zefektivnéni funkéniho modelu. [6]

U funkéniho pfistupu mize dochazet k ¢innostem pro danou organizaci nic
nepfinasejici a duplicitnim c¢innostem, které vedou ke Spatnému pfifazeni kompetenci
a opravnéni k odpovédnosti za vysledek procesu jako celku. Objevuji se zde problémy
spojené s predavanim vysledki prace mezi jednotlivymi Cinnostmi, jelikoz pracovnici
provadejici pouze konkrétni ¢innosti neznaji ndvaznost mezi nimi v radmci celku. Vysledkem
struktury s omezenym ptidélovanim odpovédnosti a pravomoci je mnohastupiiova pyramida,
kde pracovnici vytvaieji umélé bariéry. Chrani si tak sva mista a upfednostiuji zajmy své
organizacni funk¢éni jednotky nad zajmy celé organizace. [6]

Jelikoz se ve funk¢énim fizeni objevuji zasadni problémy pii fizeni organizace a jeho
efektivnost poklesla, byla v soucasnosti z velké ¢asti nahrazena procesnim ptistupem k fizeni

organizace, ktera odstranuje vSechny jeho nevyhody. [6]
2.2 Procesni pristup k rizeni

Procesni ptistup lze charakterizovat jako systematickou identifikaci, fizeni a vzajemné
pusobeni procest, které jsou v podnicich vyuzivany k dosahovani strategickych cili a zaméru.
Tento piistup tak umoznuje pruzny prechod od konkrétniho pozadavku jednoho zékaznika
ke zcela odlisSnému pozadavku jiného zadkaznika. DokaZeme tak reagovat na tyto odlisné
pozadavky a napliiovat je. UmoZiuje pifechod od jednoho vystupu organizace k velkému
mnozstvi riznorodych vystupd, pfi zachovani efektivnosti, ucelnosti
a hospodarnosti procesti v organizaci. Klicovym faktorem uspéchu ptistupu spociva v jeho

prosazovani vrcholovym managementem dané organice. [5]



Samotné procesni fizeni chapeme jako klicovy pfistup k fizeni organizace, ktery bude
rozvijet a optimalizovat provoz organizace. Vyuzivd k tomu metody, postupy a nastroje

%

pro fizeni procest za icelem dosazeni co nejvétsi efektivnosti a vykonnosti organizace. [5]
Nejcast¢jsi priciny k prechodu na procesni fizeni:
e ZvySovani kvality sluzeb.
e ZvySovani kvality vyrobk.
e Snizovani nakladu.
e Vyuziti modernich technologii.
e Zavedeni managementu kvality do organizace.
e Snizeni ¢asové naro¢nosti procesu.

e Snaha odhalit vlastni slabé stranky.
e Tlak konkurence. [5]

2.3 Srovnani funk¢éniho a procesniho pristupu

Funk¢ni pristup Procesni pristup

Globalni orientace

Lokalni orientace pracovnikii v e .
prosttednictvim procesi.

Propojeni strategickych cilii a
ukazateli procest. U
Problém transformace procesniho pfistupu je

strategickych cili do ukazateld maximalné vystihujici

charakteristika: Myslete
globalné, jednejte lokalng.

Existence internich a externich

Orientace na externiho zakaznikt. Pracovnici védi,
zékaznika. Pracovnici neznaji jaké vstupy vyuzivaji pro
smysl a propojeni na interni | provadéné ¢innosti a od koho je
zakazniky a dodavatele - ptebiraji a jaké vystupy a komu
minimalni soucinnost s jinymi poskytuji k realizaci
¢innostmi. navazujicich ¢innosti -

soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problematické definovani
zodpovédnosti za vysledek
procesu a tvorby hodnoty pro

Zodpovédnost a tvorba hodnoty
pro zakaznika je ur€ovana
podle procest.

zakaznika.
Komunikace pies "vrstvy" Komunikace v ramei pribéhu
organiza¢ni struktury. procesu.
Problematické ptitazeni Ptimé ptifazeni ndkladd k
nakladii k ¢innostem. ¢innostem.




Rozhodnuti jsou ovliviiovana | Rozhodnuti jsou ovliviiovana
potiebami Cinnosti (funkci). | potfebami procest a zdkaznikii.

Meéfeni ¢innosti zohlediuje jeji
pozadovany piinos a vykon v
ramci procesu jako celku.

Mg¢feni ¢innosti je izolovano od
kontextu ostatnich ¢innosti.

Informace jsou pfedmétem
spole¢ného zajmu a jsou bézné
sdileny.

Informace nejsou mezi
¢innostmi pravideln¢ sdileny.

Pracovnici jsou odménovani
podle jejich ptispéni k
vykonnosti procesu, respektive
organizace jako celku.

Pracovnici jsou odménovani
podle jejich ptispéni k dané
¢innosti.

Podstatné problémy jsou
pravidelné€ feSeny tymy
sloZzenymi napfic¢ ¢innostmi (v
ramci procesu) ze vSech urovni

organizace.

Ucast zaméstnanct na feseni
problém1 je nulova nebo je
omezena pouze na jimi
provadénou Cinnost.

Tab. 2.1: Srovnani funk¢niho a procesniho pristupu k Fizeni (Grasseovd, 2008)
2.4 Projektovy pristup k Fizeni

Tento pristup k fizeni se uplatiiuje na procesy projektového charakteru, které
se vyznaCuji unikatnosti, jedine¢nosti, byvaji C¢asové ohraniCené a k optimalnimu feSeni
se dojde az v ramci vyvoje realizace konkrétniho projektu. Na rozdil od procesniho ptistupu

projektovy ptistup se vyhradné zamétuje na unikatni procesy. [9]
2.5 Proces

Proces vyjadfuje soubor vzijemné propojenych a na sebe navazujicich ¢innosti,
pomoci kterych se na zdkladé néjaké udalosti, pfeménuji vstupy na pozadované vystupy
za spotieby zdroji. Mezi tyto zdroje patii pracovnici, materidl, technika, nastroje, finance,
Cas, technologie a dal$i. Vstup a vystup ma podobu nejcastéji ve forme vyrobku nebo sluzby.
Posloupnost krokli navrZzenych z diivodu tvorby produktu nebo sluzby se nazyva firemni
proces. Proces by mél mit pfesné a jasné definovany zacatek a konec. Dilezitou soucasti
procesu byva zpétnd vazba, kterd miiZze avizovat Usp&$né a piesné probéhnuti procesu.
Pod-proces, ktery je v urcité hierarchii, nazyvame sub-proces. Dva a vice sub-procest tvofi

proces.



Pti jeho popisu plati stejné pozadavky jako u procesti. Sub-procesy tedy musi mit sviij vstup,
vystup a ¢innost. [8§, 2]

,,Dle CSN EN ISO 9000:2001 je proces soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. Je opakovatelny, ma svého zakaznika,
ma svého vlastnika a spravce, ma svij ocenitelny vystup, definované sub-procesy, méritelné
parametry, jasné hranice (zacatek a konec) a navaznosti na jiné procesy, procesy mohou byt

podle svého charakteru hlavni, Fidici nebo podpiirné* (Grasseovd, 2008, s. 252).

: Z:D:ROJ'E

cinnost | einnost | &

PRUBEH PROCESU -

Obr. 2.1: Schéma procesu (Grasseova, 2008)

2.6 Typy procesi

Jelikoz se procesy lisi svym obsahem, strukturou, dobou existence, ¢etnosti opakovani,
smyslem, diileZitosti a udelem, lze je ¢lenit podle riiznych aspekti. Clenéni z hlediska téelu
a dilezitosti se sklada ze tii hlavnich zakladnich kategorii a to déleni na procesy hlavni, fidici,

podptirné a vedlejsi. [2, 6]
2.6.1 Hlavni procesy

Tyto kli€ové procesy vytvareji vystup, kterym je nejcastéji vyrobek nebo sluzba
urend pro externiho zakaznika. Jejich zdmér spociva v pfimé podpofe strategickych
podnikatelskych cili, ¢imZ napliuji diivod existence dané organizace. Naptiklad jde o proces

vyroby. [6]
2.6.2 Ridici procesy

Ridici procesy napomdhaji rozvoji, fizeni a zajiSténi realizace strategickych cilt
a ostatnich procesl organizace. Tim zajiStuji integritu a fungovani organizace. Jde o procesy

strategického a operacné-taktického charakteru, které zajiStuji, Ze se organizace vyviji



spravnym smérem. Naptiklad mize jit o planovani zdroji. Jednd se o tzv. manaZzerské

procesy. [6]
2.6.3 Podpiirné procesy

Jedna se o procesy zabezpecujici provoz a fungovani ostatnich procesii v organizaci.
Jejich zakladni charakteristika spociva v tom, Ze nejsou souc¢asti hlavni ¢innosti. Mohou byt
ale vykonavany soubézné¢ s klicovymi procesy, jejichz vystupy jsou uréeny pro externiho

zakaznika. Za typicky ptiklad je povazovano fizeni lidskych zdroji a infrastruktury. [2]
2.6.4 Vedlejsi procesy

Maji podobnost hlavnich podnikovych procest, ale nemaji stejny vyznam z hlediska
jejich dulezitosti pro podileni se na ¢innostech zajiSt'ujici fungovani podniku. Mohou byt

provadeény paralelné s ostatnimi procesy a jejich vystupy slouzi pro externi zakazniky. [2]
2.6.5 DalSi ¢lenéni procesi

V rédmci organizace lze ¢lenit procesy do tii kategorii:
e Procurement Process (ndkupni proces) — organizace nakupuje zakladni
materidly, které vyuziva k vytvaieni zbozi nebo sluzeb.
e Production Process (vyrobni proces) — v ramci organizace zahrnuje vyrobu
nebo tvorbu pozadovaného zboZzi nebo sluzeb.
e Fulfillment Process (distribu¢ni proces) — organizace dodava zbozi nebo sluzby

koncovym zakaznikiim nebo dalSim prodejctim. [3]
2.7 Ucastnici procesi

Fyzické osoby jsou nezbytnou soucésti vétSiny podnikovych procest. Existuje pouze
malé mnozstvi procesti bez ucasti fyzické osoby. Do zdkladniho déleni ucastniki procesu

patii zakaznik, dodavatel, sponzor, vlastnik, manazer, Sampion procesu a operator. [4]
2.7.1 Vlastnik procesu

Za vlastnika procesu povaZujeme osobu odpovédnou za dosahovani cilli procesu
a jeho dlouhodobé efektivni fungovani, monitorovani vykonnosti procesu, spravu, zlepSovani

a feSeni problému v pritbéhu procesu. Disponuje nejenom uréenou odpoveédnosti k vysledku
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procesu, ale i stanovenymi dostate¢nymi pravomocemi. Jeho specifikem je, ze ma vyrazny
zajem na zvySovani kvality produkt nebo sluzeb a aby vlastnosti vytvafenych téchto vystupi
organizace vyhovovaly potiebdm a ptanim externich zdkaznikli rychleji, nez to dokaze

konkurence, a tim se zvySovala konkurenceschopnost a trzni podil organizace. [4]
2.7.2 Zakaznik procesu

Konkrétni subjekt, jemuz je vysledek procesu urCen, se nazyva zakaznik procesu.
MiiZe jit o osobu, organizaci nebo piipadné 1 nasledujici proces. Subjekt méa potitebu, prani
nebo pozadavek, ktery je zajiStén sluzbou, produktem nebo jejich kombinaci. Ve vétSing
piipadll je zdkaznik ochoten sménit za vystup finan¢ni prostfedky, protoze vystup pro n¢j

piinasi ur¢itou hodnotu nebo funkcionalitu. [4]
2.7.3 Dodavatel procesu

Jedna se o subjekt zajist'ujici pozadované vystupy, které proces potiebuje k tomu, aby

zajistil, to co od n¢j zakaznik procesu vyzaduje. [4]
2.7.4 Sponzor procesu

Hlavni ukol sponzora procesu spociva ve vykonavani ¢innosti, které vedou k tomu,
aby procesy fungovaly bez problému a aby efektivné plnil pozadavky na n¢j kladené. Jeho
funkce ma nezastupitelnou roli pii zlepSovani a iniciativnich ¢innostech uréené pro zvysSovani

efektivnosti procest. [4]
2.7.5 DalSi ucastnici procesu

Mezi dal$i ucastniky patfi manazer procesu, jehoz ukol spoCivad v pfimé ucasti
na fizeni procesu a k vysledkiim jeho prace je vazan osobni zodpovédnosti. [4]

M¢én€ castou osobou procesu je tzv. Sampidn procesu, ktery svym chovéanim,
vystupovanim a ¢innosti podporuje uzivani a zlepSovani procesu napfi¢ celou organizaci. Ma
podrobné znalosti o potiebach procesu a vSech vnitinich zavislostech jednolitych procesi.
Ptispiva tak ke zvySovani kvality a produktivity procesu, tim zplsobem, Ze predava vlastni
zkuSenosti a znalosti ostatnim ucastnikiim procesu. [4]

Poslednim tcastkem je operator procesu. Tato osoba ovliviluje pouze vykonnost

nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na které se podili. [4]

11



2.8 Procesni analyza

Prioritni kol procesni analyzy se zakladd na zjiStovani nedostatkii v procesech
a nalezeni moznosti jejich inovace. Lze ji provadét jenom, pokud jsou redlné a jasné¢
namodelovany procesy. Hodnoti organizaci na zakladé procesniho modelu z pohledu
zakladnich principti procesniho ftizeni. Takovy procesni model ukazuje strukturované
usporadané informace o vS§em, co se tyka fungovani organizace. Jedna se o:
e Procesy.
e Lidské a technické zdroje.
e Vystupy.
e Dokumentaci.
e (ile organizace. [6]
Analyza a vyhodnoceni soucasnych procesti v konkrétni organizaci slouzi ke zjisténi
a analyze problémul v procesech, zjisténi a analyze akci neptiddvajicich hodnotu a analyze
ztratovych casii v procesech. Patii zde naptiklad organiza¢ni bariéry, nedostatek informaci,
nejasnd odpovédnost atd. KliCovy cil analyzy a vyhodnoceni soucasnych procest spociva

v identifikaci, jaké zmény a proc¢ jsou nevyhnutelné. [6]
2.8.1 Mapovani procesi

Soucasti procesni analyzy je procesni mapovani, které poskytuje nastroje
a metodologie k identifikaci a informacim o stavajicich procesech a jejich priabéhu
v organizaci, k popisu soucCasného stavu a vzdjemné navaznosti procesu. Je zakladem
pro pochopeni a vyrazné zlepSeni procesii s cilem zvySeni vykonnosti a efektivnosti
v organizaci. Za zakladni prvek procesni mapy je povazovan proces. [2]

Procesni mapovani zahrnuje analytick¢é a komunikaéni nastroje, které optimalizuji
stdvajici procesy, slouzi klepSimu pochopeni téchto procesi a umoziuji zruseni
nebo zjednoduseni procest, které vyzaduji transformaci. [2]

Mapa procesu se vyuzivd pro zobrazeni prib&hu procesu. Slouzi k zndzornéni
navaznosti jednotlivych ¢innosti v organizaci (vstupy, vystupy, funkéni misto apod.) a urc¢eni
charakteristik procesu (vlastnik, cil, zdkaznik apod.). Vytvaii se v podobé tabulky

nebo vyvojového diagramu. [6]

12



2.8.2 Ramcovy procesni model

Mezi vSemi procesy v organizaci existuji vazby, které jsou v riznych organizacich
vytvareny jinymi zptusoby. Tyto vazby lze zachytit pomoci ramcového procesniho modelu
konkrétni organizace. Tento jednoduchy a ptehledny model slouzi zejména pro rozhodovani
vrcholového managementu. Komplexné zobrazuje Cinnosti organizace, tak aby ukazovaly,

které procesy maji charakter hlavnich, podptrnych, fidicich a vedlejsich procest. [2]
2.9 ZlepSovani procest

., Zlepsovani podnikovych procesii je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostiednictvim eliminace
neproduktivnich cinnosti a nakladii “(Svozilova, 2011, s. 19).

Diilezitym cilem organizace musi byt neustalé zlepSovani jednotlivych procesi tak,
aby si uspéSné¢ zachovala postaveni na trhu a udrzela si konkurenceschopnost. Na trhu
se vyskytuje vétS§inou mnoho konkurenc¢nich organizaci. Z toho divodu pokud zakaznik neni
spokojen a nedostane pozadovany vyrobek nebo sluzbu, mize se obratit na jinou. Proto
se organizace zam&iuji na procesy formou jejich zlepSovani. Existuji dva zékladni zpiisoby
zlepSovani procesit a to BPI (Bussiness Process Improvement) a BPR (Business Process

Reengineering). [1]
2.9.1 BPI - Bussiness Process Improvement

Prioritou pribézného zlepSovani procesii spociva v popisu soucasného stavu procesu.
Nasleduje stanoveni jeho zdkladnich ukazatelii ur¢enych k méfeni, které se pievazné odviji
od toho, co externi zdkaznik vyzaduje. [1]

Tento zplsob zlepSovani procesit spociva v soustavném sledovani béhu procesu,
tak aby byly nalezeny pfilezitosti a moznosti k jeho zlepSeni a mohly byt provedeny nasledné
zmény procesu. VSechny provedené zmény musi byt dokumentovany a tim dojde v ramci
zlepSovani procesu k navratu na pocatek celé procedury. Dochdzi tedy k cyklicky

nekone¢nému opakovani procedury. [1]
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Obr. 2.2: PriabéZné zlepSovani procesii — BPI (Repa, 2007)

Nejvétsi daraz je kladen na snizovani rezijnich ndkladd, eliminaci c¢innosti
nepfinasejicich Zadnou hodnotu a optimalizaci dostupnych zdroji s ohledem na vystupni
pozadavky procesu. Tento zplusob zlepSovani je zejména zaméfen na optimalizaci, inovaci
a odstranovani zjisténych nedostatk. [6]

Zakladni charakteristiky BPI:

e Pribézna identifikace a implementace menSich zdokonaleni stavajicich
procesti.

e Management tidi procesy pribézn¢ jako svou kazdodenni ¢innost.

e Vyvoj zasad podle TQM a ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000.
(2]

2.9.2 BPR - Bussiness Process Reengineering

., Reengineering v podstaté znamend zdsadni prehodnoceni a radikadlni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni
z hlediska  kritickych ~ meritek  vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby
a rychlost“( HAMMER, Michael a James CHAMPY, 2000, s. 38).

Zakladnim pilifem tohoto radikalniho zptsobu zlepSovani procesii spociva ve vzdani
se zavedenych postupli a metod procesi a nové procesy z podstaty zménit. Organizace
se musi vratit k po¢itku a zacit znovu hledat lepSi zplsoby prace. Designefi procest
se soustfedi pouze na nové procesy ve vSech jeho aspektech a ke starym se nevraceji.
V reengineeringu nedochdzi k vylepSovani, pfepracovani, ptiristkovym zlepSenim nebo
diléim zménam, ale predstavuje zdsadni obnovu procest, kterd vede ke kvantitativnim

vykonnostnim skokim. [7]
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Obr. 2.2: Model zasadniho reengineeringu — BPR (Repa, 2007)

Zakladni charakteristiky BPR:

Skokové zdokonaleni podnikovych procesu.
Implementace formou projektu.

Obsahové prehodnoceni a radikalni zména stavajicich procest. [2]

Ptfed zahdjenim radikadlniho zlepSeni procesti v organizaci je nutné vybudovat silny

reengineeringovy tym, ktery bude dostate¢nd vyskoleny a zkuseny. Clenové by neméli byt

v tymu pouze na Castecny uvazek, ale méli se naplno soustfedit na zadany projekt. VSechny

zainteresované osoby do pfipravované zmény procesu musi komunikovat ve véci zaméfeni,

dalezitosti a vyznamu projektu, tak 1 zpiisobu a pozadavku osobniho zapojeni tcastnika.

Do komunikace s reengineeringovym tymem by mélo byt zapojeno co nejvice lidi

z organizace. Zasadni ¢asti je identifikovat hlavni cil, ktery se stane ukazatelem sméru vyvoje

zmény a stane se tak métitkem pokroku. [1]

Principy reengineeringu procesu:

Eliminace Cinnosti v procesu nepiinasejici hodnotu.

Pted vstupy se spiSe zaméfit na vystupy.

Role manazera ma spocivat v usnadiiovani a pomdhani, nema byt velitelska,
které pouze kontroluje a veli.

V ramci organizace zménit strukturu odpovédnosti a povinnosti, tak i mezi
dodavateli a zdkazniky.

Vnéjsi zaméteni vylepSit a zefektivnit, aby zvysila poskytovanou hodnotu
a naplnila pozadavky a potieby koncovych uzivatelt a cilovych zdkaznik.
Vramci vnitfntho zaméfeni zahrnout maximum lidského potencidlu
do cinnosti, které pfinaseji koncovym uZzivatelim a cilovym zakaznikiim
ptidanou hodnotu.

Cile organizace sladit s postupnym zlepSovanim procesi.

Klicové procesy orientovat na koncové uzivatele a cilové zakazniky, a téchto

procesil v organizaci vytvaret a drzet minimum.
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e Vkladat pracovnikiim dostate¢né pravomoci a odpoveédnosti. [1]

2.9.3 OdlisSnosti mezi BPI a BPR

BPI BPR
Uroveii zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence
zmén jednorazova/pribézna jednorazova
Potiebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora-doli
Typicky omezeny, v ramci dané funkcni
rozsah oblasti Siroky, mezi-funkcni
Rizikovost stiedni vysoké
Primarni
nastroj klasicke - statistické fizeni informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

Tab. 2.2: BPI versus BPR podle Davenporta (Repa, 2007)

2.10 Metodiky procesniho reengineeringu

Metodik reengineeringu existuje cela skala, které se 1i$i v riznych aspektech. Nekteré
rozsahem, jiné zaméfenim nebo pomérem praktické a teoretické orientace. Na zakladé studuji
lze vyvodit, Ze po informacnich technologiich je nejdiilezitéjs$i tymova prace. Vzhledem

ke komplexnosti a slozitosti problematiky lze usuzovat, ze tato situace jesté¢ né¢jakou dobu

potrva. [1]
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Metodika Puvod - specifické zaméreni

Hammer, Champy konzultantsky/akademicky
Davenport akademicky
Manganelli, Klein konzultantsky
Kodak uzivatelsky
DoD statni sprava

A M (et Sokee) konzultantsky/akademicky,

akcentuje vyvoj IS/IT
konzultantsky/akademicky,
PPP Method (prof. akcentuje socialné
Gappmaier) psychologické aspekty
projektu

konzultantsky/akademicky,
akcentuje formalni
modelovani procesu a
podniku

DEMO Method (prof. Dietz)

Tab. 2.3: Metodiky reengineeringu procesii (Repa, 2007)
2.10.1 Metodika Hammera a Champyho

Oba autoi1 metodiky vymezuji BPR jako ,,fundamentalni , premysleni* a radikalni
rekonstrukci strategicky kritickych podnikovych procesu‘“‘(hammer a champy). Hlavni
problémy organizaci spocivaji v pfedem nedefinovanych cilech nebo v nepftili§ jasnych.
Za méné zavazny problém povazuji nezajem zainteresovanych osob pii zavadéni nového
systému procest v organizaci. ZlepSenim téchto nedostatkl vidi autofi hlavni faktory uspéchu
reengineeringu. [1]

Metodika je rozdélena do Sesti zdkladnich krok:

e Uvedeni do reengineeringu — ¢innost vykonava vrcholny management, ktery
shrne soucasnou situaci v organizaci a dale ji se svymi plany pieda
pracovnikim.

e Identifikace podnikovych procesii — jednd se zejména o grafické znazornéni
procesil v organizaci a jaké maji mezi sebou a na vnéjsi okoli vazby.

e Vybér podnikovych procesi k reengineeringu — dochdzi k vybéru
nejvhodnéjSich podnikovych procest, které pfinesou cilovym zakaznikim
zvySenou hodnotu podle jejich potieb a pfani.

e Poznani vybranych podnikovych procesti — cilem kroku je rozbor vybranych

procesil v porovnani s o¢ekavanim téch po reengineeringu.
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Redesign vybranych podnikovych procesti — kliovy krok metodiky, jehoz
hlavnim cilem je vytvafeni inovaci vybranych procest.

Implementace novych podnikovych procesti — konecna fize reengineeringoveé
procedury, kterd kon¢i na urovni planovani projektu. Podle autorii prob¢hne

uspesné vzdy, kdyz ostatni faze probéhnou spravné. [1]

2.10.2 Metodika T. Davenporta

Metodika dle Davenporta je zaméfena piedevSim na informaéni technologie,

ve kterych vidi nejvétsi potencidl pro inovace procesti. Mezi dalsi sledované faktory

v organizaci patii zalezitosti organizacni a personalni. Vykonany reengineering by mél byt

integrovatelny 1 s pfirastkovymi procesnimi ptistupy, jako je naptiklad TQM. [1]

Davenport rozdélil metodiku na Sest krok:

Vize a cile — organizace si stanovi potfebné plany a cile, na které se
nakladid, ale nesmi byt vyhradnim cilem. Mezi dalSi zahrnuje uspokojeni
pracovnikil, sniZzeni potfeby Casu a zlepSeni vykonu procesu.

Identifikace podnikovych procestt — cilem je vybér podnikovych procest,
u kterych se bude provadét reengineering. Mélo by jit o maly pocet procest, ne
vice nez patnact. Jde o tzv. ,,core processes®.

Poznani a méfeni procesi — zde se nastavuji porovnavaci hodnoty vykonu
zménénych procest, piicemz se nepohlizi na staré praktiky. Neprobihd pouze
modelovani procest, ale 1 jejich méteni.

Informacni technologie — v organizaci se zkoumaji moznosti, jaké nastroje
a aplikace lze vyuzit pro podporu zménénych procest.

Prototypovani procesti — jde o vytvoteni funkéniho vzorového modelu procesu.
Cilem je seznamit se zménami v procesech vSechny zainteresované osoby.
Za dilezité je povazovano i podil dotéenych osob na vzniku novych ndpadi,
které budou rozSifovat a upravovat stavajici navrh, tak aby vyhovoval i jejich
poZadavklim, potfebam a podminkam.

Implementace procestt — posledni krok spociva v uvadéni novych procest

do organizace a jejich testovani se vSemi disledky. [1]
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2.10.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Autofi kladou diiraz na procesy, které se zaméiuji na strategické cile organizace

a na pozadavky jejich zakaznikli. Prioritnim podnikovym procesem je zejména Vvyvoj

produktu. Pfi reengineeringu se nejcastéji objevuji problémy a nedostatky v organizaci, ¢asu,

nakladech a rizicich. Za typicky ptiklad je povazovan vyvoj informac¢niho systému. [1]

Autofi definovali pét zakladnich kroki:

Ptiprava projektu — osoby podilejici se na pribéhu reengineeringu stanovi cile
a ptipravi jeho projekt.

Identifikace — definice procesniho modelu orientovaného pfimo na koncoveé
zakazniky a stanoveni procest, u kterych se bude provadét zlepSovani.

Vize — dochazi k méteni vykonnosti stavajicich procest. Tim zjistime budouci
ptedpoklad zvySeni novych vykonnosti ¢i zménénych procesi.

Technicky a personalni Re-Design — vrdmci technického se teSi design
informacniho systému a uziti zejména informacnich technologii, ale nejenom
jich, které maji za cil podporu zlepSenych procest. Personalni ¢ast zahrnuje
vytvofeni nového pracovniho prostiedi pro osoby v organizaci.

Transformace — jednda se o implementace a zavedeni zménénych ¢i zcela

novych procest v organizaci. [1]

2.10.4 Metodika Kodak

Metodika ptivodné vyvinuta za ucelem feSeni typickych problémt nadnarodnich firem.

Stejné€ jako vétsina ostatnich byla ovlivnéna ptistupem Hammera a Champyho. [1]

Postup je definovan péti kroky:

Iniciace projektu — v prvnim kroku se planuje projekt a definuji se vSechny
administrativni pravidla a postupy projektu.

Poznéni procesti — tkolem je definice spolenych cilli, vytvofeni modelu
procesli organizace a zajiSténi manaZeri odpové€dnych za proces
po reengineeringu.

Design novych procesi — dochdzi k naplanovani piedbézné verze

implementace zménénych procest.

19



Transformace podniku — nové vytvofené podnikové procesy jsou
implementovany a zavedeny do organizace. Tento krok zahrnuje i adaptaci
infrastruktury organizace pro nové podnikové procesy.

Rizeni zmény — tikol spo¢iva v odstrafiovani problému vzniklych b&hem

reengineeringu. Rizeni zmény probihd soubézné s ostatnimi ¢tyimi kroky. [1]

2.10.5 Porovnani metodik

Krok 1:
Priprava Krok2: Krok 3:
projektu Rekonstrukce procesu | Implementace
Hammer, 1. Uvedeni do 4. Poznéni procesi 6. Implementace
Champy reengineeringu 5. Redesign procesti
2. Identifikace
3. Vybér procest
Davenport 1. Vize a cile 3. Poznani a méfeni 5. Prototypovani
2. Identifikace procest 6. Implementace
procest 4. Informacni
technologie
Manganelli, 1. Pfiprava 3. Vize 5. Transformace
Klein projektu 4a. Technicky design
2. Identifikace 4b. Personalni design
Kodak 1. Iniciace 2. Poznani procest 4. Transformace
projektu 3.Design novych podniku
5. Rizeni zmény |procesi 5. Rizeni 5. Rizeni zmény
zmeény

Tab. 2.4: Srovnani metodik reengineeringu procesi (Repa, 2007)

2.10.6 Metodika DoD

Metodika reengineeringu vyvinutd americkym ministerstvem obrany za Ucelem

dosazeni radikdlniho snizeni nakladl. Postup definovany metodikou DoD zahrnuje celkem

dvacet pét kroki, které jsou déle rozd€leny do péti zakladnich blokti. Mezi néz patii:

Strategie planovani — prvotni krok spoc¢iva ve schvdleni projektu vedenim
organizace a vytvorenim strategického planu.

Planovani procesti a infrastruktury — dilezitym krokem je vytvofeni tzv.
Bussiness Plan organizace.

Procesni analyzy — probiha zde kontrola stavajicich klicovych procest

a analyza potenciondlnich moZnosti zlepSeni procest.
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Konstrukce procest a infrastruktury — spoc¢ivd ve vytvoieni procesniho
a datového modelu organizace a jeji infrastruktury.
Naplanovani a provedeni zmény — navrh potenciondlnich moZznosti

reengineeringu procesu a vytvoreni planu implementace.

Vychazi ze sedmi zakladnich principt:

Sdileni informaci — obsah a struktura dat v organizaci musi byt pro vSechny
povéefené osoby snadno dosazitelna.

Podpora poslani organizace — vyuzivani dat a informaci musi byt v souladu
se strategiemi a cili organizace.

Funk¢ni vedeni — funkéni vedeni podporuje proceduru reengineeringu na vSech
hierarchickych trovnich organizace.

Snizeni ndkladl — jsou hlavnim faktorem vybéru procesu pro provedeni
reengineeringu.

Cilend technologie — piima vazba prevazné mezi informacnimi technologiemi
a definovanymi procesy je zdkladnim vychodiskem a kritériem vyvoje IS
V organizaci.

Jednoduché rozhrdni — pro osoby vyuzivajici IS musi byt vytvofeno
jednoduché uzivatelské prostiedi.

Just-in-Time — zpfistupnéni informaci a dalS$i podpora musi byt dodavany

presné v€as a v presné ur¢eném case. [1]

2.10.7 Metodika ARIS prof. Scheera

V ramci metodiky neni specifikovan zadny konkrétni piesny postup feSeni, jak

ptistupovat k reengineeringu procesi. ARIS nabizi fadu pohledd a nastroji k modelovani

jednotlivych situaci. Zabyva se nejen modelovanim samotnych procest, ale i ndslednym

zpracovanim IT systémul urcenych k fizeni podniku. [1]

Metodika vychazi z podrobné analyzy podnikovych procesit namodelovanych pomoci

riznych pohledt. Vysledkem mize byt nepiehledny, nesrozumitelny a slozity model, ktery

se pomoci rozdéleni do jednotlivych pohledl stdva srozumitelnym a prehlednym. Jednotlivé

pohledy se popisuji specidlnimi metodami, které se hodi na konkrétni pohled a modelovanou

situaci. Nemusi se tak pfili§ prihlizet k provazanosti s dal§imi pohledy. Na zavér se jednotlivé

pohledy a vztahy mezi nimi propoji, tim se vytvoii komplexni pohled. [1]

Ptistup metodiky ARIS zahrnuje pét zdkladnich pohledt na podnik:
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e Organizacni pohled — popisuje pracovniky a organizacni jednotky, tak i vazby
mezi nimi a jejich sloZeni (Gtvary, funkéni mista).

e Datovy pohled — je tvofen udalostmi, které definuji zménu stavu informacnich
objektl a stavy okoli s nimi souvisejici.

e Funk¢ni pohled — tvofi funkce systému a jejich vzdjemné relace. V ramci
tohoto pohledu se funkce popisuji v jednotlivych castech, které tvoii jeden
celek. Popisuje se také struktura relaci mezi funkcemi.

e Procesni pohled — centrdlni pohled zachycujici relace mezi jednotlivymi
pohledy. Klicovym zajmem popisu tohoto pohledu jsou podnikové procesy
jako slucujici prvek podniku, coz je pravé to, co odliSuje metodiku ARIS
od ostatnich ptistupi k modelovani podniku.

e Vykonovy pohled — ndastroj ureny pro realizaci prabézného zlepSovani

procest. Ukazuje jednotlivé prvky méteni procesi a jejich metriky. [1]
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Obr. 2.3: Prvky popisu v jednotlivych pohledech ARIS (Repa, 2007)

Vsechny zminéné pohledy jsou z hlediska obsahu vzajemné propojeny. Dale se kazdy
pohled vétvi mezi tii dalsi Grovné:
e Uroveih vécna — sleduje problematiku podniku jako je logika Ginnosti

a procesl, organizace, personalu a financi.
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e Uroven zpracovani dat — je zamétfena na logiku systému zpracovani dat, jde

tedy o zdkladni funkéni a datovou strukturu informacéniho systému, jeho

modularni strukturu a strukturu transakci.

e Uroven implementace systému — zaobira se fyzickou SW a HW strukturou

informacniho systému. [1]

Postup metodiky zahrnuje pét zakladnich krokt:

Strategicka analyza podniku a procesti a koncep¢ni plan — prvni krok
spoc¢iva ve vytvoreni vychodiska procesniho fizeni a urCeni strategickych
faktoru a cili.

nejpreferovandjsi krok metodiky ARIS. Ukolem je vytvofeni zakladniho
vécného modelu podniku zahrnujici naptiklad model procesi, funkéni
struktury podniku, produkti podnikovych procesi, datovy model
a organiza¢ni model podniku.

Vytvoteni konceptu informaéniho systému — vytvaii se logicky informaéni
model, ktery zahrnuje logickou strukturu datové zdkladny systému,
zékladni strukturu aplikaci, organizacni strukturu systému, strukturu
informacnich procestt a modularni a transakcni strukturu systému.
Implementace systému — zavedeni IS do podniku. Implementuje se datova
zékladna a funkce systému pro konkrétni prostiedi.

Provoz a prubézné zlepSovani procesti — posledni krok spoc¢iva v analyze
pri¢in problému, navrhu opatfeni a zpétnou vazbu vychazejici z méteni

vykonu podniku. [1]

2.10.8 Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) prof.

Gappmaiera

Profesor Markus Gappmaier vyvinul PPP jako metodicky ptistup k fizeni podnikovych

procest, na ktery je pohliZeno holisticky. Ptistup je kombinaci novych a tradi¢nich metodik

z hlediska modelovani, analyzy a konstrukce procesu, ale i z oblasti fizeni zmén, projekt

a fizeni tyml. Touto kombinaci metod podporuje tfi zédkladni dimenze reengineeringu

(procesy, technologie a lidsky potencial). [1]

Mezi odlisnosti od tradi¢nich metodik patfi:

e PrirGistkové a ,,projektove orientované® zlepSovani procesi.
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Rychlé a strucné prototypovani procesu, kdy je nejprve modelovan neformalni
soucasny stav procest, tzv. ,picture cards“. Nasleduje prototypovani
budouciho stavu procesu pomoci formalnéjSich modelovacich nastroja, které

muze dojit az k prototypovani s vyuzitim nastroji workflow. [1]

Zakladni charakteristika PPP spociva v permanentné¢ vyvazeném zlepSovani procest,

probihajiciho paraleln¢ ve vSech tfech jiz zminénych dimenzich reengineerignu. Od ostatnich

metodik se praveé lisi nasazovanim ucelovych metod a technik se zdmérem vyvazovani tfech

dimenzi reengineeringu. [1]

Postup metodiky ma Sest krokd:

Uvodni studie — vytvaii se manazerské a provozni vize podniku a provadgji
se poznavaci analyzy.

Detailni studie — dochézi k vytvafeni neformalniho detailniho modelu procest
na zakladé detailni analyzy a fyzického pozndvani procesii a analyzy
potencialu podniku.

Navrh systému procestt — dochazi k vytvareni formalniho detailniho modelu
procesli, zejména na zékladé¢ proto-typovani pomoci nastroji workflow
a formalniho modelovani procesu.

Vytvofeni a implementace systému procesit — patii zde tvorba modelu
workflow tim, Zze dochdzi k vyvoji organizacni struktury, informacéniho
systému a vyvoje systému metrik.

Instalace a zprovoznéni systému procesi — tento krok zahrnuje zavedeni
syst¢tmu podnikovych procesti vcetné integrovaného systému workflow
na zakladé¢ provedenych zmén v organiza¢ni struktuie a provedeni instalace
informacniho systému.

Pribézné zlepSovani procest — posledni krok se provadi podle vysledku
ptedchoziho postupu a vyuzivaji se techniky procesni analyzy a zpétné vazby

z procesu, tzv. ,,FeedBack Meetings®. [1]

2.11 Metody Fizeni procesu

Metody fizeni procest jsou zacileny na spravné nastaveni procesti v konkrétni Casti

organiza¢ni jednotky nebo celé organizaci a na inovace a optimalizace podnikovych procesi.

Ovliviiyji zdsadnim zplisobem planovani, organizovani a zpusob vykonu manazerskych funkei.

Vyuzivaji se pro delsi casové obdobi. Naptiklad zde patfi:

Lean.
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Six Sigma.
TQM.
ITIL. [9]

2.11.1 Lean

Jedna se o filozofii sdruzujici principy a metody vyuzivajici se pro identifikaci

a odstranéni cinnosti z procesl, které nepfindSeji vystuplim organizace, urcenych

pro koncového zékaznika, Zddnou hodnotu. Tyto ¢innosti se povazuji za plytvani nebo

odpadni casti vystupti. Nasleduje vytvoreni toku, ve kterém vyvoj a jeho vystup postupuje

hladce a rychle smérem ke koncovému zakaznikovi. Nakonec se ptidava cyklus neustilého

zlepSovani s cilem hledani dokonalosti. Lean je také zaméfena na co nejlepsSi uspokojeni

potieb koncovych zdkaznika bez ohledu na to, jakym zplisobem a postupem. [4]

Mezi nejcastéjsi druhy problému plytvani v ramcei Lean patfi:

Nadbyte¢na vyroba — jednd se o vyrobu vystupu, u kterych dojde k prekroceni
maximalni expiracni doby a musi dojit k jeho likvidaci nebo odstranéni
z prodeje.

Doba ¢ekani — typickym ptikladem je nevyuzita doba pracovnika piti ¢ekani
na zpozdénou dodavku materidlu od dodavatele potfebnou k vyrob¢ vystupu.
Zbyte¢nd prepracovavani — pokud dojde napiiklad k vypracovani aplikace,
ktera nasledné nespliuje zakaznikem pozadované funkcionality, musi dojit
k tpraveé nad rdmec smlouvy.

Pfemistovani — tento typ plytvani nastdva, pokud dochazi k tomu, Ze se
objekty potfeby bezcilné a neuvazené piesouvaji z mista na misto, nebo nejsou
tam, kde maji byt.

Skladovani — nastava pii nejistoté, ze dodavatel doda objekt potieby vcas
a tehdy, kdy je nutné potieba, pak musi firma vytvaret kritickou zasobu
na vlastni néklady.

Zpracovavani — jednd se o provadéni stejnych cinnosti duplicitné z diivodu

prvniho nedokonceni. [4]

Z hlediska praxe je to metoda urcena pro neustale zlepSovani, podpofe zaméstnancd,

soustfedéni na tok hodnot a zvySovani hodnoty. Mezi charakteristické znaky patii

jednoduchost, rychlost, piehlednost, vytvafeni vystupii bez zbyteCnych c¢innosti, zdroji
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a zasob, zredukovani plytvani, vyvazovani procesi a vytvofeni vazby na koncového
zakaznika. [9]
Principy vyuziti metody Lean:

e Urceni hodnoty z pohledu zdkaznika procesu — hodnotou je zde mySleny
vystup organizace, ktery odpovida potiebam a pozadavkiim koncového
zakaznika. Je mu poskytnuta v pozadovaném Case a v cen¢ jim piijatelné.

e Identifikace Cinnosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty —
proces je definovan jako posloupnost akci vytvafejici hodnotu, od vyvoje
navrhu vystupu aZ po jeho predani koncovému zékaznikovi a od vstupl
urcenych pro vytvofeni finalniho vystupu.

e Uvedeni procesu do pohybu — procesy prostupuji celou organizaéni strukturou
podniku bez ohledu na diivéjsi hierarchickou strukturu a to castokrat az
za hranice konkrétniho podniku k procesim od dodavateli nebo koncovych
zékaznik.

e Rizeni potiebami zakaznika — organizace vychazi z potieb a piani zakaznika.
Vyrabi se to, co chce, a tehdy, kdyz si o to fekne. Omezuji se tak skladové
zéasoby a usili prodavat, co je zrovna k dispozici na skladé.

e Snaha o dosazeni dokonalosti — cilem je Usili o sniZeni ¢asu, nedostatkt, chyb,
zdvad a nédkladi a to vSe pifi soucasném vytvareni vystupu vedouciho

k uspokojeni potieb a pozadavkl koncového zékaznika. [4]
2.11.2 Six Sigma

Koncept Six Sigma se stal uzndvanou a rozSifenou metodou fizeni urcenou
k prubéznému zlepSovani podnikovych procesii na zaklad¢ potieb a pozadavkil zakaznika,
pomoci analyzy procest a standardizace metod méfeni. Metoda vyuziva sbér dat, fakth
a informaci pro statistickou analyzu. VSechny ziskané vysledky statistickou analyzou jsou
vyuzivany k inovacim obchodnich, vyrobnich, logistickych a pfipadné i1 dalSich procest
v organizaci. Primarnim cilem Six Sigmy je minimalizovat ztraty v procesech za ucelem
dosaZeni maximalniho obchodniho Uspéchu organizace. Dalsi cil spo¢iva v inovaci procest
takovym zplisobem, aby ptedchazely vzniku negativnich jevi. [10]

Kvalita v podani Six Sigmy mé dvé roviny hodnoceni. Potencionalni kvalita vyjadiuje
to, ¢eho lze v oblasti kvality danymi prostfedky dosdhnout. Skutecnd kvalita vyjadiuje

to, ¢eho podnikovy proces skute¢né¢ dosahuje. Zamétuje se pak na skutecnou kvalitu tim, Ze
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organizacim napomdaha vytvaret vystupy 1épe, tedy s minimem zavad, rychleji, tedy v plynulé

procesni posloupnosti, a levnéji, tedy s minimem plytvani. [4]

Cile Six Sigma:

Maximalizace zisku.

Udrzeni a piipadné zvySovani trzniho podilu.
ZvySovani produktivity.

Redukce obsluznych dob.

Snizovani nakladu.

Zvysovani efektivnosti vyuzivani zdroju.

Prevence pted chybami a jejich minimalizovani. [10]

Six Sigma je zaloZena na strukturovaném piistupu DMAIC, ktery je integralni soucasti

této metody. Tento cyklus zlepSovani se vyuziva jako univerzalni metoda postupné inovace.

Pouziva se pro jakékoliv zlepSovani - napiiklad kvality vyrobkt, sluzeb, procesi, aplikaci

adat. Jednotlivé faze celého cyklu pomahaji docilit skutecného zlepSeni. Jedna

se o zdokonaleny PDCA cyklus, coZ je model vychazejici ze ¢ty kroki, probihajici formou

opakovaného provadéni téchto zékladnich krokti pti zavadéni inovaci a zvySovani kvality

predevsim ve vyrobé. Patii zde plan, provedeni, kontrola méfenim a akce. [9]

Jednotlivé faze zivotniho cyklu DMAIC:

D (Define) definovat — stanovuji se cile, popisuje se predmét a cile zlepSeni.

M (Measure) méfit — méfeni vychozich predpokladii ve smyslu principu ,,co
neméfim, nefidim*.

A (Analyze) analyzovat — rozbor zjisténych skutecnosti a pti¢in nedostatka.

I (Improve) zlepSovat — inovace se provadi na zaklad¢ analyzovanych
a zméfenych skutecnosti.

C (Control) tidit — zlepSeni musi byt zavedeno a udrzovano pii Zivoté. [10]
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Obr. 2.4: Zivotni cyklus DMAIC (creativesafetysupply.com, 2014)
2.11.3 TQM

Total Quality Management vyznacuje Uplné vedeni podniku sméfujici ke kvalité.
Povazuje se za filozofii, kterd smétuje kazdou aktivitu firmy ke zvySovani jeji kvality tak, aby
byla schopna poskytovat vysoce jakostni vystupy a koncovi zakaznici byli uspokojeni
ve spravném case a za spravnou cenu. Piekracuje 1 ramec fizeni kvality a stava se 1 pfistupem
strategického fizeni pro veskerou ¢innost konkrétniho podniku. [9]

Metoda ftizeni TQM prosazuje vyuzivani obecnych principi managementu,
uplatnovani moderniho procesniho fizeni a zapojovani vrcholového managementu formou
vedeni. Klade diiraz na efektivni vyuzivani zdroja, redukci zbyte¢nych ndkladid, zapojeni
vSech pracovnikli a snahu o soustavné zlepSovani jakosti zamétfenou na dlouhodoby tspéch
dosahovany uspokojenim zakaznika. [9]

Zkratka TQM vyjadiuje:

e Total — jde o absolutni zapojeni vSech zaméstnancli organizace.

e Quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni potieb a pozadavkil
koncovych zdkaznika, tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vystup,
ale 1 proces.

e Management - fizeni je zahrnuto jak z hlediska strategického, taktického
1 operativniho, tak z hlediska manaZerskych funkci (planovani, motivace,
vedeni, kontroly). [11]

Existuji dva druhy postuptt TQM:

o  Mekké postupy TQM — se zamétuji na kulturu organizace, tudiz se orientuji

na chovani lidi v dané organizaci. Pfistup vede k otevienému manaZerskému
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zpiisobu, k delegovani zodpoveédnosti za jakost na pracovniky a k rozvoji jejich
samostatného chovani.

e Tvrdé postupy TQM — vyuzivaji kvantitativni charakteristiky jakosti procest
a vystupl, pficemz kladou diraz na jiz zavedené postupy a doporucené
standardy. Tento pfistup na rozdil od predchoziho umoznuje lidem
v organizaci mensi volnost chovani a niz$i autonomni chovani pfi zlepSovani

kvality. [12]
2114 ITIL

Information Technology Infrastructure Library je mezinarodné uzndvany a rozsifeny
standard pro spravu a ftizeni IT sluzeb. Umoznuje lépe a snadnéji planovat, vyuzivat
a zlepSovat vyuziti IT ze strany dodavatele, ale 1 koncového zdkaznika. Vychazi z nejlepSich
zkuSenosti ziskanych praxi, pfedstavuje komplexni rdmec pro Uspésné tizeni IT v organizaci
a zam&fuje se na méteni a inovaci jakosti dodavanych sluzeb IT, jak z hlediska business, tak
z hlediska zédkaznika. Prakticky se vyuZiva pro nastaveni a fizeni IT procest a sluzeb. [9]

Ptinosy pouziti ITIL:

e ZvySena spokojenost uzivatelti a zakaznikl se sluzbami IT.

e Dostupnéjsi sluzby, které vedou ke zvySenym ziskim.

e Redukce ndkladh ziskanych snizenim opakovanych Cinnosti, ztraceného Casu
a vyuziti zdroju.

e Zkraceni doby dodani novych produktii na trh. [9]

2.12 Standardy pro modelovani podnikovych procesu

Na zaklad¢ standarda se stanovuji spole¢né vlastnosti, chovani a postupy prace nebo
se hodnoti pfijatelnost, obvyklost nebo stav procest ¢i vystupl. Pfi vytvafeni procesnich

modelt Ize vyuzit mnoha rtiznych standardi. [1]

2.12.1 Business Process Management Language (BPMN)/Business
Process Management Notation (BPML)

Standard BPMN slouzi ke grafickému zndzoriiovani podnikovych procesit pomoci
procesnich diagramti. BPMN poskytuje notaci, kterd se vyznacuje svou jednoduchosti
a intuitivnosti pro vlastniky procesu. V soucasné dob¢ podporuje plnou automatizaci procest,

tzv. workflow management. [1]
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Koncepce BPML je doplikem standardu BPMN. Vyuzivd se jako jazyk
pro modelovani a popis procest, ktery vychazi z Extensible Markup Language (XML).
Zamétuje se predevsim na kooperaci a koordinaci podnikovych procesti mezi obchodnimi
partnery. Jazyk neni zavisly na konkrétni platformé, coz umoziuje integrovat existujici
aplikace do jiz vytvofenych systémil. Jelikoz vychazi z jazyka XML ma na rozdil od BPMN
textovou podobu. [1]

BPMN rozlisuje tii druhy modela:

e Privatni proces — jedna se o vnitini procesy probihajici v ramci organizace.

e Vefejné abstraktni procesy — tyto procesy znazorhuji vzajemné pusobeni
mezi privatnimi procesy riznych organizaci. Zahrnuji pouze Cinnosti, které
komunikuji mimo privatni procesy. Upfesiiuji obecné rozhrani privatnich
procesil s okolnim svétem.

e Procesy spoluprace — zobrazuji vzadjemné plisobeni mezi dv€éma nebo vice
podnikovymi entitami. Jedna se zde o sled ¢innosti, které predstavuji vyménu

zprav mezi objekty. Uptesiiuji specifické rozhrani k jinym procesim. [1]
2.12.2 Standardy Workflow Management Coalition (WfMC)

WIMC je mezinarodni organizace snazici se o systematizaci a standardizaci
modelovani systému pracovnich toku, tzv. workflow. Organizace definuje pracovni tok jako
automatizaci celého nebo Casti podnikového procesu, béhem kterého dochazi k predavani
dokumentti, informaci a ukoli od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady
stanovenych proceduralnich pravidel. [1]

Organizace definuje proces jako mnozinu jedné nebo vice propojenych ¢innosti, které
spole¢né vedou k dosazeni podnikového cile, vétSinou ve vztahu na organizacni strukturu
podniku, ktera specifikuje funkce a relace. Hlavnim ukolem W{MC je umoznit spolupréci
vzédjemné nekompatibilnich systéml automatizace podnikovych procesii, cemuz napomaha
standard pro vzdjemnou komunikaci téchto systému. Zakladem tohoto standardu je zjiSténi
spole¢nych charakteristik implementaci, které umozni dosazeni urcité urovné vzdjemné

spolupréace. [1]
2.12.3 Unified Modeling Language (UML)

Tento graficky modelovaci jazyk vyjadfuje druh grafické notace podporovany

nezdvislym meta-modelem, ktery umoZiuje vizualizaci, specifikaci a navrhovani
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softwarovych systéml. Vychdzi z principu vicevrstvé architektury, kterd zajistuje jeho
otevienost. Podporuje objektové orientovanou metodiku k analyze, navrhu a popisu
programovych systémi. De facto se jednd o obecny modelovaci nastroj na modelovani
v podstaté ¢ehokoliv. [1]

UML obsahuje specificky standardni profil pro modelovani podnikového procesu.
K popisu podnikovych procest a jejich interakci s aktéry vyuziva diagram Use-Case, ktery
chapeme jako tzv. Externi model slouzici také popisu vztahl organizace s okolim. Aktér zde
znamena ucastnika procesu, nebo externiho Ucastnika kooperujicitho s danym procesem. Jako
celek tento model slouzi k identifikaci mnoziny procest v organizaci a definici jejich vztahi
s aktéry. [1]

Interni model tzv. Object model vychazi z Diagramu tfid, ktery popisuje typy objekti
v systému a rizné druhy statickych vzajemnych vztahti, které mezi nimi probihaji. Ukazuje
také vlastnosti a operace tfidy. V tomto konceptu slouzi predev§im k popisu vnitini struktury

organizace. [1]
2.12.4 Standardy the Integrated DEFinition (IDEF)

Tento standard definuje metody pro komplexni podporu modelovani podnikové
architektury. V soucasné¢ dob¢ se jedna o Sest metod a dalsi se vyviji. K popisu procest
o chovani systému slouzi metoda IDEF3. [1]

Prioritni cil spo¢ivd v poskytnuti strukturované metody, na zaklad¢ které by expert
mohl vyjadrit znalosti o ukolech systému nebo organizace. Metoda nabizi zpusoby sbéru
informaci o podnikovych procesech a zplisoby jak ziskané znalosti reprezentovat. Vyuziva
k tomu specificky graficky jazyk. [1]

Pfi modelovani modelu se vychédzi ze scénatii, coz je opakujici se situace nebo
mnozina situaci, kterd popisuje nedostatky, nebo predstavuje uspotradani, na zakladé kterych
se modeluje proces. Scénar se vytvaii na zdkladé pozorovani nebo interview. Nasledné pak

ze scénail se vytvari model procesu. [1]
2.12.5 Standardy ISO

ISO 18629 — Process specification language (PSL) vyjadiuje definici jazyka
pro modelovani procesti a obsahuje soubor logickych vyrazii pro popis pojmi vyrobnich
procest. Zakladni ¢ast PSL tvofi ontologie, které specifikuje logické podminky a ty poskytu;ji

formalni popis slozek a jejich vztaht. Dale jazyk tvofi slovnik, tzv. lexikon a gramatika. [1]
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Smysl PSL spociva v tom, ze ma slouzit jako spolend reprezentace pro integraci
nékolika procest spojenych s aplikaci v prib&hu zivotniho cyklu vyrobniho procesu. Cilem je

vytvoftit jazyk pro specifikaci procesu. [1]

ISO 15707 - Requirements for enterprise-reference architectures and
methodologies - definuje obecné pozadavky na podnikové referenéni architektury, ¢imz
se rozumi zakladni rdmec pojeti podniku. Definuje také metodiky, ¢imz se rozumi pozadavky,
které musi referencni architektury a souvisejici metodiky splitovat tak, aby byly pokladany
za plnohodnotné podnikové referen¢ni architektury a metodiky. Metodiky musi pracovat
s podnikovymi procesy, lidskymi rolemi a podpirnymi technologiemi celého Zivotniho cyklu
podniku. [1]

Mezi prioritni principy podnikové integrace tohoto standardu patfi:

e Pouzitelnost na kterykoliv podnik.

e Identifikace podniku a definice cila.

e Identifikace struktury a obsahu procesu.
e Rozpoznani fazi Zivotnich cykla.

e Modularita. [1]

ISO 14258 Concepts and rules for enterprise models formuje zéklady, podle
kterych se tidi ostatni standardy pro podnikové modelovani. Specifikuje pojmy a pravidla
pro podnikové vyrobni modely, pomoci kterych se dosahuje univerzalnosti pfi modelovani
podnikovych procest. [1]

Standard definuje prvky pro modelovani podniku, pojmy pro jednotlivé faze Zivotniho

cyklu a ndvody a omezeni k vytvoreni relace mezi riznymi modely podniku prostfednictvim

pohledu. [1]
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3 Mapovani procesu a jejich analyza

Pfi realizaci mapovani a analyzy soucasné¢ho stavu podnikovych procesti bude
vychazeno z metodiky ARIS prof. A. W. Scheera s pomoci softwarového nastroje ARIS

Express.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Diplomovou préaci jsem zaméfil na zmapovani a analyzu podnikovych procest
ve spole¢nosti Pohdry BAUER, s.r.0. se sidlem v Praze a vyrobnou v Basce.

Spole¢nost se jiz nékolik let zabyva vyrobou Sirokého sortimentu sportovnich ocenéni
a patii mezi nejveétsi tuzemské vyrobce a prodejce. V soucasné dobé nabizi své portfolio
1 v zahrani¢i na rakouské a némeckém trhu.

Mezi nabizené vyrobky patii nejen pohdry, kategorizovany jako SUPER EKONOMY,
EKONOMY, STANDARD a LUXUS, které jsou vyrobeny se zaméfenim motivovat
sportovce vSech odvétvi, stejné tak spoleCnost ma v nabidce medaile a trofeje, které jsou
symbolem vitézstvi a Uspéchu. Dale pak v sortimentu firmy nalezneme plakety, figurky
a talife, které jsou vhodné napiiklad ke spoleCenskym akcim, jubilejnim ocenénim
i reklamnim ucelim.

Spolecnost provadi také potisk a laserové gravirovani do skla, akrylatu, plastu a dieva.
Vesker¢ tpravy zhotovuje dle predstav a prani zdkaznika.

Cilovym subjektem prodeje nejsou pouze koncovi zakaznici, ale také dalsi obchody

a prostfednici, ktefi tento sortiment vyrobkl prodavaji dalsim zakazniktim.
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3.2 Organizacni struktura

Vedeni firmy Majitel firmy
r ) [ ) . + ) W ) B )
Ekonomicki IT oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
oddéleni realizace zakdzek logistika obchodu
1L 1L 1L il
Hlavni Géetni Webmaster Vedouci vyroby Logistik
] I il
e e - -
Pomocna ucetni Grafik Skladnik
) ) A
\— ( 1 ( ] 1
Fakturant Montér vyroby
davad Obchodni
Prodavac zastupce
il il
~— T - “—  Realizitor | !
ano! oradce . | I
vp zakazek Baska Roznov p. R.
], 1
Ostrava Liberec
], 1
Jihlava Bratislava
], 1
P, N
Praha ModFfany Bernau

],

Praha Kolbenova

Obr. 3.1: Organizacni struktura podniku

Vrchol organizaéni jednotky tvoii Vedeni firmy, jejimz jedinym clenem je Majitel
firmy. Jednd se o osobu, kterd vlastni celou spolecnost Pohary Bauer, s.r.o. Pod jeho
pravomoc spadaji vS§echny ostatni jednotlivé organiza¢ni Gitvary na niz8i Girovni.

Dalsi organizacni jednotkou je Ekonomické oddéleni. Tento Utvar zahrnuje pozice ryze
ekonomického charakteru z celého organizaéniho schématu. Hlavni ucetni vykondva svou
¢innost jako externi pracovnik. M4 kontrolni zodpovédnost za kompletni ucetni agendu,
provadéni mzdové agendy a jeji hlavni Cinnost spociva ve tvorbé ucetni zavérky. Mezi
kmenové zaméstnance spole¢nosti patii Pomocna ucetni, kterd vykondva piipravné prace

ucetni zavérky. Patii zde zejména inventarizace a zauctovani ucetnich operaci na konci

ucetniho obdobi. Pii bézné denni ¢innosti provadi vedeni ¢etnich knih a piipravu denikovych
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zaznamu, ucetnictvi investi¢niho majetku a zasob, ptipravu pred-rozvah a finan¢nich vykaz,
nakladové ucetnictvi a kontrolu bankovnich ucth. FEkonomicky referent ptipravuje
a zpracovava vydané faktury, vede evidenci objednavek a stard se o pohledavky firmy.
Mezi dal$i jeho Cinnosti patfi tvorba ekonomickych reporti a sestav pro Vedeni firmy.
Poslednim ¢lenem struktury je externi Dariovy poradce, ktery spole¢nosti poskytuje danové
poradenstvi ve véci poskytovani pravni pomoci a finan¢né ekonomickych rad ve vécech dani,
poplatkd a odvodu.

V rdmci organizacni jednotky IT oddéleni pracuje Webmaster, jehoz ¢innost spociva
v komunikaci s firmami zajiSt'ujicimi provoz a tvorbu webovych stranek a SEO optimalizaci.
Dale se stara o tvorbu grafickych navrhii uréenych pro marketingové akce, propagaci
spole¢nosti na trhu a tvoti kazdoro¢ni katalog produktd. Podili se i na pfiprave tvorby vzhledu
novych akrylatovych a sklenénych trofeji.

Diilezitou organizacni jednotkou je Oddeéleni realizace zakdzek. Jedna se o utvar
zajist'ujici vyrobu vSech druht produktl firmy. NejvySe postavenou osobou tohoto oddéleni je
Vedouci vyroby. Jeji primarni ukol spoc¢iva v piijmu objednavek od zakaznikli, komunikaci
se zakazniky a kontrola spravnosti a kvality provedenych zakazek. Dale podle ¢asu vypomaha
s realizaci zakéazek. Montér poharii provadi sestavovani plastovych a kovovych pohara
z jednotlivych komponenti na zéklad¢ piijaté objednavky. Tuto profesi vykonavaji béhem
roku tii pracovnici a v obdobi sezony se najima brigddnik na vypomoc. Vyroba sklenénych
trofeji, akrylatovych medaili a trofeji a kovovych, plastovych a foliovych stitkti provadé;ji
Grafici. Jejich kazdodenni ¢innosti je vyroba téchto trofeji a medaili pomoci fezacich plotru,
prumyslovych tiskaren a laserovych tiskdren. Kompletaci zakazek provadéji Realizatori
zakazek. Tyto dokonCovaci prace nejCastéji spocivaji v lepeni Stitkil, logotypii a emblému
na vyrobené pohdry, trofeje a medaile na zadklad¢ ptijatych objednavek. Tuto profesi
vykonavaji béhem roku dva pracovnici a na sezonu se piijima brigadnik.

Oddeéleni logistika zahrnuje tii role organizacni struktury. Patfi zde dva Skladnici, kteti
zaroven pracuji jako Montér poharii a Grafik. Zodpovidaji za ptislu§né aktivity souvisejicimi
se skladovanim a zachazenim s materidlem a komponenty. Mezi hlavni ¢innosti patfi zejména
piijem zboZi a kontrola dokumentli, které zboZzi doprovéazeji. Déle ukladani, skladovani
a vydavani zboZi ze skladu. Skladnik v roli Grafika zodpovida za skladové véci souvisejici
s materidlem ze skla a akrylatu. Skladnik v roli Montéra poharii zodpovida za komponenty
z plastu a kovu. Dalsi roli vtomto oddéleni je pozice Logistik, ktery zejména zodpovida

za baleni zkompletovanych zakézek do krabic a expedici zbozi zdkaznikim a na firemni
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prodejny prostiednictvim ptfepravnich spolecnosti. V obdobi sezony se najiméa na tuto pozici
pomocny logistik.

Obsluhovat zdkazniky na firemnich prodejnach maji za ukol Prodavaci, kteii patii
pod oddeleni obchodu. Poskytuji podrobné informace o vSech produktech spolecnosti.
Pfijimaji od zadkaznikd objednavky a zasilaji je na Oddéleni realizace zakdzek. Prodavaci

vvvv

obchodu pracuji dva obchodni zdstupci, kteti se staraji o klientelu z Rakouska a Némecka.

3.3 Ramcovy procesni model

V souladu se strategickymi cili firmy Ize zobrazit souhrn vSech procest, které se tykaji
vsech oblasti ¢innosti firmy Pohary Bauer. K tomuto kroku slouzi ramcovy procesni model,
ktery popisuje identifikované procesy firmy piehledné a srozumitelné. Jedinym fidicim
procesem vychazejicim z podnikové strategie a fizeni podniku je proces strategické
a podnikatelské planovéani. Mezi hlavni procesy podporujici dosahovani stanovenych cila
patii proces vyroba a prodej. Podplirnymi procesy zabezpecujici ostatni podnikové procesy
jsou logistika, objednavky, ucetnictvi a reklamace. V ramci vedlejSich procest je ve firmé

vykonavan proces zakazkova vyroba medaili.

Objednavka Logistika

Uéetnictvi Reklamace

Obr. 3.2: Ramcovy procesni model podniku
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3.4 Ridici procesy

V ramci firmy existuje jeden fidici proces, a to proces strategické a podnikatelské

planovani.
3.4.1 Ridici proces strategické a podnikatelské planovani

Ridici proces strategické a podnikatelské planovdni je charakteristické pro pocatek
nové etapy. Z hlediska firmy tento proces vykondva vyhradné majitel firmy. Na zaklad¢

casového Useku se proces ubird dvéma sméry.

Prvni smér kratkodobé planovani firma provadi s vyhledem na jeden kalendarni rok.
Prvni krok majitele firmy spociva v analyze konkurence na trhu, kde zkouma, jaké produkty
nabizi potenciondlni konkurence a jakym smérem bude pravdépodobné smeéfovat svou
¢innost. Snazi se tak odhadnout vyvoj trhu, aby urCil smér vyvoje vlastni firmy. Na zakladé
provedené analyzy konkurence majitel firmy provadi pod-proces vyvoj produktii, kterym
se snazi ziskat diferenciovangj$i produkty nez mé konkurence. Zejména se zaobira riznymi
zahrani¢nimi dodavateli komponentli, novymi zplsoby zpracovani soucasnych materialu
a hledani novych materidlti pro vyrobu trofeji a pohart, kterymi firma ziska novy substitut
ureny pro prosazeni se s vlastnimi jedineCnymi produkty v soucasném konkurenénim
prostiedi. Dalsi pod-proces propagace firmy zahrnuje marketingovou komunikaci s vefejnosti,
piedava tak cilovému publiku konkrétni sdéleni, a to co nejvétSimu poctu subjektl ve spravné
formé¢ a spravném Case. Majitel firmy zde rozhoduje jaké typy marketingu, v jakém mnozstvi,
case a na koho zacilit propagaci spole¢nosti.

Z hlediska casového obdobi delsi nez jeden rok majitel firmy provadi dlouhodobé
pldanovani. Prvni krok spociva v pldnu investic na n¢kolik let doptedu. Vedeni firmy zvazuje,
jakou strategii zvolit pro dalsi rozvoj podniku, do jakého projektu investovat a z jakych zdroji
takovou investici financovat. Vytvofend investi¢ni strategie fe$i potfizeni dlouhodobého
hmotného majetku, vstupy spole¢nosti na nové zahrani¢ni trhy, otevieni novych pobocek,
vyuziti novych technologii vyroby a piipadné prodej zboZi mimo dosavadni portfolio.
Na zéklad¢ ptredchoziho pod-procesu se stanovuji cile, kterych ma byt investicemi dosazeno.
Jedna se napiiklad o zvétSeni trzniho podilu, zvySeni trzeb, zefektivnéni vyroby a sniZeni

nakladq.
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Obr. 3.3: Ridici proces strategické planovani a podnikatelské planovani
3.5 Hlavni procesy

Na zakladé mapovani podnikovych procest byly zjistény dva hlavni procesy, a to

proces vyroba a prode;.
3.5.1 Hlavni proces vyroba

Proces vyroba se déli na dvé zakladni vétve, a to pod-proces vyroba poharii a vyroba
sklenénych a akryldatovych vyrobkii.

Pod-proces vyroba poharii spocivad ve vyrobé plastovych poharti, kovovych pohart
nebo piipadné jejich kombinace. V prvni f4zi dochazi k prijeti objednavky do vyroby
od vedouciho vyroby. Nasleduje pod-proces prijem vstupii, které jsou pro vyrobu objednavky
nutné. Pokud neni dostatek vstupli na meziskladu, skladnik dopliuje vstupy z hlavniho
skladu. Po obdrZeni vSech pozadovanych vstupll nastavad pod-proces realizace zakdzek,
ve kterém na zdklad€ objednavky skladaci vyrabi vystupy. Po dokonceni jsou tyto vystupy
ptedany do oddéleni realizace zakazek, coz zahrnuje pod-proces preddani vystupu.
V kompletaci zakdzek pracovnici realizuji dokoncovaci prace na objednavkach. Jedna

se predevSim o lepeni S§titkli, lepeni emblémi, kontrole kvality vyskladanych pohart
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a doplhovani zakazky dalSim sortimentem. Posledni krok spociva v predani kompletni
objednavky do oddéleni logistiky.

Pod-proces vyroba sklenénych a akrylatovych vyrobkii spo¢iva ve vyrob¢ sklenénych
trofeji, akrylatovych medaili a trofeji, ptipadné¢ muze jit o vyrobu kombinace skla a akrylatu.
V prvni fazi dochazi k prijeti objednavky do vyroby od vedouciho vyroby. Nasleduje
pod-proces prijem vstupu, které jsou pro vyrobu objednavky nutné. Pokud neni dostatek
vstupti na meziskladu, skladnik dopliuje vstupy z hlavniho skladu. Po obdrzeni vsech
pozadovanych vstupti nastava pod-proces realizace zakdzek, ve kterém na zéklad¢ objednavky
grafici vyrabi vystupy. Po dokonceni jsou tyto vystupy piedany do oddéleni realizace
zakadzek, coz zahrnuje pod-proces piedani vystupu. V kompletaci zakazek pracovnici realizuji
dokoncovaci prace na objednavkach. Jedna se predev§im o lepeni Stitkd, lepeni emblému,
kontrole kvality vyrobenych trofeji, medaili a doplnovani zakazky dal§im sortimentem.

Posledni krok spociva v ptedani kompletni objednavky do oddéleni logistiky.

akrylatovych
vyrobkd

edndvky do
vyroby
E !jem vstupd }
E zakézek ’
E Em’ vystupu } E Em’m}ﬂupu }

¥

Obr. 3.4: Hlavni proces vyroba
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3.5.2 Hlavni proces prodej

V ramci procesu Prodej firma rozliSuje dva trhy, a to tuzemsky trh, u kterého dochazi
k prodeji vystupti podniku na tGzemi Ceské republiky a zahranicni trh, u kterého dochazi
k prodeji vystupti podniku na mezinarodnich trzich.

Existuji tfi hlavni vétve procesu prodeje. Prvni osobni prodej se realizuje
v kamennych prodejnach spole¢nosti, kdy prodavaci zbozi vydavaji konkrétnimu zakaznikovi
osobng, a to bud v hotovostni podob€, bankovnim pfevodem nebo 1 pomoci platebniho
terminalu.

Druhy pod-proces zasilani zasilek firma vyuziva k posilani balikd na uréené misto,
které odbératel vyzaduje. Na tuzemském trhu poskytuje platbu v podobé dobirky
a bankovniho pfevodu, ale pro zahrani¢ni trh lze platit pouze bankovnim pfevodem. NeZz
dojde k poslani zbozi, nastdva prvné pod-proces expedice, ktery plné spada pod praci
logistika. Dochazi zde kbaleni vystupu do zasilkovych krabic s pomoci obalového
a vyplnujiciho materidlu. Po zabaleni jsou krabice rozttidény pro konkrétni zésilkové
spolecnosti.

Poslednim typem je prodej na vystavach. Pohary Bauer se zacastnuji riznych vystav,
jak vramci Ceské republiky, tak i v zahrani¢ni. Jedna se napf. o vystavy na kynologickych
akcich, akcich chovatelstvi a vystav sportovnich potieb. Firma se zic¢astnila i mezinarodniho

veletrhu ISPO v Mnichové.

Tuzemsky trh Zahranicni trh

Osobni prodej {

Zasilani zasilek

'Iimdré'j' na
vystavach

Obr. 3.5: Hlavni proces prodej
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3.6 Podpurné procesy
V ramci podplrnych procest byly zjistény procesy logistika, objednavka, ucetnictvi

a reklamace.
3.6.1 Podpiirny proces logistika

Proces logistika se zaobira fyzickym tokem zbozi od dodavatele, tak i uvnitt firmy,
a to véetné vyuziti vlastniho skladu. Prvni pod-proces prijem zbozi fesi ptijem materialu,
komponentli a zbozi z dodavatelského ftetézce. Ptijem probihd na firemnim skladu nebo
meziskladu. Poté nastava pod-proces skladovani, kde samotné uskladnovani zbozi, materidlu
a komponentt se provadi do vyhrazenych prostori ve skladu ¢i meziskladu. Tato ¢innost je
pln¢ vrezii dvou skladniki rozdélenych podle jejich pusobnosti. Dale se tesi skladova
evidence piijatého zbozi. Pod-proces vydej zbozi maji opét na starost oba skladnici podle

jejich ptisobnosti.

\
L
1

> Logistika

!
§
!

- - - Skladova J—
Pfijem zboZi Skladovani 4 Vydej zboZi
evidence

Obr. 3.6: Podpirny proces logistika
3.6.2 Podpirny proces objednavka

Pod-proces  objednavka  u  zahranicniho  dodavatele  realizuje  firma
u svych nasmlouvanych mezinarodnich partneri. Jedna se predevS§im o nakup rtiznych druhti
komponent na vyrobu kovovych a plastovych pohart a sklenénych trofeji. Cely pod-proces
ma v kompetenci majitel firmy.

Nakup spojovaciho materidlu poharti, obalovy material uréeny pro expedici produkti,
kancelarskych potteb, spotiebniho materidlu pro fezaci plotry, primyslové tiskarny a laserové
tiskarny, akrylatové sklo urcené pro vyrobu trofeji apod. se provadi v ramci pod-procesu
objednavka u tuzemského dodavatele, ktery sidli na uzemi Ceské republiky. Kazdy nékup

provadi ptislusny organiza¢ni utvar podle svych pozadavki a potieb.

41



Dalsi pod-proces objednavka od maloobchodnika vystihuje prodej zbozi koncovému
spottebiteli, ktery probihd na prodejnach podniku nebo dochazi k zasilani zbozi na konkrétni
adresu. Osobni prodej zajistuji prodavaci na prodejnach a o zasilku zbozi se stara logistik.

Druhy zplisob prodeje spociva v prodeji zbozi dal§im vyrobcim a obchodnikiim
se sortimentem poharti a trofeji. Jednd se o typ prodeje B2B s firemnimi partnery
za velkoobchodni ceny. Tento prodej probihd vramci pod-procesu objednavka

od velkoobchodnika.

Objednavka

=

i

Objednavka u
zahranicniho

dodavatele

Objednavka od
maloobchodnika

Objednavka u
tuzemského
dodavatele

Objednavka od
velkoobchodnika

Obr. 3.7: Podptrny proces objednavka
3.6.3 Podpiirny proces ucetnictvi

V ramci pod-procesu vydané faktury pomoci uCetniho systému fakturant na zéklade
ptijatych objednavek vystavuje pro odbératele datovy doklad fakturu. Pokud jde o osobni
prodej pii platbé v hotovosti do ¢astky nepiesahujici deset tisic, tak prodavaci vystavuji
paragon. Pod-proces sprdava pohleddvek spadéd pod rezii fakturanta. Pohleddvky spolecnosti
vznikaji, kdyZz odbératelé¢ vCas a v pozadované vysi neuhradi vystavenou fakturu. Zdlohové
faktury vystavuje odbérateli také fakturant a slouzi jako podklad k platbé pfedem za vybrané
zboZi. Tento druh faktur firma vyZaduje u novych zdkaznikd, ktefi chtéji platit bankovnim
ptevodem. Kalkulace opét vystavuje fakturant a slouzi odbératelim k pfedbéznému vyc¢isleni
Castky za pfipadné dodané zbozi. Komisni prodej je ur€en pro velkoobchodni partnery. Tato

¢innost také spada pod fakturanta.
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Pod-proces prijaté faktury spada pod rezii pomocné ucetni, ktera tento typ faktur
vystavuje na zaklad¢ kratkodobych zavazki z obchodnich vztahii vici dodavatelim. Jeji
kompetence také zahrnuje pod-proces sprdava zavazkii, které z obchodnich vztahti s dodavateli
mohou vzniknout.

Sestaveni vSech ucetnich vykazl, které podavaji informace o celkovém hospodareni
podniku, provadi hlavni ucetni za pomoci daniového poradce v ramci pod-procesu rocni

ucetni uzaverka.

—
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Obr. 3.8: Podpiirny proces ucetnictvi
3.6.4 Podpiirny proces reklamace

Tento podnikovy podplrny proces je rozdélen na dvé vétve, a to na reklamaci
od odbératele a reklamaci u dodavatele.

Reklamace od odberatele spadd vyhradné pod praci vedouciho vyroby, ktery
na zaklad€ ziskanych skutecnosti rozhoduje o vysledku reklamaéniho fizeni. Ve vétSiné
piipadli nedochazi k zasilani poSkozeného zboZi zpét do vyrobny, ale vedouci vyroby provadi
fizeni na zdkladé fotodokumentace poskozeného zbozi.

Reklamace u dodavatele vramci tuzemska provadi rovné€z vedouci vyroby, podle
reklamac¢niho fadu konkrétniho dodavatele. V ramci obchodovéani s mezindrodnimi partnery

se o reklamovani stard majitel firmy, jelikoz se vétSinou jednd o zakazky velkého rozsahu.
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Obr. 3.9: Podpiirny proces reklamace

3.7 Vedlejsi procesy

Jedinym zjisténym vedlej$im procesem je proces zakazkova vyroba medaili.
3.7.1 Vedlejsi proces zakiazkova vyroba medaili

Proces zakazkova vyroba medaili nastava, pokud dojde k prijeti objednavky na razené
medaile z mosazného nebo ocelového materialu, tento typ mize mit rtizné tvary a barevné
provedeni. Nasleduje pod-proces zpracovani objednavky. V tomto kroku fakturant provadi
piredbéznou kalkulaci pro zdkaznika za objednané medaile. Celkovou cenu odvozuje z poctu
medaili, druhu materidlu, povrchové upravé, tloustce a primeéru medaile. Po vypoctu
kalkulace zasila fakturant objednavku smluvnimu partnerovi, ktery medaile pro firmu Pohary
Bauer vyrabi. Coz probihd v ramci pod-procesu odeslani objednavky dodavateli. Po prijeti
objednavky od vyrobce provadi vedouci vyroby kontrolu kvality a kvantity dodanych medaili.
Pokud objednavka spliuje vSechny zadané parametry, logistik zasila zbozi koncové
zakaznikovi nebo prodavac zbozi predava koncovému zakaznikovi na konkrétni prodejné.

Jedna se o pod-proces expedice zboZzi.
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Obr. 3.10: Vedlejsi proces zakazkova vyroba medaili
3.8 Analyza procesu

Vramci analyzy procesi budou zjiStovany nedostatky jednotlivych procest.

Pti zjisténi konkrétnich nedostatkti budou déle vytvoteny navrhy pro zlepSeni procesu.
3.8.1 Analyza ridiciho procesu strategické a podnikatelské planovani

Na zaklad¢ analyzy v rdmci kratkodobého a dlouhodobého planovani neni zjiStén
zaddny zavaznéjsi nedostatek. Méfitkem toho je vyvoj jedineénych akrylatovych produkti,
které nakupuji i do svého portfolia nejen tuzemské firmy, ale i zahraniéni spole¢nosti. Cimz
firma ziskdva na trhu podstatnou konkuren¢ni vyhodu.

Z hlediska marketingu se firma zucastnuje spousty riiznych vystav, kde nabizi své
produkty, pronajima si vystavni plochy na riznych sportovnich akcich, vyuziva inzerci
v ruznych sportovnich casopisech a sportovnich novindch a také vyuzivd reklamu
na internetu. Z dlouhodobého hlediska firma nakupuje novou technologii pro tisk, gravirovani
a tezani akrylatovych a sklenénych materidli. Majitel firmy dale rozSifuje kazdorocné
pobo&ky nejen na tizemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i. Rozsifovani se tyka i skladovych

a meziskladovych prostor.
3.8.2 Analyza hlavniho procesu vyroba

V ramci procesu vyroba je zjistén nedostatek, a to konkrétné v pod-procesu realizace
zakdzek pti vyrobé plastovych a kovovych pohari, kde probihd kontrola kvality a kvantity

vyrobenych poharii. V soucasné dobé kontrola vyrobenych pohari probiha az po vytvoreni
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pohary nebyly zkontrolovany dfive, nez doslo k vyrobé¢ stitka.

Dalsi nedostatek se vykazuje u obou vétvi procesu vyroba v pod-procesu prijeti
objednavky do vyroby. U vétsich objednavek na stejné pohdry a trofeje dochazi k zbyte¢né
Casové narocnosti oveéfovani dostupnosti vstupti z divodu neexistence elektronické
databazové evidence materialu a komponent uréenych pro vyrobu. Viz nedostatek v kapitole
3.7.4 Analyza podptrného procesu logistika.

Posledni zjistény nedostatek se projevuje v ptipadé, ze objednavka od zdkaznika
obsahuje, jak poptavku na pohary, tak i poptavku na sklenéné a akrylatové produkty. V tomto
piipad€ vedouci vyroby vytiskne pouze jednu objedndvku a nejcastéji objedndvku preda ¢asti
oddéleni realizace zakdzek, kde vyrobu provadi grafici, tudiz vyroba sklenénych
plastovych a kovovych produktt. Tudiz Cast oddé€leni realizace zakazek, kterou provadi
skladaci, nemaji k dispozici objednavku ihned k vyrobé¢, ale dostanou ji az po vytvofeni
produktt grafiky. Dochazi tak ke zbyteCnym ¢asovym prodlevam vyroby. Jednoduché feseni
konkrétniho nedostatku lze odstranit vytiSténim i kopie objednavky. Ta bude piedana

na odd¢leni, které nebude mit origindlni objednavku.
3.8.3 Analyza hlavniho procesu prodej

Firma by nadale méla nasledovat sviij nastoleny koncept otevirani novych kamennych
prodejen v ramci tzemi Ceské republiky a rozgifovat tim svou sit’ znatkovych prodejen, aby
ziskala dalsi trzni podil v oblasti prodeje pohart a trofeji.

Nadale by také méla podporovat prodej v zahranici. Jedna se o novy trzni segment,
ktery ma svou velikosti obrovsky potencidl do budoucna. Konkrétné na uzemi Némecka, kde
ma otevienou novou pobocku a obchodniho zastupce, a na uzemi Rakouska, které ma
na starost rakousky obchodni zastupce. Kazdy stat ma sviij vlastni e-shop, na zéklad¢ kterého
obchodni zastupci pro konkrétni stat vyFizuji objednavky s vyrobnou v Ceské republice.

Na zéklad¢ analyzy procesu prodej nebyl zjistén Zadny zavazny nedostatek. Firma by

meéla nadéle pokrocovat v ¢innostech zminénych vyse, aby nedoslo ke stagnaci.
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3.8.4 Analyza podpiirného procesu logistika

Nejveétsi problém nastava u pod-procesu skladovéni, jelikoz oba skladnici vyuzivaji
pouze papirovou verzi evidence piijatého zbozi a materialu ur¢eného pro vyrobu. Nejveétsi
nedostatek tak spociva v neexistenci elektronické formé skladové evidence, ktera by jim byla
dostupnd pfi okamzitém zjisStovani disponibilniho mnozstvi zasob, kterd by slouzila
ke kontrole a objednavkam dochazejiciho zbozi a materidlu. Dal$i znacny problém nastava,
pokud ndktery ze skladnik® neni na firmg, jelikoz skladové prostory maji 1000 m’. Jde
o hledani lokace, kde je zboZzi nebo material uskladnén. Déle pti porovnavani ti€etniho skladu

s realnym dochazi ke zbytecnym chybam a zvySené ¢asové naro¢nosti.
3.8.5 Analyza podpiirného procesu objednavka

Pod-proces objednavka od velkoobchodnika obsahuje nejpodstatn€jSi nedostatek
ze vSech pod-procesti procesu objednavka. Problém spociva v neexistenci jednotného
objednavaciho formuléfe, ktery by velkoodbératelé¢ vyuzivali. V soucasném stavu neexistuje
zadny presny postup objednavek a kazda firma zasila svou objednavku v riznych podobach
a provedenich. Tim dochazi k zbytecné pracnosti a zvySené chybovosti pfi vyrobé
a kompletaci na zdklad¢ objednavek v riznych podobach.

V pod-procesu objednavka od maloobchodnika je zjistén nedostatek, ktery se tyka
objednavek provedenych prostifednictvim e-shopu nebo mailovou komunikaci. Problém
spo¢ivd vtom, ze zadkaznici zapominaji uvadét termin dodani objednané zakazky. Coz
z hlediska potadanych akci, které vétSinou maji stanoveny piesny termin konani, by pozdni
dodéni produktt byl zdvazny problém.

V réamci analyzy pod-procesu objedndavka u tuzemskeho dodavatele neni zjistén zadny
poskytnout lepsi ceny a piipadné zkratili termin dodani objedndvky.

U pod-procesu objednavka u zahranicniho dodavatele neobsahuje zZadny zavaznéjsi
nedostatek. Majitel firmy kazdy rok vyjedndva se stavajicimi i novymi dodavateli poharovych
komponentli a materidlli pro vyrobu vystupu. Podnika pracovni cesty piimo do spolecnosti,

které zajist'uji vyrobu tohoto zboZi. Cesty musi absolvovat i mimo Evropu.
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3.8.6 Analyza podpiirného procesu tcetnictvi

Nejzéasadnéjsi zjistény nedostatek se projevuje pii praci hlavni ucetni, kterd pracuje
i z vlastni kancelafe a ekonomického oddéleni spolecnosti, kdy souCasna verze programu
neumoznuje paralelni praci se stejnou verzi programu. Pokud Alavni ucetni pottebuje pracovat
v ekonomickém systému, tak bud’ musi dojizdét do firmy, nebo musi pracovat, az ukon¢i svou
denni ¢innost ekonomické oddeéleni. Po ukonCeni Cinnosti musi pracovnik vytvofit zalohu
programu a pieposlat ji hlavni ucetni, aby si mohla nahrat soucasnou verzi a pracovala
s aktualnimi daty v programu. Po ukonceni jeji Cinnosti musi pieposlat aktualni verzi

na ekonomické oddéleni do druhé¢ho dne rano, aby mohli pracovat s aktudlni verzi na firmé¢.
3.8.7 Analyza podpiirného procesu reklamace

U reklamace u dodavatele s mimo evropskymi zemémi pomahd s vyfizovanim
reklamac¢niho ftizeni agentka Zzijici v dané oblasti, stard se také o hlidani kvality vyroby
a kompletaci dodavek, tak aby se ptredchazelo reklamaci. Pro tuto oblast tak firma vyviji
dostate¢nou Cinnost, aby vSe fungovalo, jak ma.

Ani reklamace od odbératele nevykazuje zadny nedostatek. Prioritou pro firmu je
rychlost vytfizovani reklamaci za icelem spokojené¢ho zdkaznika. VéEtSinou dochazi k odeslani

poskozeného zbozi tentyz den v ptijeti reklamace od zédkaznika.
3.8.8 Analyza vedlejSiho procesu zakazkova vyroba medaili

U tohoto procesu neni zjistén zaddny zavazn€j$i nedostatek. Dlouholetda spoluprace
se spolecnosti poskytujici razené medaile na zakazku ptinasi firmé Pohary Bauer spolehlivé
produkty. DalSim ptinosem spoluprice je dodrZzovany termin dodani a produkty za ptijatelné
ceny.

V tvahu by zde ptipadalo najit nového dodavatele, ktery by poskytl razené medaile
za niz8i cenu a kratsi termin dodéni. Piipadné by se mohlo jednat o dodavatele vyuzivajiciho
jiné technologie vyroby medaili. Tim by firma ziskala pfipadné nové typy a druhy produkti.
V soucasné dob¢ tento nipad nebude realizovan, ponévadZ jde pouze o proces, ktery
pro firmu neni moc ziskovy a zaroven spole¢nost poskytujici tyto produkty je i odbératelem

spole¢nosti Pohéary Bauer.
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4 Navrh inovace procesi

4.1 Navrh inovace procesu vyroba a logistika

Prioritni navrh pro inovaci vyrobniho procesu spociva v zavedeni databazového
systému zalozeném na c¢arovych kdédech do podniku pro veSkery sortiment materidlu,
komponent a zbozi, které firma nakupuje pro svou dal$i ¢innost. V rdmci druhé inovace
procesu vyroby dojde k prehozeni sledu nékterych aktivit souvisejicich s kontrolou kvality
a kvantity vyrobenych pohart a $titkii na vyrobené pohary.

Zavedenim databazové systému do firmy dojde ke zméné kontroly dostupnosti vstupti
pro vyrobu pohari. V soucasné dobé kontrola probiha fyzicky na skladé. V ramci inovace
procesu vwyroba dochazi ke kontrole pomoci databazového systému. V EPC diagramu
se zmeéni aktivita ,, Ovéreni vstupti na hlavnim skladé* na aktivitu ,,Ovéreni vstupu
v databdazovém systému . Viz ptiloha €. 1 a ptiloha ¢. 2.

V soucasné dobé po dokonceni vyroby poharti dochazi k méfeni podstavci pohara,
aniz by doslo k jejich kontrole. Nasleduje samotna vyroba Stitkii a az poté dochédzi najednou
ke kontrole spravnosti vyrobenych $titki a pohdrt. Pokud tedy nejsou pohdry vyrobeny
spravné, tak se vyrabi zbytecn¢ zmetkové Stitky. Musi dojit k opravé Spatné¢ vyrobenych
poharti a nové vyrobé stitki. Pokud se pti kontrole Stitkl zjisti, ze maji jiny rozmér, nez je
vhodny pro konkrétni podstavec, tak se vraci k aktivit¢ meétfeni podstavci. Poslednim
piipadem je zjisténi v chybé textu. V tomto piipad¢ se vraci zpét pouze k samotné vyrobé
Stitkd.

Inovac¢ni navrh pro zlepSeni spociva v piehozeni aktivity ,, Kontrola poharii““ na novou
drivéjsi pozici v procesu. Nove¢ aktivita bude probihat okamzit¢ po udalosti ,, Vyroba

¢

dokoncena“ a nebude provadéna az po vyrobeni Stitkli, ¢imz dojde k odstranéni zjiSténého
nedostatku z analyzy. Tyto zmény lze vidét v EPC diagramu proces vyroby pifed inovaci

a EPC diagramu proces vyroby po inovaci. Viz ptiloha €. 1 a ptiloha ¢&. 2.
4.2 Navrh inovace procesu ucetnictvi

Na zéklad¢ analyzy podplrného procesu ucetnictvi byl zjistén nedostatek nemoznosti
paralelni prace z vlastni kancelate externi hlavni ucetni a pracovnikii useku ekonomického
oddéleni. CoZ piindSi obéma strandm zbyteCnou praci navic pii preposilani verze

ekonomického systému s aktudlnimi daty, zapominani pieposilani v ptipadé¢ poZadavku
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a nemoznosti prace externi hlavni ucetni v pracovni dobé podniku jinak nez fyzickou
ptitomnosti na firme.

Soucasna verze ekonomického systému neumoznuje vzdaleny ptistup do programu,
aby pracovnici ekonomického oddéleni mohli pracovat soubézné¢ v ramci bézné pracovni
doby firmy. Firma Pohar Bauer v soucasné dobé¢ vyuziva ekonomicky systém STEREO
spole¢nosti KASTNER software ve verzi Komplet Multi. Navrzené feseni spociva v pfechodu
soucasné verze systému na verzi s termindlovym pfistupem pro vice uzivatelli s technologii

klient-server nebo v nakupu nového systému podporujici technologii klient-server.
4.3 Vybér ekonomického systému a skladové databaze

Mezi nejzavaznéjsi nedostatky podnikovych procest zjisténych na zakladé provedené
analyzy patii neexistence databazového systému pro evidenci skladu komponent, materialu
a zboZi urcenych pro vyrobu a nemoZnosti paralelni prace ekonomického oddéleni a externi
hlavni ucetni z vlastni kancelare. Ke zlepseni podnikovych procesii s t€émito nedostatky bylo
navrzeno zavedeni databazového systému a pfechod na ekonomicky systém podporujici
terminalovy pfistup (klient-server technologie), pfipadné nadkup nového ekonomického
softwaru podporujici klient-server technologii a rovnou zahrnujici evidenci skladového

hospodafstvi. Celkem tedy budou posuzovany dv¢ alternativni varianty.

4.3.1 Ekonomicky systém Stereo a databazovy systém Warehouse

EU

Prvni varianta zahrnuje kompletni ekonomicky systém Stereo ve verzi Multi Komplet.
Jedna se o soucasny vyuzivany ekonomicky systém ve firmé pro vedeni ucetnictvi. Tato verze
syst¢tmu bude z dGvodu odstranéni zjiSténych nedostatkli v analyze procesu pievedena
na terminalovou verzi systému podporujici pfistup vice uzivatelii a bezproblémovou paralelni
praci vétSiho poctu uzivateli nad sdilenymi daty. Dale systém provadi stalé legislativni
aktualizace. Mezi diilezité agendy vyuzivané firmou patii:

o Ucetnictvi a dafiovéa evidence — zpracovavani tiéetnictvi a dafiové evidence lze
provadét i na zékladé sitové verze. Uétovani probiha z vétsi ¢asti automaticky
z piednastavenych agend. Lze provadét velké mnozstvi sestav. Ucetni vykazy

se da generovat v riznych jazykovych variantach.
e Fakturace — tato agenda nabizi automatické logické kontroly pro urychleni

prace. Pii zaGCtovani piijatych faktur lze generovat skladové piijemky.
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K dispozici je kompletni agenda pro vytvareni objedndvek. VSechny
vystavované doklady lze prednastavit podle firemniho vzoru a také provadét
v riznych jazykovych variantach.

Pokladna a banka — zahrnuje sadu funkci umoziujici vytvaret a zpracovavat
soubory pouzivané k pirenosu dat mezi bankou a ekonomickym systémem, jde
o tzv. homebanking. Mezi dalsi funkce patfi tvorba prikazl k uhradé, zistatek
k datu a precislovani dokladu.

Mzdy a personalistika — vSechny informace o zaméstnancich podniku jsou
uspofadany v agend¢ personalistika. Nabizi funkci automatického vytvoteni
meési¢nich mezd, kdy jsou vytvofeny mzdy zaméstnancii a nutna rucni Gprava
spociva pouze v upraveni nepfitomnosti a dovolené zaméstnanct.

Sklady — agenda obsahuje evidence zasob, cenik, fakturaci ze skladu, piijemky
a vydejky. Uétovani skladu se da provadét metodou A i B.

Majetek — agenda umoZnuje vést prehled o drobném, dlouhodobém
a leasingovém majetku. Lze nastavit jejich automatické zauctovani a pienos
leasingovych splatek do pohledavek a zavazki. Obsahuje funkci
pro generovani danovych a tcetnich odpist.

Kanceldi — pro usnadnéni prace uzivateli se vyuziva planovaci kalendar,
adresar firem, kniha jizd, kniha poSty a tabulkovy kalkulator. Agenda také
zahrnuje propracovany modul pro praci s datovou schrankou.

Formuléfe — systém nabizi mnoho riznych formulara pro uzivatele systému

a umoznuje jejich editaci, tisk a elektronické podani. [13]

Pro skladové hospodafstvi v této varianté je navrzen databdzovy systém Warehouse

EU ve verzi Standard, ktery slouzi pro vedeni evidence poloZek ve skladu, vypisovani

pottebnych dokladl, vykazi a analyzu ¢innosti firmy na zaklad€ skladovych aspektii. Jedna

se o jednouZivatelskou verzi zahrnujici vSechny funkce. Systém mohou vyuzivat dokonce

1 nekvalifikovani uzivatelé z ditvodu jeho jednoduché ovladatelnosti a piehlednosti. [14]

Systém mé zabudovanou podporu pro rtiznd hardwarova zatizeni podporujici snimani

carovych kodd. Nabizi snadnou obnovu systému provadénou z internetu bez nutnosti

provadéni reinstalace celého systému. Pro minimalizaci rizika ztraty dalezitych dat lze

v systému nastavit automatické zalohovani databaze. Zahrnuje i podporu sitového vyuziti

databaze. Proti neopravnénému vniknuti do databaze lze nastavit pro uZivatele pfihlaSovaci

jméno a heslo. [14]
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4.3.2 Ekonomicky systém Pohoda SQL NET3 a databazovy systém
JAZZ Barcode

Druha navrhovana varianta zahrnuje sitovou verzi ekonomického systému Pohoda
SQL ve verzi Premium NET3, kterd je vhodna pro organizace s vét§imi naroky na vykon
a bezpeCnost dat a je postaven na klient-server technologii pro ptistup vice uzivatelt
a bezproblémovou paralelni praci vétSitho poctu uzivateld nad sdilenymi daty. Systém
umoznuje vedeni kompletniho tUcCetnictvi vcetné skladového hospodarstvi a mezd.
Mezi dilezité agendy vyuZzivané firmou patfi:

e Uketnictvi - (uéetni denik, predkontace, saldo, finanéni analyza).

e Finance - (pokladna, banka, interni doklady).

e Dané¢- (pfiznani k DPH, souhrnnd hlaSeni, podklady pro dan z ptfijmda,
elektronicka podani danovych ptiznani).

e Homebanking - (tvorba a export piikazii, import a zatctovani vypisi).

e (Cizi mény - (Castky v cizich ménach, kurzové listky, cizojazy¢né sestavy).

e Objednavky - (nabidky, poptavky, vydané a piijaté objednavky).

e Fakturace (vydané a ptijaté¢ faktury, zalohové faktury, piikazy k uhrade¢,
elektronicka fakturace).

e Adresar - (sprava obchodnich kontakti, komunika¢ni funkce, organizace
dokumentit).

e Sklady - (zasoby, ptijemky, vydejky, prodejky, pievodky, vyroba, vyrobni
Cisla, inventury, uctovani zdsob metodou A i B, evidence reklamaci a oprav,
automatické objednavky jednotlivych zasob).

e Majetek - (dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek).

e Kaniha jizd - (vozidla, jizdy).

e Mzdy - (personalistika, mzdy pro neomezeny pocet zaméstnancii). [15]

V ramci této varianty je navrZzen systém pro praci s carovymi koédy JAZZ Barcode,
ktery v kooperaci s ekonomickym systém pohoda SQL vytvaii plnohodnotny databazovy
systém pracujici na principu snimace carového kodu a datového termindlu se snimacem
carového kodu. Jejich spoluprace funguje i1 v off-line rezimu. JAZZ Barcode umozZiuje
datovou komunikaci mezi datovym termindlem a systémem Pohoda. Déle umoZziuje
vygenerovani a zapsani ¢arovych kodi k vybranym polozkdm v Pohodé¢. Pii sniméni ¢arového

kédu lze zobrazovat ¢arovy kéd, ndzev polozky ve skladu, cenu a stav polozek na skladu. [16]
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Mezi zakladni vlastnosti tohoto databazového systému patii vytvareni polozkovych
dokladt vztahujicich se k polozkdm v systému Pohoda na zdklad¢ dat nasnimanych off-line
cteckou carovych kodiu. VSechny data lze ziskdvat piimo fyzicky na skladé bez pfistupu
do systému Pohoda a umoznuje doplnéni skutecnych stavli nasnimanych hromadné off-line

¢teckou ¢arového koda do agendy inventury. [16]
4.3.3 Vicekriterialni analyza

K vybéru vhodngjsi varianty poslouzi vicekriterialni rozhodovani z mnoZiny vsech
vybranych variant, které budou hodnoceny podle deviti kritérii (cena feSeni, funkCnost,
moznosti rozsifeni, moznosti Skoleni, ptehlednost systému, ro¢ni naklady, kooperace
s databazi skladu, systémova podpora, uzivatelskd ovladatelnost). Cilem bude urcit optimalni

variantu vychazejici z pozadavkil firmy.

POHODA a JAZZ STEREO a Warehouse

Kritérium Jednotka Barcode EU

Cena feSeni K¢ 35970 K¢ 5988 K¢

Navrhovana fada
Funk¢nost Text obsahuje vSechny
pozadované agendy

Soucasna verze obsahuje
vSechny vyuzivané agendy

Velké moznosti dalstho | Systém nelze dale rozvijet

Moznosti rozsiteni | Text rozsifeni v rémei STEREA
MozZnosti Skoleni Text Velky vybér skoleni Mensi vybér skoleni
Ptehlednost systému Text | Moderni grafické rozhrani Jednodussi gra ficke
rozhrani
Roc¢ni naklady K¢ 8 000 K¢ 10 000 K¢
Kooperace s databazi Skladov,a dat? b aze Skladova databidze mimo
Text zabudovana pfimo v
skladu . program
systemu
o . . Placena podpora u
Ptirucky, video-navody, sakaznika. pirusk
Systémova podpora Text telefonickd a e-mailova P o

telefonickd a on-line
podpora zdarma

podpora

53



Mirn¢ slozitéjsi, agendy
Uzivatelska Text Jednoduché intuitivni nutno otevirat do novych
ovladatelnost ovladani oken, bez moznosti funkce
zpét

Tab. 4.1: Varianty feSeni a Kritéria analyzy

Cena feseni varianty POHODA vychazi z prvotniho ndkupu ekonomického systému
za Castku 26 970,- K¢ a zavedeni pridruzeného databazového systému JAZZ Barcode
za Castku 9 000,- K¢. Ro¢ni naklady na prodlouzeni licence ekonomického systému na dalsi
rok vychazi na 6 800,- K¢ a databazového systému na 1 800,- K¢. JelikoZ ekonomicky systém
Stereo je v soucasné dobé jiz ve firmé vyuzivan, nevznikaji tedy Zadné ndklady na jeho
pofizeni. Naklady na pofizeni databdzového systému této varianty vychazi na ¢astku 5 988,-
K¢. Rocni ndklady na prodlouzeni licence ekonomického a databazového systému cini
10 000,- K¢.

Nejvétsi diraz firma klade na nabizené funkce ekonomického systému, které vyuziva
k vedeni tcetnictvi. Mezi dalSi vyznamny faktor patii jednoducha a intuitivni ovladatelnost
ekonomického systému, ktera pro pracovniky nebude ptekazkou v jejich praci, ale pfinese jim
faktory patii graficka stranka systému a jeho celkova piehlednost, aby se pracovnik v systému
mohl rychle orientovat a neztracel ¢as hledanim pozadovanych agend a funkci. Téméf stejné
dalezité kritérium spociva ve vytvoreni vazby mezi ekonomickym a databazovym systém, coz
bude zejména slouzit pii porovnavani skladové evidence s ucetni evidenci skladu a pii ucetni
imventure. Témér totozné bodové ohodnoceni dulezitosti ma celkova cena feSeni, ktera
vyjadiuje pripadné naklady pti zavedeni dané varianty a ro¢ni naklady, které vyjadiuji ro¢ni
fixni ndklady vynalozené firmou na provoz systému. Za mén¢ dilezité kritérium firma
povazuje rizné moznosti rozsifeni systému, které¢ by mohla pottebovat v budoucnosti pti ristu
spole¢nosti. Mlze se jednat o nastroje BI pro vytvafeni firemnich reporti a analyz dat,
zavedeni dochazkového systému, rozsifeni systému o dal$i moduly uréené pro vykonavani
ucetnictvi apod. Systémovou podporu, kterou spolecnosti poskytuji a moznosti Skoleni
uZzivateld systému jsou firmou povazovany za nejméné dilleZité kritéria pro vybér optimalniho

resSeni.
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Kritérium Body Vaha
Cena feSeni 11 0,11
Funkcnost 19 0,19
Moznosti rozsifeni 7 0,07
Moznosti Skoleni 3 0,03
Piehlednost systému 14 0,14
Ro¢ni ndklady 12 0,12
Kooperace s databazi skladu 13 0,13
Systémova podpora 4 0,04
UZzivatelska ovladatelnost 17 0,17

Tab 4.2: Body a vaha jednotlivych kritérii

Jelikoz firma byla schopna zvolit potadi dilezitosti a pomér dilezitosti mezi kritérii,
tak ke stanoveni normovanych vah je vyuzita bodovaci metoda tzv. Metfesselova alokace 100
bodii, kde plati, Ze ¢im vétsi vyznam ma kritérium pro firmu, tim se mu ptidéluje vétsi ¢iselna
hodnota. Soucet vSech hodnot kritérii musi byt roven stu. Normované vahy jsou pak

vypocitany jako podil bodu piitazenych konkrétnimu kritériu a souctu vSech bodi.

Kritérium Pohoda | Stereo | MAX
Cena feseni 2 10 10
Funkc¢nost 9 9 10
Moznosti rozsifeni 10 0 10
Moznosti Skoleni 8 5 10
Piehlednost systému 8 6 10
Ro¢ni ndklady 9 9 10
Kooperace s databazi skladu 10 5 10
Systémova podpora 7 8 10
Uzivatelska ovladatelnost 10 6 10

Tab. 4.3: Matice prostych uZitnosti

JelikoZ stanovend kritéria jsou v riznych jednotkach, tak kazdy faktor ma ptifazenou

hodnotu od nuly do deseti, kde nula znamend nejhiife splnéné kritérium konkrétni varianty

feSeni a deset znamena nejlépe splnéné kritérium konkrétni varianty feSeni.
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Kritérium Pohoda | Stereo | MAX
Cena reSeni 0,22 1,1 1,1
Funk¢nost 1,71 1,71 1,71
Moznosti roz§ifeni 0,7 0 0,7
Moznosti Skoleni 0,24 0,15 0,24
Ptehlednost systému 1,12 0,84 1,12
Roc¢ni naklady 1,08 1,08 1,08
Kooperace s databazi skladu 1,3 0,65 1,3
Systémova podpora 0,28 0,32 0,32
Uzivatelska ovladatelnost 1,7 1,02 1,7
Celkova uZitnost 8,35 6,87 9,27
Relativni uZitnost 90,08% | 74,11% | 100%

Tab. 4.4: Matice vaZzenych uZitnosti

V tabulce Tab. 4.4: Matice vazenych uzZitnosti 1ze vidét hodnoty vazenych uzitnosti,
které jsou vypocitany na zakladé soucinu kritérii prostych uZitnosti a normovanou vahou.
Celkova uzitnost vyjadiuje soucet vSech vypoctenych hodnot dané varianty feSeni. Dale
relativni uzitnost vyjadfuje celkovou uzitnost v procentech. Varianta s nejvyssi relativni
uzitnosti predstavuje pro firmu optimalni variantu feSeni, ktera by méla byt v ramci
spole¢nosti implementovana. Relativni uzitnost varianty Pohoda ¢ini 90,08% a varianty
Stereo ¢ini 74,11%, tudiz optimalni varianta feSeni pro firmu je ndkup nového ekonomického

systému Pohoda SQL NET3 s databazovym systémem JAZZ Barcode.

4.4 Navrh inovace procesu objednavka

Na zéaklad¢ analyzy procesu objednavka byl zjistén nedostatek, ze pii objedndvani
produktti velkoobchodniky neexistuje Zadny jednotny objednavkovy formuldt a kazdy
velkoobchodnik zasild objedndvku ve vlastni podobé, coz méd za nasledek zvySenou
chybovost pii vyrobé a kompletaci zakdzek a zvySenou pracnost vedouci vyroby
pfi zpracovani objednavky. Druhy nedostatek se objevuje pifi objednavkach
od maloobchodniktl, kdy zékaznici neuvadéji termin dodani zakazky. CoZz ma za nasledek

zbyte¢nou praci zaméstnancl navic pii zjiStovani pozadovaného terminu dodani produktu.
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Vedouci vyroby Oddéleni realizace

zakazek

Spolupracuje
— T
: Aktivuje proces Vytvari vystup pro
Prijata objednavka od Objednavka od
velkoobchodnika velkoobchodnika

Poskytuje vstup pro

formulari

Je potfebny pro

Obr. 4.1: Model FAD — inovovany navrh procesu objednavka od
velkoobchodnika

Reseni spo¢iva ve vytvofeni jednotného objednavkového formulaie pro velkoobchodni
odberatele, ktery tento problém z velké ¢asti odstrani. Jednoduchym feSenim u objedndvek
provedenych prostfednictvim e-shopu by bylo pfidani do webového formuléafe kolonku, kde

by bylo nutné uvést zdkaznikem pozadovany termin dodani zakazky.
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5 Zhodnoceni navrhu

V procesu vyroba byl navrzen inovacni navrh, ktery spociva v pfeorganizovani
jednotlivych  sub-procesti souvisejicimi s kontrolou vyrobenych pohari a  Stitkd.
V navrhovaném feSeni dojde ke kontrole vyrobenych pohart diive, nez dojde k samotné
vyrob¢é foliovych, plastovych nebo kovovych Sstitkti. Tim dojde k vyraznému omezeni
zmetkovosti pii vyrobé Stitkii a k omezeni zbyte¢né vynalozené prace grafika pii vyrobé
novych §titkli. Tyto navrzené zmény postupu v procesu vyroby povedou ke snizeni nakladi
firmy.

Zavedenim databdzového systému pracujicim na bazi carovych kodh dojde
k odstranéni zjisténych nedostatkll z procesu vyroba a logistika. Pouziti ¢arovych kédt znaéné
usnadni identifikaci vSech polozek ve skladu a omezi chybovost skladnika. Nebudou nastavat
problémy s hleddnim umisténi konkrétnitho zboZi ve skladu pti absenci nékterého
ze skladnik. Vyrazné dojde k omezeni chybovosti pfi porovnavani tucetni skladu
se skladovou dokumentaci skladniki pfi inventufe. Pfi vyrobé pohari a trofeji dojde
k vyrazné casové uspoie skladnika ptfi vykonavéani ¢innosti ovéfovani dostupnosti vstupl
urcenych pro vyrobu. Celkové se tak prace skladnikii stane jednodussi a efektivnési.

Nutné opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatkii z podplirného procesu ucetnictvi
spoc¢iva v rozsifeni ekonomického systému o termindlovy pfistup nebo zavedeni nového
ekonomického systému podporujici pozadovanou technologii. Ta umoziuje pfistup vice
uzivatelt odkudkoliv a paralelni praci nékolika uzivateli. Pomoci vicekriterialni analyzy byly
posuzovany dv¢ alternativni feSeni, a to varianta zahrnujici rozSifeni stavajiciho
ekonomického systému Stereo a zavedeni databazového systému Warehouse EU
nebo varianta nakupu nového ekonomického systému Pohoda SQL s databazovym systémem
JAZZ Barcode. Na zdklad¢ vysledku vicekriteridlni analyzy je firmé doporucen ndkup
ekonomického systému Pohoda SQL ve verzi NET3 s databazovym systém JAZZ Barcode.
Systémy zahrnuji vSechny poZadované funkce, na zaklad€ kterych dojde k odstranéni vSech
zjisténych nedostatkd.

Mezi méné zdvazné problémy patii nedostatky zjiSt€éné v procesu objednavka.
Pro odstranéni nedostatku z procesu objednavka od velkoobchodnika bylo navrzeno vytvoteni
jednotného objednavkového formulare pro velkoobchodniky. Tento formulat zjednodusi praci
pii zpracovani objednavky a dojde ke sniZeni chybovosti pfi vyrobé na zakladé objednavky.
Pro zlepSeni procesu objednavka od maloobchodnika bylo navrzeno pifidani nutnosti zadani

terminu dodéani v rdmci e-shopové objednavky. Tim dojde k odstranéni zjiSténého nedostatku
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a snizeni zbyte¢n¢ vynalozené prace zaméstnanci pii zjiStovani pozadovaného terminu

dodéni zakazky.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani a provedeni analyzy podnikovych
procesit ve vyrobni firm¢. Dale na zakladé vytvofenych modeld identifikovat problémy
a nedostatky, podle kterych byly doporuceny inova¢ni navrhy pro zlepseni jednotlivych
podnikovych procesti. Tyto navrzené zmény by mély prinést spole¢nosti zdokonaleni procest
za ucelem zefektivnéni jejich vykonu.

Po provedeni zmapovani a analyzy soucasného stavu procesti bylo zjisténo nékolik
nedostatkli vyskytujicich se v prubéhu procesi vhodnych pro provedeni inovace.
Nejzavazngj$i zjistény nedostatek v procesu vyroby 1 logistiky spociva v neexistenci
elektronického databazového systému, ktery by vyrazné usnadnil praci skladnikd. Druhy
zévaznéjsi nedostatek v procesu ucetnictvi se projevuje pii praci v ekonomickém oddélent,
kdy soucasné verze ekonomického systému neumoZnuje paralelni praci nékolika uZzivatell
z riznych mist, jelikoZ hlavni Gcetni provadi svou praci externé. V ramci navrhu byly
posuzovany dv¢ alternativni varianty, a to varianta rozSifeni stivajicitho systému
o termindlovy pfistup a zavedeni nového databazového systému podporujiciho c¢tecky
c¢arovych koda nebo varianta zahrnujici novy ekonomicky systém podporujici databazovy
systém zaloZeny na principu ¢arovych koda. Pomoci vicekriteridlni analyzy byla vybrana
varianta ekonomického systému Pohoda SQL NET3 s databazovym systém JAZZ Barcode.
K omezeni vyroby zmetkovych Stitkli a omezeni zbytecné vynalozené prace grafika byl
navrzen inovacni navrh, ktery spociva v pieorganizovani sledi pod-procest v procesu vyroby,
coz bude mit za nasledek snizeni nadbytecné vynalozenych nakladii. Mezi dalsi doporuceny
navrh patfi vytvofeni jednotného objednavkového formulaie pro velkoobchodniky, ¢imz
se usnadni prace pii vyrobé a dojde ke snizeni chybovosti v ramci realizace zakazky a pridani
informace o terminu dodéni zakazky do e-shopové objednavky, ¢imz uleh¢i praci
zaméstnanciim pfti zjiStovani pozadovaného terminu.

Cile, které jsem si vuvodu diplomové prace stanovil, byly splnény. Prace mé
obohatila o zkuSenosti v oblasti procesniho fizeni. Cas straveny nad diplomovou praci

hodnotim jako velmi ptinosny.
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