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Abstrakt

Tato bakalai'ska prace je zaméiena na rozbor technologie ADSL a to, jak je vyuzivana a
nabizena vybranymi poskytovateli v Ceské republice k uzivani vefejnym sektorem. V teoretické
¢asti pojednava o technologii ADSL a jejich vyvojovych verzich. Déle se zabyva fesenim
pripojky a vlivli ruseni na vedeni téchto piipojek. Hlavni ¢asti prace je Cast prakticka, ta se zabyva
prizkumem poskytovatel v Ceské republice. Konkrétné vyuzitim digitalnich ugastnickych
smycek poskytovateli, jejich nabidkou ADSL sluzeb pevného pfipojeni k internetu a také
dopliikovych sluzeb a poplatkl s pevnym ptipojenim spojenych. Posledni ¢asti prace je analyza
moznosti pfipojeni téchto sluzeb na konkrétni pfipojku. Obsah této prace ma napomoci béznym
uzivatelim k pochopeni dané problematiky spojené se zfizenim a vybérem ADSL sluzeb.
Prostfedky k feSeni praktické casti prace jsou predevSim komunikace s poskytovateli ADSL
sluzeb a zisk&vani informaci.

Kli¢ova slova

xDSL; ADSL; DSLAM; poskytovatelé ptipojeni ADSL; poskytované ADSL sluzby;
Upload; Download



Abstract

This bachelor thesis is focused on the analysis of the technology ADSL as it is used in
the public sector and offered by chosen providers in Czech Republic. In the theoretical part, it
refers to the technology ADSL and its developmental versions. Furthermore, it examines the
connection solution and the influence of interruption on conducting these connections. The main
part of the thesis is the practical part which undertakes the research of providers in Czech
Republic. Namely, it explores use of digital subscriber loops by providers, theirs ADSL service
offers of the stable internet connection and its complementary services and charges. The final part
of the thesis is the connection analysis of these complementary services on the specific
connection. The content of this thesis should provide help to common users to understand given
issues related to the selection and setting up ADSL services. Tools used for the practical part are
particularly communication with ADSL service providers and acquiring appropriate information.

Key words

xDSL; ADSL; DSLAM; ADSL internet connection provider; provided ADSL services;
Upload; Download



Seznam pouzitych symboli

Symbol Jednotky Vyznam symbolu
A dB Vysledny utlum
o dB/km Mémy atlum
1 km Délka vedeni
Y - M¢érna mira pfenosu
R Q/km Meérny odpor
G S/km Me¢rny svod
C F/km M¢érma kapacita
o rad/s Uhlova frekvence
Zc Q Impedance

Q Odpor
f Hz Frekvence




Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
ATM Asynchronous Transfer Mode
ATU-C ADSL Termination Unit - Central
ATU-R ADSL Termination Unit - Remote
BER Bit Error Rate

CAP Carrierless Amplitude Phase

CRC Cyclic Redundancy Check

DM Dieselhorst-Martin

DMT Discrete MultiTone

DPH Dan z ptidané hodnoty

DSL Digital Subscriber Line

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer
EC Echo Cancellation

FEC Forward Error Correction

FEXT Far End CrossTalk

FDD Frequency Division Duplex

FDM Frequency Division Multiplexing
FUP Fair User Policy

FT Fourierova transformace

FTTB Fibre To The Building

FTTC Fibre To The Curb

FTTCab Fibre To The Cabinet

FTTExch Fibre To The Exchange

HDSL High-bit-rate Digital Subscriber Line
HFTP Hybrid Fibre Twisted Pair

IFT Inverzni Fourierova Transformace

ISDN Integrated Services Digital Network




ISP
ITU-T
MCM
MPEG2
MPLS
NEXT
ONU
POTS
PTA
QAM
SHDSL
SNR
VDSL

Internet Service Provider

International Telecommunication Union
Multi-Carrier Modulation

Moving Picture Expert Group2
MultiProtocol Label Switching

Near End CrossTalk

Optical Network Unit

Plain Old Telephone Service

PPP Terminated Aggregation
Quadrature Amplitude Modulation
Single pair High Speed Digital Subscriber Line
Signal-to-noise ratio

Very high speed Digital Subscriber Line
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Uvod

Uvod

Cilem bakalatfské prace je vytvofeni podrobného popisu a zpisobll vyuziti piipojky
ADSL béznym uzivatelem. Na zaklad¢ této prace by mél i Clovek neznaly dané technologie ziskat
predstavu o jeji funkci, vlastnostech a predevsim o vlastnim vyuziti ptipojky ADSL v mist¢ jeho
bydlisté. Uzivatel by mél zjistit, jaké faktory je dalezité zohlednit pfi vybéru této sluzby. Zjisti
jakym zplisobem je mozné informace ziskat prostfednictvim poskytovatelil a jejich webovych
stranek ¢i komunikaci s nimi. Dale by m¢l zakaznik pochopit, jak vzdalenost od ustfedny
ovliviiuje prenosovou rychlost, které je schopen dosahnout a zaroven jak s timto idajem nakladat
pii vybéru samotné ADSL sluzby. Vzhledem k tomu, Ze na internetu jsou k dispozici pomérné
zastaralé a dnes jiz prakticky nevyuzitelné cenové srovnani mnohdy jiz neexistujicich
poskytovateld, doufam, ze ma prace bude ptinosna jak potencionalnim zajemctim o tento druh
pfipojeni na internet, tak spole¢nostem, které tuto dnes jiz ¢asto opomijenou variantu poskytuji.
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Technologie ADSL a jeji vyvojové verze

1 Technologie ADSL a jeji vyvojové verze

Kapitola pojednava o zdkladnich vlastnostech technologie ADSL a jejich vyvojovych
verzich. Dale je popsano umisténi téchto technologii v kmitoctovém pasmu, dosazitelné
pfenosové rychlosti a soucasné vyuziti téchto technologii v Ceské republice. Také jsou zde
obsazeny prvky vyuzivané touto technologii na ptipojce ADSL a jejich vlastnosti.

1.1  ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

Oznaceni technologie DSL, Cesky digitalni ucastnickd smycka prameni z anglického
nazvu Digital Subscriber Line. Zkratka ADSL pak znaci asymetrii této technologie vychazejici z
asymetrie prenosovych rychlosti, které tato sluzba poskytuje. Je definovdna mezinidrodnim
doporucenim, ktery je dle ITU-T oznacen jako G. 992.1. [1][2]

Stejné jako ostatni typy xDSL ptipojek vyuziva ADSL k vysokorychlostnimu digitalnimu
pfenosu stavajicich metalickych symetrickych parti instalovanych v pfistupové siti. Nejvetsi
prednosti téchto kabelil je jejich samotna existence. Oproti piivodnimu urceni, kterym byl pienos
analogovych telefonnich signald, je vSak vyuzito daleko $ir$i kmitoctové pasmo. Digitalni signaly
jsou v tomto piipad¢ pienaSeny v kmitoCtové pielozeném pasmu a oproti HDSL/SHDSL
zachovava funkci ISDN ¢i telefonni piipojky. [1][2]

Asymetricka je tato technologie z diivodu nesymetrie pfenosovych rychlosti. Smér k
ucastnikovi v piipadé ADSL dosahuje prenosovych rychlosti do 8 Mbit/s (www aplikace,
soubory, multimédia), pficemz smérem od ucastnika je pfenosova rychlost az 1 Mbit/s (www
stranky, e-maily apod.). Zvoleni této nesymetrie bylo s ohledem na planovanou sluzbu VoD
(Video on demand), tedy na pienos digitalizovanych videosignalti s kompresi MPEG2. V
soucasnosti je vyuziti ADSL ptevazné pro piistup k internetu a s tim spojenymi sluzbami. [1]

1.1.1  Struktura ADSL
Cast pojednavajici o prvcich vyuzitych v ADSL piipojce.

-
---------

—e. POTS/ISDN __,1
- r-—u\
) f uéastnické vedeni modem
ucastnik ]- -[ Tl ATU-C poskytovatel
s splitter splitter
. —i:::-;atoval sTt-:::'
\ DSLAM |

Obrazek 1.1:  Rozvrzeni ADSL pripojky s rozbocovaci [6]
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Technologie ADSL a jeji vyvojové verze

Typické uspotfadani piipojky ADSL zobrazuje obrazek 1.1. Modemem na strané
ucastnika pro vysokorychlostni pfenos datovych signalti jsou ATU-R (ADSL Termination Unit —
Remote), zatimco na stran€ poskytovatele se jednd o ATU-C (ADSL Termination Unit — Central),
ktery je nejcastéji soucasti ucastnického multiplexoru DSLAM (DSL Access Multiplexor).

[11[2][7]

1.1.1.1 Symetrické vedeni
Symetrické vedeni je tvotfeno dvojici paralelnich vodi¢t.. Témét shodnych impedanci vici
zemi dosahuji vodi¢e symetrického kabelového prvku. Tim jsou vii¢i zemi symetrické. [1]

Stacenim izolovanych zil vznikaji kabelové prvky viditelné na obrazku 1.2. Typy téchto
prvki jsou:

a) symetricky par, ktery tvoii dvé zily stocené s urcitou délkou skrutu.

b) kiizova Ctyika X, ktera obsahuje ¢tyti zily stocené stejnou délkou skrutu.
Elektromagneticka vlna je pfendSena vzdy dvojici protilehlych zil

c) DM ctyika (Dieselhorst-Martin), jez je vytvaiena stdi¢enim dvou pard s riznou délkou
skrutu a nasledné jsou oba s delsi délkou skrutu sta¢eny dohromady.

Pivodni urCeni mistnich telefonnich kabelG pouzivanych v piistupové siti je pienos
hovorovych signalti analogovych telefonnich piipojek. Tyto kabely tvoii pary, v Ceské republice
vSak Castéji Ctytky stocené do vrstev ¢i skupin. Primér médéného jadra je v nasi siti 0,4; 0,6 nebo
0,8 mm. Izolaci zil tvofi plast na bazi polyetylénu (PE). [1]

Obrazek 1.2:  Symetrické kabelové prvky [1]

1.1.1.2 Splitter

Vysokorychlostni digitalni pfenos ADSL/VDSL je pomoci kmitoctového déleni provozovan na
stejném vedeni soucasné s pivodni analogovou telefonni pripojkou pro sluzbu POTS nebo se
zakladni ptipojkou ISDN-BA. S vyjimkou ADSL lite (splitterless) dosahneme oddéleni pouZzitim
rozbocovace (splitter), které jsou realizovany jako horni a dolni pasmova propust (obr. 1.3) a
oddéluji prenaSené pasmo v obou smérech na pasmo telefonniho kanalu a pasmo ptenosu

-15 -



Technologie ADSL a jeji vyvojové verze

digitalniho signalu. Zaroven zajiStuje

impedancni

prizpisobeni

komponenti k nim

ptipojenych.[1] Rozbocovace jsou pak instalovany na obou stranach ucastnického metalického

vedeni (obr. 1.1).

Splitter

I Dolni propust
E telefon A
= ~
& Mbit/s
‘_
TN ~
cooon| A
o
— Zat Horni propust
1 Mbit/s

Obrazek 1.3:

vedeni

Klasicke ukonceni ADSL pripojky na uicastnické strané

Horni propust je béznou soucasti ADSL modemt, avSak moznosti je i externi filtr

dodavany jako pfislusenstvi. [1]

1.1.1.3 ADSL Modem

Modem ADSL je zatizeni vyuzivané k pfipojeni pocitace ¢i jiného zatizeni k DSL lince.

Krom¢ vlastni modulace DMT provadi modem fadu dalSich operaci se signalem. Snahou je

vyuziti signalovych procesori k digitalni realizaci co nejvétsiho poctu funkei. [1][6]

sestaveni
ramce
+ CRC

DMT
modulator
sTC

prokladani
+FEC

data
+
sluZebni
kanély

demodulator
DMT s FEQ
a dekodérem
TC

rozebrani
ramce
+CRC

deskrambler

korekce
+FEC

Obrazek 1.4:

pfedkorekce
(digitalni filtr)

digitaini
filtr

prevodnik
D/A

analogovy
filtr

vidlice
+

transformator

vedeni

prevodnik
AD

analogovy
filtr

Blokové schéma ADSL modemu [6]

Prvnim krokem je sestaveni pfichozich dat do ramce ADSL, jejich opatifeni CRC pro

detekci chyb a nasledné scramblovani a zabezpeceni v bloku FEC (Forward Error Correction),

aby mohlo dojit ke korekci chyb v ptijimaci. Dals§im krokem je rozdé€leni biti ADSL ramce do

sub-blokt a jejich pfifazeni k jednotlivym nosnym na sub-kanalech. Pro zajisténi detekce stavii

ptfi mnohastavové modulaci je provadéno miizkové kodovani TC. V DMT modulatoru se pak
provadi kvadraturni amplitudova modulace QAM pro kazdy sub-kanal. [1][6]
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1.1.1.4 DSLAM

Zatizeni nazyvané DSLAM (Digital Subsciber Line Access Multiplexer), je pfistupovym
koncentratorem slucujicim jednotlivé DSL linky obvykle do ATM bunék (Asynchronous Transfer
Mode). DSLAM, jak je patrné z obrazku 1.1, je instalovany na strané poskytovatele ADSL
sluzeb. [1,6]

Dle poctu ptipojenych tcastnikd obsahuje DSLAM dle svych moznosti i mnozstvi ADSL
modemi oznacenych jako ATU-C. Tyto modemy funguji stejn€ jako ATU-R na stran€ castnika,
tedy prevadéji data z ramce ADSL do formatu datové sité. Za ATU-C nésleduje prvek switch,
ktery multiplexuje data ptichdzejicich z moduld ATU-C a ptedava je na rozhrani datové sité
zajistujici jejich prenos do datové site.

DSLAM jako samostatny celek je tvofen stojanovym rackem se zasuvnymi jednotkami.
Pfi instalaci je nutnosti vyrazny zasah do kabelaze, jelikoz je potieba ptipojky od ucastniki
pozadujicich xDSL pfivést z hlavniho rozvodu ustfedny k DSLAM a v ptipadé ADSL(VDSL)
také zpét vést k ustiedné splitterem oddélené telefonni (ptipadné ISDN) pasmo. [1][7][12]

1.1.2  Frekvenéni pasmo a modulace signalu

Frekvencni pasmo 0 az 1104 MHz je rozdéleno na 256 sub kandlii o rozte¢i jednoho
kanalu 4,3125 KHz. Sub-kanaly ve spodni casti spektra jsou vyuzity pro napt. telefonni kanal,
jelikoz se pocita s koexistenci ADSL na jednom vedeni s ptivodni analogovou telefonni ptipojkou
(ADSL/POTYS), jez je zachovana pomoci oddélovacich filtrti. V tomto pfipadé ADSL zacina od
6. sub kanalu (25 kHz). V ptipad¢ koexistence se zakladni pripojkou ISDN-BRA (ADSL/ISDN),
ADSL pienos zacina na 32. sub kanalu (138 kHz). [1][2][8]

im—mmanae : FDD ADSL over ISDN
;‘ EC ADSL over ISDN
[ —— - FDD ADSL Lite
- R FDD ADSL over POTS
— - EC ADSL over POTS

upstream
-

ISDN-BA

downstream
—

25,875kHz 138 kHz 276kHz 552 kHz 1,104MHz  frekvence
analogovy 4.3125kHz {logaritmicka stupnice)
tefefonni
signal

Obrazek 1.5:  Frekvencni pasmo technologie ADSL [6]
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1.1.3 Oddéleni prenosovych kanali

ADSL vyuziva pii pfenosu oba sméry po jednom dvoudratovém symetrickém vedeni.
Pomoci frekvencniho déleni FDM (Frequency Division Multiplexing) s vyhrazenymi pasmy s
délicim kmitoctem 138 kHz nebo metodou digitalniho potlaceni ozvény EC (Echo Cancellation),
jez dovoluje prekryvani pasem obou pienosovych smért a tim dosazeni rozsiteni frekvencniho
pasma pro kanal ve sméru k ucastnikovi. Timto 1ze v modemech ADSL vytvofit nezavislé
informacni kanaly. [1][8][9]

1.1.3.1 Frekvencni déleni FDM (Frequency Division Multiplexing)

Princip frekven¢niho dé€leni je viditelny z obrazku 1.5, kde jsou viditelné vyhrazené
pasma s délicim kmito¢tem 138 kHz mezi sub-kanaly 31 a 32. V pfipadé soucasného vyuziti
sluzby POTS tedy upstream vyuziva frekvencni pasmo 25,875 az 138 kHz, pti¢emz downstream
je vpasmu 138 az 1104 kHz.[1]

1.1.3.2 Digitalni potlaceni ozvény EC (Echo Cancellation)

Z obrazku 1.5 je také patrna funkce metody potlaceni ozvény, jez vyuziva vyhody niz§iho
utlumu kabelu na nizsich kmito¢tech. RuSeni mezi obéma kandly je omezeno pomoci vyuziti
principu asymetrického potlaceni ozvény. Tim umoznuje prekryvani pasem obou pfenosovych
sméru a zvétSuje frekvenéni pasmo rychlého kanalu ve sméru k ucastnikovi. [1][8][9]

1.1.4 Modulace

Standardizovand modulace pro ADSL je dle ITU-T G.992.1 metoda DMT, ktera je typem
modulace s vice nosnymi. Pfi této modulaci je pfenosovy kanal ve frekvencni oblasti rozdélen na
dil¢i sub-kanaly, ve kterych je aplikovana kvadraturni amplitudova modulace QAM. Dal§imi
modulacemi pro ADSL piipojky jsou CAP nebo QAM a zafizeni vyuzivajici tyto modulace jsou
1 s modulaci DMT mezi sebou kompatibilni. [1][2][8]

DMT Modulace (Discrete Multitone)

Tato modulace spada do kategorie MCM (Multi-Carrier Modulation) a jsou
realizovatelné signalovymi procesory a pokrocilymi metodami digitalniho zpracovani signali.

Modulator DMT Demodulator DMT
data| Skupiny [— oy — — —> —| Skupiny |data
—| bitd 5 IFT P/S|—|D/A —)—» A/D|—|S/P FT S’ bitdh [—
b; b/
— - — — — —
N N 2N 2N N N
skupin  nosnych  vzorkd vzorké  nosnych  skupin

Obrazek 1.6:  Blokové schema modulatoru a demodulatoru DMT
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V modulaci se pouziva inverzni Fourierovy transformace (IFT), pfi které dochazi k
prevodu signalu vyjadiené¢ho ve frekvencni oblasti do casové. Naopak Fourierova transformace
(FT), vyuzitad v demodulaci prevadi signal vyjadieny v casové oblasti do frekvencni. [1]

Principem DMT modulace je rozdéleni frekvencniho pasma na 256 paralelnich sub-
pasem o Sifce 4,3125 kHz. Takto vytvotfenym jednotlivym kanaltim je v zavislosti na pfenosovych
vlastnostech dané¢ho sub-kanalu prifazen urcity pocet bitl bi. UrCujicim parametrem je pfitom
odstup signalu od Sumu (SNR). SNR pfitom musi byt dostatecné velky pro umoznéni pfenosu s
garantovanou hodnotou bitové chybovosti BER. V jednotlivych kandlech je pak na signal
aplikovana modulace QAM. [1,6]

Po QAM modulaci pfichdzi na fadu Inverzni Fourierova transformace (IFT), ktera
prevadi vyjadieni ve frekvencni oblasti do Casové. Nasleduje pfevod paralelnich dat na sériovy
tok v P/A ptevodniku s ptidanim tzv. Cyklického prefixu, ktery ma za ukol vylouceni interference
mezi sub-kanaly a zabezpeceni synchronizace. Vzorkovany signal je nasledné pfiveden na D/A
prevodnik a vyslan do pfenosového kanalu pies dolni propust. [1, 6]

Demodulator DMT pak pracuje inverzné k modulatoru. Signal je pteveden A/D pievodnikem do
digitalni formy s odstranénim ptipadného cyklického prefixu. Je na néj aplikovana Fourierova
transformace a nasledné¢ modulace QAM. [1][6]

1.2 ADSL2

Druhou generaci ve vyvoji ADSL technologie je ADSL2, kterd je specifikovana
standardy ITU-T G.992.3 a ITU-T G.992.4 (splitterless). ADSL2 je pfitom pln¢ kompatibilni s
plivodni prvni generaci ADSL. [4]

V této verzi neni omezeni downstreamu 8 Mbit/s, jak tomu bylo u ADSL. Vylepseni je
dano pomoci flexibilni struktury ramce bez pevné délky. Tato zména snizi rezii pfenosu a
redukuje rychlost odpovidajici zahlavi az pod 1 kbit/s. Dle Sumovych pomérta je v pribéhu
pfenosu mozno prizpisobovat pfenosovou rychlost i vysilaci vykon. Vysilaci vykon je ve sméru
downstream ménén v zavislosti na potfebé prendSet data. Navic je schopnosti této ptipojky
preklenout delsi vzdalenost, nez které dosahovala prvni generace.[1]

Existujici varianty ptipojek jsou zachovany, ovSem celé pasmo je pokryto digitadlnim
prenosem ADM (All digital mode) od 1. sub kanalu. Propustnost upstreamu se nasledné dostava
pres 2 Mbit/s (G.992.3 ANNEX J). [1]

1.3 ADSL 2+

Dle doporuceni ITU-T G.992.5 je fesenim k dosazeni vyssi prenosové rychlosti ADSL
ptipojky rozsifeni kmitoctového pasma. Horni kmitocet pasma je 2,208 MHz, diky ¢emuz je
pfenosova rychlost ve sméru od poskytovatele k ucastnikovi navySena az k 24 Mbit/s.[1]
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1.4 VDSL (Very high speed Digital Subscriber Line)

Dle doporuceni ITU-T G.993.1 je standardizovana piipojka VDSL, ktera pfinasi z xDSL
variant nejvyssi prenosové rychlosti. Pienosova rychlost miize byt u VDSL jak symetricka, tak
asymetrickd. U asymetrické piipojky se mtize jednat o rychlosti az 52 Mbit/s downstream a 6,5
Mbit/s upstream. Zaklad technologie VDSL je v mnoha ohledech totozny s ADSL. Uspotadani
ptipojky je tedy odpovidajici obr. 1.1, avSak pfenosové rychlosti jsou navySeny rozsifenim
kmitoctového pasma az k 30 MHz. Tato vlastnost vSak omezuje dosah VDSL urceného pro
ptipojeni posledniho useku ucastnického vedeni na teoreticky maximalnich 1,6 km. Na rozdil od
ADSL pftipojky neni mozné k oddéleni sméru pfenosu vyuzit metodu potlaceni ozvén. [1]

1.4.1 Hybridni pFistupové sité

U VDSL technologie se mizeme setkat s kombinaci optickych vladken se symetrickymi
pary s oznacenim HFTP (Hybrid Fibre Twisted Pair). Tato architektura vyuziva optickou sitovou
jednotku ONU (Optical Network Unit), jez je umisténa pobliz koncového uzivatele. Z ONU je
pak metalickym vedenim pfiveden signal k i€astniktim. Dle polohy ONU pak rozeznavame rizné
ptistupové moznosti VDSL, kterymi jsou:

e FTTB (Fibre To The Building) — Varianta, ve které optické vlakno kon¢i v budove
ucastnikil

e FTTC (Fibre To The Curb) — Varianta, kde je instalovan pobliz Gcastnikl rozvadéec,
ve kterém kon¢i optické vlakno

e FTTCab (Fibre To The Cabinet) — Varianta obdobna jako FTTC, ovSem rozvadéc je
instalovan od vzdalen¢ji od ucastnika

o FTTExch (Fibre To The Exchange) — Varianta, u které je optické vlakno ukonceno v
ustfedné.

Hybridni piistupova sit je rozdélena na dvé zakladni urovné:

o Vys§i (primarni) — vedouci k distribu¢nimu uzlu poskytovatele

o Nizsi (sekundarni) — vedouci ke koncovému uzivateli [1]

1.4.2 Modulace a rozdéleni sub kanala

Standard ITU-T G.993.1 udava jako moznou modulaci DMT, ktera je vyuzita i u
technologie ADSL. Shodnéd je i rozte¢ sub-kanald 4,3125 kHz, kterych je vSak az 4096.
Modulacni rychlost je 4 kBd s maximalnim poc¢tem bitli na nosnou 8 az 15. [1]

Dalsi modulaci je QAM, ktera je zastupcem modulace s jednou nosnou (v ramci jednoho
pasma). [1]
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1.5 VDSL2

Specifikovana doporuc¢enim ITU-T G.993.2. Technologie maximalizuje vyuZiti
propustnosti metalickych vedeni. RozSifuje kmitoctové pasmo do 30 MHz, pfiCemz
zdvojnésobuje rozte¢ sub kanalt na 8,625 kHz. Mezi pouZité jiz nepatii na rozdil od VDSL
modulace QAM. Specifikace se vztahuje pouze na DTM, s rozte¢i sub kanalii 4,3125 kHz. Vyuziti
tato varianta nalezne u delSich pfipojek (Long Reach-VDSL2), jelikoz v dolni ¢asti kmitocta
pouziva stejné pasma jako ADSL2. [1]

221 -



Rusivé vlivy ptenosového prostiedi

2 RuSivé vlivy prenosového prostredi

Vlastnosti symetrickych pard nejsou jedinym aspektem ovlivilujicim pienos
informacnich signalli. Zdrojii ruSeni, které nasledné snizuji informaéni propustnost symetrické
paru, je cela rada. Dilezitou roli pfi ruSeni mohou hrat také vazby mezi pary v profilu kabelu,
ktery obsahuje az tisice part. Dals$i moznosti jsou také rusivé vlivy okoli. Naopak pomérné maly
vliv v této problematice bude mit ve vhodné navrzenych pienosovych systémech bily Sum. V
takovém pripad¢ je skutecna informacni kapacita dana rusenim externimi zdroji, a to predevsim
preslechem na blizkém konci (NEXT), pieslechem na vzdaleném konci (FEXT), radiovym
ruSenim (RFI) a impulsnim rusenim.[1]

Informacni propustnost kanalt je velmi ovlivnéna odstupem signalu od Sumu, ktery je
zpusoben kombinacemi zdroja ruseni.[1]

vvvvvv

NEXT a FEXT a dale také jevy ovlivitujici utlum na vedeni, které maji velky podil na dosazenou
ptenosovou kapacitu.

2.1 Preslechy typu NEXT a FEXT

Ostatni pifenosové systémy nasazené v tomtéz kabelu jsou dominantnimi zdroji ruseni. V
kabelu je pfitom kazdy par ovlivnén ruSenim v§emi ostatnimi, k nému soubéznymi pary. Proto je
dalezitd vzajemna poloha part v kabelu, jejich vzajemné poméry skrutd, piesnost vyroby a
podobné. Pieslechy jsou rozeznavany dle mista vyskytu viditelného na obrazku 2.1.

Ptreslech typu NEXT je obvykle vyznamnym omezujicim faktorem limitujicim dosah
digitalnich prenosovych systémi. U systému, ve kterych je pteslech NEXT primarnim zdrojem
ruseni se pak pteslech typu FEXT obvykle zanedbava. Naopak u systémt s kmitoctovym délenim
smérl pfenosu a pii tzv. dvoukabelovém provozu, vyuzivajici v kazdém sméru pfenosu jiny,
soubézng polozeny kabel, je preslech typu FEXT velkym zdrojem ruseni. [1][10]

kabel

@ A \ Pard

@ \/ > /] Par2

Obrazek 2.1:  Preslechy typu NEXT a FEXT [10]

Pteslech typu NEXT (Near End CrossTalk) vznika na blizkém konci vedeni, tedy na jedné
strané prenosovych ADSL zafizeni. Je zpisoben pienosem signalti z vysilace na ostatni pary ve
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stejném viceparovém kabelu pies kapacitni a induktivni vazby na vstup pfijimace na stejném
konci. [1]

Pteslech typu FEXT (Far End CrossTalk), tedy pfeslech na vzdaleném konci. U tohoto
typu ruseni signaly z vysilace na jinych parech ve stejném kabelu pronikaji do vstupu pfijimace

na opa¢ném konci vedeni. [1]

2.2

Jevy ovliviiujici utlum symetrickych vedeni

Zakladnim parametrem symetrického vedeni je utlum. Ten mé rozhodujici vliv na

dosazitelnou vzdalenost a prenosové rychlosti xDSL systémtl. Utlum je ovlivnén primarnimi

parametry a také zakladnimi fyzikalnimi jevy. Té€mito jevy jsou povrchovy jev, jev blizkosti a

také teplota.

2.2.1

Primarni parametry ovliviiujici utlum na vedeni

Optimalizaci primarnich parametri novych kabelti miizeme utlum ovlivnit.

Vysledny utlum vedeni je dan rovnici, ve které nasobime mérny utlum délkou vedeni:

A=uaxl
kde:
A - Vysledny utlum [dB]
a - Mérny Gtlum [dB/km]
1 - Délka vedeni [km]

Pro vypocet mérného utlumu symetrického kabelového vedeni plati:

a = Refy} = Re{{/(R + jwL) = (G + jwC)}

kde:

v - M¢rna mira ptenosu

R - Meérmy odpor [Q/km]

L - Mérna indukénost [H/km]
G - Meérny svod [S/km]

C - Mérné kapacita [F/km]

® - Uhlova frekvence [rad/s]

Impedance Zc [Q] je dal$im dilezitym parametrem majicim vliv na ptenos, dan vztahem:

(R+joL

L= "———c

)
J(G+jw()
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Z téchto rovnic je mozné pozorovat, Zze mérny utlum je nepiimo umerny charakteristické
impedanci. Cim je tedy vétsi Zc, tim je mensi a. Diky tomu Ize odvodit, Ze utlum Ize snizit zménou
parametrl. Prvni z t€chto parametrd je mérny odpor R. Ten sniZime zvétSenim priméru vodicu.
Druhou moznosti je zmenSeni mérné kapacity C. Toho docilime zvySenim vzdalenosti vodicii v
kabelu, nebo pouzitim hmoty s nizkou hodnotou efektivni permitivity. ZvySeni vzdalenosti
vodicu je pfitom v kabelu velmi omezené. Tteti moznosti je zvySeni mérné indukénosti, jez
docilime napftiklad ovinutim vodice Zeleznym dratkem. [11]

2.2.2 Fyzikalni jevy ovliviiujici itlum vedeni
Telekomunikac¢ni vedeni je ovlivnéno n€kolika nepiiznivymi vlivy. Témi jsou pfedevsim
povrchovy jev a jev blizkosti, které zvySuji mérny odpor a tim i itlum. Vliv ma také teplota. [11]

2.2.2.1 Povrchovy jev

Magnetické pole vodi¢em protékajiciho stiidavého proudu indukuje vifivé proudy ve
vodici, jenz €eli toku primarniho proudu. Se zvySujici se frekvenci je celkovy proud nucen ke
stale vétsi koncentraci na povrchu vodice. Tim vzrtsta efektivni odpor a objevuje se reaktivni
slozka zvana vnitini reaktance. Tento povrchovy jev se nazyva skin efekt. [11]
magneticke siloveé

cary vyvolané
proudem I

vysledné rozlozeni
proudovych viaken

Obrazek 2.2:  Povrchovy jev [11]

2.2.2.2 Jev blizkosti

Jev blizkosti 1 povrchovy jev maji vliv na vysledné rozloZeni proudové hustoty. Ta je ve
vysledku piivodcem zvySeni mérného odporu na vysokych frekvencich. Jev blizkosti vznika u
dvou vodici téhoz vedeni, kterymi protéka proud v riznych smérech. [11]

Na obrazku 2.3 je pozorovatelny jev blizkosti. Vnéjsi silové Cary, které jsou vyvolany
proudem ve vodici vlevo zpisobuji vznik dil¢ich proudd ve vodici vpravo. Ty nasledné na blizké
strané k vodici vlevo zvétsi prochazejici proud, na odvracené strané jej zaroven zmensi. Tento jev
pri ur¢itém kmitoctu dosahne rovnovazné hodnoty a dale se neméni, ¢cimz se lisi od povrchového
jevu, ktery se zvysSuje se vzristajici frekvenci.[11]
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magnetické silové

¢ary vyvolané
proudem | ve vodici

a

vysledné rozlozeni
b proudovych vlaken

Obrazek 2.3:  Jev blizkosti [11]

2.2.2.3 Vliv teploty

Podstatné mensi vliv na Gtlum vedeni nez pfedeslé jevy, avSak nezanedbatelny, je vliv
teploty vedeni. Primarnim parametrem, ktery je ovliviiovéan teplotou je stejnosmérny odpor R. Je
tedy ovliviiovan celkovy mérny odpor, jehoZ soucasti je R. [11]

200 |

o [dB/km]
2

100

501

r} 6 T
f[Hz] 7

Obrazek 2.4:  Mérny utlum v zavislosti na teploté vedeni [11]
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3 Poskytovatelé ADSL pripojeni a sluzeb

v

Seznam poskytovateld, jejichz nabidky a sluzby byly pouzity k analyze. Podrobnéjsi informace o

téchto spolecnostech lze nalézt v piiloze C. V této praci byli pouziti pouze tito vybrani

poskytovatelé.

3.1 Prehled poskytovateli ADSL sluzeb

Tabulka ptehledu poskytovateld uvadi nazev spolecnosti, piipadné znacku, pod kterou

tato spolecnost poskytuje sluzby xDSL a sidlo spolecnosti.

Spolecnost / znacka poskytovatele xDSL

Sidlo spole¢nosti

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Vodafone Czech Republic a.s.

namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

WIA spol. s.tr.0.

Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

Air Telecom a.s.

Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9 — Libeti

Fast Communication s.r.o. / Fast DSL

Ke Klubovné 1650/9, 155 00 Praha 5 - Stodulky

Avonet, s.r.o.

Kratka 219, 763 26 Luhacovice

Casablanca INT, s.r.o.

Plzenska 183/181, 150 00 Praha 5 — Kosite

Skyfone mobile

Na Zatisi 125, 552 11 Velichovky

City Mobile s.r.0.

Parlétova 157/11, StieSovice, 169 00 Praha 6

Terms a.s. / Golnternet

Plan 67, 370 01 Ceské Budgjovice

Neuron Online s.r.o.

Na okraji 324, 162 00, Praha 6

Emea s.r.o.

Ném Miru 1217, 768 24 Hulin

GTS Czech s.r.0.

Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3
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4 Prehled sluzeb nabizenych poskytovateli

4.1 Informace pro vybér pripojeni ADSL

NiZe uvedend analyza s pomoci grafii srovndva tarify jednotlivych poskytovatelt ADSL
sluzeb v Ceské republice. Zakladem je prehlednost a srozumitelnost pro kazdého uZivatele, ktery
se rozhodne pro tento druh pfipojeni vyhledavat nejvyhodnéjsi druh tarifu.

4.1.1 Vstupni parametry

Vstupni parametry byly vybrany od poskytovateld, ktefi méli aktualné dostupnou nabidku
na internetu a nabizeli sluzby ADSL v Ceské republice.

Tabulky s témito daty se nachdzeji v Ptiloze A, ktera vychézi z parametri cenikii Pfilohy
B.

4.1.2 Rozdéleni vystupnich dat

Tarify jsou rozdéleny dle pfenosovych rychlosti od 2 048 / 256 kbit/s (Download /
Upload) az 40 960 / 2 048 kbit/s (Download / Upload). Hodnota agregace u tarifii je 1:50.

Parametry pro srovnani mezi jednotlivymi tarify jsou cena bez ztizené pevné telefonni
linky a cena se ziizenou pevnou telefonni linkou. Tyto kategorie jsou dale rozd€leny dle riznych
kritérii, jakymi jsou zvyhodnéné tarify né€kterych poskytovatell a jejich nasledné srovnani se
zakladnimi tarify ostatnich spolecnosti. VSechny uvedené ceny jsou mesi¢nimi poplatky vcetné
DPH.

Pokud neni uvedeno jinak, zfizeni pfipojky je u vSech tarifii zdarma. Pfipojeni jsou bez
¢asového omezeni a bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat ozna¢ované zkratkou FUP.

Druhou ¢ast tvoti prehled doplitkovych sluzeb a poplatkil jednotlivych spolecnosti.

4.1.2.1 Pienosovda rychlost

Tento termin je pfi vybéru pfipojeni nejen ADSL sluzeb velmi pouZivanym. Zaroven je
jednim z hlavnich kritérii pfi vybéru pfipojeni k internetu. Tento pojem udava objem informace
pfenesené za jednotku ¢asu. Zakladni jednotkou je pritom bit za sekundu. U ptipojeni xDSL
sluzeb se vSak nehovofi o garantovanych ptenosovych rychlostech, nybrz o maximalnich
dosazitelnych.

4.1.2.2 Agregace
Mezi serverem PTA a pateini siti feSenou napt. technologii MPLS s hrani¢nimi smérovaci
(PE) je misto zvané agregacni bod, ve kterém dochazi ke koncentraci datovych tokt.

Koncentrace je piedstavovana agregacnim pomérem. Ten udava, kolikrat je niZsi
ptrenosova rychlost agregovaného toku vzhledem k sou¢tu smluvnich prenosovych rychlosti v§ech
ucastnikll pfipojenych k danému agregacnimu bodu.
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Poskytovatel pfipojeni k internetu (ISP) ma k dispozici pro kazdy agrega¢ni bod celkovou
prenosovou rychlost. Tato rychlost odpovida souctu pristupovych prenosovych rychlosti piipojky
ADSL tucastniki ptipojenych k danému agregacnimu bodu délenou agregacnim pomérem. [6]

4.1.2.3 FUP

Pravidly FUP (Fair User Policy) je mozné spravedlivé pfid€lovat prostiedky sité
ucastniklim. Nejjednoduseji to Ize pomoci zavedeni objemovych limitl na pienesena data za
urcité obdobi, piipadné rozliSenim provozu vys§imi vrstvami RM-OSI (TCP/IP). [6]

4.1.3 Vlastnosti pripojeni, zohlediiované pii vybéru ADSL sluzby

vvvvvv

prosttedky, piipadné vzdalenosti Gcastnika od ustiedny. Pfenosovou rychlost na své adrese ma
zakaznik moznost ovéfit napt. na webové adrese: [40]. Za zminku vSak stoji také vynikajici
vlastnosti webovych stranek poskytovatele Neuron Online s.r.o. (dale jen Neuron Online), jez
jsou schopny rozpoznat a ptfimo nabidnout dostupné tarify pro i€astnika z jejich nabidky a to na
webové adrese: [33]. Dle rychlosti dostupné na konkrétni pfipojce miize nastat situace, kdy se
uzivatel musi dale rozhodovat mezi dvéma nabizenymi pfenosovymi rychlostmi, kdy nizsi z nich
nenaplniuje technologické moznosti piipojky, avSak druhd moznost tyto moznosti piesahuje a
uzivatel je zcela nevyuzije. Pak je na uzivateli rozhodnuti, kterou variantu zvoli.

Dalsim rozhodujicim faktorem je vyuzivani pevné telefonni sluzby, ¢i pouze tzv. nahého
DSL, kdy klient neplati mési¢ni pausal za pevnou telefonni linku, ale jen za internetovou sluzbu.
V ptipad¢ ptipojeni k pevné telefonni lince pak uzivatel plati zvlast’ za pevnou telefonni linku u
spole¢nosti, kterd mu tuto sluzbu poskytuje. Pii vybéru dle poskytovateld ¢ast z nich ptipojeni k
pevné telefonni lince viibec nenabizi, zatimco ptipojeni bez pevné telefonni linky ano.

Variantou pro zékaznika mtize byt i vyuziti nekterého ze zvyhodnénych tarifii, ktery
vznikad kombinaci s mobilnimi tarify danych spolecnosti a snizuji mesi¢ni poplatek za vyuzivani
xDSL sluzeb. U spolec¢nosti O2 se jedna o kombinaci s mobilnim tarifem FREE. City Mobile toto
zvyhodnéni nabizi v kombinaci s tarify City nebo SEKUNDOVKA. U spolecnosti T-Mobile a
Vodafone je kombinace mozna s jakymkoli jejich mobilnim tarifem.

Pokud se uzivatel rozhodne pro nékterou ze spolecnosti, mél by si pfed zakoupenim tarifu
u dané spolecnosti prostudovat podminky provozu xDSL sluzeb dané spole¢nosti, které jsou
zpravidla k dohledani na jejich webovych strankach.

4.2  Analyza nabidek tarifi poskytovatelit ADSL sluzeb

Analyza dostupnych typt pfipojeni probihd na tfech urovnich. Zakladnimi kritérii jsou
prenosova rychlost, pfipojeni k pevné telefonni lince ¢i bez pevné telefonni linky a z téchto
faktord vyplyvajici ceny mési¢nich tarifd. Data byla shromazdéna z cenikti sluzeb ADSL
jednotlivych poskytovatelt.
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4.2.1 Srovnani cen tarifi pro pirenosovou rychlost 2 048/256 kbit/s
(Download/Upload)

Pro nejnizsi prenosovou rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload), ktera je nabizena
poskytovateli, ma uzivatel pii zohlediiovani cen mésicnich tarifit na vybér z deseti vybranych
poskytovateld, ktefi maji tuto variantu v nabidce. Technologie pouzitd u této ptenosové rychlosti
je ADSL2+. Pro uzivatele, ktery nechce vyuzivat pevné telefonni linky a zaroveii nema mobilni
tarif u nékterého z téchto poskytovatelll a tim i moznost kombinace pro ziskani pfipadné slevy je
urc¢en graf na obrazku 4.1, znazornujici pomér mezi zakladnimi tarify jednotlivych spole¢nosti.
Nejlevnéjsimi variantami jsou v tomto pfipad¢ poskytovatelé O2 Czech republic a.s. (dale jen
02) [13][14]a Fast DSL[20] s cenou 349 K¢. Jen o korunu drazsi jsou poskytovatelé WIA spol.
s.r.0. (dale jen WIA) [21][22], Airtelecom a.s. (dale jen Airtelecom) [23][24] a Golnternet (350
K¢) [37][38]. Z vyssich cenovych nabidek lze vybirat u poskytovatelti Vodafone Czech Republic
a.s. (déle jen Vodafone) [18][19]s cenou 376.11 K¢ a Skyfone mobile (dale jen Skyfone) [29][30]
s cenou 389 K¢. Avonet, s.r.o. (dale jen Avonet) [25][26] shodn€ s Emea s.r.o. (dale jen Emea)
[35][36] nabizeji pripojeni za 399 K¢. Nejdrazsi volbou je zde pfipojeni od spolecnosti
Casablanca INT, s.r.0. (dale jen Casablanca) [28] za 450 K¢.
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Obrazek 4.1:  Graf srovnani zdakladnich cen tarifii

UZivateltim, kteti maji zajem o kombinaci mobilniho tarifu s pfipojenim ADSL za ucelem
ziskani slevy jsou uréeny grafy na obrazcich 4.2 a 4.3, pti¢emz prvni z nich znazoriiuje pomer
cen mezi zvyhodnénym tarifem spolec¢nosti O2 pfi vyuZzivani mobilniho tarifu FREE a zdkladnim
tarifem beze slev. O2 je jedinou spole¢nosti, ktera pro prenosovou rychlost 2 048/256 kbit/s
(Download/Upload) poskytuje tento druh slevy. Sleva oproti zakladnimu tarifu je 100 K¢, ¢imz
se cena zvyhodnéného tarifu dostava na 249 K¢.

Z grafu na obrazku 4.3 lze nasledné¢ vycist vyhodnost této nabidky oproti vSem ostatnim
poskytovatelim, ktefi toto zvyhodnéni nenabizi. Oproti nejlevnéj§imu zakladnimu tarifu
spolecnosti Fast DSL je zvyhodnény tarif od O2 o 100 K¢ vyhodnégjsi. V porovnani s nejdrazsim
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tarifem z nabidky, ktery poskytuje spolecnost Casablanca, je O2 zvyhodnény tarif o 201 K¢
levnéjsi.
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Obrazek 4.2:  Graf srovnani zvyhodneného a zakladniho tarifu spolecnosti O2
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Obrazek 4.3:  Graf srovnani zvyhodnéného tarifu se zakladnimi tarify

Z puvodnich desiti poskytovatelt vSichni kromé spolecnosti WIA nabizeji pfipojeni
ADSL i k pevné telefonni lince. Tuto variantu pfipojeni srovnava graf na obrazku 4.4. Ceny jsou
obecné niz§i nez ceny tarifii bez pevné telefonni linky, pouze spole¢nost O2 tyto varianty
nerozliSuje. Nejlevnéjsi piipojeni zde poskytuje Golnternet za 196 K¢, nasledovan spolecnosti
Emea (199 K¢). Nejnizsi ceny uzavird Vodafone se svym tarifem za 222,84 K¢. Skokoveé vyssi
jsou nabidky spolecnosti Skyfone (259 K¢), Casablanca (277 K<) a Fast DSL (298 K¢). Se
shodnou cenou 299 K¢ nabizeji sviyj tarif spolecnosti Airtelecom a Avonet. Nejdrazsi nabidkou
je zde tarif spole¢nosti O2 s cenou 349 K¢.
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Obrazek 4.4:  Graf srovnani zakladnich tarifii

Zvyhodnény tarif k pevné telefonni lince nabizi pouze spolecnost O2 a je porovnan s
ostatnimi tarify v grafu na obrazku 4.5. Oproti pivodnimu zakladnimu tarifu je o 100 K¢ levngjsi.
Mezi ostatnimi tarify ale neni nejlevnéjsi variantou, kterou ziistava zakladni tarif spolecnosti
Golnternet. O2 vsak poskytuje tarify pevnych telefonnich linek, coz mlze byt zddouci pro
uzivatele, ktery chce mit fakturaci pouze u jedné spolecnosti.
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Obrazek 4.5:  Graf srovnani zvyhodnéného tarifu se zakladnimi tarify
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4.2.2 Srovnani cen tarifi pro pirenosovou rychlost 8 192/512 kbit/s
(Download/Upload)

Ptipojeni s pfenosovou rychlosti 8 192/512 kbit (Download/Upload) bez pevné telefonni
linky je nabizeno tfinacti ze ¢trnacti vybranych poskytovateli, pricemz pouze spolecnost Avonet
tuto variantu neposkytuje. Technologie vSech poskytovateld vyuzita u této varianty je ADSL2+.
Graf na obrazku 4.6 zde uvadi pomér mezi tarify bez pevné telefonni linky jednotlivych
poskytovatell. Tarify jsou bez jakychkoli zvyhodnéni a jsou zakladnimi tarify, které dané
spole¢nosti uvadéji. Nejvyhodnéjsi volbou je zde tarif spolecnosti Golnternet s cenou 405 K¢.
Velmi podobné a zaroven cenove piijatelné nabidky jsou od spolecnosti City Mobile s.r.o. (dale
jen City Mobile) s cenou 409 K¢, Fast DSL (439 K¢&), WIA (440 K¢), Airtelecom (440 K¢),
Skyfone (449 K¢). Ve stiedni kategorii cen se pak nachazi tarify spole¢nosti O2 (499 K¢), Emea
(499 K¢&), Neuron Online s.r.0. (dale jen Neuron Online) s cenou 500 K¢ a Casablanca (539 K¢).
Pomérné nevyhodné zakladni tarify pak najdeme u spole¢nosti Vodafone (665,5 K¢), T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) s cenou 704,83 K¢ a s nejdrazsim tarifem od GTS Czech
s.r.0. (dale jen GTS) za 756,25 K¢ mésicné.
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Obrazek 4.6:  Graf srovnani zakladnich tarifii

Pro danou prenosovou rychlost jsou zde ¢tyfi poskytovatelé uvedeni v grafu na obrazku
4.7, nabizejici zvyhodnény tarif pro piipojeni ADSL2+. S nejlevnéjsim zvyhodnénym tarifem je
zde poskytovatel City Mobile, ktery nabizi sviij tarif za 379 K¢, ktery je o 40 K¢ levnéjsi variantou
zakladniho tarifu. U spolecnosti O2 se v tomto piipad¢ jedna o slevu 100 K¢, tudiz na cenu
meésiéniho tarifu 399 K¢. Pomérné vyrazngj$i jsou slevy u spole¢nosti T-Mobile i Vodafone.
Vodafone nabizi zvyhodnéni o 266,5 K¢, a to z ceny 665,5 K& na zvyhodnénou cenu 399 K¢
totoznou se zvyhodnénou cenou tarifu spolecnosti O2. Nejvyrazngjsi slevu poskytuje T-Mobile o

300 K¢, avsak vznikla cena 404,83 K¢ je mezi zvyhodnénymi tarify nepatrné nejvyssi.
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Obrazek 4.7:  Graf srovndni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify

Srovnani zvyhodnénych tarifii s tarify spolecnosti, které nabizeji pouze zakladni tarify je
viditelné z grafu na obrazku 4.8. Pfi zhodnoceni lze povazovat zvyhodnéné tarify za cenové
nejptijatelnéjsi (379 - 404,83 K¢), ovSsem velmi blizko témto cenam je spolec¢nost Golnternet,
ktera poskytuje svilj zékladni tarif v cené 405 K¢. Ze zbylych zakladnich tarifii, lze za cenové
blizké ke zvyhodnénym tarifim povaZzovat tarify spolecnosti City Mobile (429 K¢), Fast DSL
(439 K¢), WIA (440 K¢), Airtelecom (440 K¢) a Skyfone (449 K¢). Cenoveé nezajimavymi jsou
oproti zvyhodnénym tarifiim nabidky poskytovateld Emea (499 K¢), Neuron Online (500 K¢),
Casablanca (539 K¢) a GTS (756,25 K¢).
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Obrazek 4.8:  Graf srovndni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify

Pii vyuziti pevné telefonni linky ma uzivatel na vybér z tarifti, které jsou ve srovnani s
tarify bez pevné telefonni linky o poznani levnéjsi. Tyto zékladni tarify dava do poméru graf na
obrazku 4.9. S cenou 266 K¢ mési¢né je zde s nejlevnéjsim tarifem spole¢nost Golnternet.
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Nasleduji tarify spolecnosti Emea (299 K¢), Casablanca (344 K<), Skyfone (349 K¢), Fast DSL
(378 K¢) a Airtelecom s tarifem za 379 K¢. Pomérné velky skok v cené predstavuji zakladni tarify
spolecnosti GTS (477,95 K¢), T-Mobile (482,7 K<), O2 (499 K¢&) a nejdrazsi Vodafone (504,17
K¢).
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Obrazek 4.9:  Graf srovnani zakladnich tarifii

Na rozdil od tarifii bez pevné telefonni linky je zde s jedinym zvyhodnénym tarifem
spole¢nost O2. Tento tarif, ktery vznika v kombinaci s mobilnim tarifem FREE u této spolec¢nosti
je s ostatnimi zakladnimi tarify srovnavan v grafu na obrazku 4.10. Nepatii vSak k nejlevngjsi
volbé mezi poskytovateli a fadi se zde s cenou 399 K¢ mésicné€ az na sedmou pticku. Vyhodou
02 vsak muze byt spolecna fakturace s pevnou telefonni linkou, kterou O2 nabizi, ptipadné jejich
Siroka $kala doplnkovych sluzeb.
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Obrazek 4.10:  Graf srovnadni zvyhodnéného tarifu se zdakladnimi tarify
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4.2.3 Srovnani cen tarifii pro pienosovou rychlost 16 384/768 Kkbit/s
(Download/Upload)

Prenosova rychlost 16 384/768 kbit/s (Download/Upload) je poskytovana osmi ze ¢trnacti
vybranych poskytovateld, coz je nejméné ze vSech poskytovanych rychlosti. Pouzita technologie
je zde ADSL2+. Zakladni tarify bez pevné telefonni linky poskytovatelii srovnava graf na obrazku
4.11. Nejlevnéjsi mésicni tarif je od spolecnosti Neuron Online v cené 550 K¢. S cenou 569 K¢
nabizi svijj tarif spole¢nost Skyfone. Shodné v cené 599 K¢ je nabizen spolecnostmi O2 a Emea.
Pomérné draz§imi variantami jsou tarif od spole¢nosti Vodafone (665,5 K¢), Casablanca (719
K¢&), T-Mobile (756,25 K¢) a GTS (998,25).
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m 16384/768 kbit/s (Download/Upload)

Obrazek 4.11:  Graf srovnani zdkladnich tarifii

Zvyhodnény tarif k této pfenosové rychlosti maji v nabidce dva poskytovatelé uvedeni v
grafu na obrazku 4.12. U spole¢nosti O2 se cena tohoto tarifu se po slevé dostava z ceny 599 K¢
na cenu 499 K¢. Zvyhodnéni v tomto ptipad¢ tedy €ini 100 K¢. U tarifu Spolecnosti T-Mobile se
cena tohoto tarifu snizi z ptivodnich 799 K¢ snizi o 300 K¢&, tedy na 499 K¢. Ceny zvyhodnénych
tarifii jsou tedy u obou spolec¢nosti totozné.

Ceny zvyhodnénych tarifi se zakladnimi tarify ostatnich spole¢nosti jsou pak srovnavany
v grafu na obrazku 4.13. V tomto piipad¢é nejvyhodnéjsimi variantami jsou zvyhodnéné tarify
spolecnosti O2 a T-Mobile s totoZznou cenou 499 K& mési¢né. Nejblize k nim je mezi zdkladnimi
tarify nejlevéjsi varianta spolecnosti Neuron Online (550 K¢&), ktery je oproti zvyhodnénym
tarifim o 51 K¢ draz§i. Dal$imi variantami jsou tarify spolecnosti Skyfone (569 K¢), Emea (599
K¢), Vodafone (665,5 K<), ktery pro tuto pienosovou rychlost nenabizi zvyhodnény tarif a
Casablanca (719 K¢). Vyrazné nejdrazsi variantou je tarif spolecnosti GTS s cenou 998,25 K¢
mésicné.
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Obrazek 4.12:  Graf srovndni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify
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Obrdzek 4.13: Graf srovnani zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify

Z uvedenych nabidek ptipojeni xDSL k pevné telefonni lince, které srovnava graf na

obrazku 4.14, je cenové nejvyhodnéjsi tarif spole¢nosti Emea (399 K¢&), nasledovan tarifem
spole¢nosti Skyfone (429 K¢). Draz$im je v tomto piipadé spolecnost Casablanca s mési¢nim
pausdlem 540 K¢. Volba tarifu od spolecnosti O2 je dostupnéd v cené 599 K¢. Mezi nejdrazsi

varianty se fadi tarify spolecnosti GTS (719,95 K¢), T-Mobile (724,79 K¢) a Vodafone (756,25

K&).
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Obrazek 4.14:  Graf srovnani zakladnich tarifii

Se zvyhodnénym tarifem k pevné telefonni lince je zde spole¢nost O2. Ta nabizi, jak je
pozorovatelné z grafu na obrézku 4 15 pfipojeni v cené 499 Ké Ve srovnéni s ostatnimi
spole¢nosti O2 vSak mohou byt zajimavé pro ty, kdo cht&ji vyuzivat Sirokou skalu jejich
dopliikovych sluzeb, ptipadné mit fakturaci s pevnou telefonni linkou u jedné spolecnosti.
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Obrazek 4.15:  Graf srovnani zvyhodnéného tarifu se zakladnimi tarify
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4.2.4 Srovnani cen tarifii bez pevné telefonni linky pro pienosovou rychlost 20
032/2 048 kbit/s (Download/Upload)

Graf srovnavajici tarify s maximalni pfenosovou rychlosti 20 032/2048 kbit/s bez pevné
telefonni linky je zobrazen na obrazku 4.16. Jedna se o zékladni tarify nabizené uvedenymi
spole¢nostmi bez jakychkoli slev. Vyrazné€ nejvyhodnéjsi volbou je zde tarif spolecnosti City
Mobile s cenou 399 K¢ mésicné. Ze stfedu cenové nabidky je mozné vybirat mezi tarify
spole¢nosti Golnternet (432 K¢), Avonet (449 K¢), WIA (460 K¢), Skyfone (469 K¢), Fast DSL
(479 K¢), Airtelecom (490 K<), O2 (499 K¢), Emea (499 K¢), Neuron Online (500 K¢). Mezi
nejdrazsi varianty tarift pak patfi Vodafone (665,5 K¢), T-mobile (704,83 K¢), Casablanca (719
K¢), ptipadné GTS (756,25 K¢&). Tato pienosova rychlost je v§emi uvedenymi poskytovateli
nabizena jako technologie VDSL2.
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Obrazek 4.16: Graf srovnani zdkladnich tarifii

K pienosové rychlosti 20 032/2048 kbit/s (Download/Upload) je mozné vyuzit
zvyhodnénych nabidek tfi poskytovatelll vychazejicich z kombinace ptipojeni xDSL s mobilnim
tarifem. Toto srovnani je viditelné v grafu na obrazku 4.17. City Mobile nabizi kombinaci s
mobilnim tarifem se zvyhodnénim 50 K¢ oproti zakladnimu tarifu na cenu 349 K¢, s kterou je
nejlevnéj$im zvyhodnénym tarifem. U spolecnosti O2 se v kombinaci s mobilnim tarifem jedna
o slevu 100 K¢ mésicné na zvyhodnénou cenu 399 K¢. Sleva spolecnosti T-Mobile ¢ini 300 K¢,
a to z pivodnich 704,83 K¢ na zvyhodnénych 404,83 K¢. Vodafone nabizi zvyhodnéni o 266,5
K¢ z ceny zakladniho tarifu Ciniciho 665,5 K¢ na zvyhodnénych 399 K¢. Zvyhodnéné tarify O2
a Vodafone jsou tedy cenové shodné, zatimco T-Mobile nabizi o 5,83 K& mésicné drazsi tarif.

Porovnani tarifit bez pevné telefonni linky pfi pfenosové rychlosti 20 032/2048 kbit/s
(Download/Upload) poskytovatelli nabizejicich pouze zakladni verzi tarifi s poskytovateli
zvyhodnénych tarifii poskytuje graf na obrazku 4.18. Z grafu je patrné, Ze cena 349, s kterou sviij
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zvyhodnény tarif nabizi spole¢nost City Mobile je celkové nejniz§i mezi poskytovateli.
Zvyhodnéné nabidky spolecnosti O2 a Vodafone pak s cenou 399 K¢ mési¢n€ zaujimaji druhé
misto. Zvyhodnény tarif spolecnosti T-Mobile je s cenou 404,83 K¢ mési¢né nepatrné drazsi.
Cenové zajimavou variantou vic¢i zvyhodnénym tarifiim jsou taktéz zékladni tarify spolecnosti
Golnternet (432 K¢), Avonet (449 K¢), WIA (460 K¢), Skyfone (469 K¢), Fast DSL (479 K¢),
Airtelecom (490 K¢), Emea (499 K<), Neuron Online (500 K¢). V porovnani se zvyhodnénymi
tarify jsou pomérné drahé varianty spolec¢nosti Casablanca (719 K¢&) a GTS (756,25 K¢).
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Obrazek 4.17:  Graf srovnani zvyhodnenych cen tarifii se zakladnimi tarify
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Obrazek 4.18:  Graf srovndni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify
Ptipojeni k pevné telefonni lince vyobrazené v grafu na obrazku 4.19 nabizi obecné
levnéjsi tarify nez piipojeni bez pevné telefonni linky. VSemi poskytovateli je zde nabizena
technologie VDSL, pricemz nejlevnéj$imi tarify jsou ptipojeni od spole¢nosti Golnternet (293
K¢) a Emea (299 K¢). Témto nejnizs§im cenam blizké tarify dale poskytuji spole¢nosti Avonet
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(349 K¢), Skyfone (369 K¢) a Fast DSL (399 K¢&). Za stfedn¢ drahé lze dle grafu pokladat tarify
spoleCnosti Airtelecom (429 K<), GTS (477,95 K¢), T-Mobile (482,7 K¢) a O2 (499 K<).

Nejdrazs§imi tarify v této kategorii jsou tarify od poskytovateli Casablanca (540 K¢) a Vodafone
(756,25 K¢).
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Obrazek 4.19:  Graf srovnani zdkladnich tarifii

Pro uzivatele, ktery ma moznost vyuziti zvyhodnéného tarifu spolecnosti 02, je zde
srovnani dle grafu na obrazku 4.20. Lze porovnat zvyhodnény tarif spolecnosti O2 v cen€ 399 K¢
meésiéné, ktery je ve srovnani se zakladnimi tarify ostatnich spole¢nosti az na paté pti¢ce tohoto
grafu. O2 tarif tedy miize byt zajimavy v pfipadé, ze chce uzivatel vyuzivat nékteré z jejich
dopliikovych sluzeb, ptipadn€ mit fakturaci xDSL sluzeb spole¢né s pevnou telefonni linkou.
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Obrazek 4.20:  Graf srovnadni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify
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4.2.5 Srovnani cen tarifii bez pevné telefonni linky pro pienosovou rychlost 40
960/2 048 kbit/s (Download/Upload)

Srovnani cen zakladnich tarifd poskytovateli nabizejicich pienosovou rychlost
40960/2048 kbit/s (Download/Upload) bez pevné telefonni linky zobrazuje graf na obrazku 4.21.
Nabizenou technologii je u vSech poskytovateld VDSL2. Nejnizsi cenu poskytuje spolecnost
Golnternet s tarifem za 531 K¢ mési¢né, nasledovan tarify spole¢nostmi City Mobile (539 K¢)
Avonet (549 K<), Neuron Online (550 K¢), WIA (560 K¢), Skyfone a Fast DSL shodné 579 K¢,
Airtelecom (590 K¢), Emea a O2 se shodnou cenou 599 K¢. Skokové drazsi jsou tarify
spole¢nosti Casablanca (749 K¢), T-mobile (799 K<), Vodafone (887,33 K¢) a nejdrazsi varianta
spolecnosti GTS v cené 998,25 K¢ mésicne.
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Obrazek 4.21:  Graf srovnani zakladnich tarifii

Zvyhodnéné varianty tarifii ptipojeni XDSL sluzeb u ptenosové rychlosti 40 960/2048
kbit/s (Download/Upload) nabizeji O2, T-Mobile, Vodafone a City Mobile a jsou porovnany v
grafu na obrazku 4.22. City Mobile se slevou 40 K¢ oproti standartni cené¢ nabizi zvyhodnény
tarif za 499 K¢. 02 nabizi slevu 100 K¢ pfi kombinaci s mobilnim tarifem u jejich spolec¢nosti.
Vysledna cena tedy bude 499 K¢ mési¢né misto pivodnich 599 K¢&. Slevu 300 K¢ poskytuje
spole¢nost T-Mobile. Z ceny 799 K¢ se zvyhodnény tarif dostava na hodnotu 499 K¢ shodnou se
zvyhodnénym tarifem spolecnosti O2. Vodafone nabizi v kombinaci se svymi mobilnimi tarify z
téchto tii poskytovateli nejvyraznéjsi slevu 355,33 K¢ oproti pivodnimu tarifu, tedy na cenu 532
K¢&. Tato hodnota je vSak oproti pfedchozim dvéma zvyhodnénym tarifiim o 33 K¢ vyssi.
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Obrazek 4.22:  Graf srovnadni zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify
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Obrazek 4.23:  Graf srovnani zvyhodnénych tarifii se zakladnimi tarify

Srovnani zvyhodnénych tarifti bez pevné telefonni linky s tarify ostatnich poskytovatelti
bez zvyhodnéni nabizi graf na obrazku 4.23. Z néj je patrné, Ze zvyhodnéné tarify spolec¢nosti O2,
T-Mobile a City Mobile jsou s cenou 499 K¢ mésicné nejlevnéjsimi variantami. Golnternet ovsem
nabizi zakladni variantu tarifu v cené 531 K¢ mésicné, coz je pod cenou zvyhodnéného tarifu
spolecnosti Vodafone (532 K¢). Velmi blizko k témto hodnotam maji i zakladni tarify spolecnosti
Avonet a City Mobile (549 K¢), Neuron Online (550 K¢), WIA (560 K¢), Skyfone a Fast DSL
(579 K¢&), Emea (599 K¢). O poznani drazsi jsou varianty tarifti spole¢nosti Casablanca (749 K¢)
a GTS (998,25 K¢).
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Ptipojeni k pevné telefonni lince a zakladni tarify s tim spojené lze pozorovat v grafu na

obrazku 4.24. U vétsiny poskytovatelil se jedna o levngjsi varianty nez pfi pfipojeni bez pevné

telefonni linky. Na rozdil od nich je vSak tato varianta poskytovana pouze jedenacti z piivodnich
Ctrnécti poskytovateld. Nenajdeme zde spolecnost WIA, City Mobile a Neuron Online. Pfi

srovnani meésicnich cen je nejvyhodnéjsim tarif spolecnosti Golnternet (392 K¢), nasledovan
spole¢nostmi Emea (399 K<), Avonet (449 K¢), Skyfone (459 K<), Fast DSL (499 K<),
Airtelecom (499 K¢&). Cenové pfijatelnymi jsou se shodnou cenou 599 K¢ tarify spolecnosti
Casablanca a O2. Vyrazné drazsi jsou vSak mési¢ni pausaly od GTS (719,95 K¢), T-Mobile

(724,79 K<) a Vodafone (756,25 K¢).
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Obrazek 4.24:  Graf srovani zakladnich tarifii
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V piipad¢ moznosti ucastnika vyuzit zvyhodnéného tarifu spolecnosti O2 je zde graf
srovnani na obrazku 4.25, ktery porovnava tento tarif se zakladnimi tarify ostatnich spole¢nosti.
Zvyhodnény tarif je vSak s cenou 499 K¢ az na paté pricce spolecné se zakladnimi tarify
spole¢nosti Fast DSL a Airtelecom. Zajimavy tudiz mtize byt pro uzivatele, ktery ma zajem o
dopliikové sluzby spolecnosti O2, pfipadné chce mit fakturaci pevné telefonni linky a xDSL

pfipojeni v ramci spolecnosti O2.
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Obrazek 4.25:  Graf srovnadni zvyhodneného tarifu se zakladnimi tarify
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4.3

Piehled dopliitkovych sluzeb a poplatki k pripojeni ADSL

Nize uvedené tabulky davaji uzivateli moznost rychlého piehledu a porovnani vybranych
dopliikovych sluzeb a poplatk s pfipojenim spojenych. Tyto data byla vybrana z internetovych
stranek a cenikl uvedenych poskytovatelii. V§eobecné plati, ze spolecnost O2 na rozdil od vSech
ostatnich nabizi kvalitni pfehled poplatkt za dopliikové sluzby a Sirokou Skalu casto zpoplatnéné

technické podpory. Vybrané data jsou vSak zaméfena k zakladnim doplinkovym sluzbam a
poplatkiim, které Casto maji v nabidce i jiné spoleCnosti. V ptfipad€, Ze neni cena uvedena v

tabulce, znamena to, ze neni obsazena v cenicich dané spolecnosti. Ceniky spolecnosti jsou

uvedeny v pfiloze B.

Tabulka 1.1:  Vybrané doplnkové ADSL sluzby a poplatky

Poskytovatel | Aktivacni Deaktivacni Reaktivacni SniZeni Samoinstala¢ni
poplatek poplatek (K¢ | poplatek (K¢ | tarifu (K¢ | balicek (K¢ v¢.
(K¢ v¢. | v€. DPH) v¢. DPH) v¢. DPH) | DPH)
DPH)

02 Zdarma - 335,17 - 210

T-Mobile Zdarma - - - -

Fast DSL Zdarma - 1000 - -

WIA Zdarma - - 182 -

Airtelecom | 99 300 500 - 200

Avonet Zdarma - 500 950 -

Casablanca | - - - - 1790

Skyfone 1 100 100 1299 199

City Mobile | 1 - - - -

Neuron 1 - - 1300 -

Online

Golnternet Zdarma - - 1200 -

GTS 1,21 - - 1197,9 181,5
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Tabulka A.2:  Vybrané doplitkové ADSL sluzby a poplatky

Poskytovatel | IPv6 rozsah | IPv4 rozsah | Mailbox Zaslani  na | Konfigurace
(K¢ ve. | (K& ve. | (Ke v¢. | dobirku (K¢ | vlastntho modemu
DPH) DPH) DPH) v¢. DPH) (K¢&. v¢. DPH)

02 119,79 - Zdarma 210 -

T-Mobile Zdarma Zdarma - - -

Fast DSL - Zdarma - - -

WIA - 119 - 149 606

Airtelecom - - - - -

Avonet - - Zdarma - -

Casablanca | - - - - -

Skyfone - Zdarma - 150 -

City Mobile | - - - - -

Neuron - - - - -

Online

Golnternet - Zdarma - 189 -

GTS - Zdarma Zdarma - -
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5 Poptavka sluzeb pro konkrétni pripojku ADSL u
poskytovatelii a komunikace s nimi

Prakticka ¢ast prace, ktera je zaméiena na sledovani moznosti pfipojeni uZivatele na
konkrétni ptipojce. Jakykoli jiny uzivatel by timto mél ziskat piehled o tom, jaké informace je o
jeho ptipojce a nabidce k ni vztazené mozné ziskat komunikaci s jednotlivymi poskytovateli.
Druha ¢ast pak tvoii srovnani moznosti vybéru na zaklad€ poptavkou ziskanych nabidek.

5.1 Zaméreni poptavky na konkrétni adresu

Poptavka po ADSL pfipojeni u jednotlivych poskytovateld byla zamétfena na adresu
Metylovice 341, okres Frydek Mistek. Méfeni pomoci aplikace O2 pro zjiSténi rychlosti pfipojeni
na konkrétni adrese vykazovala hodnotu 3584 kb/sec pro downstream a 256 kbit/s pro upstream.
Tyto hodnoty uvadéji i vSichni dotazovani poskytovatelé.

5.2 Shrnuti poskytnutych technickych informaci poskytovatelu

Shodné bylo poskytovateli sdéleno (s vyjimkou T-Mobile), Ze ustiedna se nachazi 2 040
metrd od dané adresy. Této vzdalenosti odpovida telefonni stfedna v blizkosti budovy obecniho
ufadu na adrese Metylovice 495 (informace ziskana na obecnim urad¢). Spole¢nosti Emea a
Skyfone sdélily utlum na dané adrese 30,98 dB. Z divodu vzdalenosti vétsi nez 1300 metrti od
ustfedny neni mozné ptipojeni VDSL. Zistava tedy moznost pfipojeni ADSL s pienosovymi
rychlostmi 2 048 / 256 kbit/s (Download/Upload). Vétsi prenosové rychlosti by na této adrese
byly znacné nevyuzity z didvodu jejich omezeni technickymi prosttedky. Z komunikace s
poskytovateli dale vyplyva, ze vedeni a DSLAM, na ktery by byla pfipojka pfipojena, nalezi
spole¢nosti O2. Ostatni poskytovatelé s O2 pfti ziizovani ptipojky spolupracuji a vSe potfebné od
02 pronajimaji. Nedilnou soucasti kazdé objednavky je v pfipadé zajmu moznost zakoupeni
modemu piimo u poskytovatele.
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5.3 Komunikace s jednotlivymi poskytovateli ADSL sluZeb

Pii prizkumu jednotlivych operatori a jejich nabizenych sluzeb jsem komunikoval s
jednotlivymi operatory pomoci e-mailu, online chatu na jejich webovych strankach, telefonicky
a osobné na pobockach. Dotazy byly sméfovany na jejich zptisob vyuzivani mistnich smycek a
telefonnich ustfeden k poskytovani sluzeb pevného piipojeni DSL. Konkrétni dotazy byly vedeny
k moznosti pfipojeni na vySe uvedené adrese, t€émito dotazy jsou:

. dosahovana pfenosova rychlost

. zadost o nabidku tarifu

. vzdélenost ucastnika od ustredny

. utlum na vedeni

. navaznost na spolecnost O2 pfi zfizovani sluzeb

Na O2 Czech republic a.s., jakozto vlastnika sité, jsem navic polozil tyto dotazy:
. technické Setfeni probihajici po objednavce sluzeb

. zpusob feseni v piipad¢ neexistence pripojky (napf. u novostavby)

Vsechny vyse uvedené dotazy jsou dale konkrétné rozvedeny ke kazdé spolecnosti.

Pfi dotazovani hrala vyznamnou roli spolecnost O2 Czech Republic a.s., kterd je
vlastnikem vétsiny technologickych prostiedki pro poskytovani ADSL sluzeb v Ceské republice.
S pracovniky této spoleCnosti jsem komunikoval pfevazn€ pomoci online chatu na jejich
webovych strankéach a dale také na samotné pobocce. Témito zplisoby mi byly nabidnuty hlavné
konkrétni tarify a sluzby. Spolenost O2 na otazku dosahované pfenosové rychlosti uvedla
maximalni pfenosovou rychlost pro tuto piipojku 3584 / 256 kbit/s (Download/Upload). Na
zadost o nabidku tarifu byl navrzen tarif O2 Internet Start+ poskytujici maximalni pfenosovou
rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload), nebo tarif O2 Internet Optimal+ s pfenosovou
rychlosti 8 192/512 kbit (Download/Upload), jehoz pfenosova rychlost by vSak neptesahla
technologické moznosti samotné ptipojky. Dals$i mnou poloZzena otazka na operatora byla na
vzdalenost Gi¢astnika od ustiedny. Pracovnici nesdélili vzdalenost piipojky od tstiedny. Utlum na
vedeni také neuvedli. Jakékoli tyto upfesiyjici informace k pfedeSlym dvéma otdzkdm ohledné
technologického stavu pfipojky a s ni spojené ustiedny oznacili za v databazi nedohledatelné.

Jak bude probihat technické Setfeni probihajici po objednavce sluzeb, které je
provadéného touto spolecnosti? Spolecnost uvedla, ze pti technickém Setieni, které je zavislé na
zaevidované objednavce se zjistuje, jakd kabelaz a technologie je pouzita. Na zakladé toho je
urceno, zda je pfipojeni realizovatelné a v tom ptipadé je i zprovoznéno. Technické Setfeni ma na
starost servisni technik, ktery vSak nespada pod spole¢nost O2. Servisni technikové jsou z jinych
firem, které si O2 pro praci na pfipojovani ucastnickych vedeni objednava.
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Na otazku ohledné zptisobu fesSeni v piipadé neexistence piipojky (napf. u novostavby)
bylo odpovézeno, ze v pripadé neexistence pripojky by jeji realizaci kompletné hradil vlastnik
nemovitosti.

Pokud se jedna o technologii pouZzitou pfi zfizovani sluzby, O2 sdélila, ze vyuzivané
technologie xDSL jsou v jejich kompetenci a pii technickém Setfeni instaluji jimi vybrany druh
technologie v zavislosti na zvolené pienosové rychlosti. Vyuzivana technologie pro pfenosovou
rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload) je ADSL. ADSL2+ vyuZzivaji pfenosové rychlosti
8 192/512 kbit/s (Download/Upload) a 16 384/768 kbit/s (Download/Upload). V piipade, Ze je
vyuzita technologie VDSL, jedna se o verzi VDSL2 a to u pfenosovych rychlosti 20 032/2048
kbit/s (Download/Upload) a 40 960/2048 kbit/s (Download/Upload).

Dalsi oslovenou byla spole¢nost Vodafone. Komunikace s touto spolecnosti byla
pomérné problematicka, jelikoz na e-mailové zpravy odpovidali pfimo telefonicky a to pouze se
zamérem prodeje sluzeb a vytvofeni objednavky. Dosahovana pienosova rychlost na dané
pripojce byla spolecnosti uvedena 3584 / 256 kbit/s (Download/Upload). V Zadosti o nabidku
tarifu byl navrzen tarif ADSL 2 Mbit s ptenosovou rychlosti 2 048/256 kbit/s (Download/Upload).
Tento tarif vSak ve srovnani s jejich nabidkou LTE sluzeb pro danou oblast nedoporucila. Na dané
otazky ohledné vzdalenosti U€astnika od ustfedny a utlumu na vedeni ptes opakované dotazy
neodpovédela. V otazce navaznosti na spolecnost O2 pii zfizovani sluzeb bylo potvrzeno, Ze plné
vyuziva technologii a sluzby spole¢nosti O2 ke ztizeni a provozu xDSL pevného pfipojeni.

Dalsim oslovenym poskytovatelem je spolecnost WIA, kde bylo mozné komunikovat
pomoci online chatu s pracovnikem této spole¢nosti. Dosahovana pfenosova rychlost piipojky je
3584 / 256 kbit/s (Download/Upload). Nasledovala zadost o nabidku tarifu spole¢nosti WIA,
ktera nabidla tarif s ndzzvem WIA ADSL Internet NONSTOP 2Mbit/s, ktery poskytuje maximalni
ptenosovou rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload). Druhym nabidnutym tarifem
nabidnutym touto spolecnosti byl s nazvem WIA ADSL Internet NONSTOP 8 Mbit/s, ktery
nabizi pfenosovou rychlost 8 192/512 kbit/s (Download/Upload). U tohoto tarifu v§ak spole¢nost
upozornila na technologické omezeni ptipojky pienosovou rychlosti 3584 / 256 kbit/s
(Download/Upload) a tim i netplné vyuziti moznosti tohoto tarifu. Vzdalenost ucastnika od
ustfedny a otazka na itlum na vedeni nebyly spolecnosti zodpovézeny. Na otdzku navaznosti na
spolecnost O2 pfti ztizovani sluzeb, spolecnost potvrdila spolupraci s O2 pfi ztizovani piipojky a
vyuzivani jejich sité k poskytovani xDSL sluzeb. Spole¢nost také uvedla, Ze vlastni DSLAMy na
ustfednach, ovsem jejich existence by byla provétena az na zdkladé technického Setieni.

Dalsi oslovenou spolecnosti byla Emea. Ta uvedla veskeré parametry piipojky, které
méla k dispozici. Uvedena dosahovand pienosova rychlost piipojky je 3 584 / 256 kbit/s
(Download/Upload). Pii Zadosti o nabidku tarifu se spole¢nost vyjadiila, ze v souCasnosti z
provoznich diivodl (zména sidla firmy) nenabizi poskytovani ADSL sluzeb a tudiz nebyly
nabidnuty zadné tarify. Vzdalenost ucastnika od ustfedny je dle udaji spolecnosti 2 040 metrt.
Utlum na vedeni ma hodnotu 30,98 dB. Potvrdili ndvaznost na spole¢nost O2. Vyuzivani jejich
sité a technického Setfeni pii ziizovani ptipojeni xDSL sluzeb.
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Jednou ze spolecnosti, u kterych byla vytvotena poptavka po sluzbach ADSL byla také
spolecnost Fast DSL se kterou probihala komunikace pouze pomoci e-mailu. Dosahovana
ptenosova rychlost, stejn€¢ jako vzdalenost ucastnika od ustfedny a utlum na vedeni nebyly
spole¢nosti uveden z dlivodu, zZe je vdzana ml€enlivosti k poskytovani doplitujicich informaci ze
strany spolecnosti O2 a ze strany jejich dodavateld a provozovateld DSL linek. V této souvislosti
nezodpoveédéli ani dotaz ohledné navaznosti na spolecnost O2 pti ziizovani sluzeb. Pii Zadosti o
nabidku tarifu navrhla k vyuzivani tarif s ndzvem Fast ADSL — 2048/256 Down/up, ktery
poskytuje maximalni ptenosovou rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload).

City Mobile je dalsi oslovenou spole¢nosti. Komunikace s nimi probihala pouze formou
e-mailu. Dosahovana pfenosova rychlost ptipojky je 3 584 / 256 kbit/s (Download/Upload). K
zadosti o nabidku tarifu spolecnost poskytla tarif CITYDSL 8, ktery nabizi pfenosovou rychlost
8 192 / 512 kbit/s (Download/Upload). Ohledn¢ vzdalenosti tcastnika od ustfedny sdélila
spole¢nost délku 2 040 metrti. Utlum na vedeni nebyl spoleénosti feen. K otdzce ndvaznosti na
spole¢nost O2 pti zfizovani sluzeb potvrdila vyuzivani sit¢ a technikti spole¢nosti O2 k
poskytovani ADSL sluzeb. Uvedla také, ze DSLAM je ve vlastnictvi spolecnosti O2 a je
pronajiman spolecnosti City Mobile ve spolupraci se spolecnosti GTS Czech republic.

Spolecnost Air-telecom poskytuje sluzbu ADSL v navaznosti na spolecnost O2 pfi
ziizovani sluzeb. Veskeré technické prostredky jsou tedy ve vlastnictvi O2 Czech Republic a.s. a
jsou pronajimany spolecnosti Air-telecom. Dosahovana pfenosova rychlost, vzdalenost i¢astnika
od tstfedny ani utlum na vedeni nebyl spolecnosti uveden. V zadosti o nabidku tarifu Spolecnost
nabidla na dané pripojce k vyuzivani ADSL tarify AIRdsI2 s pfenosovou rychlosti 2 048 / 256
kbit/s (Download/Upload) a AIRdsl8 s pienosovou rychlosti 8 192 / 512 kbit/s
(Download/Upload).

Spolecnost Skyfone z divodu velké vzdalenosti k DSLAMu doporucila nevyuzivat
internetové pfipojeni na technologii DSL. A veskeré dotazy tedy nezodpovédéla.

Spole¢nost Neuron Online také nezodpovédéla dotazy ohledné technického stavu
ptipojky, pouze na zadost o nabidku tarifu poskytli moznost vyuzivat tarif ADSL8 Limit bez
volani s prenosovou rychlosti 8 192 / 512 kbit/s (Download/Upload).

T-mobile pti poskytovani sluzeb DSL mé vzdy navaznost na spole¢nost O2 pfi zfizovani
sluzeb. Dosahovana pienosova rychlost ani utlum na vedeni nebyly uvedeny. Zadost o nabidku
tarifu - pripojeni ADSL s maximalni pfenosovou rychlosti 8 192/512 kbit/s (Download/Upload),
nebo VDSL s pienosovou rychlosti 20 032/2 048 kbit/s (Download/Upload). Zarovei jako jediny
z dotazovanych poskytovatelti uvedl T-Mobile vzdalenost od tstfedny 9 kilometrt k ustedné,
ktera se nachazi v lokaci antoninského namésti ve Frydku-Mistku.

Spolecnost Avonet na zadost o nabidku tarifu poskytla moznost vyuzivani tarifu xDSL
mini s prenosovou rychlosti 2 048 / 256 kbit/s (Download/Upload). Na otazky ohledné
dosahované prenosové rychlosti, vzdalenost Ucastnika od ustiedny a utlumu na vedeni
neodpoveédéli. O navaznosti na spole¢nost O2 pii ziizovani sluzeb potvrdili, ze zfizeni a technické
Setfeni ma pro ni na starost spole¢nost O2. Vse pottebné je tedy pronajimano od spole¢nosti O2.
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Spolecnost Golnternet v zadosti o nabidku tarifu poskytla k uZzivani jejich tarify s
prenosovymi rychlostmi 2 048 / 256 kbit/s (Download/Upload) a nebo 8 192/512 kbit/s
(Download/Upload). Dosahovand ptenosova rychlost, vzdalenost i¢astnika od tistfedny ani utlum
na vedeni nebyly uvedeny. Golnternet v ndvaznosti na spole¢nost O2 pfii zfizovani sluzeb vyuziva
technologie a servisnich technikl spole¢nosti O2.

Spolecnost GTS nereagovala na mé dotazy, pouze v Zadosti o nabidku tarifu uvedla
moznost vyuziti tarifu s ndzvem Fun a pfenosovou rychlosti 8 192/512 kbit/s (Download/Upload).

Dopliujici  komunikace s Ceskym Telekomunikaénim tufadem, ktery neni
poskytovatelem:

Tento Gfad nema zadné detailni informace o pfipojce ani tstfedné. Tyto informace je od
02 schopen vyzadat napf. za ucelem spravniho fizeni, avSak ne z jiného diivodu. Jakékoli
dopliujici informace tedy vlastni O2 a je jejim pravem je sdélit ¢i nikoli.

5.4 Grafové srovnani tarifii nabidnutych spole¢nostmi pro uvedenou
pripojku

Na ziklad€ tarifi nabidnutych jednotlivymi spole¢nostmi byly vypracovany grafy
srovnavajici jejich ceny na konkrétni pfipojce. Podrobna analyza téchto udaji je k nalezeni viz
kapitola 4.1.

Pii tomto konkrétnim vybéru je nejdiive nutno zohlednit maximalni rychlost prenosu dat
na piipojce 3584 kb/sec pro downstream a 256 kbit/s pro upstream, coz umoznuje vybér mezi
tarify s maximalni pfenosovou rychlosti 2 048/256 kbit/s (Download/Upload), ptipadné tarify s
pfenosovou rychlosti 8 192/512 kbit/s (Download/Upload). Druha moznost pfitom zpfistupni na
této pripojce maximalni pfenosovou rychlost 3 584/256 kbit/s (Download/Upload). Dalsim
kritériem pti vybéru je pfipojeni bez pevné telefonni linky, ¢i s pevnou telefonni linkou.
Poslednim kritériem piti vybéru dle grafii je vlastnictvi mobilniho tarifu u nékterého z
poskytovateld, ktery poskytuje zvyhodnéni v kombinaci s mobilnim tarifem.

Ugastnik, ktery si zvoli, Ze nechce pouZivat pevnou linku a vyhovuje mu pienosova
rychlost 2 048/256 kbit/s (Download/Upload) ma moznost vybéru poskytovatele z grafu na
obrazku 5.1. Dle ng jsou nejvyhodnéjSim vybérem spolecnosti O2 a FastDSL, které nabizi
zakladni tarif v cen¢ 349 K¢&. V piipadé kombinace s mobilnim tarifem od O2 se tato cena
ptipojeni dostava az na 249 K¢&. Vyhodnymi zakladnimi tarify jsou zde s cenou 350 K¢ varianty
spolecnosti Golnternet, Airtelecom a WIA. Nejdraz§im tarifem je zde pfipojeni od spolecnosti
Avonet s cenou 399 K¢.
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Obrazek 5.1:  Graf srovnani nabidnutych tarifii

V pfipadé, ze si GCastnik zvoli vyuzivat telefonni pevnou linku, je odkazan na vybér z
tarifi dle grafu 5.2. Zde je vidét vyhodnost nabidky spolec¢nosti Golnternet v cen¢€ 196 K¢, ktera
je niz8i i nez zvyhodnény tarif spolecnosti O2 (249 K¢). Nejdrazsim tarifem je zde zakladni tarif
spole¢nosti O2 s cenou 349 K¢.
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Obrazek 5.2:  Graf srovnadni poskytuntych tarifii

Dalsi variantou je zakoupeni tarifu s prenosovou rychlosti 8 192/512 kbit/s
(Download/Upload). Graf na obrazku 5.3 pak srovnava nabidnuté tarify bez pevné telefonni linky,
kde je ze zakladnich tarift spole¢nosti nejvyhodnéjsi volbou poskytovatel Golnternet s cenou 405
K¢ mésiéné. Naopak nejdraz$im je zde poskytovatel GTS (756,25 K¢&). Ze zvyhodnénych tarifa
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vyplyvajicich z kombinace s mobilnim tarifem je pak nejlevng&jsi volbou tarif spole¢nosti City
Mobile (379 K¢&).
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Obrazek 5.3:  Graf srovnani poskytnutych tarifii

Pii vybéru z tarifi k pevné telefonni lince, které srovnava graf na obrazku 5.4, je
nejpatrnéjsi vyhodnost zakladniho tarifu spolecnosti Golnternet v cené 266 K¢. S touto cenou je

wervr

poskytovatel O2 se zdkladnim tarifem v cen¢ 499 K¢.
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Obrazek 5.4:  Graf srovndni poskytnutych tarifii
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5.5 Zhodnoceni

Na zaklad€ této casti prace bylo mozno ziskat predstavu o pribéhu komunikace s
operatory poskytujicimi ADSL sluzby v Ceské republice. Prace popisuje zpiisoby, kterymi jsem
poskytovatele kontaktoval za tcelem ziskani informaci, které mi jsou schopni poskytnout pfi
zajmu o vyuzivani jejich ptipojeni. Obsahuje odpoveédi téchto poskytovateli na konkrétni
specifické dotazy, které lze ziskat o konkrétni piipojce ADSL. Tato cast byla pomérné
problematicka, jelikoz pro poskytovatele je rozhodujici pfenosova rychlost, kterou je na strané
ucastnika piipojka schopnd dosahnout a podle tohoto parametru nabizeji své sluzby zdkaznikiim.
Jakékoli dalsi technické informace pak nemaji zajem sdélit, ptipadn€ jsou pro né nedohledatelné.
Naopak uzavieni smlouvy je u poskytovatelti velmi jednoduché, jelikoz je nabidnuto i opakované
nekolikrat pii jakémkoli druhu komunikace.

Po komunikaci se v§emi poskytovateli byla ovéfena jejich ndvaznost pii poskytovani
ADSL sluzeb na spolecnost O2 Czech Republic a.s.

Pfi oveéfovani moznosti piipojky na adrese Metylovice 341 byla vSemi poskytovateli
uvedena moznost pfipojeni ADSL sluzeb k ustiedné 2 040 metri vzdalené. Vyjimkou byla
spole¢nost T-Mobile, kterd uvedla devét kilometr vzdalenou tstfednu. Zarovei tato spolecnost
jako jedina nabidla k poskytovani sluzeb VDSL, coZ je na této vzdalenosti z teorie vylouceno.

V ptipadé, ze bych mél opravdu zajem o vyuziti ADSL k pfipojeni na internet,
pravdépodobné bych volil variantu pfenosové rychlosti 2 048/256 kbit/s (Download/Upload),
jelikoz maximalni pfenosova rychlost na mé pripojce, jez CcCini 3 584/256 kbit/s
(Download/Upload) by byla s tarifem poskytujicim maximalni pfenosovou rychlost 8 192/512
kbit/s (Download/Upload) vyuzita jen minimaln€. Variantu bych volil pro pfipojeni bez pevné
telefonni linky, kterou nemam zajem vyuzivat. Z téchto parametri 1ze vybirat mésicni tarif dle
grafu na obrazku 5.1. Z n& mohu vybirat pouze ze zékladnich tarifd spolecnosti, jelikoz
nevlastnim mobilni tarif u spole¢nosti O2 k ziskani zvyhodnéného tarifu. Zde mohu vybirat ze
sluzeb spolecnosti 02, Fast DSL v cen¢ 349 K¢ mésicné, piipadn€ WIA, Airtelecom a Golnternet
za cenu 350 K¢ mésicné. Nabidky spolecnosti Vodafone a Avonet by pro mé byly s ohledem na
cenu nezajimavé.

V porovnani se stavajicim bezdratovym pfipojenim, které vlastnim a jez dosahuje
pienosovych rychlosti 4000 / 500 kbit/s (Download/Upload) a za které platim v soucasnosti 450
K¢ mésiéné je tedy moznost pfechodu na ADSL pfipojeni teoreticky vyhodna.

Na zakladé této prace se mi jiz podatilo doporucit ADSL pfipojeni konkrétnimu uZzivateli,
ktery si v ramci svych moznosti a moznosti své pripojky vybral nejvyhodnéjsiho poskytovatele.
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V dnesni dobé€ i pfes pomérné rozsifené moznosti pfipojeni, je v mensich méestech a
obcich vyuziti pevného pfipojeni na internet stale zajimavou variantou a to predev§im pro
zékazniky, kteti o¢ekavaji od svého piipojeni spolehlivost. Optické trasy jsou zejména z financ¢ni
narocnosti k nalezeni pouze ve velkych méstech a ani do budoucna se nepocita s tim, ze by se
né¢komu podatilo vybudovat tak rozsahly a komplexni systém ptipojek, jako je prave ucastnicka
smycka, kterou technologie ADSL vyuziva. Cilem prvni casti prace bylo teoretické popsani
technologie asymetrické digitalni uicastnické smycky a jejich vyvojovych verzi.

Druha cast prace méla za kol seznamit uzivatele s tim, jaké vlastnosti pfipojeni ma pii
vybéru ADSL sluzby zohlediiovat a z jakych poskytovateli na Ceském trhu je mozné vybirat.
ADSL a z toho vyplyvajicich cenach nabizenych témito poskytovateli. Technické vlastnosti
ptipojeni se pritom mezi poskytovateli 1isi jen vyjimecné. I doplitkové sluzby a poplatky, jez jsou
také shromazdény ze zdrojl poskytovatelii, mohou byt pro zdkaznika druhem kritéria, které lze s
pomoci tabulek obsazenych v praci porovnat. V tom se pfitom poskytovatelé zna¢né 1isi, pti¢emz
02 nabizi absolutné nejrozsahlejsi prehled poplatkli a dopliikovych sluzeb, které k xDSL
ptipojeni poskytuje, zatimco ostatni poskytovatelé maji Casto v nabidce pouze zakladni ceny
tarifi. Celkové l1ze z vysledki odvodit skutecnost, Ze ackoli je spolecnost O2 Czech Republic a.s.
v Ceské republice majoritnim poskytovatelem ADSL sluZeb, je nutné pii vybéru uZivatelem
prihlédnout i k mensim spole¢nostem nabizejicim naptiklad pouze xDSL sluzby, jelikoz je jejich
nabidka mnohdy vyhodné;jsi.

Pfi vybéru mezi pfipojenim k pevné telefonni lince ¢i bez pevné telefonni linky lze
pozorovat znatelny cenovy rozdil, kdy pfipojeni k pevné telefonni lince je ve vétSing€ piipadi
levnéjsi variantou. Je to dano tim, Ze pfi soub&hu s pevnou telefonni linkou lze rozlozit naklady
na samotnou mistni smycku mezi datové a hlasové sluzby. U pfipojeni bez pevné telefonni linky
(nah¢é) podobné rozlozeni nakladd neni mozné a dasledkem je zahrnuti veskerych naklada pouze
do datovych sluzeb.

Ve tfeti ¢asti prace bylo ukolem zjistit moznosti ptipojeni ADSL sluzeb na konkrétni
adrese (v tomto piipadé mého bydlisté). Zde je mozné ziskat piehled o tom, jaké informace
jednotlivi poskytovatelé potencionalnim zédkaznikiim déavaji a jakym zptisobem je lze ziskat. Je
zde ptehled mnou ziskanych technickych informaci a postup vyhodnocovani ziskanych vysledki
od poskytovateli a faktory ovlivitujici rozhodovani mezi vyuzitou pienosovou rychlosti, uziti
pevné telefonni linky a v neposledni fadé zvoleni samotného operatora. Dale jsou zde informace
o prabéhu technického Setfeni, které provadi spolecnost O2 Czech Republic a.s. pfi objednavce
sluzeb ADSL u jakéhokoli z jinych poskytovateli a ziskané informace o vztazich mezi
poskytovateli a vlastnikem sité, kterou je spole¢nost O2 Czech Republic, ktera je z davodu
liberalizace trhu povinna dat moznost poskytovani xDSL sluzeb i ostatnim poskytovateldm.
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Pfiloha A:

Tabulky prehledu cen ADSL tarifii

Tabulka A.1:  Srovnéni tarifi pro 2 048 / 256 kbit/s (Download/Upload) pti agregaci 1:50,
FUP: NE
Poskytovatel | Nazev tarifu Technologie Cena bez pevné | Cena s pevnou
linky (K¢) linkou (K¢)
02 O2 Internet Start+ | ADSL/VDSL2 | 349/249%**/404%* 349/249**/404*
Vodafone ADSL 2 Mbit ADSL 376,11 222,84
Fast DSL Fast ADSL | ADSL 349 298
2048/256
Down/Up
WIA WIA ADSL | ADSL 350 -
Internet
NONSTOP
2Mbit/s
Airtelecom | AIRdsI2 ADSL 350%* 299*
Avonet xDSL mini ADSL 399 -
xDSL Classic mini | ADSL - 299
Casablanca | Neupfesnéno ADSL 450 277
Skyfone SKY ADSL2 ADSL 389%* 259*
Emea Internet ADSL | ADSL - 199
Standard 2 Mbit
Internet ADSL | ADSL 399 -
Komplet 2 Mbit
Golnternet Neupiesnéno ADSL 350 196

*Cena bez zavazku

**Cena s mobilnim hlasovym tarifem u dané spole¢nosti
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Tabulka A.2:

Srovnani tarift pro 8 192 / 512 kbit/s (Download/Upload) pti agregaci 1:50, FUP:

NE
Poskytovatel | Nazev tarifu Technologie | Cena bez pevné | Cena s pevnou
linky (K¢) linkou (K¢)
02 02 Internet | ADSL2+ 499/399%*/757* 499/399**/757*
Optimal+
T-Mobile Internet Standard k | ADSL2+ - 482.7
pevné lince
Internet  Standard | ADSL2+ 704,83/404,83** -
bez pevné linky
Vodafone ADSL 8 Mbit ADSL2+ 665,5/399** 504,17
Fast DSL Fast ADSL - | ADSL2+ 439 378
8192/512 Down/Up
WIA WIA ADSL | ADSL2+ 440 -
Internet NONSTOP
8Mbit/s
Airtelecom AIRdsl 8 ADSL2+ 440%* 379%*
Casablanca | Neupfesnéno ADSL2+ 539 344
Skyfone SKY ADSL 8 ADSL2+ 449%* 349*
City Mobile | CITYDSL 8 ADSL2+ 409/379** -
Neuron ADSL8 Limit bez | ADSL2+ 500 -
Online volani
Emea Internet ADSL | ADSL2+ - 299
Standard 8 Mbit
Internet ADSL | ADSL2+ 499 -
Komplet 8 Mbit
Golnternet Neupiesnéno ADSL2+ 405 266
GTS Fun ADSL2+ 756,25 477,95

*Cena bez zavazku

**Cena s mobilnim hlasovym tarifem u dané spolecnost
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Tabulka A.3:

Srovnani tarifi pro 16 384/768 kbit/s (Download/Upload) pii agregaci 1:50, FUP:

NE
Poskytovatel | Nazev tarifu Technologie | Cena bez pevné | Cena s pevnou
linky (K¢) linkou (K¢)
02 02 Internet Aktiv+ | ADSL2+ 599/499%*/858%* 599/499%*/858*
T-Mobile Internet Standard k | ADSL2+ - 724,79
pevné lince
Internet  Standard | ADSL2+ 799/499%* -
bez pevné linky
Vodafone ADSL 8 Mbit ADSL2+ 665,5 756,25
WIA WIA ADSL Internet | ADSL2+ 449 -
NONSTOP 8Mbit/s
Casablanca | Neupfesnéno VDSL2 719 540
Skyfone SKY ADSL 8 ADSL2+ 569 429
Neuron ADSL8 Limit bez | ADSL2+ 550 -
Online volani
Emea Internet ADSL | ADSL2+ - 399
Standard 8 Mbit
Internet ADSL | ADSL2+ 599 -
Komplet 8 Mbit
GTS Fun ADSL2+ 998,25 719,95

*Cena bez zavazku

**Cena s mobilnim hlasovym tarifem u dané spolecnosti
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Tabulka A.4:  Srovnani tarifti pro 20 032 / 2 048 kbit/s (Download/Upload) pti agregaci 1:50,
FUP: NE
Poskytovatel | Nazev tarifu Technologie | Cena bez pevné | Cena s pevnou
linky (K¢) linkou (K¢)
02 02 Internet Optimal | VDSL2 499/399**/757* 499/399**/757*
J’_
T-Mobile Internet Standard k | VDSL2 - 482,7
pevné lince
Internet  Standard | VDSL2 704,83/404,83** -
bez pevné linky
Vodafone VDSL 20 Mbit VDSL2 665,5/399%* 504,17
Fast DSL Fast VDSL - | VDSL2 479 399
20480/2048
Down/Up
WIA WIA VDSL | VDSL2 460 -
Internet NONSTOP
20Mbit/s
Airtelecom AlIRdsl 20 VDSL2 490 429
Avonet xDSL aktiv VDSL2 490 -
xDSL Classic aktiv | VDSL2 - 349
Casablanca | Neupfesnéno VDSL2 719 540
Skyfone SKY VDSL 20 VDSL2 469 369
City Mobile | CITYDSL 20 VDSL2 399/349%* -
Neuron VDSL 20 Limit bez | VDSL2 500 -
Online volani
Emea Internet VDSL | VDSL2 - 299
Standard 20 Mbit
Internet VDSL | VDSL2 499 -
Komplet 20 Mbit
Golnternet Neupiesnéno VDSL2 432 293
GTS Fun VDSL2 756,25 477,95

*Cena bez zédvazku **Cena s mobilnim hlasovym tarifem u dané spolecnosti
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Tabulka A.5:

Srovnani tarift pro 40 960 / 2 048 kbit/s (Download/Upload) pii agregaci 1:50,

FUP: NE
Poskytovatel | Nazev tarifu Technologie | Cena bez pevné | Cena s pevnou
linky (K¢) linkou (K¢)
02 02 Internet Aktiv+ | VDSL2 599/499%*/858%* 599/499%*/858*
T-Mobile Internet Premium k | VDSL2 - 724,79
pevné lince
Internet  Premium | VDSL2 799/499** -
bez pevné linky
Vodafone ADSL 40 Mbit VDSL2 887,33/532%** 756,25
Fast DSL Fast ADSL - | VDSL2 579 499
40960/2048
Down/Up
WIA WIA ADSL Internet | VDSL2 560 -
NONSTOP
40Mbit/s
Airtelecom AlIRdsl 40 VDSL2 590 499
Avonet xDSL extra VDSL2 549 -
xDSL Classic aktiv | VDSL2 - 449
Casablanca | Neupfesnéno VDSL2 749 599
Skyfone SKY VDSL 40 VDSL2 579 459
City Mobile | CITYDSL 40 VDSL2 539/499%* -
Neuron VDSL 40 Limit bez | VDSL2 550 -
Online volani
Emea Internet VDSL | VDSL2 - 399
Standard 40 Mbit
Internet VDSL | VDSL2 599 -
Komplet 40 Mbit
Golnternet Neupiesnéno VDSL2 531 392
GTS Fun VDSL2 998,25 719,95

*Cena bez zavazku **Cena s mobilnim hlasovym tarifem u dané spole¢nosti
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Ptiloha B: Ceniky ADSL sluzeb

1. Aktualné nabizené tarify poskytované v rezimu specialni nabidky s autoprolongaci zavazku

Tarify jsou zfizovany na vedeni s agregaci jedna ku padesati. Uvedené rychlosti pfipojeni smérem k a smérem od

zakaznika jsou rychlostmi maximalng dosazitelnymi.

Internet Aktiv Plus Cena (bez DPH) Cena (s DPH)

KE | zuét. obdobi KE / ziét. obdobi
Rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem k zakaznikovi:
WDSL: 30 144 =40 900 kb/s, ADSL: 12 288 - 186 384 kb/s 495,04 599 .
Raozsah rychlostnich profild pro plipojeni smérem od zakaznika: i d
WDSL: 1856 - 2 048 kb/s, ADSL: 512 - 768 kbis
Internet Optimal Plus Cena (bez DPH) Cena (s DPH)

KE | zdEt. obdobi

KE [ z(Et. obdobi

Rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikowi:
WDSL: 10 240 - 20 032 kb/s, ADSL: 3 584 - 8 192 kb/s

Rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem od zdkaznika: 412,40 489.-
WDSL: 1 856 - 2 048 kbfs, ADSL: 256 - 512 kbis
Internet Start Plus Cena (bez DPH) Cena (s DPH)

KE [ ziEt. obdobi

K& [ zhEt. obdobi

Rozsah rychlostnich profild pro plipojeni smérem k zakaznikowvi:
WVDSL: 2048, ADSL: 256 — 2048 kb/s

Rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem od zakaznika:
WVDSL: 256 kbis, ADSL: 128 - 256 kbis

28843

349.-

Obrazek B.1:

1. Instalace koncového zarizeni

Cenik ADSL sluzeb spolecnosti O2[14]

Instalace koncového zafizeni

Cena v KE (bez DPH)

Cena v KE (s DPH)

objednanych se slufbou)

Zakladni instalace koncového zafizeni 167227 202345
Roz&ifena instalace koncoveho zafizeni 2 510.- 3037,10
Poitovné a balne

(Uttuje se pfi objednani samoinstalagniho balicku a jinych zasilkach 173,55 210,00

V ramel zfizen! sluzby Oz Internetove piipojeni se provadi pouze instalace vztahujici se k Ustfedne O2 a nikoli instalace

koncoveho zafizeni (xDSL modemu a routeru). Pokud si zakaznik neobjedna instalaci koncoveého zafizeni, provadi ji sam
a samoinstalacni balitek obsahujici xDSL modem a router je mu dorucen postou.

W rameci zakladni instalace koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfisluného routeru, instalace xDSL
modemu (max. do 20 m od routeru, 1 pravrt zdi), dodani Ethernet kabelu zakongeného konektorem RJ 45, dle piibalu ceca
2 m, pfipojeni wypotetni techniky zakaznika a xDSL modemu a pfedvedeni funkee xDSL pfipojky pomoci vypotetni
techniky zastupce O2.

W ramci roz§ifeng instalace koncového zafizeni se navic provadi piipojeni PC zakaznika na sif zakaznika prostiednictvim
ethernet nebo WiFi a demonsirace funkénosti sluzby na pocitadi zakaznika. Pfipojeni daldi wwpodetni techniky zakaznika
na sif zakaznika prostiednictvim ethernet nebo WiFi zakaznika je moZné za cenu 600,- KE bez DPH (726 - K& s DPH) za
kus. Cinnost se provadi pouze za podminky, Ze wypofetni technika zakaznika je na sit pfipojena prostfednictvim
koncoveho zafizeni dodaneho O2.

V pfipade instalace na razhrani Wifi se provadi zabezpeteni bezdratove sité. Zakaznik doda nazev site 331D a klic pro
konfiguraci zabezpedeni WEP 128 (13 znakd). Zastupce O: nasledng nastavi nove SSID s parametrem skryté” a
provede konfiguraci zabezpefeni WEP na zakladnové stanici zakaznika. Teprve po této konfiguraci bude potitac
zakaznika pfipojen do bezdratove sité.

Obrazek B.2:  Cenik ADSL sluzeb spolecnosti O2[14]
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2. Jednorazové ceny za zménu sluzby

Jednorazovy akon

Cena v KE (bez DPH)

Cena v KE (s DPH)

Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni modem+router zastupcem 02

(pronajaté zafizeni je ve vasinictvi 02 a miZe byt demontovano pouze 1 600,- 1 936,-
zastupcem 0O2)

Odprodej pronajatého zakladniho koncoveho zafizeni 500,- 605,-
Odprodej pronajatého koncového zafizeni modem+router 800.- 968,-

Koupé xDSL modemu v ramci objednavky sluzby

Viz aklugini nabidka xDSL modem( ZDE

Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z divodu poruseni smiuvnich podminek
(neplaceni)

277 -

33517

Pokud dojde k vypojeni sluZzeb poskytovanych na stejnem pfipojnem vedeni jako sluzba Oz Internetove pfipojeni z divodu
poruSeni smluvnich podminek, zejména z divodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby, je zamezen pristup k O; Internetu

s vyjimkou stranek 02, aplikace e-utet a Moje konto.

Pokud Uéastnik na slejném pfipojném vedeni wyuZiva i dalsi sluzby O2, pak se cena za znovuzapojeni Ucluje pouze

jedenkrat

3. Jednorazové ceny za dalSi ukony

Jednorazovy akon

Cena v K& (bez DPH)

Cena v KE (s DPH)

Pisemne upozomeni / upominka na nezaplaceni vyGctovanych cen za

Uéastnikem

sluzby elektronickych komunikaci, véelng vyhodnoceni a postovného 150,00 181 50
Uhrada wylttovani na O2 prodejné — za kaZdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Opakovany wvyjezd technika O2 z divodu neposkytnuti sou€innosti 519,83 750,00

Pokud Utastnik na stejném pfipojném vedeni vyuZiva i daldi sluzby 02, cena za Pisemng upozornéni / upominku na

nezaplaceni vylictovanych cen se Gétuje pouze jedenkrat.

Zména ve jméne (nazvu, obchodni firme) Géastnika nebo v adrese pro dorutovani wwuctovani v CR (fakturatni adresa)

neni zpoplatiovana.

02 Czech Republic as_, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, - Michle, I& 60193336, DIC CZR0193336

zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze. oddil B, vio2ka 2322 Cenlk platny od 20. 4. 2015

Obrazek B.3:

C. Ceny za dopliikové sluzby ke sluzbé O, Internetoveé pripojeni

Cenik ADSL sluzeb spolecnosti O2[14]

4M3

Cena (bez DPH) Cena (s DPH)
Dophikows shutby KE | z0&t obdobi | K& 7 za&. obdobi
viz Cenik doplfikovych slufeb — sluzba O, Internetove plipojeni
D. Ceny koncovych zafizeni

ve 24 mésiénich platbach.

Prodej Cena K& (bez DPH) | Cena K& (s DPH)
Cena xDSL WiFi modemu pfi objednavee se zfizenim sluzby O; 813,92 984 -
Internetoveé pfipojeni nebo digitalni televize Oz TV. ¥ )
Vyse jedné platby za xDSL WiFi modem v piipadé volby zaplaceni ceny . B2 .

ve 12 mésitnich platbach. :
Vyse jedné platby za xDSL WiFi modem v piipade volby zaplaceni ceny e 41~

E. VyiaEtovani

Vyuctovani Cena v KE (bez DPH) Cena v KE (s DPH)
Elektronicke wyictovani 0.- 0.-

Tisténe vylctovani 15,70.- 19,00,-

Obrazek B.4:

Cenik ADSL sluzeb spolecnosti O2[14]
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1. Mésicni ceny za poskytovani dopliikovych sluzeb
Nazev slufby - popis Cena Cena
(KE bez (K& s DPH)
- g % DPH)/mésic |imésic
{1
»_ (%3] |2
c= |22
5E %z X
£Eg |E|E E >
85 |2|2)2)d
X Dodategny prostor 10MB ke sluzbé WEB Expres 30MB zdarma 189,00 22869
odatedny prostor 10MB
X [x Dodateény prostor 10ME ke sluzb& \WEB Expres 50MB zdarma 180,00 22860
E X |% WEB Expres 50MB 177,00 21417
x 02 Webmaster 4900 5029
OFFICE OnLine - pevnd IP adreza , SMTP relay na 399,00 482 79
prostiedeich Provozovatele
X [® X Piistup na podporu SAP 0SS do Walldorfu (SRN) 9 500,00 11 485,00
XX ¥ |IP adresa nad ramec potu, ktery je zahrnut v cené sluzby 100,00 121,00
Internet FIXED, Internet Hosting, Intemet Kredit
A LL Fixed IP 1 P adresa” 99,00 119,79
X x| Fixed IP 1+4 (celkem 5 IP adres) 399,00 482 79
A A | Fixed IP 1+ 8 (celkem 9 IP adres) 699,00 845,79
X x| Fixed IP 1+16 (celkern 17 IP adres) 1240,00 1571,79
X X [x Vefejny pevny IPvE/E4 rozsah 99,00 119.79
X IP Sec'WPN 300,00 363,00
X IP Sec VPN (pro tarify Intemet Business 10M Pra, 12M Pro a 14M Pra) 940,00 1197 .90
X Zvyiena servisni podpora 1 - garantovana doba odstrangni 399,00 482 79
poruchy do 18:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
X Zwyiena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni 599,00 72479
poruchy do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
X 02 TV Go 164 46 199,00

Pro ugastniky wwuZivajici sluZby O2 Internetoveé pfipojeni, Internet Business nebo Internet (I0L) Fixed je cena za
Web Expres S0MB zahmuta v cené mésiéni platby za sluZbu.

Pro Gtastniky wuZivajici sluzbu Internet Business jsou dopliikove sluZby Fixed IP 1 IP adresa, Fixed IP 1+4
{celkern 5 IP adres) nebo Fixed IP 1+8 (celkem 9 IP adres) poskytovany v cené mésicni platby.

Pro Géastniky wuZivajici sluzbu Internet Business je cena doplfikove sluZby Fixed IP 1+16 (celkem 17 IP adres)
snizena na 600 K& bez DPH (726 K& s DPH).

Sluzba Zvyiena senvisni podpora 1 (garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00 hodin nasledujicino
pracovniho dne) neni od 1.4 2015 nové ziizovana.

Obrazek B.5:

Cenik dopliikovych ADSL sluzeb spolecnosti O2[15]
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2. Jednorazové ceny za poskytovani dopliikovych sluzeb

Cena Km Jednorazove Hodina
Poskytnuti slueb technického pracovnika K& bez DPH 1 100,00

Kés DPH 1331,00
Uhrada za cestu pracovnika (mimo Prahu) K& bez DPH 17,00 2 100,00

Ké s DPH 20,57 2 541,00
Uhrada za cestu pracovnika (na Gzemi Prahy) K bez DPH 400,00

Kés DPH 484 00
Zména v nastaveni nebo konfiguraci zakaznického zafizeni Ké bez DPH 1 100,00

Kés DPH 133,00

3. Meésicni ceny za poskytovani dopliikové sluzby MAIL Expres

Cena (K& bez DPHYmésic | Cena (K& 8 DPH)/mésic
MAIL Expres 100MB 79,00 95,59
MAIL Expres — roz&ifeni velikosti schranky na 200MB 79.00 95,59

Obrazek B.6:  Cenik doplitkovych ADSL sluzeb spolecnosti O2[15]
PEVNY INTERNET ADSL / VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince ‘bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
gﬁ:@‘;&:ﬂ 482,79 (388 704,83 (s82,50) 72479 (508 799 - (60,33 482,79 (308 704,83 (s82,50) 724,79 (508 799, (50,33
Cena mésiéné
s mobilnim hlasoum . 404,83 (331.57) . 499~ 1240y . 40483 pasm) . 499~ ju12,0)
tarifem™
Max. dostupné rychlost
v kbs (downstream / 8192/512 81927512 16 384 / 768 16 384/ 768 2048072048 204802 046 4096072 048 40960 /2 048
upstream)
Agregace 1:50 1:50 1:50 150 1:50 150 1:50 150
Datovy limit neamezeng

* Zvyhodnénd cena se uplatni pfi soutasné existenci paualniho mobdniho hiasového tasilu na jednom Vydéovani u jednoho zakaznika. Tento jeden mobini hlasovy tanf umakni Zevnit Zaoved max. dva mobilni intemety, jednu DSL a jednu TV. Zuyhodnénd cena
(ddle 162 jen sleva za mobiln hias") neni urdena pro zakaziky se Smisuvou vyznamného zakaznika a Ramcoveu smiouveu a neplati pro tarify M2M. V pfipadé existenca vioe slev uplatfujicich se na cenu tarifu se vEdy negdfive uplaini sleva za mobini hlas a a2
nasledné plipadnd daldi seva,

Medilnou scutésti slulby je piiddleni IP adresniho prostoru. ' cand shutby Internet ADSLIVDSL je plidéleni jedné vefejné IPud adresy a vefejného statického rozsahu IPvE o vellost 156.

Odestani SMSMMS prostfednictvim Moy T-Mobde na Cisla znadky T-Mobile jsou zdama, do ostatnich siti je cena SMS 2,06 KE wbeind DPH (1,70 KE bez DPH) a MMS 6,05 K& vistnd DPH (5 KE bez DPH).

Utastnik kromd cany 2a mésiénl paul dis zvolansho intametowého tarifu Intarmet ADSL - k pevné linca nabo Intemet VDISL - k pevné lincs, ktafou (&ja a fakturije T-Mabile, plat osnu za pauivani pevnd linky spolatnos 02 Czech Republic, 2.5 (ddie jen OF)
(Cena za poutivini pawné linky je ittovéna a fakturovéna spoleénosti 02 die aktualniho ceniku sluZeb spolefnosti 02. Smiouvu |ze uzawfit na dobu uritou 24 mésicl nebo na dobu neurtitou. Tarif Intemet ADSL Standard bez pevé inky l2e uzawiit | se smiouvou na
12 mésici, a to ve varianté s dolovanym zafizenim die aktusini nabidky.

Obrazek B.7:  Cenik ADSL sluzeb spolecnosti T-Mobile[17]

CITYDSL 8

409,- K¢

mésicné

Sluzba ADSL
Rychlost aZ 8 Mbit
bez FUP

Agregace 1:50

OBJEDNAT

Obrazek B.8:

399,- K¢

mésicné

Sluzba VDSL
Rychlost aZ 20 Mbit
bez FUP

Agregace 1:50

OBJEDNAT

CITYDSL 40

539,- K¢

mésicné

SluZba VDSL
Rychlost aZ 40 Mbit
bez FUP

Agregace 1:50

OBJEDNAT

Cenik ADSL sluzeb spolecnosti City Mobile|32]
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Pevné internetoveé pripojeni DSL

Cena bez pevné linky Cena k pevné lince

ADSL 2 Mbit 376,11 HE / 310,83 KE 22284 KE S 184,16 KE
ADSL B Mbit 665,50 KE / 550,00 KE 504,17 KE / 416,67 KE
ADSL 16 Mbit 665,50 KE / 550,00 KE 756,25 KE / 625,00 KE
VDSL 20 Mbit 665,50 KE / 550,00 KE 756,25 KE / 625,00 HE
VDSL 40 Mbit BB73ZME f TIT I HE 756,25 KE / 625,00 KE
Canpwetné./ bez 215% DPH

Mabidka zvyhodnénych cen pevného internetového pripojeni DSL

Cena bez pevné linky

ADSL B Mbit 399,30 K / 330,00 K&

ADSL 20 Mbit 399,30 K / 330,00 KE

VDSL 40 Mbit 532,40 Ke / 440,00 KE
Cemy vietnd bz 215 0PH

Obrazek B.9:  Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Vodafone|19]

R
e
Cena mésicniho pausalu (bez aktivni sluzby pevna linka)® 350 Ki 590 K¢
Cena mésicniho pausalu (pfi aktivni sluzbé pevna linka)? 299 Ké 379 Ké 429 Ké 499 Ké
Maximalni rychlost az2Mb/s az 8 Mby/s az 20 Mbjs aZ 40 Mb/s
Datovy limit neomaezensd & @ neomezend
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50
Technologie ADSL ADSL VDSL VDSL
Aktivacni poplatek 99 Ki 99 KE 99 K 99 Ke
Deaktivaéni poplatek 300 K 300 KE 300 K 300 Kc
Marny vyjezd technika 1500 K¢ 1500 Kc 1500 KC 1500 K
Samoinstalacni balicek 200 KE 200 K 200 K 200 K

1 Dhednénd cenaje platnd pouse pe dobu, po keraw md Ddastnik aktivavanou shidbiu Uzfar MINLL: fean STANDARD,U:Son RELAU:han MAX (poskytavatel Air Teleeom a.s., 10 24262137, Ceshamaravaka 2408/1a, 190
0 Praha 9 nebe slufbu pevnd telefonni lnka/HTS (paskytovatel 02 Crech Republic, 8.5, 1 50193336, 7a Brumlavkou 266/2, 140 22 Praba 4). V piipadé ukonéeni niekteré £vyde ivedetych shuieb, a to £ jakéhokali
dinvedu, 2irici Bastnik ndrak na tuto svwhedndnou cenu & podinaje prorim dallim nasledujicim sidiovacim obdabim bude Péastnikovi za slubbu Intermet na dorma Gétevand standardnl cena,

Wachny ceny jsou uvedeny wietné DPH.

Obrazek B.10: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Airtelecom[24]

Dopliikové sluzby: Mobilni internet 1 GB / 4 GB [ 8 GB, Internet na doma

Data EXTRA" navic 4 GB na mésic (celkem 12 GB na maésic) 200 KE / mésic
Staticka |P adresa* 150 KE / mésic
Deaktivace dopiikowvych sluzeb (jednorazovy poplatek) 100 K&

*Nelze aktivowat u sludby Intermet na dorma. *Nelze aktivovat o sl Zly Mobilnd intemet 1 GB, Mobilai internet 4 GB a Interet na dama.

Obrazek B.11: Cenik doplnkovych ADSL sluzeb spolecnosti Airtelecom[24]
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Fast DSL
€® fagtﬁsl.czs

Tarif

Cena

Fast ADSL - 2048/256 Down/up
Fast ADSL - 8192/512 Down/up
Fast VDSL - 20M/2M Down/up

Fast ADSL - 40M/2M Down/up

Obrazek B.12:

S linkou Bez linky

od 298K¢ od 349K¢

mésicné mésitné

298 K¢ 349 Ke
T8 KE 439 K&
399 K& 479 KE
4599 K& 579 Ke

Objednavka Objednavka

Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Fast DSL [20]
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ey psLS™

pfipojeni k internetu v CR

Kompletni cenik ADSL a VDSL internetu

Piehled tarifi DSL pfipojeni k internetu
Rychlost
WIA ADSL Internet NONSTOP 2 Mbit/s (2Mb/s 2048/256)
WIA ADSL Internet NONSTOP 8 Mbit/s (8Mb/s 8192/512)
WIA WDSL Internet NONSTOP 20 Mbit/s (20Mb/s 20480/2048)

WIA VDSL Internet NONSTOP 40 Mbit/s (40Mb/s 40960/2048)

Obrazek B.13: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti WIA[22]

Nejvyhodnéjsi ADSL a VDSL

Cena / mésic

339 KE

439 KE

459 KE

539 K¢
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Ostatni
Aktivace sluZby
Vefejna IP adresa
Zaslani na dobirku
Konfigurace vlastnino modemu zakaznika
Zména sluZby (sniZeni tarifu nebo pfemisténi sluzby)
Obnoveni sluZeb po omezeni/pozastaveni z divodu neplaceni
Poplatek za vyuZivani pfipojného vedeni (zruSeni pevne linky)
Marny vyjezd technika
Odeslani dafiového dokladu Ceskou postou

Cenik administrativnich poplaikd

Cenik je platny od 1.12.2014.

Uvedné ceny jsou véetné DPH.

0 KE

119 KE&/més

149 KE

606 KE

182 KE

100 KE

127 KE

1210 KE

36 K&

Obrazek B.14: Cenik doplitkovych ADSL sluzeb spolecnosti WIA[22]
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Tarify AVONET Internet xDSL

Maximalni rychlost Telefonni linka Mésicni pausal

s DPH

xDSL mini 2/0.25 Mbis NE 300 K&
*DSL aktiv 202 Mbis MNE 499 K¢
*DSL extra 4072 Mb/s MNE 540 K&

= viechny ceny jsou uvedeny s DPH v zakonné vysi
= minimalni trvani smluvniho vztahu 12 mésicd

Tarify AVONET Internet xDSL Classic

Maximalni rychlost Agregace Telefonni linka Mésit':_ni_paur'.éu
AKkcni cena
*DSL Classic mini 2/0.25 Mhbis 1:50 ANO 2099 K¢
¥DSL Classic aktiv 2012 Mbi/s 1:50 ANO 340 KE
®xDSL Classic extra 4012 Mb/s 150 ANC 449 K

= pro zakazniky s aktivni pevnou telefonni linkou
= viechny ceny jsou uvedeny s DPH v zakonné visi
= minimalni trvéni smluvniho vztahu 12 mésich

Obrazek B.15: Cenik sluzeb spolecnosti Avonet[26]
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Cenik sluzeb ADSL A VDSL

Samoinstalaéni baliéek pro ADSL/VDSL 1790.- Ké
Postovneé Dle tarifu zasilkové sluzby
Zapojeni sluzby technikem (volitelng) 1188.- K¢

2048/256 kbit/s ADSL 277.- Ké 450.- Ké
8192/512 kbit/s ADSL 344.- Ke 539.- K¢
16384/ 768 kbit/s VDSL 540.- Ké 719.-Ké
25600/2048 kbit/s VDSL 540.- K¢ 719.- Ke
40960/ 2048 Kbit/s VDSL 599.- K¢ 749.- K¢

CASABLANCA INT. | Ceny jsou uvedeny vietng DPH. VySs mésitnich poplatkl je garantovana po dobu 12 mésiod od data #fizend slubny

T ]
Obrazek B.16: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Casablanca|28]
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SKY INTERNET s volanim

Pokud mate aktivni pevnou linku od spoleénosti O2 Czech Republic a.s. nebo jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluZby a platite pausal za pevnou.

INTERNET NA DOMA

SKY ADSL 2

258 e

Technologie sluZby: ADSL
Rychlost stahovani az- 2048 Kbit's
Rychlost odesilani aZ: 256 kbit's
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA

SKY ADSL 8

349 K¢

Technologie sluzby: ADSL
Rychlost stahovani az- 8192 Kbit/s
Rychlost odesilani aZ: 512 kbit's
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA |1 DO FIRMY

SKY VDSL 20

369 K¢

Technologie sluzby: VD SL
Rychlost stahovani aZ- 20 Mbitis
Rychlost odesilani az: 2 Mbit/s
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejnd IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA | DO FIRMY

SKY VDSL 40

459 K&

Technologie sluby: VDSL
Rychlost stahovani aZ: 40 Mbitis
Rychlost odesilani az: 2 Mbit/s
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pienesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

Obrazek B.17: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Skyfone k pevné telefonni lince[30]

SKY INTERNET bez volani

Pokud nemate aktivni pevnou linku, jen telefonni pfipojku a neplatite mésicni pausal za pevnou linku u Zadného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluZby .

INTERNET NA DOMA

SKY ADSL 2

389 K¢

Technologie sluZby: ADSL
Rychlost stahovani az: 2048 kbitis
Rychlost odesilani aZ: 256 kbit's
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA

SKY ADSL 8

449 K¢

Technologie sluZby: ADSL
Rychlost stahovani az: 8192 kbitis
Rychlost odesilani az: 512 kbit's
Agregace sluZby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA | DO FIRMY

SKY VDSL 20

469 K¢

Technologie sluZby: VDSL
Rychlost stahovani az: 20 Mbit/s
Rychlost odesilani aZ: 2 Mbit/'s
Agregace sluZby: 1:50
neomezeny objem pfenesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

INTERNET NA DOMA | DO FIRMY

SKY VDSL 40

af8 Ké

Technologie sluZby: VD SL
Rychlost stahovani aZ: 40 Mbit/s
Rychlost odesilani az: 2 Mbit/s
Agregace sluzby: 1:50
neomezeny objem pienesenych dat

1 pevna vefejna IP adresa

Objednat

Obrazek B.18: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Skyfone bez pevné telefonni linky[30]
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1. Jednorazoveé ceny = sluieb VDSL a ADSL =

Jednorizové ceny

Zrizeni sluZby na platformé Carrier Broadband - minimalni doba

ugivani 12 mésienl 1 K&
Zrizeni sluZzby na platformé Carrier Broadband - minimélni doba

uZivani 6 mésicl | 500,00 Ké
Zfizeni sluZby na platformé Carrier Broadband - minimalni doba

uzivani 2 mésice 200,00 K&
Cenoveé sniZeni sluzby NEURON DSL WS (downgrade) 1 300,00 K&
Cenoveé zvideni sluzby NEURON DSL WS [upgrade] 0 Kei
Marnv vyjezd servisniho technilka | 1 300,00 Ke
Foutovany blok IP adres o velikosti N adres (N= 4, 8, 16 I[P adres) N x 140 Ké

I} Zahrnuto v mésiénl cené aluiby
2. Koncova zafizeni ke slnZhé NEURON DSL WS

2.1. Prodej koncového zafizeni

Typ zafizeni Vyie ceny

Modem Zvxel Prestige 660RU (1x Eth) ADSL | 690,00 Ké
Modem Zyxel Prestige 660HN (4 x Eth, WiFi) ADSL | 1060,00 Ké
Modem Zyxel Prestige 870HN (4 x Eth, WiFi) VDSL a ADSL 1 500,00 K&

2.2. Instalace koncového zafizeni

Jednorizova
Typ cena
Mala instalace 1 600,00 Ké
Vellkd instalace 2 500,00 K&

Bez instalace - dorufeni koncového zafizeni partnerovifzakaznikovi

SluZba ADSL Limit bez volini 1:50
Rychlost Prenesend data Pravidelna

Nizev sluzby

kbit/s v cené sluzhy mésiéni cena
ADSLE Limit begz volani B192/512 Bez limitu 500,00 K&
ADSL1E Limit bez volani 16384 /768 Bez limitu 250,00 K&
SluZba VDSL Limit bez volani 1:50
Rhsev sldiey Rychlost Pienesend data Pravidelna
khit/s) v cené sluEhy mésiéni cena
VDSL20 Limit bez volani 20480/ 2048 Bez limitu 200,00 Ké
VDSL40 Limit bez volani 40000/ 2048 Bez limitu 550,00 Ké

Uvedené cany jsou viané DPH.

Obrazek B.19: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Neuron Online[34]
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Zéladni varianta siuity zalokend na technologii ADSL s agregac 1:50 Zfizani sluby
Typ/rychiost Cena MNavySeni rychlosti sludby zdanna
Intarmet ADSL Standard 2 Mbit* 199,00 Snizeni rychlosti sluiby 1210
Intermnet ADSL Standard 8 Mbit** 299,00 Cenové sniZeni sluZby 1210
Internet ADSL Standard 16 Mbit*™* 399,00 Zména typu sheby 1210
* Maxirnaini rychiost plenosy dal a2 2048 kbit's smérem k ulivabeli a
maximdini rpchlost plenosu dat & 258 kbit's smérem od ulivalele p— =
|:,-ch|u_sl. parit :J;.ﬂ ak _5192 k_hil.n‘g glfll:‘l’.El'l k uZhvatel & mea 2afizeni DSL

Hl rll;rL IIIE:F:H:UQU dat af 512 M:L;:;;T::l;ud ulivabale - Balitek ADSL 1100
" Maximdini rychlest pienosu dat ad bitts smérem k& ubivalel 8 Wil s W B
maximalni rechlost pfenosy dat af 768 kbit's smérem od ufivalels ZyXEL Prestige 660 HN {4x Eth, Wi bigin)

Balitek VDSL 1600

Internat VDEL Standard

Zielsddni vakanta shudhy salakend na ischnologi VDSL s agregad 1:50.
Typ/rychiost Cara
Intemet VDSL Standard 20 Mbit* 299,00
Intermet VDSL Standard 40 Mbit** 399,00

' Madmdini npehlosl pleaosy dal af J0480 kbitfs sménem k wukvasteli &
maximadlni rechles) plenosu dat af 2048 kbiv's srmérem ad ufivalale

" Masdmdlnl rychlost piencsu dal & 40060 kbivs smémem K udivateli &
maximdlni rechlos plenoay dal aF 3048 kbitis sré&ram od ukjivalals

Rezdifend vatanta sluzby zaloZend na lechnologi ADSL 5 agregac 1:50,

Typ/rychiost Cana

Intarmnet ADSL Komplet 2 Mbit* 399,00
Intermet ADSL Komplet 8 Mbit™ 495,00
Intarnet ADSL Komplet16 Mbit*** 589,00

* Maximaini rychiost pfenosy dal ak 2048 kbit's smérem Kk uZivabali a
maximdini rychlost pfenosu dal ak Z58 kbit's smérem od ufivalele

" Maximinl rychlosl plenosu dat a@ B182 kbills smérem K wukivelel a
maximdini ryehlest plenosu dat af 512 kbit's amdrem od ufivalels

* Maximdini rychios) plenosu dal ak 16384 kbil's smérem & ubivabel &
maximdini rechiost plenosu dat a2 768 kbit's sméram od ulivalele

Rordifend vatanta slufby ralokensd na 1achnologs VOSL s agregaci 1:50.

Typirychiost Cana
Internaet VDSL Komplet 20 Mbit* 499 00
Intemet VDSL Komplet 40 Mbit™* 599,00

* Masamdlni rpchlost plenosu dal ak J0480 kbie smérem k uliveteli a
maximdini rechies plenosu dal aé 2048 kbiv's srmérem od ulivalele
" Mzoamalni rychiost pienosu dat =F 40960 kbits smérem k ulivateli &
maximalini rechlost plenosy dat af 2048 kbit's sménem od ulivatale

Objem pienesenych dal, stegné jako rechlest piipojen nepsou omezeny,
souChsti kakde slulby je jedna pevrd |F adresa.

ZyXEL VMG 1312 (VDEL2, TR-068, B0 11n, 3GBatkup)

Balifky obsabuji vie, oo je potfeba pro pligajeni, vEsing ndvodu. Jsou
zasidny na dobirku, cena podtowndhs a balndhs je zabrmuta v cend babSu,

Dopifikove slufby DSL
Pofet Cena

4 555139

Bl i adime 8 103939
16 176539

Paugal za linku (NakedDSL)* 284 35
Reverzni zaznam Zdarma

* Slulha je rizens aulomaticky dojde-l| na bnoe k ukenéani poskylovani
hiasové Cash pevné finky.

Podrobny vypis hovor e-mailem
Zaslani tifténé fakiury poStou” 30.25

* Slandardné jeou fakiury Zasilany slakeronicky.

Obecné Informace

Waachny ceny jsou uvedeny v KE vi. DPH. Minimalni doba ukivani shirby je
1 rak. P.JS'!.‘-'II.“'idl.E| &l wyhrarngs privo déloval v pfipadé probibascs reklanmri
akps nikd nel rde uvedend ceny.

Poskytewdni slubeb sa fdi Vieobecrymi podminkami sluleb slekironicsich
KOMUnAc 3 Souviseficich shufeb poskylovanych spolafnosti EMEA s.L0.

Obrazek B.20: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Emea[36]
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2Mb/s 8Mb/s 20Mb/s 40Mb/s

YouTube, Skype,

Surfovani, Email HD Video, Zalohovani HD Video, Zalohovani

On-line hry

© 2048 Kb/s © 8192 Kb/s © 20480 Kb/s © 40960 Kb/s
@ 256 Kb/s @512 Kb/s @ 2048 Kb/s @ 2048 Kb/s

ADSL ADSL VDSL VDSL

293 K& [/ mésic
432 K& / mésic *

392 K& / mésic

531 K f mesic *

196 Ké / mésic
350 K& / mésic *

266 K& [/ mésic
405 K¢ / mésic *

* Cena platna v pripadé, Ze nemate doma pevnou linku (zafizeni), pres kterou volite.

Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH (21 %) a jsou platné pii objednani do 31 5. 2015.

Obrazek B.21: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti Golnternet|38]

Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Flatnost od 10. 6. 2014. Viechny ceny jsou uvedeny v KE baz OFH (wf. DPH v zdkonermn stanovend wyli).

1  Pravidelné mésiéni ceny sluZby Internet ADSLVDSL (s volanimibez volani)
14 Pravidelné mésiéni ceny sluZby Internet ADSL/VDSL (s volanim)’

Nazev sluzby Pfistupava rychlost Technologie Agregace Pravidelna mésiéni cena
Fun B192/512 kbitls ADSL 1:50 305, (477,95 KE
Fun 16384/768 kbitls ADSL 1:50 505, - (719,95) K&
Profi B192/512 khitls ADSL 1:20 8495.- (1203.85) KE
Profi 16384/768 kbit/s ADSL 1:20 1605, - (2050,85) KE
Basic 2048002048 khit/s VDSL 1:50 385.- (477,55 KE
Basic 409602048 kbit/s VDSL 1:50 5GE, - (719,95) KE
Business 2043002048 khit/s VDSL 120 995, - (1203.95) K&
Business ADGB0N2048 khitls VDSL 1:20 1605 - (2050,05) KE

) Lasinik hradl zaroves phskinos prvideino mésitnl cenu (pausal) za vefemou telefonnl skt (ielsdonnl inku) spolecnoss OF Casch Republc 2.5 (ke mke jen 0.

1.2 Pravidelnéd mésiéni ceny slukby Internet ADSLIVDSL (bez volani)

Nazew sluzby Pfistupova rychlost Technalogie Agregace Pravidelna mésiéni cena
Fun 81920512 khitls ADSL 1:50 25 - (756,26) K&
Fun 15364/768 kbit/s ADSL 1:50 825 - (008,25) K&
Profi B192/512 khitls ADSL 1:20 1225 - {1482,25) KE
Profi 15384/768 kbil/s ADSL 1:20 1025, - (35328,25) KE
Basic 20480/2048 khit/s WDSL 1:50 525 - (768.25) KE
Basic ANOBO204E khit/s VDSL 1:50 825 - (968,25) K&
Business 2048042048 khit/s VDSL 1:20 1235 - {1482,25) K&
Business A00B0/2048 khit/s VDSL 1:20 1025 - (2520,25) K&

2 Pfiplatek k pravidelné mésiéni cend pfl ukonéeni vefejné telefonni slutby od spoleénosti 02

Nazev sluzby Pfiplatek k pravidelné mésicni cena
VEachny typy slufeb Internet ADSLA/DSL 230,- (278,30) KE
2) Tenio je osavan [ Adeine meésien| cend shohy Inlemet ADELVOSL v pripads, koy dode U dané siudty Intemet ADSUVDSL & ukonben] vefejné dostupng
tefefonnd siutty od spolecnosa 02 bz zaj o strany posky a zirnued s8 5 g : medohndne jinak. W akowem phipade je
tenio phplatek Géasiniko GSowdn poprve za oheaoin| po uknntend akdivl vefeind dostupne ielefonnd skutiy od spoleénoss C12.

3 Jednorazové ceny sluZby Internet ADSLVDSL
31 Zfizeni sluZby Internet ADSLIVDSL (s volanim/bez volani)

Jednordzové ceny Vyse cemy
Zfizeni slutby Intemet ADSLAVDEL 1- (12 Ké

Obrazek B.22: Cenik ADSL sluzeb spolecnosti GTS
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3.2 Ostatni jednorizové ceny sluzby Internet ADSLVDSL (s volanim/bez volani)

Jednorazove ceny VySe ceny
Zwyieni pfistupove rychlosti siufby Imtemet ADSLADEL Heni zpoplatnéno
SniZeni pfistupoveé rychlosti sluiby Internet ADSLVDSL 090,- {1157,00) KE
Zajisténi ukonéani vefejné telefonni slufby od spolednosti 02 Heni zpoplatnéno

Ukonéeni shufby Intemet ADSLVDSL na zakladé #3dosti pfechodu k finému poskytovateli

& stanovena jako dvojndscbel vyle pravidelnd masidni ceny {wWeing
pfiplatiou die & 2 iohobo ceniku) spdnand 1a poskyiovan ukontovand
ahufby Inbamel ADSLNDSL

Mamy vyjezd servigniho technika B00.- (988) KE
Zména shuFoy Fun nebo Basic na Profi nebo Business keni zpoplatnéno
Zména shufby Profi nebo Business na Fun nebo Basic 6490.- (1157 90) KE
Meoprawnéns reklamace koncowého zafizeni &00.- (T28) KE
Zména nebo ukonéeni doplfikové slutby Fwyiens servisni podpora keni zpoplatngno
4 HKoncové zafizeni ke sluibé Imernat ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)
4.1 Prode| koncového zafizeni
Koncové zafizeni = e L 3'“ e Standardni cena
ADSL - Zyxel Prestige B60HN (4xEth, WiFi) 1.-(1,21) K& EOS5 - (T18.85) K2 795 - (981 05) KE
VDSL - Zyxel Prestige VMG 1312 (4xEth, WiFi) 205, (356.55) K& Q05 - (120005 K2 1205 - (1686,05) KE

3) Zvyhodnénd cena koncowiho zafizeni e plaind pfi sjedndnl izeni a paskytovin shudby Inlemet ADSLATEL « minindinl dobou udivin shufby v délos 12 nebo 24 misiol.

Obrazek B.23: Cenik dopinkovych ADSL sluzeb spolecnosti GTS

Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 10. 6. 2014, Viechny oeny jsou uvedeny v K& bez DPH (v DPH v 2dkonerm stanovend wydi).

4.2 Instalace koncového zafizeni

Typ instalace koncového zafizeni Jednordzova cena
Mala instalace 1300.- (1673) KE
‘Velks instalace 2000, - (2420) K&
Samoinstalaini balifek - dorudenl koncoveha zafizeni kuryrem a jeho samoinstalace Gdastnikemn 150,- (181,80) KE
Telefonicka technickd podpora na tel. Eisle $00 208 820 (po-pa 9:00 — 18:00 hod.) 20, K&/min véetné DPH

5 Doplikové sluZby ke sluZbé Internet ADSL/VDSL (s volianim/bez volani)

Dopliikova sluZba

Jednordzova cena

Pravidelnd mésitni cena

Bezpetny intermnet

1,- (1.21) KE

150,- {(161,50) KE

ZwyEena servisni podpora 18

Meni zpoplatnéno

375,- (453,75) KE

Zwyiena eervisni podpora 12

Meni zpoplatnéno

625, - (756,25) KE

Peyna IP adresa

Zahmuto v jednorazove cené dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidedng mésiéni cené die bodu 1

Routovany blok IF adres o welikosti N
adres (N=4. &, 16 IP adres)

N ox 889 - (118,78 KE

Mzilhosting (Email) — 200 ME

Zahmuto v jednorazove cend dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidelng mésiéni cend die bodu 1

Webhosting (www prostor) — 50 MB

Zahmuto v jednordzove cend dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidelng mésiéni cend die bodu 1

Domeéna teti drovné

Zahmuto v jednorazove cené dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidelng mésiéni cend die bodu 1

4} Kampletni c2nik a podminky poskylovani slubby Berpedny inferns! jsou slanoveny ve standardrim platném ceniku shabty Bezpetny inbsmel.

Obrazek B.24: Cenik doplikovych ADSL sluzeb spolecnosti GTS
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Ptiloha C: Spolecnosti poskytujici ADSL sluzby

Nasledujici text je kratkym predstavenim vybranych poskytovateld ADSL, ktefi jsou
pouziti v bakalaiské praci. Obsahuje zdkladni informace o firmach a jejich historii a piipadné
poskytovanych sluzbach. Informace jsou pfevazne ¢erpany z informaci, které o sobé spolecnosti
uveiejnuji na svych webovych strankach.

e 02 Czech Republic a.s.

Patii k nejvetsim telekomunikacnim operatorim na ¢eském trhu. Témét 8 miliond vSech
mobilnich a pevnych linek nalezi této spole¢nosti. Cesky telekomunikacni trh byl v letech
2012/13 zménén a to tim, Ze umoznil vstup do sv¢é sité virtualnim operatorim. V roce 2013 O2
predstavilo neomezené tarify pro své zakazniky. Zakaznikiim nabizi jednu z nejmodernéjsich
technologii HSPA, HSPA+ a LTE. Piednosti operatora je, ze disponuje nejucelenéjsi nabideku
hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice. Pozornost operator vénuje oblasti ICT. Vlastni
datova centra o celkové rozloze 7300 m2, ¢imz je jednim z nejvétSich poskytovatelt hostingovych
a cloudovych sluzeb. Datova centra O2 ziskala jako jedina v CR a stfedni Evropé certifikaci
trovnd TIR IIL[13]

e T-Mobile

Spolecnost T-Mobile spada pod znacku skupiny Deutche Telekom. Od roku 2014 je tato
spolecnost 100% vlastnikem T-Mobile Czech Republic a.s. Znatka T-Mobile plisobi v
nasledujicich zemich: USA, Ceska Republika, Polsko, Rakousko, Makedonie, Nizozemsko. V
ostatnich zemich nepouziva znatku T-mobile. Od roku 1996 na Cesky trh vstoupila spole¢nost
Radiomobil a zacala puisobit pod nazvem Paegas. Na rozdil od spole¢nosti Eurotel (NTM sit’)
fungoval T-Mobile na digitdlnim standardu GSM. V roce 2002 se ceské radiokomunikace staly
vlastnikem 60,77% spolecnosti a staly se tak minoritnim akciondfem. Po odkoupeni podilu, se
nazev spolec¢nosti zménil na T-Mobile. Na stavajici nazev T-Mobile Czech Republic a.s. se firma
pfejmenovala az o rok pozdéji.

V roce 2014 odkoupil Deutche Telekom i mensinovy podil a stal se 100% vlastnikem.

V roce 2009 pievzala od spole¢nosti Ceské radiokomunikace sto tisic zdkaznikd, ktefi
vyuzivali hlasové a pevné datové sluzby. Timto pievodem se stala druhym nejvétSim
poskytovatelem ADSL pro Ceskou Republiku. [16]

e Vodafone Czech Republic a.s.

Historie operatora saha do fijna roku 1999 tehdy ziskal licenci na provozovani dualni
mobilni sit¢ GSM 900/1800. Provoz byl zahajen pod znackou Oskar a Cesky mobil a.s. se tak stal
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v Ceské republice prvnim dualnim mobilnim operatorem. V soucasnosti je Vodafone druhy
nejveétsi mobilni operator na svété, ptisobi v 28 zemich.

1. bfezna 2000 vstoupili na Cesky trh a stal se nejrychleji se rozvijejicim mobilnim
operatorem v Ceské republice. V pribéhu jednoho roku vybudoval konkurenceschopnou sit,
zasadili se o radikalni zmény v mobilnim komunika¢nim trhu u nas.

V Cervnu 2005 se Oskar stal ¢lenem Vodafone a v nésledujicim roce se pfejmenoval na
Vodafone Czech Republic a.s.

V roce 2007 Vodafone nabidl prvni skute¢né konvergovanou sluzbu Vodafone OneNET,
tato sluzba spojuje mobilni a pevné hlasové i datové sluzby vcetné pifipojeni k internetu.

Provoz 3G sité byl spustén v roce 2009. Ve stejném dosahl Vodafone hranici tii milioni
zékazniku. [18]

o WIA

Spolecnosti WIA byla zaloZzena v roce 1999 a od této doby se stala celonarodnim
poskytovatelem internetovych, datovych a hlasovych sluzeb. V roce 2005 se vyznamnym krokem
pro spolecnost WIA stala akvizice celorepublikové bezdratové sité spole¢nosti NEXTRA, to
spole¢nost WIA posunulo k celorepublikové plisobnosti. Vyznamné posileni si spolecnost
zajistila v srpnu 2008, kdy odkoupila zapadoceskou pobocku SkyNet, a.s. V roce 2012 odkoupili
internetovou sit spole¢nosti IPEX.

Predmétem podnikani spole¢nosti WIA jsou bezdratové sluzby. V roce 2005 byla
na trh uvedena sluzba SIPY, ktera ptedstavuje komplexni VolP feSeni a umoziiuje konvergenci
sluzeb pro domadci uzivatele i firmy. V roce 2005 bylo nezavislém testu sdruzeni Internet pro
véechny bylo pfipojeni WIA ADSL ocenéno jako nejvyhodné&jsi v Ceské republice.

Spolecnost zacala vytvaret optické sit€¢ v roce 2009 a ve stejném roce rozsifila portfolio
o televizi a internetové pfipojeni WIA FIX. Internetové pfipojeni WIA FIX pomoci FTTH sité
nabizi vysokokapacitni pevné pfipojeni k internetu a hlasovych sluzeb.

Od roku 2010 poskytuje spole¢nost kompletni nabidku internetovych sluzeb, kde patii i
mobilni internet. Dale se rozsitily mobilni sluzby CDMA/IP telefonovani pod nazvem SIPY
MOBIL. [21]

e Airtelecom

Airtelecom je ¢esky mobilniho operator, ktery je od roku 2012 vlastnikem provozovatele
CDMA sité U:fon. Spolecnost vlastni vybudované infrastruktury, SMS centrum, oddéleni péce o
zakazniky a déle vlastni sité partnerskych prodejen. Roku 2012 od tehdejsiho vlastnika Divenno
Holdings Limited odkoupilo oddéleni péCe o zakazniky a zaméstnaneckého tymu. Zakaznici
mohou vyuzivat sluzby v GSM od roku 2013. [23]
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e FastDSL

Firma je na trhu od roku 2010 a provozuje sit’ FastCom. Mezi sluzby, které nabizi patii
ptistup k internetu, chytrou digitalni televizi a telefonovani pro domacnosti i firmy.
Poskytovatelem ADSL/VDSL se stali v roce 2013 a to pod znackou FastDSL. [20]

e Avonet

Spolecnost Avonet je na ¢eském trhu od roku 1996. Zaméiuje se na poskytovani sluzeb
ve Zlinském kraji, ale nabizi své telekomunikaéni sluzby i pro celé uzemi CR.

Ve Zlinském kraji vlastni pln¢ zalohovanou pateini MPLS sit' s vice nez 100
pristupovymi body. Pomoci optické sité poskytuji telekomunikacni sluzby také firmam,
institucim a skoladm.

Na celém tizemi CR jsou schopni nabidnout integrovana telekomunikaéni feseni. Nabizi

registraci a vedeni domén. PoStovni, hostingové a hlasové sluzby, ¢i vytvafeni internetovych
prezentaci.[25]

e (Casablanca

Casablanca je Ceskou firmou zalozenou v roce 1996. Plivodni mala spolecnost o tfech
zakladatelich se zménila ve velkou spolecnost v oboru telekomunikacnich sluzeb.

Mezi poskytované sluzby patii garantovany internet, datové okruhy, VolP, internetova
konektivita pro ISP a serverové sluzby ve vlastnim datacentru (virtualizace, cloud computing,
virtualni server, server housing, server hosting).

V poslednich letech investovala spole¢nost 100 milionu korun do rozvoje technologii,
datovych center (v soucasnosti 1600 m2) a zaméstnanct, to napomohlo modernizaci celého trhu
a zavedeni novych standardt. Patii mezi stabilni firmy. [27]

e Skyfone

Je virtudlnim operatorem na trhu od za¢atku roku 2014. Zalozena Ladislavem Némcem,
ktery operatora provozuje jako fyzicka osoba. [29]
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e City Mobile

Telekomunikac¢ni spolecnost City Mobile se fadi k virtualnim operatorim od roku 2014.
Jakozto virtualni operator ke svym sluzbam vyuziva sit spolecnosti T-mobile. Sluzby DSL
poskytuje od 17.3.2014. [31]

e GoMobil

Je mobilnim operatorem od 1.ervna 201 a k t€émto Gcelim vyuziva sit T-mobile ptes
velkoobchodniho spole¢nika GTS Czech. Pod tuto znacku spada poskytovatel DSL piipojeni
Golnternet. Za timto operatorem stoji ceskobudé&jovicka spole¢nost Terms a.s., ktera je na trhu od
roku 2002 s nabidkou riiznych technologickych produkti a sluzeb. [37]

e Neuron Online

Neuron Online s.r.0. byla zaloZena 11.zafi 2006. Je provozovatelem metropolitni optické
sité pro piistup do celosvétové sité Internet v Praze a okoli.

DSL piipojeni nabizi spole¢nost jako doplikovou sluzbu pro lokality, jez nemaji moznost
vyuzit jejich vysokorychlostni optickou sit. [33]

e Emea

Spole¢nost Emea s.r.o je jiz pres 10 let telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu.
Jeji hlasové a datové telekomunikacni sluzby dosahuji 30 000 zakaznikd.

Mezi jeji poskytované sluzby patfi nejen mobilni a datové sluzby, ale také
audiokonference, videokonference a webové konference. [35]

o GTS

Spole¢nost GTS Central Europe, pod kterou spada GTS Czech, jiz téméf 20 let plisobi na
¢eském trhu a je vlastnéna skupinou Deutche Telekom AG, ktera je prednim poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé.

Ptivodni spolecnost GTS Novera vznika v roce 2005 spojenim operatori GTS a Aliatel.
V nasledujicim roce dokoncila akvizici telekomunikacnich operatord Contactel, Telenor
Networks a Nextra. Na GTS Czech se piejmenovala v roce 2010.

Poskytuje rozsahlou telekomunikac¢ni infrastrukturu, optické sit¢ a datova centra. Kromé
hlasovych a datovych sluzeb nabizi virtudlni soukromé sit€ a managed datova centra.[39]
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