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Abstrakt

Bakalédiska prace se zabyva analyzou zdkaznikli spoleCnosti Continental Automotive Czech
Republic s.r.o., kterd md bohatou historii a je jednim z pifednich dodavatelii automobilového
pramyslu. Price je zaméfena na sloZeni zdkaznického portfolia a zjiSténi piinosu jednotlivych
zdkaznikll pro spolecnost. Je provedena ABC analyza zdkaznikli a na zdklad¢ této analyzy je

provedeno rozdéleni zdkaznikl do skupin A, B, C podle vynosnosti.

Kli¢ova slova:

Logistika, trzby, obrat, pfispévek k zisku, sluzby zdkaznikiim, ndklady, koncentrace.

Abstract

This bachelor thesis focuses on an analysis of customers in company Continental Automotive
Czech Republic s.r.o. which has a rich history and is one of the leading suppliers in automotive
industry. The project deals with the composition of the customer portfolio and the detection of
profit of all customers for the company. ABC analysis has been carried out and based on this
analysis a distribution of customers to the groups A, B, C according to the rate of profit has been

provided.

Keywords:

Logistics, sales, turnover, contribution to profit, customer services, costs, focus.
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1. Uvod

V mnoha vyspélych ekonomikach vznikd nové trzni prostfedi — jeho hlavni
charakteristikou jsou dobfe informovani a naro¢ni zdkaznici a spotiebitelé a celkovd proménlivost
a obtizna piedvidatelnost konkurenéni situace. Uspé&sné jsou ty firmy, které dokaZf zvysit tempo
inovaci, stdle rychleji pfichdzet na trh s novymi vyrobky a sluzbami, uspokojit poptavku kratSimi
dodacimi lhiitami vyssi spolehlivosti doddvek- tyto firmy jsou zkréitka schopny rychlejsi reakce.
Vytvéreni této schopnosti by mélo byt hlavni prioritou podnikového vedeni v jakémkoli odvétvi,
pfi¢emz zpiisob, jakym lze této schopnosti dosdhnout, vyZaduje zlepSeni procest, které se zamétuji
na uspokojovéni poptavky. A pravé zde se dostdava ke slovu logistika — kritické rozhrani mezi
trhem a organizaci, kterd usiluje o naplnéni veskerych pfani svych zdkaznikd. Sluzby zdkaznikim
pfedstavuji novy konkurenc¢ni prostor. V piipadé standartniho produktu mohou znamenat
piilezitost, jak jej odlisit od ostatnich, pro celkovou nabidku firmy zase moZznost, jak vyhovét
specifickym pozadavkim zdkaznikd.

Rostouci citlivost zdkaznikd vici kvalité poskytovanych sluzeb je stejn¢ patrnd na
primyslovych trzich jako na trzich spotfebnich. Dodavatelé velkych automobilek musi byt schopni
zajistit dodavky typu: ,,just in time “ pfimo k montdZni lince. Stejn¢ schopny v oblasti logistiky
musi byt i vyrobce potravin zdsobujici rozsdhly fetézec supermarketd, ktery usiluje o to, aby regaly
s jeho zbozim nebyly nikdy prdzdné a aby stav jeho zdsob byl minimdlni. Prizkumy provedené
v celé fad¢ odvétvi prozrazuji, Ze kritickym faktorem, ktery ovliviiuje kupni rozhodnuti a tedy i
rozhodnuti o volbé dodavatele, jsou pravé sluzby poskytované zdkaznikim. Cas se stal jednou
z nejucinnéjSich konkuren¢nich zbrani. Zdkaznici na vSech trzich pozaduji stdle kratSi dodaci
nedostane produkt své oblibené znacky a je-li soucasné€ k dispozici substitu¢ni produkt, zdkaznik

s nejvetsi pravdépodobnosti sdhne po tomto obdobném produktu jiné znacky.

V této bakaldiské praci bude provedena analyza zdkaznikli spole¢nosti Continental
automotive systems s.r.o., kterd pusobi jako dodavatel v oblasti automobilového primyslu pomoci
Paretovy analyzy. Bude zjiSténa skladba zdkaznické zdkladny, jeji podil na trzbach za rok 2014.
Zékaznici spolec¢nosti budou také analyzovéni podle vyse piispévku k zisku, s cilem vyhodnotit,
ktef{ z nich jsou pro firmu dlleZiti z tohoto hlediska. Analyza vynosnosti zdkazniki poskytne také

podklady pro diferenciaci pfistupu k jednotlivym skupindm zdkazniktim.



Cilem této prace bude zjistit sloZeni zakaznického portfolia, vyhodnotit piinos jednotlivych
zékaznikll pro spole¢nost z vySe uvedenych hledisek a zjistit, kde se vyplati ddle investovat, u
kterych zdkaznik( je potfeba se zaméfit na prohloubeni obchodnich vztahii a u kterych bude
naopak vyhodné omezovat ndklady na logistické sluzby nebo je zdsadné nezvySovat. Bude
uplatnéna Paretova analyza dle obou kritérii a ndsledné provedena syntéza vysledkl obou analyz,
pii nizZ budou zvéazena jesté dalSi neméfitelnd kritéria, jako jsou dodaci a platebni podminky, délka

forecastu, sluzby tykajici se obsluhy zdkaznickych portald a vzdalenost zdkaznika.
Analyza zdkaznikli bude provedena podle téchto kritérii:

¢ podle podilu zdkaznika na celkovych trzbéch,

e podle podilu zdkaznika na ptispévku k zisku,

e dalsi kritéria souvisejici s obsluhou zdkaznik.



2. Teoretické reSeni problematiky zakaznickych pozadavkii

Pod pojmem logistika je tfeba si predstavit celou fadu ¢innosti, které jsou
které jsou vzdjemné provazané, ovliviuji se, existuji mezi nimi vztahy a tvoii nedilnou soucast
moderniho podniku a jeho fungovdni. Logistika se vyznamné podili na vstupech a vystupech
kazdého podniku a jeji uspeSnd integrace napomdhd podniku k dosahovéni jeho cili a k
uspokojovani pozadavkl zdkaznikll. V dnesni dobé¢, globalizace trhu, velkych konkurencnich tlaka
a prudkém rozvoji informacnich a komunikacnich technologii je proto propracovany logisticky
systém nezbytny pro kazdy podnik.

Pojem logistika je slovo staré, feckého piivodu, a v pribéhu ¢asu nabyvalo riznych
vyznamuil. AZ do zhruba poloviny dvacétého stoleti byl pojem spojen predevsim
s matematickou védou (praktické pocitdni s ¢islicemi, matematickd logika). Nynf jiZ toto
pojeti logistiky neni béZné a pojem se tyka hlavné hospodérské logistiky.

Novodoby pojem logistika lze vyjadfit mnoha riznymi definicemi. Pojem byl definovén
mnoha autory a organizacemi, €asto i ve vztahu k ¢innosti jakou se autofi ¢i dané organizace
zabyvali. Je mozné pouZit nasledujici definici, kterd v mnohém obsahuje zdkladni mySlenky
hlavnich definic hospodaiské logistiky.

Logistika je fizeni materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na v¢asné
splnéni pozadavku findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materidlu. Pfi plnéni potieb findlniho zdkaznika napomadha jiZ pii vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zptisobem fizeni vlastni realizace potieby zdkaznika
vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a
v neposledni fadé€ i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.

(Sixta, Ma&it, 2005, s. 8-15)

2.1 Podnikova logistika a jeji cile

Podnik je jednou ze zdkladnich organizacnich jednotek kazdé ekonomiky. Jeho hlavnim
poslanim je vyrabét a poskytovat svému okoli produkty (vyrobky nebo sluzby). Nékteré
podniky se soustied’uji do vétSich celkt, vytvéreji tak formy koncentrace a kooperace, s cilem

dosdhnout vyssi kapitdlové sily podniku. Podnikova logistika se zabyva logistickymi



¢innostmi a fetézci uvnitt podniku a vyznamné tak ovliviiuje plnéni strategie a cili podniku a
jeho ekonomickou uroven.(KozZend, 2007, s. 1)

Zékladnim principem existence kazdého podniku a jeho cilem je dosazeni zisku. Déle se
podnik snazi o plnéni své vytyCené strategie a dil¢ich cilll jako jsou napt. zvySeni obratu,
zvySeni podilu na trhu, rozvoj podniku a investice do novych technologii, vyvoj novych
produktti a sluzeb apod. Je nutné si tedy uvédomit, Ze logistika je timto bezprostfedné

ovlivnéna a zdkladni cile logistiky vychdzeji z ndsledujicich dvou bodt:

- cile podnikové logistiky musi vychazet (musi byt odvozovany) z podnikové

(globalni) strategie a napomdhat spliiovat podnikové cile,

- a musi zabezpecit pfani zdkaznikl na zboZi a sluzby s poZadovanou trovni a to pfi

minimalizaci celkovych ndkladd.

Cile, které se soustied’uji na snizovani ndkladl a napomahaji tak splnovat podnikové cile
se zamé&fuji na oblasti:

- zasob,

- dopravy,

- manipulace a skladovani,

- vyroby,

- Fizeni.

K ciliim, které se zamé&fuji na uspokojovani poteb zdkaznikii patii:

- zvySovani objemu prodeje,

- zkracovani dodacich lhit,

- zlepSovani spolehlivosti a iplnosti dodavek (tzv. ,,delivery reliability* a ,,delivery ability*

- zlepSovani flexibility logistickych sluzeb.

Jak jiZz vyplyva z definice logistiky, jejim hlavnim cilem je v€asné uspokojeni pozadavki
zékazniktl. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze je nutné najit urcitou rovnovdhu mezi uspokojenim

potieb zdkaznikli a ndklady, které je nutné na splnéni téchto pozadavkl vynalozit. Cile



logistiky se tedy musi zaméfit na zajiSténi optimdlni drovné sluzeb, tak aby pozadované
mnoZzstvi materidlu ¢i zboZi bylo v poZadované jakosti, na spradvném miste, ve spravny ¢as a
také aby zabezpeceni takovych sluZeb bylo zajiSténo s pfimeéfenymi, optimalnimi ndklady. (Sixta,

Macat, 2005, s. 41)

Logistiku 1ze délit dle téchto hledisek:
- podle $ife zaméfeni na studium materidlovych tokli na mikrologistiku a makrologistiku,
- podle hospodéisko-organizacniho mista uplatnéni na logistiku podnikovou, logistiku obchodni a

logistiku dopravni.

Podnikovou logistiku zabyvajici se logistickymi ¢innostmi a fetézci uvnitf podniku lze

nazvat mikrologistikou. Mikrologistika se zabyva logistikou uvnitf ur¢ité organizace. Naproti
tomu makrologistika pfekracuje hranice podniku a zabyv4 se logistickymi fetézci, které jsou
nutné pro vyrobu urcitych vyrobki, od zajisténi materidlu az po dodani zdkaznikovi. Vedle

téchto dvou pojmu a ¢lenéni je nutné zminit jeste jednu Cast, kterd se zabyva materidlovymi

toky, a to je logisticky podnik. Logisticky podnik realizuje propojeni mezi dodavatelem a
zakaznikem a funguje vné urcité organizace. Nasledujici obrazek zobrazuje jednoduché

¢lenéni logistiky. (Sixta, Macat, 2005, s. 49)

2.1.1 Logisticky fetézec

Logisticky fetézec je takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin a materidlu v
jeho hmotném a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného zdkaznika, jenz se
vaze na konkrétni zakdzku, vyrobek, druh a surovinu vyrobku. Logisticky fetézec je sloZen z
dil¢ich hmotnych a nehmotnych tokd, které jsou uskute¢iiovany mezi riznymi ¢lanky ve vyrobé, v
dopravé a zasilatelstvi. Hmotn4 stranka logistického fetézce spoc¢ivd v uchovavani a pfemistovani
véci schopnych uspokojit potfebu konecného zdkaznika. Nehmotnd stranka logistického fetézce
spociva v premistovani, popt. uchovavani informaci potfebnych k tomu, aby se mohla uskutecnit
hmotn4 stranka logistického fetézce. RozliSujeme tii zdkladni typy logistickych fetézct spojenych

s materidlovym a informa¢nim tokem:



- logisticky fetézec s pretrzitymi toky — v tomto typu fetézce jsou sestavovany
predikce prodeje a ndasledné uzavirdny kontrakty s dodavateli na zdkladé¢ vyhodnocovani

soucasnych prodejt, jednd se o velké dodavky,

- logisticky fetézec s kontinudlnimi toky — materidl je doddvén na zdkladé potieb
piijemce, mezi dodavatelem a vyrobcem je vyloucen sklad surovin, ¢lanky fetézce si piredavaji

plynule men$i dodéavky,

- logisticky fetézec se synchronnim tokem — tok materidlu je zcela plynuly a vyvaZeny, mezi lanky
fetézce se pohybuje vzdy jen takové mnozstvi hotovych vyrobku, ¢i surovin, které je k danému

okamZiku pozadovéno. (Pernica, 2003, s. 209)

2.1.2 Logistické ¢innosti
Mezi hlavni logistické ¢innosti podniku, které jsou nutné pro bezproblémové zajiSténi

materidlovych, informac¢nich a finan¢nich tokl a v€asné splnéni poZadavkl zdkaznika patfi:

- zdkaznicky servis (Customer service),

- prognézovani/pldnovani poptavky (Demand forecasting/planning),
- fizeni stavu zdsob (Inventory management),

- logistickd komunikace (Logistics communications),

- manipulace s materidlem (Material handling),

- vyfizovani objedndvek (Order Processing),

- baleni (Packaging),

- podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support),

- stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection),
- pofizovani/ndkup (Procurement),

- manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling),

- zpétnd logistika (Reverse logistics),

- doprava a pteprava (Traffic and transportation),

- skladovéani (Warehousing and storage).

VSechny tyto ¢innosti nemusi bezprostfedné spadat do kompetence podnikového oddélent
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logistiky, nicméné kazda tato ¢innost ovliviiuje logisticky proces jako celek.

(Lambert, 2005, s. 15)

2.1.3 Logisticky mix

Vsichni zdkaznici nejsou pro podnik stejné¢ vynosni. U zdédnlivé stejnych produktii se
mohou vyznamné liSit poZadavky zdkaznikii v takovych znacich, které usnadnuji nebo znesnadnu;ji
pribéh tokl. Jde zejména o prvky tzv. logistického mixu. Logisticky mix je mnoZinou logisticky

relevantnich znaki priichodu poZadavku logistickou siti.

K prvkiim logistického mixu patii:

e velikost objednavky,

® typ a jakost pouZzitého materidlu (skladovy materidl versus poZadavkovy materidl),

® povrchovd tprava,

e zpusob znaceni vyrobku,

® pocet a typ zkouSek jakosti a jejich zafazeni v technologickém procesu,

e zpiisob manipulace a skladovani,

e zplsob baleni

¢ typ dopravniho prosttedku,

o distribu¢ni cesta (pfimé doddvky, spolecny rozvoz vice zdkaznikim, doddvky pfes
skladové stupné,

e vyzdalenost k zdkaznikovi,

e piesnost a podrobnost informaci poZadovanych pied sjednanim smlouvy,

e typ dokladii a technika pienosu informaci v kontaktu se zakaznikem,

e platebni lhuta,

e zplsob placeni.

Pti organizovani tokt je potieba rozliSovat mezi:
e standartnim prichodem pozadavku procesnim fetézcem,
e specidlnimi prichody rGznych typi poZzadavkl procesnim fetézcem.
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Specidlni pozadavky vedou zpravidla k vy$§im ndkladim, proto neni vhodné pfi jednani se
zékaznikem o dodacich podminkéch a o cené pracovat s primérnymi ndklady. Jestlize kalkulace
ndkladl nezahrne ndklady na specidlni pozadavky, pak obsluha nékterych zdkaznikii bude ztratova.

Nékteré vyzkumy ukazuji tyto vysledky:

® jen 5-15% vSech zdkaznika generuje 100% cistého zisku,

®  50-60% zakaznik je neziskovych,

e ziskovi zdkaznici vytvéaieji 70-90% trzeb,

e obsluha neziskovych zdkaznikd vede k 35-45% néklada vSech procest,

e neziskovi zdkaznici spotfebuji 25-55% celkovych zdroju,

® 25-45% vsech zakaznikl spotiebuje 12-28% vSech zdrojii a soucasné se podili jen

® 1-5% na trzbach,

e vice zdrojl je spotfebovdno velmi malymi neziskovymi zdkazniky nez vSemi ziskovymi

zékazniky.(Macurovd, 2010, s. 48)

2.1.4 Incoterms

Ucelem Incoterms je poskytnout soubor mezindrodnich pravidel pro vyklad nejvice b&zn&
pouzivanych obchodnich dolozek v zahrani¢nim obchodé. Jsou to mezindrodné€ uzndvand oficidlni
pravidla pro vyklad obchodnich dolozek vyddvanych Mezindrodni obchodni komorou, usnadfujici
provadéni mezinarodniho obchodu. Nicméné nadéle neptedstavuji zdvaznou normu ani z hlediska

mezinarodniho ani vnitrostatniho prava.

e Specifikuje podminky prepravy,
® vyuzivd se v celém svété,

e ochranuje ptrepravce i zdkazniky.
Podminky se stdvaji pravné zdvaznymi, kdyZ se na nékterych z nich shodnou prodavajici a

kupujici v kupni smlouvé. Dolozky Incoterms vSak nefesi otdzku ptechodu vlastnického prava ke

zboZi, fesi pouze prechod dispozi¢niho prava k zasilce.
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Dolozky Incoterms upravuji predevsim:

e zpiisob, misto a okamzik pfedani zboZi kupujicimu,
e zpiisob, misto a okamzZik pfechodu vyloh a rizik z prodavajiciho na kupujiciho,
e dalsi povinnosti stran pfi zajiStovani dopravy, privodnich dokladl, kontroly, pojisténi,

celniho odbaveni apod.

Riziko ztraty a poSkozeni zboZi, ale i zdvazek nést ndklady vztahujici se ke zboZi pfechdzi z
prodavajictho na kupujiciho v okamZziku, kdy prodavajici splnil svou povinnost dodani zboZzi.
Protoze by kupujicimu nemélo byt umoZznéno zdrZzovat moment prechodu rizika a ndkladu, stanovi
se ve vSech dolozkich, ze piechod rizika i ndklad muaZe nastat i pfed doddnim zboZi, jestlize
kupujici nepievezme zboZi, jak bylo dohodnuto. Tento poZadavek je zvlast’ dilezity pti pouZziti
dolozky EXW, nebot’ ve vSech ostatnich doloZkach by bylo zbozi pravidelné identifikovano jako
zbozi urCené pro kupujiciho, pokud bylo ucinéno opatieni pro jeho naloZeni nebo odesldni

(dolozka kategorie F a C) nebo dodani do mista uréeni (dolozka kategorie D).

Dolozka E - EXW/ze zavodu

Dolozka odebrani pfedstavuje minimdlni zdvazky prodédvajictho. Prodavajici podle této
dolozky nemusi u€init nic vic, nez dit zbozi (identifikovatelné od dalSiho zbozi) k dispozici
kupujicimu v dohodnutém misté, které je obvykle ve vlastnim objektu prodavajiciho a celné
neodbavené ve vyvozu. Pokud kupujici poZaduje néco vice od proddvajiciho, je tieba, aby tak jasné

ucinil v kupni smlouvé.
e Minimdlni zdvazek prodavajiciho,
e proddvajici pouze zboZi preda kupujicimu,

e specifikace podminek v kupni smlouvé.

Riziko i pfepravni naklady ptechézi z proddvajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici

d4 zbozi k dispozici kupujicimu, jak je stanoveno v kontraktu (zdvod, sklad, tovérna, atd.)
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Dolozka FOB/ vyplacené lod’

Dolozky, u kterych neni proddvajicim hrazeno hlavni dopravné, pozaduji od prodévajiciho, aby
dodal zbozi k dopravé dopravci ur¢enému kupujicim v dohodnutém misté dodani celné¢ odbavené
Ve VyVOZzZu.

e Zavazek prechdazi na kupujici v momenté€ prodeje v ur¢eném misté.

Riziko i pfepravni naklady ptechézi z proddvajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici
doda zboZi ve jmenovaném misté do péce dopravce urceného kupujicim. V piipade dolozky FCA,
pokud mistem sjednanym ve smlouvé jako misto dodéni je objekt proddvajiciho, dodéanf je splnéno
naklddkou zboZi na dopravni prostiedek pfistaveny kupujicim k odbéru zbozi, ale ve vSech
ostatnich piipadech je dodéni splnéno, pokud je zbozi dano k dispozici ve smluveném misté dodani

kupujicimu nevyloZené z dopravniho prosttedku proddvajiciho a celn¢ odbavené ve vyvozu.

Dodaci podminka pouze pro ndmofini a vnitrozemskou vodni dopravu. Riziko i piepravni
ndklady pfechdzi z prodavajictho na kupujictho okamzikem, kdy prodévajici dodd zboZzi ve

jmenovaném piistavu nalodéni k boku lodi uréené kupujicim.

CIF/ naklady, pojiSténi a piepravné

Dolozky nalod’ovaci nebo odesilaci, u kterych je proddvajicim hrazeno hlavni pfepravné) je
uloZeno prodéavajicimu na vlastni ndklad uzavfit pfepravni smlouvu. Musi byt déle ur¢eno misto,
do kterého musi proddvajici zaplatit ptepravni ndklady. Lze fici, Ze dolozky kategorie ,,C”
pfedstavuji smlouvy o odesldni zboZi. Riziko za zboZi vSak prechézi z prodéavajiciho na kupujiciho

jiz v okamziku ptedani zbozi prvnimu dopravci.

Riziko ztraty a poskozeni zboZi i jakékoliv dodate¢né ndklady vzniklé po dodani zboZi do péce
dopravce z prodavajictho na kupujiciho prechéazi (jako u FCA) okamZikem dodani zboZi prvnimu
dopravci nebo jiné osob& jmenované proddvajicim ve sjednaném misté. Proddvajici je vSak
povinen sjednat piepravni smlouvu a zaplatit ndklady spojené s ptepravou zbozi do jmenovaného

mista urceni.
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CIP — CARRIEAGE AND INSURANCE PAID TO

e Named place of destination,

e pieprava a pojiSténi placeno do- jmenované misto urceni.

Riziko ztrity a poSkozeni zboZi i jakékoliv dodate¢né ndklady vzniklé po dodédni zbozi do péce
dopravce z prodavajiciho na kupujiciho pfechazi (jako u CPT) okamzikem dodani zboZi prvnimu
dopravci nebo jiné osobé jmenované prodavajicim ve sjednaném misté a proddvajici je povinen
sjednat ptepravni smlouvu a zaplatit ndklady spojené s prepravou zboZi do jmenovaného mista
urCeni. Proddvajici je rovnéZ povinen sjednat pojisSténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo
poskozeni zbozi béhem piepravy na bdzi minimélniho kryti podle Institute Cargo Clauses
(kategorie C) nebo s jinymi podobnymi podminkami. Pojisténi musi byt sjedndno prodédvajicim
samostatnou pojistnou smlouvou na jménem kupujictho na 110% hodnoty zbozi a v meéné

kontraktu a pojistnd smlouva musi byt pieddna kupujicimu minimalné pfi doruceni zboZzi.

CFR - COST AND FREIGHT

* named port of destination

e ndklady a pfepravné - jmenovany piistav urceni

Dodaci podminka pouze pro ndmoini a vnitrozemskou vodni dopravu. Riziko ztrity a
poskozeni zboZi i jakékoliv dodatecné ndklady vzniklé po dodani zboZi do péfe dopravce z
prodavajicitho na kupujiciho ptechdzi (jako u FOB) okamzikem naloZeni zboZi na palubu lodi v
piistavu lodéni. Proddvajici je vSak povinen sjednat pfepravni smlouvu a zaplatit ndklady a

piepravné nutné pro dodani zboZzi do jmenovaného piistavu urceni.

CIF — COST, INSURANCE AND FREIGHT

¢ named port of destination

¢ ndklady, pojiSténi a pfepravné - jmenovany piistav urceni
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Dodaci podminka pouze pro ndmoini a vnitrozemskou vodni dopravu. Riziko ztraty a
poskozeni zboZi i jakékoliv dodatecné ndklady vzniklé po dodani zboZi do péfe dopravce z
prodavajicitho na kupujiciho ptechdzi (jako u FOB) okamzikem naloZeni zboZi na palubu lodi v
piistavu lodéni. Prodavajici je vSak povinen sjednat pfepravni smlouvu a zaplatit ndklady a
pfepravné nutné pro dodani zboZzi do jmenovaného piistavu uréeni. Proddvajici je rovnéZ povinen
sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zboZi béhem piepravy na bazi
minimdlniho kryti podle Institute Cargo Clauses (kategorie C) nebo s jinymi podobnymi
podminkami. PojiSténi musi byt sjedndno proddvajicim samostatnou pojistnou smlouvou na
jménem kupujictho na 110% hodnoty zboZzi a v méné kontraktu a pojistnd smlouva musi byt

pfedana kupujicimu minimdlné pii doruceni zboZi.

DAT - DELIVERED AT TERMINAL

e named terminal at port or place of destination

¢ s dodanim na piekladi§t€¢ - jmenované piekladisté v piistavu nebo v misté uréeni

vvvvvv

vSechny druhy dopravy. Riziko i pfepravni ndklady ptfechdzi z proddvajiciho na kupujiciho
okamzikem, kdy je zbozi vyloZeno z pfichoziho dopravniho prosttedku a dano k dispozici
kupujicimu ve jmenovaném piekladiSti ve jmenovaném piistavu anebo v misté urceni. Je to jedina
dolozka, kdy ma prodavajici povinnost a odpovédnost za vyklddku zboZzi z ptichoziho dopr.

prostiedku.

DAP - DELIVERED AT PLACE

¢ named place of destination,

® s dodanim v misté ureni - jmenované misto urcent.

vvvvvv

dodéni). Riziko i prepravni ndklady prechdzi z prodédvajictho na kupujictho okamzikem, kdy

proddvajici da zboZzi k dispozici kupujicimu na pfichozim prostfedku pfipravené k vykladce v
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ujednaném misté urceni. Importni celni odbaveni véetné ndkladli na clo je jiZ na riziko a ndklady

kupujiciho.

DDP - DELIVERED DUTY PAID
¢ named place of destination

¢ s dodanim clo placeno - jmenované misto uréeni

Riziko 1 prepravni ndklady prechdzi z proddvajiciho na kupujiciho (jako u DAP) okamzikem,
kdy proddvajici da zboZi k dispozici kupujicimu na ptichozim prostfedku ptipravené k vykladce v
ujednaném mist€ urceni. Proddvajici ma vSak povinnost celné odbavit.

(Pernica, 1998, s. 410-414)
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2.2 Budovani obchodnich vztahu se zakazniky

Zvysujici se nasycenost trhii zpisobuje riist ndkladl na ziskdni novych zédkaznikt. Podniky
by mély klast velky diraz na udrZeni dosavadnich zdkaznika a dal$i rozvoj obchodnich vztahl
s nimi. Kritérium trZznitho podilu, jenZ byl po dlouhd 1éta hlavnim cilem vétSiny firem, je dnes
nahrazovéno kritériem zdkaznického podilu. Ten urcuje, jaké procento vydaji naSich zdkazniki
obdrZime my a jaka je kvalita téchto zdkaznikli — jak vérni ndm tito zdkaznici jsou. Je ziejmé, Ze
vérni zdkaznici pfindseji firmé vétsi zisk neZ nove€ ptichozi, a proto by mélo byt vytvareni
dlouhodobych vztahl se zdkazniky prvofadym cilem kazdé firmy. PfestoZe existuje celd fada
faktorti, ovliviiujicich kvalitu a délku trvani vztahu mezi firmou a jejim zdkaznikem, kvalita sluzeb
ukazuji, Ze ziskat jednoho nového zdkaznika stoji firmu pfiblizné pétkrat vice nez udrzet jednoho
existujictho zdkaznika. V praxi je Casto velice obtiZzné urcit ptesné ndklady na rozSifeni trzniho
podilu, mnoho podnikt vSak dnes lituje své slepé honby za maximalizaci trZeb. Je samoziejmé, Ze
existuje vysokd zdvislost mezi velikosti trzniho podilu a velikosti zisku, nds by ale mé¢la zajimat
kvalita tohoto trzniho podilu. Jinymi slovy, jsou naSi zdkaznici pfevdzné€ vérni nebo spiSe
prelétavi? Jestli jsou to spiSe ti druzi, pak nedosdhneme nikdy takového zisku, kterého bychom
mohli dosdhnout. Bylo zjisténo, Ze i relativné malé zlepSeni ukazatele stdlosti zdkaznikli, mize
mit vyznamny vliv na rist ziskovosti firmy. Podle odhadii renomovanych spolecnosti muze
petiprocentni nartist poctu stalych zdkaznikl vyvolat rust ¢isté souc¢asné hodnoty budoucich pi{jmu
firmy v rozmezi mezi 25 az 85%. Pro¢ je staly zdkaznik ziskovéjsi neZ nove piichozi? Za prvé,
ndklady na ziskdni nového zdkaznika se mohou vratit aZ za né€kolik let. Za druhé, ¢im je s nami
zékaznik spokojenéjsi, tim vetsi ¢ast ndkupu uskutecni u nds a v nejlepSim piipadé se staneme jeho
jedinym dodavatelem. Za tfeti prodej stilym zdkaznikim se neustdle zleviiuje, priamyslovi
odbératelé jsou ochotni sdilet se svymi dodavateli vyrobni plany, pldny zdsobovani materidlem a
surovinami, coZz vede k dalSimu sniZeni ndkladii. Doporuceni spokojeného zdkaznika byva tou
nejlepsi reklamou — spokojeny zdkaznik pfivadi dal§i zdkazniky a pfispivd tim k rlstu nasi
ziskovosti. Dal$i vyhodou pevného vztahu k zdkaznikovi je jeho mensi citlivost vii¢i zmeéné cen,

ktera se projevuje mensi ochotou pfejit k jinému dodavateli pfi riistu cen nakupovanych vyrobki.

Mezi ukazatelem stdlosti zdkaznika a primérnou Zivotnosti zdkaznika existuje piima

zavislost. Pokud stalost zdkaznika ¢ini rocn€ napiiklad 90% (to znamend, Ze kazdy rok ztratime
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10% svych stalych, pak primérnd Zivotnost zdkaznika bude 10 let. KdyZ se ndm podaii ukazatel
stalosti zdkaznika zlepSit na 95% za rok, pak se primérna doba Zivotnosti zvysi na 20 let. Jinymi
slovy i pomérné malé zlepSeni ukazatele stdlosti zdkaznika vyvolalo dvojndsobné zvySeni

zivotnosti zakaznika.

DtleZitou, ale casto opomijenou statistikou je ukazatel piinosu zdkaznika za dobu
zivotnosti. JednoduSe feceno tento ukazatel vyjadfuje finanéni vynos organizace generovany
vérnym zdkaznikem. Staly zdkaznik, ktery u nds hodla nakupovat i v budoucnu, pfinese firmé za
dobu své Zivotnosti mnohem vice nez ten, ktery koupi dvakrit a pak zméni znaCku nebo

dodavatele.(Christopher, 1997, s. 33)

2.2.1 Zakladni pojeti sluzby pro zakaznika

Logistika je disciplina, kterd se zabyva koordinaci, synchronizaci a optimalizaci
materidlovych tokli, procest poskytovani sluzeb a stim souvisejicich informacnich a
finan¢nich tokl z hlediska uspokojovdni potieb zdkaznikli a s optimdlnim vynaloZenim
nakladd. Urovei logistického systému je zdkazniky vniména prostfednictvim rozsahu a kvality
poskytovanych sluZeb. Spokojenost zdkaznikl je pro podnik a jeho logisticky systém kli¢ovou
oblasti. Sluzby pro zdkaznika je moZno chdpat riizné. Nejcastéji se vyskytuje toto zdkladni

pojeti sluzby:

sluzba jako c¢innost,

sluzba jako mira dosaZeni vykoni,

sluzba jako filozofie tizeni.

Prvni pojeti sluzby pfedstavuje soubor aktivit, které musi byt uskutecnény. Jde o proces,
ktery je tfeba fidit. Obsahova ndpln logistické sluzby je prezentovdna nejzndméjSimi
logistickymi c¢innostmi, souvisejicimi s realizaci materidlovych tokl. Pfi realizaci procesu
poskytovdni sluzby pocet jednotlivych Cinnosti zdvisi na konkrétni sluzbé a technologii jeji

realizace.
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Mezi pozadavky na sluzby patfi:

e terminova spolehlivost dodani,

e (plnost dodand,

e piiméfenost dodacich lhit,

e ptedprodejni a poprodejni sluzby,
e kvalita distribuce,

e poskytovani informaci a dalsi.

Druhé pojeti sluzby jako veli¢iny, kterou je mozné méfit pomoci riznych ukazatelt.
Jedna se o logistické vykony. S logistickymi vykony souvisi logistické ndklady. Aby bylo
mozné stanovit potfebnou droven logistickych sluzeb, je nutné jejich vysi vhodnym zptisobem

méfit. Jako vhodné miry miizeme pouZit:

1) Miry rozsahu logistickych sluzeb:
® pocet objedndvek,
e velikost prodeje,
e piepravni vykon

e obrat skladu aj.

2) Miry drovné logistickych sluzeb:

e ukazatele dplnosti sluzeb (procento vyfizenych objedndvek, procento vyfizenych
polozek, podil hodnoty vyftizenych polozek, rozsah poprodejnich sluzeb, dostupnost
nahradnich dild),

e ukazatele pruznosti a rychlosti logistickych sluzeb (délka dodaciho cyklu, rychlost
dopravy, rychlost reakce na mimofddné pozadavky, schopnost poskytovat nahradni

feSeni aj.).

Tteti pojeti souvisi s nejvySe postavenym pojetim chapéni sluzby jako filozofie fizeni

materidlového i nemateridlového toku, piipadné fizeni procest poskytovani sluZeb. Takto
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pojatd sluzba se stdvd v souCasnosti zdkladnim kamenem pii tvorb& globdlni strategie
vyrobnich a obchodnich spole¢nosti.

Mira rozsahu logistickych sluzeb patii do kategorie kvantitativnich ukazatelti a jsou
dulezité pro stanoveni logistickych vykonil a tim i pro stanoveni vykonovych parametra
logistického systému podniku. Ukazatelé urovné logistickych sluzeb patii k veli¢indm, které
jsou nedilnou soucdsti logistickych cilit podniku. Jsou diilezité pti formulaci strategickych
zaméri podniku v oblasti ndkupu, vyroby a distribuce. Jejich vysokd drovent muZe pfinést
konkuren¢ni vyhody pro podnik. Pro komplexni posouzeni urovné logistickych sluzeb je tfeba
pouzivat vice ukazatelll. Zdkaznika zajima nejen, kdy vyrobek dostane, ale i s jakou drovni

servisnich sluzeb. Ukazatel mtize byt bud’to okamzikovy nebo tsekovy, ptipadné oboji.

2.2.2 Definice hodnoty poskytované zakaznikovi

Hodnota poskytovana zdkaznikovi je o to vys§i, ¢im vySe vnimané piinosy transakce

pievySuji celkové ndklady na drZeni vyrobku.

Vnimané piinosy
Hodnota poskytovand zdkaznikovi = mmmmmmemoes -—-- -—--
Celkové ndklady na drzeni vyrobku

Proces tvorby hodnoty pro zdkaznika musi vychdzet ze spoluprdce mezi marketingovym
managementem a managementem kvality pfi tvorbé a procesu poskytovani logistickych sluzeb.
Tyto vazby jsou jednou z dulezitych podminek budouci spokojenosti a loajality zdkaznika. Tohoto
stavu bude dosaZeno pouze za piedpokladu, Ze poskytovatel logistickych sluZeb nabidne

zékazniklim hodnoty pfevysujici nabidky konkurence. (Christopher, 1997, s. 57-58)
2.3 ABC analyza

Zékladem metody ABC analyzy je tzv. ,Paretovo pravidlo®, které tikd, Ze ve vétSing
piipadli pouze 20% vSech mozZnych pfi€in vyvolavd 80% duasledkl. Diky tomuto piistupu se
rozdé€luji problémy podle vyznamnosti. Tato metoda se v logistice velice hojn¢ vyuZiva. Metoda

ABC aplikovand na fizeni zdsob vychdzi ze sestupného uspordddni polozek nakupovaného
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materidlu podle hodnoty obratu a kumulovanych hodnot obratu od pocitku posloupnosti. Pro

zvolené kritérium se urci v této posloupnosti hranice mezi skupinami polozek skupiny A, B a C.

Obr. ¢. 2.1: ABC analyza.

Podil poctu poloiek Podil obratu i
[G:_:i 55

10

Zdroj: Analytické ndstroje, 2013.

Aplikace metody ABC pfi fizeni zdsob tedy vyZaduje:

- rozdélit v§echny skladované polozky do né€kolika kategorii, nejméné do tii (A, B, C),
ale pokud je to vhodné miiZe byt téchto skupin i vice,

- kazdou skupinu poloZzek tidit odliSnym zplisobem.

Kategorie A

- Gasto provadét inventury,

- u kazdé objedndvky propocitavat ocekdavanou poptavku, velikost davky a pojistnou zasobu,
- objedndvat v malych mnoZstvich ale pomérné ¢asto,

- pravideln¢ vyhodnocovat ptedpoveéd’ poptavky,

- sledovat nevytizené objedndvky a provadét vhodna opatieni ihned, jakmile dojde pfekrocent.
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Kategorie B

- velikost objednacich davek i pojistnd zdsoba budou vyssi nez u poloZek skupiny A,
- ostatni opatfeni pouZzivat stejnd jako u skupiny A, ale méné Casto,

- pouzivat fidici systém zaloZeny na objedndvani v pevnych okamzicich.

Kategorie C

- objednévat velkd objednaci mnoZstvi a tim zajiStovat vysokou droven dodavatelskych sluzeb,
- inventury provadét nahodile, s vétSim Casovym odstupem, napiiklad ro¢ni,
- pouzivat fidici systém zaloZeny na objedndvédni v pevnych okamZzicich nebo systém dvou

zasobnika.

2.3.1 Paretovo pravidlo

Autorem Paretova pravidla je italsky mikroekonom a socioekonom Vilfred Frederic Damas
Pareto. Jeho hlavnim zjisténim bylo, Ze ve vSech zemich a dobédch byla distribuce piijmi a

bohatstvi vysoce asymetrickd a Ze mala skupina lidi m¢la vzdy v rukou vétSinu bohatstvi.
80 % vysledku své prace ziskate za 20 % Casu

80 % skladovych zasob ma 20 % podil na celkovém obratu

20 % vztaht (se zdkazniky, ¢i osobnich) vdm zplsobi 80 % vSech problémil

Toto konstatovani md v praxi pomérné zdsadni vysledky. PrestoZe se ne vZdy zrovna jednd
o pomér 80/20, tak faktem zlistavd, Ze tato nelinedrni zdvislost se projevuje téméi ve vSech
oblastech lidské Cinnosti a samoziejmé také pravé v podnikdni. Ndsledn€ budou popsany nékteré
dulezité praktické aplikace, které ovSem stavi s ohledem na nizev pravidla 80/20 na obecném a

nikoliv zcela presném piedpokladu o aplikaci pravé tohoto rozloZeni sil. TakZe napiiklad:

- 80% piijmu ziskate od 20 % zakazniku,
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- 80% skladové plochy vam zabere 20% skladovych polozek,
- 80 % trzeb vam pftinese 20% zdkaznikd.
Lorenzova krivka

Pro zobrazeni Paretova pravidla, potazmo vysledkl Paretovy analyzy se neziidka vyuziva
invertovand Lorenzova kfivka. Lorenzova kfivka popisuje nerovnomérnost rozdéleni zakaznik ¢i
zéasob v podniku. V praxi se ale Lorenzova kiivka u Paretovy analyzy zobrazuje pfesné€ inverzné —
viz ilustra¢ni obrdzek zobrazujici analyzu skladovych, kde na ose x je uveden pocet polozek na

skladu a na ose y jejich kumulovana finan¢ni hodnota.

Obr. ¢. 2.2: Lorenzova krivka

ZDROJ: Zikmund, 2011, Rizeni a optimalizace

2.4 ABC analyza v praxi

V praxi uZz neni vSe aZ tak jednoduché a vysledky rozhodné nejsou jednoznacné. Pro
jednotlivé kategorie je tak potfeba nastavit si individudlné pravidla. To Ize nejlépe provést pravé

z grafického zndzornéni sledované zavislosti, coZ plati zejména v situaci, kdy pocet pficin (tj. napft.

zékaznikl) je relativné maly. Pokud tieba tfi nejvétsi zdkaznici piinaseji kazdy po 20 % trzeb a
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ctvrty az osmy zdkaznik uz ptinaseji jen po 5 % trzeb, je ztejmé, Ze zdkaznici Cislo 4 az 8 uz
nemohou patiit do kategorie A, protoZe jejich fakticky piinos pro firmu je ¢tyfikrdt mensi nez u
prvnich tii. Pfitom to miiZe byt zcela redlnd situace reflektujici specifické portfolio produkt
zacilenych na rizné velké spole¢nosti. Kdo je kategorie A a kdo B, ptipadné C, je tak nutné volit
s uvdazenim. Nemtzeme rozhodné fici, Ze udélame v tomto piipadé ez presné¢ na 80 %. Tento
striktni pfistup se naopak velice dobie uplatiiuje u skladovych zdsob, kdy sklad ma napiiklad
10 000 polozek, takZe jestli jedna polozka tvoii 0,02 % nebo 0,01 % celkové hodnoty skladovych
zasob, uz je relativné zanedbatelny rozdil. U vétSich pocti pfi€in (sklad, zaméstnanci apod.) se tak

vyplati pevné si stanovit hranici segmentace (obvykle 80 % pro A a 95 % pro B) a té se pak
drzet.(Zikmund, 2011)

Vyuziti vysledki ABC analyzy

Je tedy mozné fici, Ze sledované jevy se rozd¢€li na kategorie A, B a C a Ze jsou nastaveny
vahy pro rozdéleni do jednotlivych kategorii na zdkladé podrobného uvazeni. Zvolime riizny

piistup k riznym kategoriim. Chceme zde zminit praktické ukazky:

- 80% rozpoctu na vyvoj nového vyrobku, vénujeme vyvoji produktti v kategorii A, 15 % na

kategorii B,

- pii redukci stavu zdsob soustfedime 80 % svého usili na jejich zmenSeni lezdky (kategorie C,

event. D), 15 % na kategorii B,

- 80 % financnich prostfedkii na odmény rozdélime mezi zaméstnance kategorie A (ve smyslu

jejich podilu na trzbéach spole€nosti), 15 % na kategorii B.

Zakladni mySlenkou je, aby se usili a finan¢ni prostfedky soustfedily zejména na ty
kategorie zakaznikli/produktli/zaméstnancti, které jsou pro firmu skute¢né dulezité. Anglicky se
této aktivité také fika focus neboli koncentrace. Tato koncentrace pfitom muize byt v zdsad¢ i
inverzniho charakteru, ale pak je tfeba ddvat velky pozor na praktickou aplikaci. Typickymi

piiklady miiZe byt:

- Kategorii zdkaznikii C (co do podilu na trzbach) zcela vylou¢ime, protoZe ndm zabird 80 % usili,
coz je naprosto typicky pfistup pii odfiznuti retailu anebo jeho prenechani resellertim.
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2 s

- Kategorii zédkaznikli C (co do podilu na trZzbach) nechdme jit, protoZze ndm piinasi jen 5% trzeb.
To je v zdsad¢ spravné, ale je tfeba dbat extrémni pozornosti na to, koho konkrétné (mysleno v
pracovnim zafazeni) vlastné propoustime, protoZe typicky zaméstnanci, ktefi poskytuji zdzemi
svym koleglim (uklizeCky, kuchaiky, vratny, mzdova dcetni apod.) sice nemaji Zadny piimy podil
na trzbach, ale pro firmu jsou duleziti. Lep$i je proto vyuZit ABC analyzu pfi propousténi v rdmci
jednoho oddé€leni. ABC analyzou se tak naptiklad fidil jeden z vyznamnych Ceskych importéri
ndkladnich automobilil a stavebnich stroji pii redukci stavii u svého obchodniho oddéleni.

Vysledek byl vice nez uspokojivy, protoze se firma zbavila téch neschopnych a ti schopni ji

podrzeli i v dob¢ po krizového ristu ve stejném poctu zaméstnanci.

- Kategorii zasob C (co se obratkovosti tyce) vyproddme a uz ji vibec nebudeme drzet skladem. To
je také spravny piistup, ale v této kategorii C mohou byt a Casto také jsou tézko sehnatelné dily,
piipadné dily vyrdbéné pouze na objedndvku a s dlouhou pribéZnou dobou vyroby, coZ miize v
piipad¢ akutni potieby tohoto dilu vyvolat obrovské problémy a vicendklady znacné pievySujici

dosazenou usporu na zlepSeni cashflow.

- Kategorii zdkazniki A (co se objemu datovych pfenosi tyce) budeme regulovat objem
pienesenych dat, a to na trovein kategorie zdkaznikii B. To je typicky pfistup v praxi zastoupeny
tzv. FUP (Fair Usage Policy), které stanovi urcitou hranici maximélniho objemu pienesenych dat,
ktera se vétSiny zdkaznikli viibec nedotkne, ale urc¢itou malou skupinu zdkazniki nékdy i vyrazné
omezi (to je ono 20 % zdkaznikl prenese 80 % dat). Je nutné provétit, zda kategorie A nebyla
napiiklad také velkd firma typu Skoda Auto, kterd ndm déld kromé velkého podilu na objemu

pfenesenych dat také velky podil na trzbédch.

- Kategorii zdkazniki A (ve smyslu nejcastéji volajicich) pifi voldni na callcentrum nejprve
nabidneme IVR systém (tj. ,,plechovou hubu‘), coz pfirozen¢ povede k moznosti vyrazné sniZit
pocet operatorti v callcentru. Timto krokem pfitom zasdhneme jen malé procento zdkaznikd,
protoZe 80 % vSech pozadavkil na callcentrum generuje jen 20 % zdkaznikl. Velice neobezietné
vSak bude, pokud 1 z téchto 20 % zdkaznikid bude mit tfeba 40 % podil na naSich trzbach.
Mimochodem, pravé proto tieba telekomunikacni operdtofi zavadéji zvlastni linky pro firemni
zékazniky a dedikované obchodniky (¢i chcete-li account managery), aby k podobnym situacim

dojit prosté nemohlo.
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Je mozné tedy shrnuti, Ze Paretova (ABC) analyza je velice efektivnim a zdroven
jednoduchym néstrojem slouZicim k pfesnému (ve smyslu vytyCeni cilové skupiny i jeji
matematicky exaktni definice) zaméteni vaSeho udsili. Vyhodou pfitom je, Ze jakmile se podaii
vysledovat a presné definovat néjakou piimou zavislost pficina — dusledek, tak pfi jejim grafickém
zndzornéni pomoci Lorenzovy kfivky (napt. v Excelu), miZeme relativné rychle a snadno provést
segmentaci piicin (zdkaznikli, zaméstnanct, produkti, poloZek na skladu, atd.) a miZeme ziskat i
velice pfesnou predstavu o tom, co se bude dit, pokud tfeba kategorii C nebo B ztratime nebo
sniZzime jeji podil napf. na trzbach o x % na tkor toho, Ze se soustfedime na kategorii A. Velice
nebezpecna situace pfi pouziti Paretovy (ABC) analyzy vSak miZe nastat tehdy, kdy je opomenut
néjaky dulezity jev (typicky sezénni a jednordzovy vykyv) anebo se budeme pii zavadéni

ndslednych opatieni striktné drzet d€leni pouze podle jednoho kritéria.

2.5 Analyza XYZ

Analyza XYZ je moznym rozSifenim analyzy ABC. Pfi pouziti této metody pfifazujeme
jednotlivym polozkam statistické vahy podle rozloZeni jejich potieby v delSim sledovaném obdobi.
Klasifikace podle obratkovosti, neboli dle charakteru jejich spotieby (polozky se stalou spotiebou,

s proménlivou spotiebou a obCasnou spotiebou).

Polozky z4sob tedy zatfazujeme do skupin takto:

X — skupiny polozek s konstantni spotfebou (hodné se prodd, mélo se drzi na skladé€), které
vykazuji pouze malé vykyvy v porovndni s jejich absolutni vyskou.

Budouci spotieba je snadno piedvidatelnd s vysokou statistickou pfesnosti.

Y — skupiny poloZek s proménlivou spotfebou ovlivnénou predevsim sezénnimi vykyvy.

Jsou charakterizovany tendrem rlstu ¢i poklesu. Lze je pfedpovidat se stfedni pesnosti.

Z — nizkd obrétkovost, polozky s nizkou spotiebou. Nemd prakticky vyznam zde provadét

jakékoliv predpovédi. Objednani se provadi az v ptipadé potieby.
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Kombinace Kklasifikace ABC a XYZ

Vhodnost vyuziti logistickych technologii

AX — vhodné pouzit JIT (just in time), tolerance v fddu minut, maximaln¢ hodin

AZ, BX —rozptyl dodavek v fddu hodin

CZ - dodani na ndhodnou objednavku (napf. letecky z centrdlniho skladu).

Obr. ¢. 2.3 : Analyza X, Y, Z.

Material A B C
. Vwsokd hodnota spotfeby | Stfedni hodnota spotfeby | NiZii hodnota spotieby
material J
Vsokd kvalita progndzy | Vysoka kovalita prognozy | Vysoka kvalita prognozv
e Vysoka hodnota spotfeby | Stfedni hodnota spotfeby | NiZii hodnota spotfeby
material Y
Stfedni kvalita prognozy | Stfedni kvalita prognozy | Stfedni kvalita prognozy
Vysoka hodnota spotfeby | Stfedni hodnota spotfeby | NiZii hodnota spotfeby
material Z — - : — - : — - :
NiZdi kovalita prognozy MNiZ3 kvalita prognozy NiZdi kovalita prognozy

ZDROJ: Vlastni zpracovani.

2.6 Prispévek k zisku

Kryci piispévek velmi dobie poslouzi pii vyhodnocovani ekonomickych vysledki
jednotlivych vykoni v rdmci sortimentni skladby podniku. Krycim piispévkem se zjistuje, jak
ziskové jsou vaSe vyrobky. Kryci piispévek ukaze, ktery z produkti se vyplati nabizet a ktery ne. A
nepotiebuje k tomu vycislit zisk. Nejpiinosnéjsi by tedy logicky mohl byt ten vyrobek, jehoZ kryci
piispévek je nejvyssi. Nemusi to byt ale vzdy pravda, protoze nejvyssi bude pravdépodobné u toho
produktu, jehoZ se prodd nejvice. Z tohoto divodu je lepsi zjistovat kryci piispévek na jednotku
konkrétniho vyrobku. Tento vyrobek (nebo sluzbu) vymezite druhem, jakosti a mérnou jednotkou
(naptiklad pocty kust, kilogramti, ¢lovékohodin).

Kryci pfispévek je vhodnym ukazatelem pro pribézné sledovani ekonomické situace
podniku. Pokud dojde k poklesu kryciho piispévku, klesne i tvorba zisku proti planu. Je vhodné
tedy provadét rozbor a vyhodnoceni piicin poklesu kryciho pfispévku pravidelné. Pokles miZe byt
zpusoben mensim objemem prodeje, sniZzenim prodejnich cen nebo nartistem ndkladl na jednotku

vyroby. Zpravidla se vSak na poklesu kryciho pfispévku podili vSechny tfi faktory a jejich vliv se
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vzdjemn¢ prolind. Aby bylo mozné navrhnout ndpravné opatieni, je potfeba posuzovat kazdy tento

vliv oddé€lené.(Vancurova, 2014)
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3. Piredstaveni vybrané spole¢nosti

Spolecnost Continental dnes jiZ neni synonymem pouze pro pneumatiky, ale je soucasti
koncernu Continental AG, ktery je jednim z nejvyznamnéjSich dodavateli automobilového
priamyslu. Spole¢nost ma témét 140.000 zaméstnanct. V 36zemich svéta se nachazi vice nez 200
lokaci, vyvojovych center a testovacich okruhii. To vSe ¢ini z Continentalu péatého nejvétsSiho

svétového dodavatele automobilového prumyslu.

Obr. ¢. 3.1: Continental- zavod Frenstat pod Radhostém

Zdroj: Interni materidl spoleCnosti.

Continental je rozdélen na divize:

- Chassis & Safety (Podvozek a bezpecnost),
- Powertrain (Hnacf dstrojf),

- Interior (Interiér),

—> Pneumatiky pro osobni automobily,

—> Pneumatiky pro ndkladni vozidla,

—> Contitech (napt. dopravnikové pasy).
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Obr. ¢&. 3.2: Zakaznické portfolio spole¢nosti Continental.

TOP 10 customers

Others; 14,9%

PSA; 2,5% \ Ford; 21,3%

:

John Deere; 3,2%

Audi; 3,5%

Skoda; 3,7%

GM; 4,0%

Volvo; 7,1%
Daimler; 20,6%

BMW; 7,2%

VW; 11,8%

ZDROJ: Interni materidly spolec¢nosti.

Historie

Spolecnost vznikla jako Continental Teves Czech Republic, s.r.o. (ddle jen spolecnost) dne
2. Srpna 1994. V roce 2010 v disledku fize sloucenim pieslo na spolecnost Continental Teves
Czech republic s.r.0. jméni zanikajici spolecnosti Continental Automotive Czech Republic s.r.o.,
se sidlem Brandys nad Labem — Stara Boleslav. K 1. bfeznu 2011 doslo ke zméné obchodniho

jména firmy na Continental Automotive Czech Republic s.r.0.
Informace o zaméstnanosti, personalnim a socialnim rozvoji

Spolec¢nost patii v jednotlivych regionech k nejvétSim zaméstnavatelim. Pocet kmenovych
zaméstnanct k 1. 12. 2013 ¢inil 6951. V oblasti nadstandardni péce poskytuje spolec¢nost
zaméstnanciim tyden dovolené navic, piispévek na penzijni pojiSténi, rehabilitaci, dopravu, stravu
a jiné. Zaméstnanci maji piileZitost pro osobni rozvoj, kariérni rast, spolecnost podporuje
vzdélavaci programy (také v zahranici), mozZnost cestovani. Kazdoro¢né jsou spole¢nosti osloveny
regiondlni neziskové organizace, které maji moZnost ziskat financni prostiedky na provoz,

vybaveni a dalsi ¢innosti. Piispévky jsou déleny do Ctyf oblasti: sport, socidlni oblast, kultura a
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vzdélavani. Spolecnost také podporuje a spolupracuje se stiednimi Skolami. Je zde moZnost
zpracovani diplomovych, bakaldfskych a absolventskych praci v konkrétnich podminkich

vyrobniho zdvodu.

Kvalita

VN 2

Systém managementu kvality zajiStuje, aby vyrobky podle méfitek politiky kvality
spliovaly pozadavky a ofekdvani zdkaznikd. Tento systém musi spliiovat vSechny prislusné
mezindrodni normy a pozadavky zdkaznikl a je zdkladnou pro vSechny interni a externi aktivity
zdvodu. Ve vSech zdvodech je spolecnost Continental Automotive Czech Republic, s.r.o.

certifikovadna podle normy ISO/TS 16949 od roku 2002 pro problematiku QMS.

3.1 Zavod Frenstat pod Radhostém

Vyroba v zdvodé ve Frenstat€ pod Radho$tém byla zahdjena v kvétnu 1995. Do roku 2001
byly postaveny dvé nové vyrobni haly. V roce 2003 zde byla zahdjena vyroba senzorti. V soucasné
dobé ma zdvod ve Frenstat¢ pod Radhostém 2551 zaméstnancii. Je rozd€len na 3 Focus Factory,
z nichz kazda se zabyva vyrobou odlisnych produktii. Jednotlivé produkty spadaji pod tzv. Focus

Factory, které jsou zaméteny na urCitou skupinu vyrobki viz (Obr. 3.3) nizZe.

V roce 2014 bylo dodano zdkaznikiim 61,8 mil vyrobkd, coz je o 4 miliony vice neZ v roce
2013. Z tohoto mnoZzstvi se vratilo zpét 1709 s reklamovanou chybou. Continental se tak dostal na
hodnotu 27,64 ppm Okm, tzn. 27,64 vracenych vyrobkil s chybou na 1 000 000 kusii vyrobki
dodanych zdkaznikovi. Je to zhorSeni o 1226 kust vracenych vyrobki a tim nartst hodnoty ppm o

19,29 ve srovnani s rokem 2013.
Srovnani trzeb
2014 61,8 mil vyrobkit 576 mil EUR

2013 57,8 mil vyrobkli 503 mil EUR
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Obr. ¢. 3.3 : Portfolio vyrobkii.

Focus Focus Focus
Factory 1 Factory 2 Factory 3
karoserie systémy motorti senzory
a bezpecnost a pfevodovka a aktuatory
centralni zamykanf, benzinové a polohové senzory
elektrické zamykani dieselové hnaci jednotky, teplotni senzory
oken, elektronika rychlostni senzory
vysilace tlakové senzory

ZDROJ: Vlastni zpracovani.

3.2 Focus Factory 3 - Portfolio vyrobkii

Analyza zékaznického portfolia, kterd bude v mé préci feSena se bude tykat Focus Factory

senzory. V ramci této Focus Factory se na 29 vyrobnich linkdch vyrabi nasledujici produkty.

Polohové senzory a rychlostni senzory

Jednd se o senzor, ktery méfi hladinu oleje v benzinovych a dieselovych motorech. Pfi
nizké hladin€ oleje dojde k sepnuti spinace uvnitf senzoru a tim vySle informaci formou pozadavku
na doplnéni oleje. Senzor neddva piesné informace o hladin€, pouze upozoriuje, kdy dojde
k poklesu hladiny oleje na urcitou uroven. Dale jsou zde rychlostni senzory a jedné se o senzory,

které méti rychlost v pfevodovce ¢i rychlost otacejiciho se kola.

Teplotni senzory a tlakové senzory
Rozlisujeme dva druhy teplotnich senzort, jednd se o kapalinové a vzduchové senzory.
Kapalinové nam davaji informace ohledné teploty oleje, paliva ¢i vody v motoru, vzduchové

senzory jsou zameétfeny na teplotu nasdvaného vzduchu. Tlakové senzory méfi tlak nasavaného

vzduchu.
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Obr. ¢&. 3.4 : Typy senzori.

Zdroj: Interni materidly spolecnosti.
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4. Analyza soucasného stavu zakaznického portfolia

Spolec¢nost si nepieje zvefejiovat ani jména svych zdkaznikl ani skutecné ceny produkti,
které vyrabi, z divodu utajeni dat pred konkurenci. Z tohoto diivodu jsou ceny vyrobkd upraveny
schvalenym koeficientem. Tato skute¢nost v§ak nebude mit na vysledek rozhodujici vliv, nebot’ u
ABC analyzy se ndm jednd o rozdéleni hotovych vyrobki do tif skupin (A, B, C) z hlediska
velikosti obratu za rok a piispévku k zisku. Cilem je vyhodnotit a nasledné setadit zdkazniky podle
dulezitosti, dle kritéria nejvétSich trzeb a nejvyssiho piispévku k zisku. V této ¢asti se tedy budeme

vénovat ABC analyze, jejimz cilem je rozdéleni zdkaznikli do uvedenych skupin A, B, nebo C.

4.1 Zakladni soubor — dle obratu za rok

Zékladnim souborem, z kterého budeme Cerpat, je tabulka obsahujici tato data:
-ndzev zdkaznika,
-prodej v roce 2014 v (ks),

- cena za kus produkce.

V této tabulce jsou zdkaznici sefazeni sestupné podle poctu prodanych kusti za rok.
Soubor zahrnuje celkem 29 zakaznikl, pfic¢emz nejvétsi objem prodanych vyrobki je zaznamendn
u zdkaznika ¢. 1, ktery odebral 8 430 427ks. Naopak objem prodanych vyrobkii u nékterych
zdkazniki spolec¢nosti za rok je pocitdn pouze ve stovkdch ¢i desitkach kusi za rok. Vstupni soubor

naleznete v nésledujici tabulce €. 4. 1.
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Tabulka ¢. 4. 1: Zakladni soubor-objem vyrobkiu prodanych jednotlivym zakaznikim za rok

2014.

LZikaznik Prodejvkszarok | cenaza ks/Eur
zikaznik £ 1 8 430 427 3,34
zikaznik £ 2 43512978 535
zikaznik £ 3 3363 4838 2.56
ziakaznik & 4 2671200 1,64
zikaznik & § 13520118 3,04
zikaznik & 6 1 308 380 0,63
zikaznik & 7 824 130 1.62
zikaznik £ 8 702 634 1.60
zikaznik £ 9 624 330 405
zikaznik & 10 522192 112
zikaznik & 11 406 970 39
zikaznik & 12 367 178 1125
zikaznik & 13 326 412 10,48
zakaznik & 14 251208 19.01
zikaznik & 15 242330 1.1
zikaznik & 16 146 700 1.35
zikaznik & 17 81933 1.38
zikaznik & 18 57 700 213
zikaznik & 19 44 692 39.97
zikaznik & 20 44 009 17.6
zikaznik & 21 43 200 8,38
zikaznik & 12 15 400 1.38
zikaznik & 13 8124 .07
zikaznik & 24 2990 1824
zikaznik & 15 2000 0,78
ziakaznik & 16 024 3,36
ziakaznik & 17 333 6,23
zikaznik & 18 300 28,63
zikaznik & 19 15 474

ZDROJ: Vlastni zpracovani.
4.2 Vypocet ukazateli — dle obratu za rok
Ze souboru vstupnich dat vypoc¢teme poZadované ukazatele:

e prodej za rok 2014,
e rocCni obrat,
e roc¢ni obrat v %,

36



e celkovy ro¢ni obrat,

e celkovy ro¢ni obrat v %,

Tab. ¢. 4.2: Vypocet ukazateli potirebnych pro zpracovani ABC analyzy-obrat 2014.

Zikaznik Prodej v ks za rok | Roéniobrat v Eur | Roéniobratv % | Roiniobrat kum. | cenaza ks/Eur
zikamik & 1 8430427 20 843 711,58 2015 2015 3.54
zikamik & 2 4512978 24 144 43230 2339 52,74 333
zikamik & 3 3 563 483 9122 52028 201 61,65 2,56
zikanik & 8 702 654 5403 40926 528 66,93 1.69
zikaznik & 14 231208 477717498 4,67 71.59 19.01
zikamik & 5§ 13520118 462115872 451 76,11 3.04
zakaznik & 4 2671 200 4 380 768,00 428 8039 1,64
zikaznik & 12 367178 4130 752,50 4.04 3442 1123
zikaznik & 13 326 412 342079776 3.34 87.76 10,48
zikaznik & 19 44 692 268017924 2,62 00,38 5997
zikanik & 9 624 330 2329 346,30 247 92,83 403
zikaznik & 11 406 970 2401 123,00 233 952 5.9
zikamik & 7 824 180 1335171,60 13 06,3 1,62
zikazik & 6 1308 380 824 403 40 0.81 9731 0.63
zikaznik & 20 44 009 174 358,40 0.76 98,06 176
zakaznik & 10 522192 584 855,04 0.57 08,64 1,12
zikaznik & 15 242330 414 413.50 0.4 90,04 1.71
zikaznik & 21 43200 370 656,00 0.36 904 8.38
zikaznik & 16 146 700 227 3835,00 022 00 62 1,35
zikaznik & 18 37 700 22 901,00 0.12 9974 213
zikaznik & 17 81935 113 070,30 0.11 90 85 1,38
zikaznik & 23 3124 57 436.68 0.06 0001 1.07
zikaznik & 24 2990 54 337.60 0.05 90 96 1824
zikaznik & 22 15 400 2125200 0.02 9008 1,38
zakaznik & 28 300 8 580,00 0.01 00 9 28,63
zikaznik & 26 24 328044 0 00 00 3.56
zikaznik & 27 333 221163 0 00 00 6.23
zikaznik & 25 2000 1 560,00 0 00 00 0.78
zikaznik & 19 15 711 0 90 99 474

celkem 26 712 899 102 371 751,83 100 100

ZDROI: Vlastni zpracovani.
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4.3 ABC analyza-vysledky dle obratu za rok

Provedeme aplikaci ABC analyzy na zdkladni soubor, ktery jsme si vytvorili. Provedeni
ABC analyzy na zdkaznicich firmy dostaneme rozd¢leni portfolia na tfi skupiny. Skupinu A budou
tvofit zdkaznici, ktefi maji pro spole¢nost rozhodujici vyznam, a jejich ro¢ni odbér tvoii vétSinu z

obratu spole¢nosti, prestoZe se jednd o nejmensi skupinu zdkaznika.

Nasledujici graf ¢. 4. 1. zndzorfiuje rocni obrat vyjddfeny v procentech v zdvislosti na

procentudlnim podilu z poctu polozek kumulativné. Tento jev nazyvame Lorenzova kiivka.

Graf. ¢. 4.1: Grafické zpracovani modelu A
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ZDROI: Vlastni zpracovani
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Graf. ¢. 4. 2: Grafické zpracovani modelu ABC
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ZDROI: Vlastni zpracovani
Skupina A

Podle ABC analyzy byly rozdéleny vyrobky do tii skupin. Do kategorie A byli pfifazeni
dva zdkaznici a ro¢ni obrat této kategorie tvoii 52,72% z celkového obratu spole€nosti za rok 2014.
Tento procentni podil potvrzuje Paretovo pravidlo, podle néjz tvoii nejvetsi st obratu jen maly

pocet zakaznikll, v naSem piipad¢ tedy pouze dva zdkaznici.

Tab. ¢. 4.3: ABC analyza — zakaznici skupiny A

Skupina A Prodej v ks za rok | Roéni obrat v Eur | Roéniobratv % | Roéniobrat kum.
zikaznik £ 1 8430427 20343 711,38 2915 2015
zikaznik £ 2 43512978 2414443230 2339 52,74

cellkem 12 943 405 53 988 143,88 52,74

ZDROJ: Vlastni zpracovani
Skupina B

Do skupiny B bylo zafazeno vice zdkaznik nez do skupiny A, ale zase mén¢ nez do
skupiny C. Jde o 11 zdkaznikl. Podil téchto zdkazniki na celkovém obratu firmy je vSak mensi a
¢ini ptiblizn€ 43,78 %. Kumulativni soucet ro¢niho obou podili na objemu prodeje dohromady se

skupinou A tvofi vice jak 96,5%.
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Tab. ¢. 4.4: ABC analyza — zakaznici skupiny B.

Skupina B Prodej v ks za rok | Roéni obrat v Eur | Roéniobrat v % | Rotniobrat kum.
zikaznik £ 3 3 563 458 012252028 8.91 61,63
zikaznik & 8 702 654 5403 409,26 328 66,93
zikaznik £ 14 251208 477717498 4,67 71,59
zikaznik & 5 1520118 462115872 451 76,11
zikaznik £ 4 2671200 4330 768,00 428 80,39
zikaznik £ 12 367178 4130 752,50 4.04 8442
zikaznik £ 13 326 412 342079776 334 87,76
zdkaznik £ 19 44692 2168017924 2.62 80,38
zikaznik £ 9 624 330 252034650 247 02,85
zikaznik & 11 406 970 2401 123,00 233 93,2
zikaznik & 7 824 180 1335 171,60 1.3 96,5

11 302 720 44 302 410,84 43,76

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Skupina C

Tato skupina se nejméné podili na obratu spolecnosti, i kdyZ se v této skupiné nachazi
nejvetsi pocet zdkaznikl. U této skupiny tvoii podil na obratu ptiblizné jen 3,5 %, pti¢emz se jedna
o skupinu, kterd je tvofena 16 zdkazniky z celkového poctu zdkaznikli spolecnosti. 16 zdkazniki

skupiny C je uvedeno v tabulce €. 4.5.
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Tab. ¢. 4. 5: ABC analyza — vyrobky skupiny C

Skupina C Prodej v ks za rok | Roéni obrat v Eur | Roéniobrat v % | Rotniobrat kum.
zikaznik £ 6§ 1308 380 8§24 403,40 0.31 9731
zikaznik £ 20 44 009 774 558,40 0,76 98,06
zikaznik & 10 522192 584 855,04 0.57 08,64
zikaznik £ 15 242350 414 418,50 0.4 9004
zikaznik & 21 43 200 370 656,00 0.36 904
zakaznik & 16 146 700 227 383,00 022 00,62
zikaznik £ 18 57700 122 901,00 0.12 9074
zikaznik £ 17 81935 113 070,30 0,11 0083
zikaznik £ 23 8124 57 436,68 0.06 0001
zikaznik £ 24 2900 54 537.60 0,05 00 04
zikaznik £ 22 15 400 2125200 0,02 0003
zakaznik £ 28 300 8 589,00 0,01 00 00
zikaznik £ 26 924 328044 0 00 00
zakaznik & 27 333 221165 0 0000
zikaznik £ 25 2000 1 560,00 0 00 00
zikaznik £ 29 15 71,1 0 00 00

cellkem 2476774 3581197,11 35

ZDROIJ: Vlastni zpracovani

Tab. ¢. 4.6: ABC analyza — prehled rozdéleni vyrobki do skupin

Skupina Poiet polozek | 0 Pmm Prodej ¥ ks 2210k | Rotniobratv EUR
Skupina A 2 7 12 943 405 53988 143,38
Skupina B 1 33 11302720 14802 410,34
Skupina C 16 55 1476774 3581 197,11

Celkem 29 100 26722 899 102 371 751,83

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Nésledujici graf zndzorfiuje podil jednotlivych skupin zdkaznikd na ronim obratu
v procentudlnim vyjddfeni. Pies 52 % podilu na celkovém ro¢nim obratu tvoii skupina A, témet 44
% tvoii skupina B a nejmensi zastoupeni ma skupina C, pfi necelych 3,5 %. V grafickém vyjadieni

tento pomér naleznete niZe.
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Graf ¢. 4.3: Podil na roénim obratu v %

Podil na roénim obratu v %
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ZDROJ: Vlastni zpracovéani.

Na nésledujicim grafu muZete vidét procentudlni zastoupeni jednotlivych zdkaznikii podle
skupin A, B a C. JiZ na prvni pohled je zifejmé, Ze nejvice polozek tvoii skupina C (pfiblizné 55 %).
Na druhém misté je skupina B s podilem 38 %. Nejmensi zastoupeni poctu zakazniki ma skupina
A. Je vSak vhodné ptfipomenout, Ze prave tato skupina md i pies nejmensi zastoupeni ve své

skupiné€ rozhodujici podil na ro¢nim obratu spolecnosti.

Graf ¢. 4.4: Procentudlni zastoupeni skupin zakazniki na obratu spole¢nosti

Zastoupeni skupin zakazniki na obratu spolecnosti v %

m Skupina A
m Skupina B
m Skupina C

ZDROJ: Vlastni zpracovani
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Shrnuti vysledki ABC analyzy dle podilu zakazniki na obratu spole¢nosti

Pokud tedy budeme vychdzet z vySe uvedenych vysledki ABC analyzy dle podilu na
obratu spole¢nosti, miZzeme fict, Ze z tohoto hlediska jsou pro nds nejduleZitéjsi zdkaznici skupiny
A, tedy zdkaznik €. 1 a zdkaznik €. 2, ktefi pfindSeji spolecnosti ro¢ni trzby ve vySsi 53 988 143,88
EUR, za 12 943 405 prodanych vyrobkd, coZ je 52,74% z celkového obratu spole¢nosti. Skupinu B
tvofi 11zdkaznikl s celkovym podilem na obratu spolec¢nosti 43,76% a posledni skupina C je

tvofena 16 zdkazniky s celkovym podilem na obratu spolec¢nosti 3,5%.

4.4 Zakladni soubor- prispévek k zisku

Provedeme opétovné aplikaci ABC analyzy na zékladni soubor, ktery nim déavd informace
o tom, jaky je pfispévek k zisku u jednotlivych zdkaznikli. Provedeni ABC analyzy na tomto
zakladnim souboru ndm ukdZze rozd¢leni zdkaznikd podle Paretovy analyzy dle piispévku k zisku.
Bude aplikovdna stejnd metoda jako v predeSlém piipad€. Informace o piispévku k zisku
k jednotlivym zdkaznikim byly poskytnuty spole¢nosti Continental v procentudlnim vyjadieni
k aktudlnim cendm vyrobkl na jednotlivych vyrobnich linkdch. V tomto souboru byli zdkaznici
opét sefazeni sestupné podle poctu prodanych kusi za rok. Zdkladnim souborem, z kterého

budeme Cerpat, je tabulka obsahujici tato data:
-oznaceni zékaznika

-prodej v roce 2014 v (ks)

- prispévek k zisku na ks

V tomto souboru byli zdkaznici opét sefazeni sestupné podle poctu prodanych kust za rok.
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Tabulka €. 4.7: Zakladni soubor- prispévek k zisku

Zikamik | Prodejv ks za rok Hﬁ{*{:}ﬁg}“
zikaznik & 1 8 430 427 0,46
zikaznik £ 2 4512078 0,58
zikaznik €. 3 3363 488 0,36
zikaznik & 4 2671200 0,18
zikaznik £ 5 1520 118 0,38
zikaznik & 6 1308 580 0,03
zikaznik &7 924 180 0,16
zikaznik £ 5 702 654 0,87
zikaznik €. 9 624 530 0,52
zikaznik & 10 52210 0,05
zikaznik & 11 406 970 0,91
zikaznik & 12 367 178 2,25
zikaznik & 13 326 412 131
zikaznik & 14 251208 287
zikamik . 15 242350 0,22
zikaznik & 16 146 700 011
zikaznik & 17 31933 0,13
zikaznik & 18 57700 0,21
zikaznik & 19 44 692 703
zikaznik € 20 44009 3.4
zikaznik &, 21 43200 113
zikaznik & 22 15 400 0.1
zikaznik & 23 3124 02
zikaznik & 24 7000 258
zikaznik & 25 7000 0,03
zikaznik & 26 24 0,56
zikaznik & 27 333 08
zikaznik & 25 300 781
zikaznik & 29 15 0,72
cellem 26722 899

ZDROJ: Vlastni zpracovani.

4.5 Vypocet ukazateli- prispévek k zisku

V tomto souboru byla data sefazena sestupné¢ dle objemu piispévku k zisku celkové za rok
2014 k jednotlivym zdkazniktim. Je zde uveden prodej kustl za rok, piispévek k zisku na 1 kus, byl
vyjadien ro¢ni piispévek k zisku celkem, z celkové sumy 12 827 121,89 EUR na kazdého
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zékaznika v procentech, v poslednim sloupci je ndsledné vypocitan piispévek k zisku kumulativné

a vyjadren také v procentech.

Tabulka ¢. 4. 8: Vypocet ukazateli potiebnych pro zpracovani ABC analyzy dle piispévku

k zisku
Zikamik | Prodejvkszarok | Piisp. kzisku/ks | Prisp. k ziskuirok | Pisp. kzisku v 9 | F'oP- & gk um.
zakaznik & 1 8 430 427 0,46 3 877 996,42 30,23 30,23
zikaznik & 2 4512978 0,58 2 617 527,24 20,41 50,64
zakaznik & 3 3 563 488 0,36 1 282 855,68 10 60,64
zakaznik &, 12 367178 2,25 226 150,50 5,44 57,08
zakaznik ¢. 14 251298 2,87 721 235,26 5,62 72,7
zakaznik & 8 702 654 0,97 681574,38 5,31 78,01
zakaznik & 5 1520118 0,38 577 644,84 45 82,52
zakaznik & 4 2671200 0,18 480 816,00 3,75 86,27
zakaznik &. 13 326 412 1,31 427 589,72 3,33 89,6
zakaznik & 11 406970 0,91 370 342,70 2,89 92,49
zikaznik & 9 24 530 0,52 324 755,60 2,53 95,02
zakaznik ¢. 20 44 009 3,4 149 630,60 1,17 56,18
zakaznik & 7 324 180 0,16 131 868,80 1,03 97,21
zakaznik &. 19 44 602 2,93 130 947,56 1,02 98,23
zakaznik . 15 242 330 0,22 53 317,00 0,42 98,65
zakaznik &. 21 43200 1,13 48 816,00 0,38 99,03
zikaznik &. 6 1308 580 0,03 39 257,40 0,31 99,34
zakaznik & 10 522192 0,05 26 109,50 0,2 99,54
zakaznik ¢. 16 146 700 0,11 16 137,00 0,13 599,67
zakaznik &. 18 57700 0,21 12 117,00 0,09 99,76
zakamik £ 17 81033 0,13 10 651,55 0,08 99,84
zakaznik & 24 2990 2,58 7 714,20 0,06 99,9
zakaznik £ 23 3124 0,9 7 311,60 0,06 99,96
zikaznik &, 18 300 7,81 2 343,00 0,02 99,98
zakaznik & 12 15 400 0,1 1 540,00 0,01 99,99
zakaznik £. 26 024 0,56 517,44 0 99,90
zakamik £ 27 35 08 284 0 100
zakaznik ¢. 25 2 000 0,03 B0 0 100
zikaznik & 29 13 0,72 10,8 0 100
celkem 26722 899 1282712189 1 1

ZDROJ: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 4.5: Grafické zpracovani modelu ABC
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ZDROJ: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 4.6: Grafické zpracovani modelu ABC
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ZDROJ: Vlastni zpracovani
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4.6 ABC analyza- vysledky dle prispévku k zisku

Na zdkladé ABC analyzy dle tohoto ukazatele dojde opét k rozdé€leni zdkaznikl na tfi
skupiny. Skupinu A budou tvofit zdkaznici, ktefi pfindSeji spoleCnosti nejvysSsi zisky, a to 1
v ptipad¢, Ze se bude opét jednat o skupinu nejméné pocetnou. VEtSi pocet zdkaznikll s niZ§im

podilem na piispévku k zisku by méla tvoftit skupina B a nejvétsi poCet zdkaznik by méla tvoftit

skupina C, jejiz podil na piispévku k zisku bude nejmensi.

Skupina A

Skupinu A v tomto piipadé¢ tvoii 3 zdkaznici, je to zdkaznik €. 1, 2, 3. Celkovy podil na

rocnim piispévku k zisku této skupiny je 60,64%.

Tabulka €. 4. 9: ABC analyza — zakaznici skupiny A dle piispévku k zisku.

Skupina 4 | Prodejvkszarok | Piis.kzisku/ks | Piis. kziskufok | FrS EZskuv ) Pis. kzisku kum.
zikaznik & 1 8 430 427 0,46 3 B77 996,42 30,23 30,23
zikaznik & 2 4512078 0,58 2 617 527,24 20,41 50,64
zikaznik &3 3563 488 0,36 1282 855,68 10 50,64

celkem 16 506 893 777837934 60,64

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Skupina B

Skupinu B v tomto ptipad¢ tvoii 11 zdkaznikd, je to zdkaznik ¢. 12, 14, 8, 5,4, 13, 11, 9, 20,

7, 19. Celkovy podil na ro¢nim piispévku k zisku této skupiny je 37,59%.
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Tabulka €. 4. 10: ABC analyza — zakaznici skupiny B dle prispévku k zisku

SkupinaB | Prodejvkszarok | Piis. kzisku/ks | Piis. k zisku/rok Hﬁ;}gﬁh"’ Hi“-kﬁ;“m-
zakaznik & 12 367178 2,25 B26 150,50 6,44 67,08
zikaznik & 14 251208 287 721 225,26 5,62 72,7
zakaznik €. § 702 654 0,97 G681 574,38 531 78,01
zakamnik €. 5 1520113 0,38 577 644, B4 45 B2,51
zakaznik €. 4 2671200 0,18 480 B1e,00 3,75 BE, 26
zakaznik & 13 326 412 1,31 427 595,72 3,33 B9 55
zakaznik &, 11 406 970 0,91 370 342,70 2,85 52,48
zakaznik €. 9 24 530 0,52 324 755,60 2,53 55,01
zakaznik & 20 44 (09 34 149 630,60 117 5g,18
zakammik &. 7 824 180 0,16 131 BGE,BD 1,03 57,21
zakaznik & 19 44 692 2,93 130 5947 56 1,02 58,23

celkem 7783 241 482255596 37,50

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Skupina C

Skupinu C tvoii 15 zdkazniki a jejich podil na celkovém piispevku k zisku tvoii

pouze 1,76% .

Tabulka ¢. 4. 11: ABC analyza — zakaznici skupiny C dle prispévku k zisku

skupinaC | Prodejvkszarok | Piis.kzisku/ks | Piis. k zisku/rok Hﬁﬁﬁh“’ Pﬁ“-kﬁﬁ“m-
zikamnik & 15 242 350 0,22 53 317,00 0,42 98,65
zakamnik & 21 43200 1,13 48 816,00 0,38 99,03
zikaznik & 6 1308 580 0,03 38 257,40 0,31 99,34
zikaznik &. 10 572 192 0,05 26 109,60 02 99,54
ikamnik £ 16 146 700 011 16 137,00 0,13 99,67
zakazmik ¢. 18 37700 0,21 12 117,00 0,05 558,76
zikamnik & 17 81 935 0,13 10 651,55 0,08 99,84
zikamnik & 24 2000 2,58 7714,20 0,06 99,9
zikamnik & 23 8124 0,9 7 311,60 0,06 99,96
zakaznik ¢. 28 300 7,81 2 343,00 0,02 99,98
zikaznik £ 12 13 400 0,1 1 540,00 0,01 99,99
zikaznik &. 16 024 0,56 517,44 0 99,99
zikamik . 27 335 0.8 284 0 100
zakazmk . 25 2000 0,03 B0 ] 100
zikaznik & 29 3 0,72 10,8 0 100
celkem 1431 765 126 186,59 1.76

ZDROJ: Vlastni zpracovani.
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Tab. €. 4.12: ABC analyza — prehled rozdéleni vyrobki do skupin

Skupina Pocetpolozek | " POUZPOMY | proqeikszarok | prispok ziskuirok | 70 PO PYSP-E
Skupina A 3 103 16 506 893 7778 379,34 60,64
Skupina B 1 38 7783 241 4812 555,96 3759
Skupina C 15 517 1431765 126 186,59 176

Celkem 29 100 26722 899 1282712189 1

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Graf €. 4.6 zndzoriiuje, jaky podil zisku za rok generuji jednotlivé skupiny zdkaznikd.

vvvvvv

Zanedbatelnou skupinou neni ani skupina B, jelikoz podil této skupiny je témét 38%. Ddle je

v grafu mozné vidét, Ze skupina C, kterd tvoii 15 zdkaznikl generuje jen 1,76% zisku spolecnosti.

Graf. ¢. 4.7: Podil poloZek na prispévku k zisku za 2014 v %

Podil na ro¢nim prispévku k zisku v %.

1,76%

B Skupina A
m Skupina B
Skupina C

ZDROJ: Vlastni zpracovéni.

V nésledujicim grafu je mozné vidét procentudlni zastoupeni jednotlivych zdkaznikl podle
skupin A, B a C. Je zfejmé, Ze nejvice polozek tvoii skupina C (pfiblizn€ 52 %). Na druhém misté
je skupina B s podilem témét 38 %. Nejmensi zastoupeni poctu zdkaznikd mé skupina A s 10,34%
polozek. Pravé tato skupina zdkaznik(i ma i pfes nejmensi zastoupeni rozhodujici podil na tvorbé

zisku spole¢nosti.
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Graf. ¢. 4.8: Zastoupeni polozek na prispévku k zisku v %

Zastoupeni polozek na prispévku k zisku v %

M Skupina A
m Skupina B
m Skupina C

ZDROJ: Vlastni zpracovéani.

Shrnuti vysledki ABC analyzy dle podilu zdkazniki na prispévku k zisku

Vychdzime-li z vyse uvedenych vysledki ABC analyzy dle podilu na pfispévku k zisku,
zdkaznik ¢. 1, zdkaznik €. 2 a také zdkaznik Cislo 3, ktefi pfindSeji spoleCnosti ro¢ni piispévek
k zisku ve vys$i 7 778 379,34 za 16 506 893 prodanych kust, coz je 60,64% z celkového piispévku
k zisku za rok. Skupinu B tvoii 11zdkaznikl s celkovym podilem na ptispévku k zisku 37,59% a
posledni skupina C je tvofena 15 zdkazniky s celkovym podilem na celkovém zisku spole€nosti

1,76%.

4.7 Syntéza vysledku ABC analyzy dle ro¢niho obratu a prispévku k zisku

Na zdklad€ obou ABC analyz, bylo zjisténo, Ze vysledky jsou srovnatelné jak z hlediska
obratu, tak i vySe zisku a Ze se ve skupinach vyskytuji pfiblizné stejni zdkaznici. Dle vysledki 1ze
konstatovat, Ze pro spole¢nost jsou zdsadni zdkaznici 1 a 2. U zdkaznika €. 3 byl zjistén vyssi podil
na prispévku k zisku neZ na obratu spolec¢nosti, coZ ndm dava informaci o tom, Ze zdkaznik ¢islo 3

generuje vyssi zisky vzhledem k objemu prodanych vyrobki.
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Tab. ¢. 4.13: Zarazeni zakazniku do skupin podle vysledku

x¢. 2
x¢. 1
x¢. 4 x¢.5 x¢.3
Velky x&. 12
x¢ 21 x¢. 19 | x¢. 14
Podil na x¢.22 x¢.24 x¢.20
tribach x8.23 x¢&18 x&7 | x&.8
x&. 26 x¢.17 x¢. 15 | x¢ 11
x¢. 27 x¢.16 x¢.6 x¢. 13
x¢. 29 x¢. 10 x¢9
Maly X&.25 x&.28
Maly Velky
Zaporny Kladny
Podil na prispévku k zisku

ZDROJ: Vlastni zpracovani.

Zakaznici tak 1 zhlediska zisku

nezanedbatelnou ¢ast vynosut. Podileji se z témét 38% na zisku spole¢nosti, coZ je vyznamny podil,

skupiny B pfinaSeji jak zhlediska trZeb,

i kdyZ tuto skupinu tvoii pomérné vice zdkaznikl neZ skupina A.

Zékaznici skupiny C tvoii nejvetsi skupinu, ale piinaseji jen 1,76% z celkového zisku
spolecnosti. U zdkaznikli s malym podilem na trzbach a rovnéz s malym piispeévkem k zisku, nebo

dokonce se ztratou je otdzkou, zda s nimi nadéle spolupracovat.

Tabulka ¢. 4. 14: ABC analyza — srovnani vysledki

Skupina zikazniki dle podilu na obratu spoleénosti dle podilu na pispévku k zisku
Skupina A 12, 123
Skupina B 3.8.14.54,12,13,19.9,11.7, 12,14,8,5.4,13,11,9,20.7,19
Skupina C .20,10,15,21,16,18,17.23,24.22,28,26,272529 [ 15.21,6.10,16,18,17,24,23,28,22,26.27.25.29

ZDROJ: Vlastni zpracovani.
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4.8 Dopliiujici kritéria spojena s obsluhou jednotlivych zakazniki

V nésledujicim souboru byla srovndna dopliujici kritéria spojend s vyhodami ¢i
nevyhodami obsluhy jednotlivych zdkaznikl. Jsou zde srovndvany platebni podminky, tedy kdy
jsou zdkaznici povinni uhradit pohleddvky za dodané vyrobky. U tohoto kritéria je pro spole¢nost
vyhodnéjsi kratsi doba splatnosti, coz ma piimy vliv na vysi cash flow v jednotlivych obdobich.
Dle tohoto kritéria je tteba zminit zdkaznika €. 25, €. 26, ktef{ jsou povinni uhradit faktury do 14-ti
dni. Tito zdkaznici vSak patii dle vySe provedené ABC analyzy do skupiny C, tedy na trzbach a
piispévku k zisku se podileji minimalné.

DalS8im kritériem je dodaci podminka. S vétSinou zdkazniki je uzaviena dodaci podminka
FCA nebo EXW, cozZ je z hlediska obsluhy pro spolec¢nost vyhodné z hlediska odpovédnosti za
doddvky b&hem transportu.

Zanedbatelnym kritériem neni ani vzddlenost k zdkaznikovi. V praxi se mnohokrait
setkdvame se situaci, kdy dojde ke zpozdéni dodavky z diivodu riznych vyrobnich komplikaci a je
potieba dorucit zboZi zdkaznikovi rychleji ¢i specidlnim transportem. V takovych piipadech jsou
vicendklady za transporty zdvislé také na vzdalenosti. Je tedy mozné fici, Ze zdkaznici z Polska,
Némecka a Rakouska budou v kritickych situacich generovat nizsi vicendklady neZ napiiklad
zamoft$ti zdkaznici.

Velice dilezitd je rovnéz piedpovéd poptavky, nebo také v logistice hojné pouZivané
oznaceni “forecast®. Zdkaznik, ktery ndm dava jasnou a kvalitni informaci o tom, jak velka bude
jeho poptavka po produktech, je pro nds vyhodné&js$i z mnoha hledisek souvisejicich s planovanim
vyroby, materidlu i zaméstnancti. MiZeme konstatovat, ze zdkaznik ¢. 2, €. 12 a ¢. 20 jsou pro
spolecnost z tohoto pohledu nejvyhodnéjsi.

V poslednich letech je ze strany zdkaznikii poZadovdna obsluha riznych zdkaznickych
portalll, kde se hodnoti drovei sluzeb a doddvkovosti dodavatell. Znalost prace s témito portdly je
ze strany nékterych zdkaznikl striktné vyzadovana, ndsledné hodnocena a je také velice Casové
ndrocna. Je zfejmé, Ze se tento trend bude v budoucnu dale rozvijet a je tfeba tedy pocitat s vyssi
spotiebou ¢asu na obsluhu téchto portdld. Z tohoto hlediska mizeme hodnotit jako nejndro¢néjsiho

zakaznika ¢.5ac. 7.
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Tabulka ¢. 4. 15: ABC analyza — srovnani vysledku

LZikaznik Platebni podminka Incoterm Zeme Forecast Portaly
zikaznik & 1 Platha do 2 mésict od dodéni. FCA PL 6 mésict o
zikaznik £ 2 Platha 20. den nasl. mésic. EXW DE 18 mésich
zikaznik £ 3 0.19.25 31 nasladujici mésic ECA DE 5 mésich o
ziakaznik & 4 Platha do 23 dni od dodéni. FCA DE 5 mésich
zikaznik & 5 | Platha do %0 dnit od konce mésice. FCA F 6 mésict o
zikaznik & 6 Platha do 30 dnt beze sréfly. DAP USA 3 mésict
zakaznik &. 7 45d od dat. fz-konec més beze srak FCA USADEUE| 4 mésice ano
zikaznik £ 8 Platba do 25 dnt od dodéni. FCA DE 4 mésice mo

zakazniké 9 Platha bghem 47 dni bez srithky. FCA CE 5 mészicl ano
zikaznik £. 10 | Platba do 90 dnd od konce mésice. EXW DE 5 mésich
zakaznik & 11 Platha do 60 dnti od obdrZeni fakt FCA F 3 mésice il]
zakaznik .12 | Platba do 60 dnl od obdrZeni f2kt. FCA SWE 12 mésich zno
zakaznik & 13 Platha do 235 dnfi od dodéni. FCA DE 4 mésice il]
zakaznik & 14 Do 60 dnd po obdrZeni faktury FCA E 4 mésice mo
zikaznik & 15 Platba béhem 47 dnt bez sratky. FCA UsA 5 mésich
zikaznik €. 16 | Platba do 60 dnli od obdrZeni f2kt. FCA UsA 4 mésics
zakaznik €. 17 | Platba do 60 dntl od obdrZeni f2kt. FCA DE 2 mésics
zakaznik ¢. 18 Platha do 30 dnt beze sréfly. FCA LF.EC 3 mésice
zakaznik & 19 Platba do 30 dnf beze srafly. FCA FL 4 mésice
zikaznik & 20 Plztha do 30 dnti bers srifly. DAP NL 8 mésich
zakaznik €. 21 | Platha do %0 dnd od konce mésice. DAP I 4 mésice
zikaznik & 12 Platba do 23 dnt od dodéni. FCA A bez forecast
zikaznik & 13 Platba do 23 dnt od dodéni. FCA I 6 mézich
zakaznik & 24 Platba do 40 dni po obdrzeni fakt. FCA DE bez forecast il]
zikaznik & 25 Platba do 14 dnt beze srafly. FCA SWE bez forecast
zikaznik & 26 Platha do 14 dnt beze srifly. FCA DE bez forecast mo
ziakaznik & 17 Platba do 25 dni od dodéni. FCA DE 4 mésics
zakaznik & 28 Platha do 30 dnt beze sréfly. FCA DE bez forecast il]
zakaznik & 29 Platha do 60 dnt beze srafly. FCA DE bez forecast

ZDROJ: Vlastni zpracovani.
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4.9 Doporuceni

Po provedeni ABC analyzy bylo zjiSt€no, Ze z hlediska trzeb 1 zisku jsou pro nds
piinosni, a proto je tfeba upevnit s nimi obchodni vztahy vénovat se rozvijeni a prohlubovani
spoluprace v budoucnosti. Tyto nejvynosnéjsi zdkazniky potfebujeme ochranit také pred vlivem
konkurence, a proto je vhodné jim poskytnout urcité vyhody. Doporucuji zaméfit se na zavadéni
novych produktii, zvySeni investic na produkty nebo sluzby, které zdkaznici preferuji, zlepSeni
vnitropodnikovych procesti, maximdlni spoluprace v piipadé dopliikovych pozadavkll na
logistické sluzby, u zdkaznikli 1 a 3 to je zvySovani drovné planovani a prace na portdlech, kterd je
jimi poZadovana.

Skutecnost, Ze skupinu B tvoii 11 zdkazniki, generuje vétsi naklady na logistické sluzby
a jejich celkovou obsluhu. V tomto piipadé je tteba sniZit ndklady na jejich obsluhu. Je moZzné se
napiiklad pokusit oddalit ur¢itymi technickymi opatfenimi bod rozpojeni v logistickém fetézci, od
néhoZ je potfebné diferencovat procesy podle charakteru poZadavki, a tim zvysit opakovanost
¢innosti. JelikoZ jde o velké zdkazniky, neni vhodné reagovat na jejich mensi ziskovost zvySenim
ceny, nebot’ by mohli piejit ke konkurenci, coZ by bylo citelné.

U zakaznikd skupiny C doporucuji zvazit, zda je mozné se jich vzdat, pfimét je ke
standardizaci jejich pozadavkd, zvysit ceny nebo zakalkulovat nestandartni sluzby do ceny. Nékdy
vyplyva nestandartni charakter pozadavku z nedostate¢nych znalosti zdkaznika. Zde muZze
napomoci jednoduché poradenstvi na internetovych strankach zdkaznika, které zdkaznika usmérni.
U téchto zdkaznikli doporucuji pokusit se o pfevod do ndhradnich dili nebo navySeni ceny

vyrobkd.
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5. Zavér

Vzhledem k vySe uvedenym vysledkim, je moZné konstatovat, Ze stanoveny cil této

bakaléfské prace byl splnén.

Prvni ¢ast prace je vénovdna teoretickému podkladu pro ¢ast praktickou. V této ¢asti jsem
se zaméfila na zakladn{ logistické pojmy, budovéani obchodnich vztaht se zdkazniky, ABC analyze
dle obratu spoleCnosti a dle prispévku k zisku. V kazdé kapitole konkrétni problematiky jsem

objasnila teoretické poznatky a piinosy.

V praktické ¢4sti jsem piedstavila spole¢nost Continental a provedla analyzu soucasného
stavu zdkaznického portfolia. Nejprve jsem rozdélila podle Paretovy analyzy zdkazniky do skupin
dle trzeb za rok 2014 a dale pak provedla ABC analyzu dle pfispévku k zisku. Vystupem byly
informace o tom, jak se ktery zakaznik podili na téchto ukazatelich a ndsledné rozdé€leni do skupin
A, B, C. Bylo také provedeno srovndni zdkaznikli dle vybranych neméfitelnych kritérif s cilem
ziskat komplexni pohled na problém. Dle téchto kritérii bylo vyjasnéno, kde je potieba prohloubit
spoluprici, podporovat nové projekty, poskytovat dalsi sluzby navic a kde naopak sniZovat
ndklady na logistické sluzby, ptipadné pokusit se navysit cenu nebo pievést vyrobky do ndhradnich

dild.

vev

Je potieba se zamyslet, jestli identifikace aktudlné nejziskovéjsich zdkaznikd predstavuje
dostate¢nou informaci pro fizeni zdkaznického portfolia. Jak uvadéji nékteré zdroje, zdkaznika
neni vhodné hodnotit jen na zdklad€ aktudlni ziskovosti, ale je potfeba zhodnotit komplexné vztah
s danym zdkaznikem. K tomu se vyuziva sledovani mnohych pfimych a nepifimych ukazatela.
Hlavni z pifimych ukazatelt je aktudlnost, frekvence transakci a penézni vydaje. K nepiimym patii

napiiklad sklon k doporuceni a ptipadnému ziskani novych zakaznik.

Analyza zdkaznika by se méla provadét opakované a vysledky jednotlivych obdobi by se

mély porovnavat. Je duleZité vcas zachytit, Ze pfibyva malych nevynosnych zdkaznikli nebo Ze se

vvvvvv

specifické pozadavky, které zdkaznici poZzaduji, a stanovit jejich podil na zisku, je pochopit

jednotlivé procesy, které jsou pro zdkaznika specifické, a zlepSovat je.
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Seznam zkratek

CFR- Cost and freight

CIF- Cost insurence and freight
CPT- Carriage paid to

DAP- Delivered at place

DAT- Delivered at terminal
DDP- Delivered duty paid
EXW- Ex works

FCA- Free Carrier

FOB- Free on Board
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