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1 Uvod

21. stoleti je charakterizovano pfedevsim narustem informacnich technologii.
S tim souvisi i dynamicky narlst dat v elektronické podobé a potfeba jejich ukladani,
zpracovavani, fizeni a uzivatelské zpfistupnéni. Hlavni podstatou pouzivani dat jak
pro soukromy tak vefejny sektor jsou pozadavky na jejich kvalitu, spolehlivost,
relevantnost, aktualnost a moznost je prfedavat dale. Pro splnéni vySe uvedené

podstaty jsou pro firmy a spolenosti uréeny systémy pro spravu a fizeni dat.

Systém fFizeni spravy dat je mozno chapat jako Data Governance. Definovat
tuto oblast neni mozno zcela jednoznacné. Kazdy autor zabyvajici se a popisujici
tuto oblast si uvadi vlastni formulaci dle poZzadavku na systém spravy dat kladeny.
Pro pfedstavu lze uvést definice, které obsahuji popis a vymezeny pojem jak

podrobnéjsi, tak i obecny:

,Data Governance je systéem rozhodovacich prav a odpovédnosti za procesy
souvisejicich s daty, vykovavanych podle pfedem stanovenym modeld, které
popisuji, kdo mize manipulovat s jakymi daty, kdy, za jakych okolnosti a s pouZitim
Jakych metod.” [14]

,Data Governance je realizace a vynuceni moci nad managementem

datovych aktiv a vykonnosti datovych funkci.“ [11]

Z vySe uvedenych definic vyplyva, Ze se jedna o systém, ktery zajistuje ve
spoleCnosti, ve které je implementovan fizeni a spravu podnikovych dat po dobu
celého jejich zivotniho cyklu. Takovy program je integrovan napfi¢ celou firmou
a zaijistuje podporu vybranych relevantnich podnikovych procesu. Na jedné strané
vyuziva vybrané IT systémy, na druhé strané zaclefiuje do procesu fizeni dat
relevantni podnikové slozky. Jeho nedilnou soucasti je zavedeni novych procesu, roli

a odpovédnosti ve firmé.

Tato prace vznikla na zakladé podnétu firmy RPS Ostrava a. s. Tato
spoleCnost ma v souCasné dobé systém pro fizeni spravy dat, ktery neodpovida
souCasnym uzivatelskym narokim. Pozadavkem firmy je na zakladé dodanych

podkladl zpracovat analyzu nedostatkl stavajiciho systému Fizeni a spravy dat,



navrhnout moznosti inovace soucCasného systému, ktery bude po zvazeni ve

spole¢nosti implementovan.

Spole¢nost RPS Ostrava a. s. je projekéné inzenyrska spolecnost plsobici na
C¢eském i zahraniCnim trhu od roku 1997. Firma se primarné zabyva vysoce kvalitnimi
pracemi zajiStujici bezproblémovou realizaci naroCnych investiCnich projektd pro
dodavky technologickych celki a ocelovych konstrukci v oblasti energeticky,
zpracovani biomasy, koksoven, projektovych a dodavatelsko-inZenyrskych
¢innostech a provadénim staveb a jiné. Podstatou strategie firmy je nabidnout svym

zakaznikim kvalitni a komplexni sluzby pfi feSeni jejich problému.[10]

Cilem prace je zmapovat soucCasny stav spravy dat ve spoleCnosti RPS
Ostrava a. s., zjistit pomoci analyzy nedostatky sou€asného systému urCeného pro
spravu dat, navrhnout inovaci a odstranit zjiSténé nedostatky, vyhodnotit navrhovana

feSeni a doporucit vhodnou implementaci feSeni.



2 Systémy fizeni spravy dat pro malé a stredné velké firmy

Uzivateli je vétSinou chapan termin systém fizeni spravy dat jako sprava
podnikovych dokumentu. At uz se jedna o dokumenty pracovni, pravni, legislativni,

nebo dokumenty o zakaznicich nebo samotnych zaméstnancich.

2.1 Zakladni pojmy pro oblast spravy dokument

Zakladni pojmy z oboru spravy dokumentt(i podle legislativy CR a jejich vyklad

v kontextu mezinarodnich norem a standard(:[7]
Archivalie

Dle Ceské normy a standardy Zakon &. 499/2004 Sb., § 2 odst. f) archivalie je
takovy dokument, ktery byl vzhledem k dobé& vzniku, obsahu, plvodu, vnéjSim
znakim a trvalé hodnoté dané politickym, hospodafskym, pravnim, historickym,
kulturnim, védeckym nebo informacnim vyznamem vybran ve vefejném zajmu
k trvalému uchovani a byl vzat do evidence archivalii; archivaliemi jsou i pecetidla,
razitka a jiné hmotné pfedméty souvisejici s archivnim fondem ¢&i s archivni sbirkou,
které byly vzhledem k dobé& vzniku, obsahu, plvodu, vnéjSim znakim a trvalé
hodnoté dané politickym, hospodarskym, pravnim, historickym, kulturnim, védeckym

nebo informaénim vyznamem vybrany a vzaty do evidence.
Archiv

Dle Ceské normy a standardy Zakon &. 499/2004 Sb., § 2 odst. b) Zafizeni
podle zakona €. 499/2004 Sb., které slouzi k ukladani archivalii a péci o né. Instituce
odpovédna za péci o archivalie: jejich vybér, evidenci, ochranu, archivni zpracovani,

trvalé ulozeni a zpfistupnéni.
Autenticita

Dle Ceské normy a standardy NSESS kapitola 1. Autenticita je v kontextu
spisové sluzby vlastnost dokumentl charakterizujici jejich originalni puvodnost a
hodnovérnost. Autenticky dokument je pokladan za pravy, aniz by byla zkoumana
jeho duavéryhodnost.



Bezpecnost dokumentu

Dle Ceské normy a standardy NSESS kapitola 1. Bezpe&nost dokumentu je

soubor opatfeni, ktery zajiStuje zachovani dokumentu, jeho autenticity a integrity.
Bezpeénostni opravnéni

Dle Ceské normy a standardy NSESS kapitola 1. Bezpeénostni opravnéni je
proces provérovani uZzivatele pro splnéni podminek pfistupu k chranéné informaci
pfislusné bezpecCnostni kategorie. Opravnénym uZivatelem je uzivatel, ktery je
povéren k provedeni operace nalezejici k vykonu spisoveé sluzby na zakladé pravidel
organizace, popisovanych v kontextu spisové sluzby. Ruzni uzivatelé maji rozdilna

opravneéni.
Dokument

Dle Ceské normy a standardy Zakon &. 499/2004 Sb., § 2 odst. e) Kazda
pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana informace, at jiZ v podobé
analogové c¢i digitalni, ktera byla vytvofena plivodcem nebo byla plvodci dorucena;
za dokument vznikly z €innosti plvodce se povazuje rovnéz dokument, ktery byl

puvodci doru€en nebo jinak pfedan. Charakteristiky dokumentu:

e hodnovérnost (Reliability),
e autenti¢nost (Authenticity),
e integrita (Integrity),

e pouzitelnost (Useability).

Metadata

Dle Ceské normy a standardy NSESS kapitola 1. Metadaty se rozumi data

popisujici souvislosti, obsah a strukturu dokumentl a jejich spravu v pribéhu ¢asu.
Obéh dokument

Dle Ceské normy a standardy Vyhlaska & 259/2012 Sb. § 13 odst.
2 Vefejnopravni puvodce zajisti obéh dokumentl a spist zplsobem umozniujicim
sledovat veskeré ukony s dokumenty a spisy, identifikovat fyzické osoby, které ukon
provedly, a ur€it datum, kdy byly ukony provedeny. Dle mezinarodni normy

a standardu ISO 9001 organizace musi definovat pravidla pro:



e schvalovani dokumentl z hlediska jejich pfiméfenosti pfed vydanim,

e pfezkoumavani dokumentl, jejich aktualizaci a opakované
schvalovani,

e Zzajisténi identifikace zmén dokumentu a aktualni verze dokument,

e Zzajisténi dostupnosti verzi aplikovatelnych dokumentd v misté jejich
pouzivani,

e zajiSténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentd,

e zajisténi identifikace dokumentl externiho pavodu potiebnych pro
fungovani organizace a zajisténi jejich distribuce,

e zabranéni neumysinému pouzivani zastaralych dokumentt a aplikaci

vhodné identifikace téchto dokumentu, pokud jsou uchovavany.

Prevedeni dokumentu

Dle Ceské normy a standardy Zakon &. 499/2004 Sb., § 69a odst. 1 Pfevadéni
dokumentu v analogové podobé& na dokument v digitalni podobé a naopak provadi
uréeny puvodce postupem zaruCujicim vérohodnost puvodu dokumentu,
neporusitelnost obsahu, Ccitelnost dokumentu a bezpecnost procesu prevadéni
Dokument v digitalni podobé vznikly pfevedenim z dokumentu v analogové podobé
opatfi urCeny plvodce dolozkou, ktera obsahuje Udaje tykajici se prevedeni,
podepsanou uznavanym elektronickym podpisem osoby odpovédné za prevedeni
z dokumentu v analogové podobé nebo oznacenou elektronickou znackou uréeného
pavodce, a dale opatfenou kvalifikovanym &asovym razitkem. Udaje tykajici se
prevedeni stanovi vyhlaska €. 259/2012 Sb., § 24 odst. 1 a 2.

Udaje tykajici se prevedeni dokumentu v analogové podobé& do dokumentu

v digitalni podobé jsou:

e nazev nebo obchodni firma vefejnopravniho puvodce, ktery prevedeni
provedl,

e prohlaseni, ze obsah pfevadéného dokumentu odpovida obsahu
dokumentu, ktery pfevedenim vznikl,

e pocet listll, z nichz se sklada prevadény dokument,



e informace o existenci vodoznaku, reliéfniho tisku nebo embossingu,
suché peceté nebo reliéfni razby, optického variabilniho prvku, jiného
zajiStovaciho prvku, plastického pisma nebo otisku plastického razitka,

e datum vyhotoveni ovérovaci dolozky,

e jméno, popfipadé jména, a prijmeni fyzické osoby, ktera pfevedeni

provedia.

Udaje tykajici se prevedeni dokumentu v digitalni podob& do dokumentu

v analogové podobé jsou:

e nazev nebo obchodni firma vefejnopravniho pavodce, ktery pfevedeni
provedl,

e prohlaSeni, Ze obsah pfevadéného dokumentu odpovida obsahu
dokumentu, ktery pfevedenim vznikl,

e informace o existenci zajiStovaciho prvku, d) datum vyhotoveni
ovérovaci dolozky,

e jméno, popfipadé jména, a pfijmeni fyzické osoby, ktera prevedeni

provedia.

Indexovani dokumentu

Indexovani dokumentl znamena jejich popisovani zakladnimi a jednoduchymi
informacemi. V pfipadé, Ze je do informacniho systému zaveden obraz urcitého
dokumentu, tak je nasledné moZzZnost tento pfilozit k jiz néjakému v systému
existujicimi zapisu. Pfipadné jej mizeme charakterizovat indexy, tedy vlastnostmi,
dle kterych pak mizeme potfebny dokument vyhledat. Aktivita popisovani probiha
vétSinou manualné na zakladé charakteru a obsahu dokumentu. Pro stanoveni
takovych vlastnosti se vyuZivaji specifické informaéni systémy. Tyto umoziuji
pfesnou pfipravu postupu prace takovym zplsobem, aby samotna akce indexovani
probihala bez zbyte€nych €asovych ztrat jak v oblasti lidskych zdrojl, tak zatizenim

samotného systému.[1]
2.1.1 Bezpecnost systémiu a dat

BezpeCnost systému patfi k primarnim  vlastnostem, které jsou

potencionalnimi uzivateli vyhledavany. Je to duasledkem Sirokého vyuzivani
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komunika¢nich a informacénich technologii, vzristajici vyméné informaci
a otevienosti informacnich systémd z hlediska propojeni s vefejnym internetem.
Zajisténi bezpeclnosti je dullezité FeSit predevSim v nasledujicich kliCovych
oblastech:[6]

e objektova bezpecnost — kdy je feSeno zabezpeceni budov a prostor
v souvislosti se systémy (ostraha prostor, umisténi pocitacl, systém
pozarni ochrany v budovach a zajisténi proti kradezim),

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — v zavislosti na provadénou
¢innost organizace musi dojit k zajisténi ochrany zdravi pracovniki
a v souvislosti s informacnimi systémy k zajisténi vhodného souladu
mezi pracovistém a poskytnuti bezpecnostnich prestavek.

e informacni bezpeCnost — je orientovana na bezpelnost informaci
béhem celého zZivotniho cyklu ve vSech jejich podobach a formach. To
znamena, ze je zaméfena na zachovani integrity, duvérnosti
a dostupnosti informaci a s nimi spojené priority (odpovédnost,

hodnovérnost, autenti¢nost, nepopiratelnost).

Bezpecénostni pozadavky

Jsou definovany v ramci informacnich systému. P¥i jejich stanoveni se vychazi
nejen z pozadavkl na ného kladenych a samotného charakteru systému, ale také
z celé Ffady doporu€eni, nafizeni, zakonl a norem, zakonu. Tyto bezpecnosti

pozadavky Ize obecné definovat nasledovné:[5]

e dUvérnost a jeji zachovani — pristup k datim maji pouze osoby,
uzivatelé, subjekty, zafizeni nebo procesy, ktefi maji pfidélena
opravnéni k provadéni ¢innosti v systému,

e dostupnost a jeji zachovani — pro vyzadovanou cinnost neni Zadnému
ze subjektl odepren pfistup k této Cinnosti,

e integrita a jeji zachovani — pozZadovanou cinnost, jakou je napfiklad
zmeéna dokumentu nemUze provést neautorizovany subjekt,

e prokazatelnost — pro systém definované akce nad dokumenty a daty
jsou zaznamenavany a lze je tak vysledovat stim, Ze lze Zzjistit

pavodce,
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e nepopiratelnost — subjekt nemize odmitnout svou uc€ast na
zaznamenané a vysledované akci,
e spolehlivost — chod a chovani systému v realu odpovida takovému

chovani, jaké je popsano v pfislusné systémové dokumentaci.

Zabezpeceni dokumentl se netyka ochrany dokumentu pred jejich zneuzitim
nebo k nim neopravnénym pfistupem. Je nezbytné zajistit, aby veskeré dokumenty
byly k dispozici pro uZivatele a dalSi subjekty vzdy, kdy je takovy subjekt potfebuje
zobrazit a pouzivat. Pro to, aby byl takovy pozadavek pfislusnému subjektu splnén

v jakoukoli dobu je nutno pro takova data definovat tfi zakladni oblasti:[15]

e zalohovani — stanoveni strategie pro zalohovani dat a jeji dodrzovani,

e migrace — navrh migracniho planu pro pfipad, kdy budou stara média
nahrazena novéjsi technologii a bylo tak zajistén pfistup subjektl
k dokumentim,

e dlouhodoba archivace - definice potfebné Ihaty pro archivaci
a samotné uloZeni dokumentl vyzadujicich dlouhodobé ulozeni na

prislusném nosici vhodném pro takovou archivaci.
2.1.2 Indexace dokumentt

Kazdy dokument, pro ktery je zapotfebi jeho ulozeni do systému, musi byt
specificky oznacen, tedy zaevidovan. Pfi takovém zaevidovani, coz znamena urceni
typu dokumentu, datum vzniku, uréeni plvodce, oznaCeni a podobné mluvime
o indexovani. Pfi této aktivité se k dokumentu ur€uji a vytvareni atributy, neboli
metadata. Tuto aktivitu je nutno pfed ulozenim realizovat pro elektronické typy
dokumentl. Mezi elektronické dokumenty jsou zac¢lenény i dokumenty naskenované.
Pokud jsou atributy neboli metadata ur€ena spravné systém pfi ulozeni dokumentu
doplni potfebné udaje a vSe ulozZi do databaze. Vybér spravného typu urCeni metadat
a indexovani je nutno dobfe zvazit a v pfipadé potfeby jednotlivé typy indexovani
i smysluplné kombinovat.[15]

Existuji rzné formy indexovani. Mezi zakladni jsou zahrnuty nasledujici:[15]

e Automatizované indexovani — u vkladaného dokumentu je zajisténo

automatické generovani indexti samotnym systémem. Pfi této formé
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uzivatel zajiStuje pouze kontrolu spravnosti a pfipadné nejasnosti
opravuje. Tento zpusob je znac¢né finanéné naroCny. Byva vyuZivan
u stejnorodych, standardné pfipravovanych dokumentl. Pfikladem
mohou byt pfesné definované formularové dokumenty z oblasti financi,
jako jsou bankovni doklady, faktury, objednavky.

Poloautomatizované indexovani — u vkladaného dokumentu je
zajisténo pouze pro jeho Cast automatické generovani indext. To
zajistuji rozpoznavacimi programy a tyto metadata jsou ulozeny do
databaze. Tuto skupinu indextl mize uzivatel dle potfeby doplnit nebo
automaticky generovanou mnozinu upravit v pfipadé, ze je provedena
nespravné. Forma poloautomatizovaného indexovani je vhodna pro
zpracovavani velkého objemu strukturovanych dokumentu, ve kterych
jsou pfesné definované oblasti, ze které se ma index urcit, ziskat
a ulozit.

Ruéni neboli manualni indexovani — v tomto pfipadé se jedna o pouhé
uloZeni dokumentu a automaticky je mu pfidéleno pouze jednoznaéné
identifikacni Cislo. Zbylou mnozinu nutnych informaci a zaneseni
indexd musi provést uzivatel manualné. Pfevazné urcuje kliCova slova,
misto ulozeni apod. Tento zplUsob je z uvedenych forem nejméné
finan¢né narocny, o to vice ale vytéZuje lidské zdroje a je také nejvice
nepresny. Je nutno pro tuto formu pocitat s lidskou chybovosti. Rucni

indexovani je zavislé na svédomitosti prace samotnych uzivatelu.

2.1.3 Archivace dokumentu

Spole¢nost a jeji Cinnosti musi byt transparentni a dlouhodobé zpétné

prokazatelné. Tohoto pfedpokladu je mozno dosahnout tak, Ze budou bezpecné

uchovavana vSechna relevantni data a dokumenty.[8]

Dokumenty v dneSni dobé nejCastéji v elektronické a digitalni podobé byvaji

oznacovany jako ,elektronické zdroje®. Jako takové se staly legitimni soucasti

publikaéni produkce kazdé firmy. Kazda spole€nost ma za ukol archivovat

definované dokumenty. Tuto povinnost uréuje zakon €. 499/2004 Sb. O archivnictvi

a spisové sluzbé. Zakon z ddvodu ohromného vyvoje informacnich technologii
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neurCuje zavazna pravidla tykajici se dlouhodobé archivace dokumentu

v elektronické a digitalni podobé.[15]

Prostfedkem pro archivaci dokumentt v digitalni podobé& je programové
vybaveni, které musi zajistit divéryhodné ulozeni dat, jejich zpfistupnéni, oSetfovani,

a pfipadné vyrazovani v souladu s platnymi zakony.[8]

Dlouhodobé archivovany dokument v elektronické podobé musi byt
zpracovatelny a pro subjekty pfistupny ve vSech systémech, které spoleCnost béhem

jeho Zzivotniho cyklu pouziva.[15]

Po celou dobu archivace v elektronické podobé je nutno spoleCnosti zajistit
aby data byla uloZzena na takovych nosiCich a v takovém formatu, které umoznuji

jejich zobrazeni a vytisténi.

VSTUP ZPRACOVANI VYSTUP

Prijeti UloZeni Archivace
Upravy -— | Publikovani
Pofizeni oM :
UZivani b
! Skartace

Obr. 2.1 Faze Zivotniho cyklu podnikového obsahu se zaméfenim na archivaci (zdroj: Kunstova
Renata, Efektivni sprava dokument()

Jak bylo vySe zminéno, ze zakona O archivnictvi vyplyva pro spole¢nosti

povinnost vést firemni archivy. Tyto mohou nabyvat podob:

e fyzicka archivace — je typicka pro organizace, jejichz podnikatelska
¢innost vychazi z vyuzivani listinnych dokumentu. Takova byva feSena
zabezpeCenou budovou nebo mistnosti se systémem polic
a archivnimi krabicemi,

e digitalni archivace — je vyuzivana nadnarodnimi spoleCnostmi a je

nutno pro tuto zachovat Citelnost elektronickych dokumentd uloZzenych
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na pamétovych nosiCich v horizontu az stovky let v zavislosti na

charakteru dokumentu.

Efektivni kombinaci fyzické a digitalni archivace dosahne spolec¢nost poradku
pfi manipulaci s dokumenty, zrychli podnikové procesy, pfinese finan¢ni Uspory

a vyhovi pozadovanym legislativnim pozadavkim.

V pfipadé, Ze spoleCnost ma nadnarodni charakter, coz je vlastnosti
spole¢nosti RPS Ostrava, a.s. je nutné, aby kromé legislativy Ceské republiky

splnovala také legislativu zahranicni.

Pfi rozhodnuti o volbé vhodném typu archivace rozhoduji finan¢ni naklady,
kdy se porovnavaji naklady za pronajmy skladovych prostor pro fyzickou archivaci
a naklady na pofizeni a udrzbu hardwaru a softwaru a pracovni silu nezbytnou pro
digitalizaci dokumentl a zfizeni digitalniho archivu. Nesystémové feSeni archivace
podnikové dokumentace mlze mit negativni dusledky napfiklad pfi soudnich sporech

a pfedevsim finan¢nich auditech.

Nedilnou soucasti archivace je nutna definice zalohovani dat v elektronické
podobé. Pojmem zalohovani se v tomto pfipadé rozumi vytvareni pravidelné
bezpeénosti kopie dat k urCitému Casovému okamziku. Divodem zalohovani je

ochrana dokumentu pfed ztratou nenahraditelnych informaci.[8]

Zalohovani
Data jsou z primarniho ulozisté kopirovana
do dal$iho ulozZisté.

Archivace
Data jsou z primarniho ulozisté pfesouvana
do jiného Ulozisté.

Cilem je uchovani dat pro budouci uziti.

Cilem je rychla obnova dat pfi jejich ztraté.

Data jsou uloZzena na nepiepisovatelnych
pamét'ovych médiich.

Data jsou uloZzena na prepisovatelnych
pamét'ovych médiich.

Spada do problematiky splnéni
legislativnich pozadavku.

Spada do problematiky zajisténi bezpe€nosti
provozu informacniho systému.

Archivovanym datovym objektem jsou
jednotlivé zadznamy, dokumenty apod.

Zalohovanym datovym objektem je cela
databaze ci souborovy systém.

Data jsou archivovana roky.

Data jsou zalohovana dny/tydny/mésice.

Obr. 2.2 Porovnani archivace a zalohovani (zdroj: Kunstova Renata, Efektivni sprava dokument()

2.2 Sprava dokumentt v malych a stfedné velkych spoleénostech

Systémy pro spravu dat, by mély splfiovat uvedena zakladni kritéria:[16]
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e klasifikace dokumentl — spociva v ur€eni typu ukladaného dokumentu
do systému,

e moznost centralniho ukladani — nutno definovat zabezpecené ulozisté
pro soubory a dokumenty,

e tvorbu dotazi nad daty — vytvofit na zakladé zadanych specifickych
hodnot dotaz na ulozena data,

e zabezpeCeny pristup pro uzivatele — pravidlo ,need to know",
znamena, ze uzivateli budou zobrazena pouze takova data
a dokumenty, a nad nimi povoleny pouze takové operace, které
potfebuje ke své praci,

e nastaveni retencni politiky — moznost kazdému dokumentu nastavit

archivacni a skarta¢ni pravidla.

Podle zaméfeni riznych ICT prostfedkl se v této oblasti setkavame s raznymi

pojmy. Pro spravu dat a dokumentl se tyto prostiedky déli na:[16]

e DMS (Document Management System) — systém pro spravu
dokumentd,

e WCM (Web Content Managment) - sprava obsahu aplikaci
a prezentaci webového charakteru,

e DAM (Digital Asset management) - sprava dat multimedialniho
charakteru; jedna se o Uzce zaméfenou oblast podporujici
multimedialni data jako fotografie, video nebo audio zaznamy,

e RM (Record Management) - systém pro spravu dokumentd, jejichz
obsah jiz neni mozno ménit, ale z davodu své platnosti musi byt
archivovany,

e TCM (Team Collaboration) - urCen pro spravu dat, které slouZi
k podpore pfedevsim rozhodovacich procesu,

e PDM (Product Data Management) — sprava produktovych dat,

e PLM (Product Lifecycle Management) - sprava zivotniho cyklu
produktu.

Systémy pro spravu dokumentl a dokumentace se zacaly vyvijet na konci
80. a zaCatkem 90. let minulého stoleti. V prvni fazi svého vyvoje byly zaméreny

pfevazné na podporu predvyrobnich etap pfi vyvoji novych vyrobkd. V druhé poloviné
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devadesatych let se poté dafilo implementovat jednotlivé IT systémy. V této etapé se
vétSina firem rozhodla nasadit rizné druhy informaénich systémi zaméfrené hlavné
na fizeni a planovani vyroby. Konkrétné v téchto predvyrobnich etapach Slo
o implementaci CAD/CAM/CAE, ¢imz se stale zvySovala rychlost a kvalita prace

s potfebnymi informacemi.[13]

2.3 Moznosti spravy systému ve spole¢nosti

V pfipadé, Ze je ve spolecCnosti zavadén informacni systém ma vedeni firmy
moznost se rozhodnout, zda pro vyvoj a implementaci vyuzije internich lidskych
zdroju a vlastniho hardwarového feSeni nebo vyuzije dodavatelsky tedy externi
zpusob implementace. Takovy zplUsob volby je pak relevantni i pfi rozhodnuti, jaky
zpusob provozu bude pro jiz implementovany systém zvolen. V pfipadé, ze je
rozhodnuto o vyclenéni tohoto podplrného procesu z firmy, napfiklad z finan¢nich
ddvodl jedna se o takzvany Outcoursing, tedy o poskytovani systému formou sluzby.
V takové situaci musi spole¢nost velmi dukladné vazit volbu outsourcingového

partnera a zabezpecCeni outcourcingu z pravniho hlediska.[15]

Pojem Outsourcing tedy chapeme jako implementaci nebo provoz jakéhokoli

informacniho systému externim subjektem.
Tato sluzba muze mit nékolik moznosti:[3]

e Uplny outsourcing — v takovém pfipadé se jedna o celkovy pronajem
sluzby zahrnujici hardwarovou infrastrukturu dodavanou externimi
specializovanymi odborniky, ktefi pracuji pfimo u zakaznika nebo jsou
do jeho infrastruktury pfipojeni vzdalené.

e Dil¢i outsourcing aplikaci nebo sluzeb — kdy zakaznik vyuZije jen Casti
sluzeb externimi zdroji. V takovém pfipadé se déli formy na ASP
(outsourcing aplikaci), SaaS (outsourcing sluzeb), cloud computing
apod.

Vyhodnoceni, zda je pro spoleCnost vyhodngjsi systém zajistit vlastnimi
prostfedky a lidskymi zdroji nebo zakoupit externé, je individualni. Obecné vSak plati

doporuceni, Zze v pfipadé, Ze se jedna o vSeobecné vyuzivany system, je lepSi volbou
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zakoupeni nebo pronajem u externiho subjektu nez jeho vyvoj vliastnimi prostredky.

[3]

Pro spravné zvolenou variantu je pro spole¢nost nutno odpovédét si na tfi

zakladni otazky:

e Je mozno podfridit vnitropodnikové procesy systému nebo bude nutno
systém pfizpUsobit procesim?
e Kdo a jak bude systém udrzovat?

e Jsou interni kapacity pro vyvoj a spravu dostatecné?

Pfizpusobit chod spole€nosti a pfislusné podnikové procesy systému neni
jednoducha a bézna zalezitost. Ve vétSiné pripadu je predpokladem, Ze se systém
pfizpUsobi internim procesnim potfebam a zazitym pracovnim postupum. OvSem ne
vzdy interni podnikové procesy funguji optimalné a pravé tyto pfilezitosti

implementace novych systému byvaji pro jejich optimalizaci vyuzivany.

Po samotné implementaci je dllezitou oblasti samotna udrzba systému. V této
fazi je nutno si uvédomit, ze existuje fada vlivl, pusobici na systém. Jedna se
o zastaravani hardwarovych a softwarovych komponent, nové pozadavky na zmény
v implementovaném systému, jeho samotné opotiebeni, bezpecnost, zalohovani
a dalsi. V pfipadé, ze spoleCnost nema dostateCné interni lidské zdroje na zajisténi
téchto Cinnosti je doporu€enou variantou udrzbu pfedat do spravy externiho subjektu

a tuto Cast fesit jako nakup sluzby. [3]
Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)

Service Level Agreement (SLA) je nezbytnou soucasti dohody mezi
spole€nosti a externim dodavatelem systému nebo jeho udrzby a definuje podminky
a parametry sluzby, které jsou pro zakaznika pfedmétem dodavky. PFi definovani

SLA je nezbytné stanovit zakladni méfitelné parametry:[15]

e dostupnost systému - definovani maximalnich vypadkd nebo
planovanych odstavek systému. Je vétSinové udavana v procentech
provozni doby,

e doba odezvy — reakce systému na uzivatelem provedenou akci. Udava

se ve vtefinach, dle naro€nosti provadéné akce v systému,
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e pocet souCasné pracujicich uzivatelld — zvolena velikost hardwarovych
komponent a samotna architektura musi respektovat definovany pocet
aktualné pracuijicich uzivatell v systému,

e reakéni doba obsluhy a termin feSeni incidentd — definice Casu
externiho subjektu na nahlasené havarie dle zavaznosti daného
incidentu.

e reakéni doba obsluhy a terminy feSeni pozadavkl na podporu
uzivateld — zajisténi zpfistupnéni systému novym uZivatelim
a deaktivace a Uprava opravnéni uzivatelim stavajicim,

e reakéni doba obsluhy na pozadavek na zmény funk&nosti - definice
Casu externiho dodavatele na nové uzivatelské pozadavky. Nejedna se

o incidenty, ale poZadované zmény nebo nové funkcionality systému.

2.4 Prehled softwaru pro spravu dokumentace pro malé a stredné velké

firmy

V dnesni dobé rychle vyvijenych systému pro spravu dat je orientace a vybér
spravného a vhodného pro ucely podnikatelské Cinnosti velmi obtizny. Zakladnim
doporucenim pro spole¢nosti je uvédomit si, s jakymi typy dokumentl pfichazi do

styku a jaké dokumenty pro svuj pfedmét podnikani potfebuje spravovat a archivovat.

Spole€nost RPS Ostrava, a.s. stejné jako dalSi podobné spoleCnosti
zameérené na projekéni a technickou dokumentaci davaji duraz a prednost tém
systémum, které umi nativné spolupracovat se systémy, ve kterych takové
dokumenty vznikaji. Jedna se tedy napfiklad o spolupraci s programy charakteru
CAD/CAM, Inventor a dalsi. | pfes to, ze trh informacnich systému( neustale narusta
o nové produkty a nové platformy spliujici podminky a pozadavky pro archivaci
a spravu dokumentl, je takovych, které by byly svou specifikaci vyhovujici

konstrukénim a projekénim pozadavku je na trhu mala zastupitelnost.
2.41 SolidWorks Enterprise PDM

Firma SilidVision, s.r.o. je v sou¢asné dobé autorizovanym distributorem na

Ceském a slovenském trhu pro produkty 3D CAD systému SolidWorks Enterprise
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Product Data Management. Produkt nabizi pIné funkéné vybavené feSeni pro data

governance jak pro malé, tak stfedné velké i velké organizace.
Zakladni popis systému

Reseni produktu je postaveno na platformé& Microsoft SQL Serveru. Toto
umoznuje, Ze veSkera data a informace jsou bezpecné uloZena a relevantné
charakterizovana pro snadné a rychlé vyhledavani takovymi uzivateli spoleCnosti,

ktefi maji opravnéni pro takovou €innost.

SolidWorks EPDM je snadno implementovatelny, plné pfizpasobitelny
a rozSifitelni pomoci API. Takové feSeni vede k efektivnimu pInéni podnikatelskych
cili podporujici postupny vyvoj a zajistuje, aby uzivatelé méli po celou dobu projektu
pristup ke vSem relevantnim datim, souborim a dokumentim v €as jejich potieby.
Mistni replikaci ulozisté a podporou vice aplikanich CAD/CAM programu je
zajisténa pro firmu optimalni produktivita bez ohledu na jeji velikost, rozmanitost
a rozlozZeni. Vyuzitim bezpecné uschovy muize firma rozsifit mistni i vzdaleny pfistup
k vyvojovému prostfedi a k potfebnym souborim. DuSevni viastnictvi je timto

chranéno automaticky s generovanim verzi a fizenim pozadovanych revizi.
V feSeni SolidWorks EPDM je zahrnuto:

e sprava kusovnikd,

e sprava verzi,

e opakované vyuziti navrh,
e sprava dat,

e sprava zménovych fizeni.

Se systémem SolidWorks EPDM je mozno pfi jeho vyuzivani pomérné zkratit
dobu, ktera je stravena vyhledavanim dilu, sestav a celych vykresl. Samoziejmou
soucasti pro oblast vyvoje vyrobkl je mozno vyuzit zahrnutou funkcionalitu navrhu,
simulace a technické komunikace. Nasledna sprava dat v systému pak napomaha

k opakovanému vyuzivani navrhi a fidi tak cely vyvojovy proces.
Vyhledavani dat a Fizeni pristupu

Tato funkcionalita pro data governance, efektivitu vyhledavani, sdileni
a opakované pouziti dokumentl umozni zaméstnancim soustfedit se na realizovany
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projekt jako takovy. Vyhledavani dokumentd je v systému umoznéno pomoci
zadanych parametrd. Témito parametry byvaji voleny nej¢astéji nazev dokumentu
nebo souboru, v ném obsazena data nebo uzivatelské vlastnosti, jako je napfiklad
Cislo dilu, popis nebo aktualni stav procesu nebo dokumentu. Vysledky hledani se
daji ulozit pro pfipadnou opakovanou potfebu at’ uz jednotlivce nebo je mozno tyto
vyhledavaci kritéria sdilet napfi¢ celym podnikem. Je samozfejmé, Ze systém
automaticky podporuje spravu verzi dokumentu. To slouzi jako ochrana proti at
umysinému nebo neumysinému prepsani dokumentl. Kazdé oddéleni nebo jina
logicky urCena skupina uzivateld ma pfilezitost Kk vyuziti snadnému vytvareni

logickych prvkd, napfiklad kusovnikl pfizplisobenych pravé pro danou skupinu.

V systému se daji ukladat, vyhledavat, prohlizet a tisknout vice nez
250 formatt souboru. Pro spole¢nosti, odpovidajici charakterem firmé RPS Ostrava,
a.s. jsou to prfedevsim CAD formaty, formaty Microsoft office, obrazky a animace. Pro
bezpeCnost je pfi pFistupu do systému kazdy uzivatel identifikovan dle

jednozna¢ného jména a hesla.
Rychlé zavedeni a Skalovatelnost systému

Produkt SolidWorks EPDM Ize do provozu implementovat v fadu jednotek dni
a dosahnout tak zajisténi okamzitého navratu vloZenych investic. Nasledné Ize
instanci pfizpasobovat rustu poctu jeho uzivateld, pfipadné firemnich partnerd
a pobocCek organizace. Takto Ize rozliSovat a Skalovat az stovky uzivatell. Pro
systém je umoznéno vytvaret vlastni aplikace pro specifické potfeby pomoci rozhrani
pro programovani aplikaci (API) softwaru. Diky moznosti pfistupu k systému pfes
webové portaly je tak umoznéno vSem, ktefi potfebuji v systému pracovat pfistup bez
ohledu na vzdalenost a lokalitu. Pfistup je umoznén také pfipojenim ze zafizeni, jako

jsou chytré telefony a tablety.

Zapojeni novych uZivateld do pouzivani je diky intuitivnimu rozhrani snadné
arychlé. Snadné uzivani a zvySenou produktivitu zapfi€ifuje lehce pfizpUsobitelna
nabidka a osobni predvolby uzivateld. Systém také podporuje vnitropodnikovou
komunikaci mezi kolegy diky informacnich automaticky otviranych oken. Protoze
systém nabizi intuitivni grafické rozhrani, napomaha tak k zjednodusSeni kli€ovych
procesu, mapovani pracovnich postupll a casto vyzadované minimalizaci
administrativni zatéze. Sledovani schvalovacich procesU, které probiha automaticky,
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zajistuje prednost a odpovédnost. V pfipadé€, Zze nad urcitou aktivitou probiha
schvalovaci proces, tak na jeho konci je automaticky vytvofen soubor v bézném

souborovém formatu, napfiklad PDF. [4]
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Obr. 2.3 Ukazka pracovniho prostfedi aplikace SolidWorks EPDM

(zdroj: http://www.cad.cz/pdmplm/86-pdmplm/5720-moderni-system-spravy-dat-ve-spolecnosti-t-
machinery.html)

2.4.2 SOVA Systems products

Produkty firmy SOVA SYTEMS CR.,, spol. s. r.o. jsou vhodna pro firmy, které

hledaji systémy z oblasti a zamérenim na:

e integraci PDM a CAD technologii,

e pre-analyzy spravy elektronické dokumentace — jejich navrhy postupt
a metod fizeni,

e ukladani dokumentu, realizace workflow a jejich archivace,

e audity, analyzy bezpecnosti dokumentu,

e pomoc pfipravy na vybérova fizeni v oblasti EDM/PDM.

Mezi nejCastéji dodavané produkty na spravu elektronickych dokumentl patfi

fada BlueCielo:
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InnoCielo TeamWork

Jeho primarni ureni je zaméfeno na zvySenou efektivnost prace se soubory
a dokumenty, snizeni nakladl na archivaci, zajisténi potfebné bezpecnosti

dokumentl z hlediska ukladani a uchovani dokumentu tak i z hlediska pfistupu k nim.

Tento produkt je vhodny pro firmy, které pracuji nebo se pfipravuji na
standardy ISO z fady 9000 protoZze nabizi nativné pfistup k potfebam jednoznacné
definovaného postupu prace s dokumenty a auditovani, tedy zaznamenavani vSech
zmén dokumentu. VétSinové je potfeba protokolovat zmény jako kdo, kdy, co, kdo

smi, a tak dale.
Hlavni vyhody systému InnoCielo TeamWork:

e plné vyuzitelné napojeni do mnoziny CAD aplikaci,

e Tizeni spravy modell, sestav vykresl a definice struktur,

e rychlé zakladni vyhledavani modelu, sestav i jednotlivych vykresu, dilt
podle zakladnich zadanych atributd a Sablon (Cislo vykresu, popis,
jména vykresu),

e rozSifené vyhledavani dle takzvanych databazovych kritérii revize,
katalogové Cislo, atd),

e zachovani a ukladani revizi pro vSechny spravované a ulozené
dokumenty a soubory,

e moznosti vyuzit dat z konstrukéniho kusovniku vytvofeného v CAD
systému,

e nativni podpora vkladani kfizovych a externich referenci,

e automatizovany import definovanych atributd mezi systémem

a rohovym razitkem daného CAD vykresu.

InnoCielo® Meridian

Toto feSeni zajiStuje komplexni systém spravy dokumentace zaloZeny na
architektufe client/server. Je Skalovatelny na vybrané urovné fedeni od napfiklad
interni prace na oddéleni az po nejvy$Si management spoleCnosti v navaznosti
propojeni na mnozinu ostatnich spolenosti vyuzivanych informacnich systému (IS).

Jeho vyhodou je zabezpelené prostiedi pro dokumenty uzitim takzvaného
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"trezorového" konceptu. Systém zajiStuje transparentni spravu dokumentace
napojenim na operacni systém Microsoft Windows. Tato integrace se primarné tyka
aplikaci rodiny Microsoft Office, pfedevSim Word, Excel, PowerPoint, ProjectBook,
Outlook a CAD aplikaci firem Autodesk (AutoCAD, Inventor, AutoCAD Mechanical,
Architectural Desktop, Autodesk Map, Revit), SolidWorks (SolidWorks), Bentley
(MicroStation), Revit (Autodesk).

InnoCielo Meridian disponuje 4 druhy klientu:

e Office Client - klient bez CAD integrace systémua. Hlavni vyuZiti
v oblasti editace MS Office.

e Power User - klient s plnou integraci CAD systémul. Hlavni vyuziti
konstrukce, projekce.

e Web Client - pouZitelny pro uZivatele s moznosti vzdaleného pfistupu
do systému.

e Offline Client - pro spolupraci mimo prostfedi, je ovSem potieba

navaznost na Office klienta.

Systém primarné podporuje pozadavky na dokumentu, jejich spravu
a ukladani dle jakostnich norem ISO tfid 9000, 14 000 a dalSich. Diky technologii
ODMA (Open Document Management Architecture), je umoznéno produktiim
InnoCielo Meridian integrovat se do systému s operacnim systémem Windows a jeho
aplikaci Office, dale pak do programu CAD. InnoCielo Meridian je mozno propojit
s riznymi ERP systémy, napfiklad SAP. V takovém pfipadé je pak moznost vyména
kusovnikll z oblasti CAD systému do systému InnoCielo Meridian. Odtud pak je
mozno vesSkeré vyrobni informace o produktu postoupit pomoci vyuZziti schvalovaciho

modulu do uréeného ERP systému.[12]
2.4.3 Altus portal

Je produktem spole¢nosti Altus Defelopment, s.r.o. Je feSenim pro stfedné
velké a malé spolecnosti. Altus PORTAL je feSeni firemniho portalu intranetového
stylu. Primarni funkci je sprava dokumentace, jeji fizeni, dokument management

systém jakosti dle norem ISO tfid 9001 a sdileni firemnich dat.
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Jedna se o software typu klient-server, postavené na technologii
Microsoft .NET s vyuzZitim databaze MS SQL nebo MDB. Mezi primarni vyhody
systému se uvadi jeho snadna instalace. Na koncové pocitatové stanice klientl se
totiz Zzadna instalace systému neprovadi. OvSem podminkou je mit na téchto
koncovych stanicich instalaci webového prohlizeCe verze |IE 6 nebo vysSi. Altus
PORTAL nabizi kromé zakladnich a tradi¢nich funkci obdobnych systému pro spravu
a archivaci souborli a dokumentu navic také moznost vyuziti elektronického podpisu
na dokumentech klasifikovanych do nékolika urovni €i automatické informovani
pomoci e-mailu elektronicky podpis dokumentl klasifikovany do nékolika urovni Ci
rozesilani automatické odesilani informacni e-mailt dle rozdélovniku nebo dle urcité

specifické situace.

Zakladni specifické vlastnosti a funkcionality intranetového firemniho portalu

pro spravu dokumentace systému:

e dokumenty, soubory, slozky, Clanky uspofadané ve stromove strukture,

e moznosti spravy fizenych i nefizenych dokumentu, vyuZiti workflow,

e Tizeni dokumentu a zaznamu dle ISO 9001,

e elektronicky podpis dokumentl a jejich rizné urovné podpisu (Cetl,
schvalil, vydal),

e automaticka notifikace e-mailem,

e Ciselné fady dokumentu, jejich verze a historie,

e prace se Sablonami dokumentu,

e automaticka archivace pfedchozich verzi pro fizené dokumenty,

e moznosti vkladani komentarl pfi schvalovani a hlasovani,

e vkladani dat z externich zdroja, definice filtrd a vybérovych
a vyhledavacich kritérii,

e tvorba reportl a automatické zasilani reportl e-mailem pomoci ¢asové
ulohy,

e vyhledavani zakladni i rozSifené,

e definovani pfistupovych prav pro uZivatele a celé uzivatelské skupiny,

e moznost vyuziti automatického webového editoru dokumentt a prace

s dokumenty off-line (moZnosti exportu).
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Technické specifikace o produktu pro Cast klient. Je nutné, aby byl na
klientskych stanicich instalovany webovy prohlize€. Doporucené jsou nasledujici IE
6 a vyssi, Firefox, Google Chrome, Opera. Zadna jina instalace software neni

potieba.

Pro Cast serveru, kde je samotna intranetova aplikace je nutno mit tento
server s operacnim systémem Windows. Technologie programovaciho jazyka je
zvolena Microsoft .NET a databazovy server MS SQL nebo MDB.[2]
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3 Analyza sou¢asného stavu systému fizeni spravy dat

3.1 Predstaveni spole¢nosti RPS Ostrava a. s.

SpolecCnost je zaméfena predevSim na oblasti, které souvisi s pfedmétem

podnikani a mezi né patfi:

e skladovani a doprava vSech dostupnych druhd sypkych hmot,
e zpracovani nerostnych surovin,

e koksarenstvi,

e zpracovani biomasy,

e ekologické stavby,

e skladovaci a dopravni zafizeni.

Dale se spoleCnost zabyva poradenskou Ccinnosti, konzultaCnimi

a zprostfedkovatelskymi sluzbami.

| Reditel spolednost |

Technicky raditel | Aziztentca Teditels Externi subjekt
- piedstavitel managementu
Fomacné prace

| Hlawni inZenjr projekiu | w administrativé

Hlawrii ekonom

Fracovnik nakupu

- ZAztupce pro oblast BOZP

- déetni

‘ Vedaudi stfadisk a RFS - pravri kancel3f

| Projelet manazer

| Projectant | Wadouci montaZni
sk upiny RPS
K?ﬂs“"!(té' strojnich Zaméstnanec stiediska
zatizeni RPS

- zamednk

- soustrEnik

Esterni subjekt

- swafed

- 1T techni
- d&lnik
- projeetant
- karstruktér
- montiEni profese | Fomaosné prace v dilné |

- délnické prafese

Obr. 3.1 Organizaéni struktura spole€nosti RPS Ostrava, a.s. (zdroj: RPS Ostrava a. s.)
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Historie spole¢nosti

Spole¢nost RPS Ostrava, a.s. byla zaloZzena v roce 1997. Uz od svého
zaloZeni se orientuje jak na Cesky, tak i na zahrani¢nim trhu. Pfedmétem podnikani
firmy se stala dodavatelsko-inzenyrska cinnost, dale také projektova Ccinnost,
provadéni staveb, dodavky technologickych celkl a ocelovych konstrukci v oblasti

energetiky, koksoven a upravy nerostnych surovin.

Od svého vzniku se jako obchodni spole¢nost predevSim zaméfila na
dodavatelsko-inzenyrskou Cinnost, dodavky technologickych casti a ocelovych
konstrukci. PoCatkem roku 2001 se vyrazné posilila projekéni sloZzka firmy a poté se
spoleCnost zaCala ve vétSi mife zabyvat také predprojektovou a projektovou
pfipravou technologickych celkl v investi¢ni vystavbé v oblasti Upravy a zpracovani

veskerych druht sypkych hmot.
Soucasny stav spole¢nosti

Vroce 2006 se podafilo navazat vyznamnou spolupraci s firmou
z Johannesburgu DRA Mineral Projects (Jihoarficka republika). Tato spole€nost ma
na africkém trhu vysadni postaveni v oblasti vystavby zavodl na zpracovani
nerostnych surovin. Diky kooperaci s touto firmou se podafilo spolupracovat na
zpracovani realizaCni projektové a vyrobni dokumentace upraven nerostnych

surovin.

RPS Ostrava, a.s. spolupracuje s Laboratofi sypkych hmot na Vysoké Skole
bafské — Technické univerzit¢é Ostrava (VSB-TU Ostrava). Tato spoluprace
umoznuje spole€nosti fesit nové problémy, které se mohou vyskytnout pfi skladovani
a manipulace se sypkymi hmotami. Konkrétné se mize jednat o problémy poruchy
toku materialu v zasobnicich a silech klenbovani, zalepovani presypu, odpraseni
presypl, atd. Jednotlivé problémy zakazniku jsou feSeny individualné na zakladé
podrobné analyzy. K vyhodnoceni analyz se vyuZivaji vysledky méfeni za pomoci
laboratornich zafizeni Laboratofe sypkych hmot VSB-TU Ostrava. Jednotliva feseni
je spole¢nost schopna dodat zakaznik(m formou dila ,na kli¢".

K dalSim uspéchum spolecnosti RPS Ostrava, a.s. Ize zafadit skute¢nost, ze
je jednim ze zakladajicich ¢&lent ,Ceské spoleénosti pro sypké hmoty*. Toto

28



spolecCenstvi vzniklo v roce 2008 a hlavnim ucelem byla spoluprace Ceskych firem,

které se zabyvaji problematikou dopravy a skladovani sypkych hmot.

V dnedni dobé se RPS Ostrava, a.s., u€astni fady uspésnych projektl pro
vyznamné partnery v Ceské Republice i zahranigi. N&které z vybranych projektd jsou

uvedeny na strankach spole¢nosti.[10]

3.2 Analyza spravy dat — ziskani uzivatelskych pozadavku

Analyza pozadavkid zahrnuje takové aktivity, které nasledné slouzi pro
rozhodovani o potfebach a podminkach, které uzivatelé maji na novy nebo ménény
systém. Analyza a studie proveditelnosti se musi umét vyporadat s pozadavky, které

implementaci nového nebo upraveé stavajiciho pouzivaného systému.[9]

Pfi sbéru pozadavku je nutné zabezpedit, aby kazdy z pozadavkl byl
méfitelny, proveditelny a testovatelny. Také musi mit dostateCny detailni popis pro

nasledujici faze, jako je navrh inovace a samotna implementace systému.

V této fazi projektu je nutné spravné identifikovat zucastnéné strany, coz
znamena vybrat kliCové uZivatele, takzvané stakeholdery, ktefi jsou v projektu
zainteresovani. Tyto je tfeba rozdélit do tfid. Tfidou je mySlena takova skupina
uzivatell, ktefi maji obdobné potieby a tedy i pozadavky. Tfridy se mezi sebou
navzajem liSi Cetnosti uzivaného systému a vyuzivanymi funkcemi systému. Do tfid
jsou nominovani lidé, ktefi danou oblast dokazi nejlépe zastoupit. S témito zastupci
jsou nasledné uskutecnény interview, ze kterych vzejdou jiz konkrétni poZzadavky na

inovovany systém.[17]

V pripadé, Zze se projekt zabyva implementaci zcela nového systému nebo
nahradou stavajiciho byva vétSinou podoba pozadavkl zakreslena formou pfipadud
uziti, tak zvanych Use Case, které vyjadfuji posloupnost provadénych akci uzivatele.
Takové nakresy jsou zpravidla dobfe pfijimany i z pohledu samotnych uzivatelu.
DalSimi vystupy mohou byt rizné formy diagram( a nakresu, jako napfiklad stavové,
sekvencni a vyvojové diagramy zachycuijici rizné procesy, postupy a komunikace

mezi aktéry nebo samotnymi systémy a jejich ¢astmi.
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V pfipadé inovace, nebo Upravy pouzZivaného a jiz implementovaného
systému, jako je pfipad spole¢nosti RPS Ostrava a.s. tyto diagramy nebyly zapotfebi.
Dlvodem bylo, Ze se nejednalo o poZzadavky na zmény v procesech, ale obsahem
projektu byly pozadavky na upravu uzivatelského prostredi. Vystupem zpracovanych
pozadavku byly tak textové zapisy vyplyvajici z rozhovorl se zastupci jednotlivych
trid.

Projekt navrh inovace systému fizeni spravy dat ve spolecnosti RPS Ostrava,
pro sbér uzivatelskych pozZadavku byla metoda Interview se zu€astnénymi stranami.
Rozhovory odhalili pozadavky, které na poc€atku projektu nebyly vibec poptavany,
a také se objevili takoveé, které byly navzajem v rozporu. Tyto protichudné pozadavky
jsou mezi sebou navzajem prioritizovany na zakladé vysSi pravomoci dané tfidy

uzivateld.

3.3 Popis souéasného stavu uzivaného systému

Spole¢nost RPS Ostrava, a.s. vsoucCasné dobé vyuzivd pro spravu
dokumentl systém Vault firmy Autodesk. Databazovy systém Vault je celosvétové
uznavanym systémem, Cimz jsou mezi sebou schopny pracovat nezavislé
organizace v riznych ¢astech svéta. Spolecnost je tak schopna pracovat na jednom
jediném projektu soubézné s tuzemskymi i zahraniCnimi partnerskymi spolecnostmi
sidlicimi napfiklad v Jihoafrické republice (DRA Minerals Projects), ¢i Indii (AMDEC
Kolkata.

3.3.1 Duvody implementace systému pro spravu dokumentt

V minulosti byla ve spoleCnosti RPS Ostrava, a.s. firemni dokumentace
vedena a ukladana na centralnim ulozisti, ke kterému vSichni uzivatelé pfistupovali
pfes standardni souborovy manazer. Na tomto sdileném serveru byly dokumenty
tfizeny do adresarové struktury, ktera byla vyhovujici vSem potfebnym oddélenim
a jejich zaméstnancum. Mezi hlavni vyhody tohoto nenaro&ného fizeni dokumentace

patfily:

e minimalni pofizovaci naklady,
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e snadna implementace feSeni a pfipadna uprava adresarove struktury
dle aktualni potfeby,

e snadné zpfistupnéni dokumentd nové pfichozimu zaméstnanci,

e intuitivni (vS8eobecné wuZivatelsky znamé) ovladani souborového

manazera a pouzivani ulozenych dokumentu.

Mezi nevyhody, které primarné vedly k zavedeni produktu, specializovaného

na spravu dokumenta byly zahrnuty:

e nefizeny pfistup uzivatell k dokumentam,

e kazdy uzivatel mél pfFistup k dokumentim, které nezbytné nepotieboval
ke své praci (dokumenty s citlivymi udaji),

e u dokumentl nebylo mozné sledovat jejich historii, autory revize
a verze zpracovani,

e ztraty dokumentl nebo jejich prepisovani neopravnénymi osobami,

e vyhledavani dokumentl dle jejich vlastnosti a indexd,

e nastaveni retencni politiky (definice pro archivaci a skartaci

jednotlivych dokumentu).

Z vySe uvedenych duvodl se spoleCnost RPS Ostrava, a.s. rozhodla pro
zavedeni nového dokument management systému i pfes to, Ze se jedna o malou

firmu v radu desitek zaméstnancu.

Vybranym systémem byl produkt Vault firmy Autodesk. Hlavnim davodem pro
vybér byla skute€nost, Ze ve spolecnosti jiz byly kliCovymi uZivateli pouzivany jiné
produkty zfady rodiny Autodesk jako napfiklad Autodesk Inventor a AutoCAD
Mechanical. DalSim kliCovym faktorem pro tento vybér byla kompatibilita nejen

s programy produktt Autodesk, ale i s produkty z fady Microsoft Office.

Pfi zahajeni projektu implementace systému bylo nutné zvazeni a rozhodnuti
o zplsobu pofizeni a nasledné spravy systému. Pfi vybérovém fizeni bylo
pozadovano, aby potencionalni kandidati, ktefi byli poptani na implementaci systéemu
nacenili nejen samotnou implementaci, ale i budouci spravu systému pro pfipad
externi spravy. Firma se rozhodla, Ze hardwarova platforma, na které bude
implementace realizovana, bude zakoupena ve viastnirezii. Servery budou

uskladnény také v prostorach spole¢nosti RPS Ostrava, a.s. Ve fazi vyhodnoceni
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vybérového fizeni bylo uréeno, Ze jednim z rozhodujicich kritérii pro vybér bude také
cena za externi spravu implementovaného systému. Ve finale vybéru dodavatele
bylo uréeno, ze nasledna sprava systému bude zajisténa externé. Hlavnim divodem
byla nejen pfizniva cena za tyto sluzby outcoursingu, ale i fakt, Ze spole€nost nema
vlastni IT odborniky a varianta pofizeni vlastniho know-how z této oblasti je pro

spoleCnost charakteru projekce a konstrukce nerentabilni.
3.3.2 Casové naroéné oblasti definice pozadavki pro implementaci systému

V projektu zavedeni systému Autodesk Vault se pfi implementaci obijevili
oblasti definice pozadavkl, o kterych uzivatelé pfi rozhodnuti o zavedeni nového
systému neuvazovali a které se pro samotnou implementaci ukazali jako jedny
z klicovych. Tyto oblasti tvofily Casové podstatnou ¢ast celého projektu

implementace. Jednalo se o nasledujici:
Kompatibilita vybraného systému

Po finalnim vybéru vhodného systému na spravu dokumentu byla spolecnost
RPS Ostrava, a.s. dodavatelem upozornéna na to, Zze vybrany systém je pro jeho
vhodné pouzivani kompatibilni se vSemi dalSimi softwarovymi aplikacemi, které jsou
ve firmé uzivany, ale pouze pro urcité verze téchto aplikaci. Z toho divodu byla
zahajena Casové naroCna analyza souCasného stavu. Ta probihala tak, Zze byla
sestavena matice, ve které byli zaznamenani vSichni budouci uzivatelé systému
a k nim vypsany jednotlivé softwary a jejich verze, které ma uzivatel na svém
pracovnim a pfenosném pocitaCi nainstalovany. Nasledné byly pro kazdého
zaméstnance ztéto skupiny vypsany budouci potfeby z uzivani systému. Ztéto
matice pak vyplynula mnozina pocitacu a notebooku, u kterych byla nutna reinstalace
na verze softward kompatibilnich pro implementovanou verzi systému Autodesk
Vault. Protoze prevazna vétSina zameéstnancu pracuje se svymi pfenosnymi pocitaci
pfimo u zakaznika, a néktefi vyuZivaji sdileného ulozisté jen pfilezitostné, byly
sestaveny priority a poradi pocitacu urCenych k reinstalaci. Samotna reinstalace pak
probihala v nékolika vinach. Po skonceni této aktivity méli vSichni budouci uzivatelé

systému Autodesk Vault pfipraveny pracovni podminky pro jeho maximalni vyuZiti.
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Migrace stavajicich dokumentu

Jiz pfed implementaci nového systému bylo uzivateli rozhodnuto, Ze
relevantni dokumenty ze soucCasného centralniho ulozist€ musi byt pokud mozno
automaticky a bez vétSich manualnich zasahu prfeneseny do nové zavadéného. Tato
Cast projektu znamenala zaclenéni kliCovych zaméstnancl pro prvotni analyzu

soucasné ulozenych dokument(. Tito méli za ukol:

e identifikovat dokumenty, které jsou vhodné k pfeneseni na nové
uloziste,

e pro vybrané dokumenty urcit vlastnosti, dle kterych bude umoznéno
jejich vyhledavani a filtrovani v novém umisténi,

e kazdy dokument klasifikovat a pfidélit jej do spravné skupiny

dokumentl definované pro nové uloziste.

Nedostatkem pro migrované dokumenty byla skuteCnost, Zze ne pro vSechny
se podafilo zjistit a zaznamenat potfebnou mnozZinu vlastnosti. Z toho ddvodu
u nékterych prenesenych dokumentl vlastnosti chybi, nebo se jedna hodnota

zobrazuje pod vice vlastnostmi.

Samotné datum migrace muselo byt odsouhlaseno kli€ovymi uZivateli
systému a vSeobecné vSem uzivatellm oznameno. S datem migrace byl v ¢asovani
projektu implementace systému spojen €as ukonceni soubézného vyuzivani obou
systému pro spravu dokumentl. Soubézné vyuzivani systému bylo naplanovano na
dobu 2 meésicid. Po tuto dobu méli uzivatelé moznost seznamit se s novym
prostfedim a naucit se nové implementovany systém vyuZivat a zaroven mohli na
soucCasné primarnim centralnim ulozisti upravovat v té dobé existujici dokumenty.
Bylo dohodnuto, Ze po dobu soubézného uzivani systému bude pro nové vznikajici
projekty a dokumenty jiz primarnim ulozisttm nové implementovany systém
Autodesk Vault ve kterém jiz vtéto dobé byla vytvofena adresafova stromova
struktura respektujici definované uzivatelské pozadavky. Tato dohoda byla uréena

pouze na procesni urovni. Systém sam nebyl na tuto kontrolu upravovan.

Po skonceni pfenosu relevantni skupiny dokumentll na nové ulozisté
a uzivatelské kontrole kvality pfenosu byl pfistup do puvodniho ulozisté omezen

pouze pro prava &teni. Uprava dokumentl nebo vytvafeni novych tak nebylo
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uzivatellm umoznéno. Tento krok omezeni prav byl nezbytny pro zajisténi

konzistence dat na obou ulozistich a bezpeéné terminace plavodniho.
Automatizovany prenos viastnosti dokumentt

Casové naroéna oblast v projektu implementace systému pro spravu dat byla
definice, navrh feSeni a samotna implementace pozadované automatizované akce,
kdy se ztechnické dokumentace, to znamena z dokumentl aplikaci Autodesk
Inventor a Autodesk AutoCAD maiji pfenést urcité indexy z oblasti vykrest zvané
Razitko. Tyto indexy se automaticky stavaji v cilovém centralnim uloZzisti vlastnostmi
daného dokumentu. Dulezité tedy bylo pamatovat na spravné namapovani hodnot ze
souboru na spravny index vlastnosti. PFfi navrhu feSeni pro tento zakaznicky
pozadavek bylo postupné definovano nékolik variant oblasti vykresu Razitko. Finalni
navrh odpovidajici pozadovanému zadani znamenal, Ze i samotné prvotni systémy
pro spravu technické dokumentace (Autodesk Inventor a Autodesk AutoCAD) museli
byt upraveny. Samotna uprava spocivala vtom, Ze tyto systémy pfi tvorbé
dokumentu zobrazovali na pfesné definovaném misté technického vykresu Sablonu
razitka respektujici automatizovany pfenos zadanych hodnot do centralniho ulozisté
a tam jejich pfevedeni na prislusné hodnoty vlastnosti dokumentu. Tato uprava
primarnich systému byla zménou konfiguraéni, to znamena, Zze nebyl nutny zasah do
zdrojového kédu aplikaci a byla spojena s aktivitou sjednoceni kompatibility softwaru
a hardwaru na pracovnich stanicich zaméstnancu. OvSem automaticky prenos
indexu z razitka do ulozisté nebyl nativni funkcionalitou systému Autodesk Vault, ale
byl implementovan pfesné dle pozadavku spole¢nosti. Proto je nutné pfi pfipadnych
aktivitach, jako je napfiklad aktualizace systému na vySSi verzi pocitat s financni

narocnosti na specifickou upravu tohoto automatizovaného importu.
3.3.3 Popis uzivani systému Autodesk Vault ve spole€nosti

Systém je uzivateli pouzivan ke spravé veskerych firemnich dat, ktera jsou ve
spole€nosti vytvarena, zpracovavana a ukladana a kde v podobé dokumentl
podléhaji sledovanym revizim, k nim kontrolovanym pfistupim a v neposledni fadé
pravidelnym auditim. Jedna se tedy jak o spravu internich firemnich dat (nafizeni,
fady, smérnice, pracovni postupy, prezentace apod.) tak i pro spravu externich dat,

tedy dat, které tvofi zivnost a predmét podnikani spoleCnosti. To znamena
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zpracovani nejruznéjSich druhd dokumentaci, jako jsou napfiklad studie
proveditelnosti, dokumentace pro uUzemni fizeni, stavebni povoleni, realizaCni
dokumentace, vyrobni dokumentace, navody k pouzivani a jiné. Prace se systémem
je pro uzivatele pfivétiva v moznosti upravy pracovniho prostiredi dle jeho

individualnich potfeb. Ve vétsiné
3.3.4 Funkcionality systému

VSechna data a dokumenty jsou ukladany na spoleCném nosicCi — serveru,
ktery je zabezpeCen pro pfipad poruchy pravidelnou kazdodenni plnou zalohou.
Systém je dostupny z kazdého firemniho pocitaCe pfi jeho zapojeni do interni LAN
sité, tak pres VPN pfipojeni pro pfipad prace mimo pracovni sit. Toto pfipojeni

pouZzivaji zaméstnanci pfi praci u zakaznika nebo pfi praci z domova.

)

Autodesk Licence Manager

pro licence . Server Autodesk Vault
Autodesk Vault Collaboration Windows Server 2008

""_'JJ_‘—
o

SQL 2008 R2 Databases
AUTODESKVAULT

e

7
- T g;

Konstrulkce

gl S

Vedouci projekti

,r’///O/l, \

Vault Filestore

e

Reditel

Int t e e
VPN neme Mobilni pocitac RPS Ostrava

Obr. 3.2 Systémova topologie spravy dokumentace Autodesk Vault WorkGroup (zdroj: RPS Ostrava)

PfihlaSeni do systému je nastaveno tak, ze uzivatelé maji jednoznacné
urCujici prihlaSovaci jméno, tak zvany login a heslo. Ve spole¢nosti RPS Ostrava,
a.s. je hodnota login definovana ve tvaru ,jmeno.prijmeni a prfistupové heslo
odpovida heslu uzivatele do domény. ProtoZze bezpecénosti politika a sprava hesel
systému odpovida doménové spravé a politice, uzivatel si pro doménu a systém voli

heslo ve stejnou dobu. Bezpecnostni politikou je v tomto smyslu minéno pravidla pro
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expiraci hesel, jeho tvar, hodnota, délka a povinné obsazené znaky. Toto sjednoceni
hesel je vyhodné pro uzivatele v tom, Ze nemusi mit v paméti vice rdznych hesel do
riznych systému. ProtoZze systém povoluje automatické pfihlaseni, neni
zaméstnanec nucen systémem, v pfipadé, ze si tuto nabizenou moznost zvoli, pfi

kazdém spusténi systému Vault zadavat potiebné identifikacni udaje.

[y Priniasit =]

AUTODESK” VAULT

QOvéieni: ‘I.]Eet aplikace Vault hd

Jméno uiivatele: jméno ufivatele

Heslo:
Server: rps-db -
UloFisté: RPSPDM - | [

[T W dalzi relaci se piihlasit automaticky

ok || stomo | [ Napoveda | [ <<

Obr. 3.3 Prihlasovaci obrazovka do systému Autodek Vault s volbou automatického pfihlaseni (zdroj:
RPS Ostrava a. s.)

Systém pracuje s fizenym pfistupem uzivatel(. Tento vychazi z organizacni
struktury spoleCnosti a z pracovniho zafazeni popsaného v pracovni smlouvé.
Kazdému zameéstnanci, ktery k systému potfebuje mit pfistup, je pfifazena
uzivatelska skupina, ktera urcCuje, jaka data v centralnim ulozisti jsou mu zviditelnéna
a jsou mu tak definovana prava nejen pro jejich zobrazeni, ale mozZnosti prace nad
jednotlivymi dokumenty. Prava se definuji vzdy pro jednotlivé pracovni zarazeni

a kategorie dokumenta.

Definice uzivateld, prifazeni skupin, Definice roli

Uzivatelé Vault Skupiny uzivateld Role Uzivatell Vault
2
B I
B oy s 293
z i T EEG
5 T 2 g Skupiny uzivateld iz H g
E88 522 .2 2z 8¢
2 3§ 8= 35482
EEE LS = 8¢9
£ 5 £ g8t
£ 3 5 5
. - B - P . E3N 2k ] T 7 g E e 8 E 2
Jméno Prijmeni Uiivatelské Jméno E-mail Heslo < S > FIHE BB
Zbynsk Kunéik kuncik i ———— x
petr Dospiva dospiva S —— x
Michal Pravdik pravdik ———— X
Jaroslava Zegaulkov zegaulkova S ——————————— X
Pet Dotkal dockal [RSST——— X X
pet Konicek konicek ———— X x
Pavel Koke kok Sesininieiienansin—
Dalibor Janks janks v ———
Libar M ma Sovnan
Toms! Vérrdk trak ——————
Zdenék Hriza hru ————— x
Stanislav H h ——— X
Zora Milenkovic milenkovi T ————E—— X
D: Dudkova dudkow ——— X
Marti Slivov: livov: —————— x
Pets Matouskov: matousk t—————— X
5 Cerbik bak S—— X
Vacl; Dusak dusak s ——t—— x
Pavel Lampart lampart e ———— x
Arnost Schoffer hoff —————— X
Mil Geb: gebaver N ———————— x
Administrator RPSpdm
Zaloha Zaloha zaloha x
x

Obr. 3.4 Sprava uzivatell a Skupin Autodesk Vault (zdroj: RPS Ostrava a. s.)
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Aby byla v systému zachovana prehlednost a strukturovanost zaclenéni
vlozenych dokumentl, pozadovala spoleCnost RPS Ostrava pfi implementaci
produktu, aby stavajici dokumenty byly do systému Vault zmigrovany i s adresarovou
strukturou, ktera jiz byla ve firmé zavedena a ktera vSem kliCovym uzivatellm
vyhovovala, viz Obr. 3.5.

']
% RPS Ostrava Projekty o oo M;:::;:D:“m
Databaze Vault

Y¥Y - Uprava dopravniku

IZT - Wenkowni skiadia
biomasy

. VWV - Usmerneni toku palivy
Interni

g ': Fato Dokumentsce

Podiclady
Knihowny Soubory o547 5N 02 1431
Dbsahoweho Cantra
< &G~
RFS_Vowltipj Knihcwna Dild Dodawvatel

Obr. 3.5 Adresarova struktura Autodesk Vault implementacni stav (zdroj: RPS Ostrava a. s.)

Tvorba dokumentace podléha internimu procesu. Jedna se o vSeobecné

znama pravidla a doporuceni, pfi jejichz dodrzeni je schvaleny dokument do systému
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Vault vloZen, klasifikovan a archivovan. V pfipadé, Ze se jedna o dokument z nového
projektu, je nutno nejprve pro tento projekt ve Vault vytvofit samostatnou slozku
v adresarove struktufe. Samotny dokument vznika v pfislusném prvotnim programu,
kdy ma kazdy takovy integrovanou nastrojovou liStu programu Vault s potfebnymi
akcemi pro praci s dokumentem. Diky této moznosti je zaméstnanec schopen
dokument do systému ulozit, pfipadné jej upravit, aniz by do né& musel realné

vstoupit.

Konstrukeéni dokumentace

EonstrktEr
2 c0E | |
BORE SAATVE Tvnena e ALTOATICEE S ~
DORLRATNTACT D oML EVATIE. - B robs sy rch vinstrond = 0K | oLl
!TP%E-}.;IN DOTUMERTACE | WAATE | PRz :.\m:a-| [
Ostatni dokumentace
Konstrukee [ Cztatni Zmiera s
‘:,_-,MM | THORDA | TARATIN | F R SovALEM

STAUTTLEY

DO LAENTACE | DOCUMENTACE | WATEGORSE DOKLMITNTALE

Obr. 3.6 Workflow tvorby dokumentace (zdroj: RPS Ostrava a. s.)

Systém Vault kazdému nové vloZzenému dokumentu pfifadi automaticky
unikatni  Cislo, ¢imz se dokument stava jedineCnym a nezaménitelnym.
Pojmenovavani dokumentd v systému ma sva stanovena pravidla viz Obr. 3.7
(pFeSkrtnuto znamena, nepouziva se). Vlastnosti systému je, Zze respektuje a umi
pracovat s takovymi formaty dokumentd, jejichz programy zaméstnanci firmy ke své
kazdodenni praci vyuzivaji. Jedna se primarné o formaty kancelarskych programa
fady Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Project, Outlook) a projek¢nich

a konstrukénich jako jsou AutoCAD a Invetor.

Pojmenovaci schéma dokumentace uréena pro: Vijrobni modely, Vrobni vykresy
RPS-000001.ipt, iam, dwg

Zkratka Pofadové Eislo

Pojmenavaci schéma dokumentace urcena pro: Projekéni modely,
Projekéni vkresy

.ipt PROJ-000001.ipt, iam, dwg
{

Tkratka Poiadov islo

Projekténiho
dokumentu

Obr. 3.7 Schéma pojmenovani kompletni konstruk&ni dokumentace (zdroj: RPS Ostrava a. s.)
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Pro ulozeni dokumentu do systému Vault je nutnou podminkou jeho zarazeni
do prislusné kategorie. Tyto kategorie se nasledné stavaji jednou z vlastnosti
dokumentu, dle které Ize nad nimi provadét akce tfidéni, filtrovani a vyhledavani.
Kategoriim podléhaji nejen samotné dokumenty, ale i adresare jednotlivych projektu.
Definice kategorie je také nezbytna pro urCovani, ktera uzivatelska skupina k témto
muze pfistupovat, pfipadné je vytvaret a upravovat. Kategorie jsou pro lepsi vizualni

prehled rozliSeny nejen slovné, ale i barevné.

Definice kategorii dokumentii v prostiedi Autodesk Vault

Nazev kategorie ‘ Popis kategorie | Typy dokumentace | Pravidla prirazeni kategorie | Typ Schvalovaciho procesu

Obsahuje ostatni dokumenty, které necdpovidaiji nadefinovany kategoriim a % N
Obecna e o umenty. ! ks Zadny
nesplfiuji jejich podminky

_Obsanme normalizované souédsti z Obsahového centra Autodesk Inventoru  Inventor (*.IPT) RPS - OC

Projektovy model RPS - Vyrobni

Projektovy vykres RPS - Viyrobni

. A . . L RPS - Vedeni
Jedné se o interni dokumentace, které nejsou dostupné nikomu jinému

RPS - Viyrobni

lednd se o konstrukéni data zakizek 3D modely Inventoru Inventor (*.IPT, *JAM, *.IPN)

Inventor (*.IDW, *.DWG), .

X . . . ; . RPS - Vyrobni
Jednd se o vrobni wkresy dat zakizek. Vykresy Inventoru a také AutoCADu___ AutoCAD (*.DWG)

RPS - Vedeni

RPS - Vedeni

Korespondence Zadny

RPS - Projekt Manag.

RPS - Projekt Manag.

RPS - Projekt Manag.

Fadny

RPS - Vedeni

) RPS - 150

Definice kategorii Adresai v prostiredi Autodesk Vault

Nazev kategorie Popis kategorie

Obecnd Obecné sloiky v prostfedi Autodesk Vault

Nabidka Uzavfena

Obr. 3.8 Kategorie a Vlastnosti dokumentd a adresari Autodesk Vault (zdroj: RPS Ostrava a. s.)

Systém ma zpracovanou posloupnost schvalovani dokumentu, pro pfipad, ze
je schvaleni pro vyzadovano. Schvalovacich procesUl je v systému implementovano
vice typl. LiSi se dle definované kategorie dokumentu. Napfiklad pro dokument
z kategorie ,Vyrobni vykresy“ konstruktér po ukonCeni navrhu soucasti, pfedava ke
schvaleni navrh stanovenému projektantovi. Ten provede poZadovanou kontrolu.
Nasledné ma moznost vratit dokument autorovi k uprave, prepracovani, doplnéni dle

rozhodnych skute€nosti, anebo dokument schvalit a vydat. Pfi volbé schvaleni se
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takovy vyrobni dokument dostane do vyroby, pfipadné se stane soucasti finalni

dokumentace pro zakaznika.

Velkou vyhodou je vyuzivani nativni funkce odesilani informaénich e-mailt
0 zménach stavu a zadostech o schvaleni. Kazdé schvaleni je ulozeno k dokumentu

jako novy zaznam v historii s udajem, kdo schvalil a pfipadné s jakym komentafem.

Schvalovaci proces = RPS - Vyrobni

Skupina : Administratofi, Projektowvy
Manager, Vedeni
Revize: ANO

Skupina :Administrators,
Konstrukce, . .
Projektanti Skupina :Administrators,
—_—— Projektovy manager HAS_S
| b Revize: Me Revize: MNe
| — RO KONTROLU
|
E o =
|| ROZPRACOVAND 1 SCHVALENO
| f—— RO KONTROL
| DOCKAL = Skupina :Administrators,
I —{oockaL
Uprava soubomns - AN

L : [Fov=: e Skupina :Administratofi

| VYCHOZISTAV RO KONTROLI ina -Administrato ; 'pkho - S Skupina :Administratofi,

________ | KONICEK —_[Shupina: Iministrators, Vr:ij:ni Wy manager, Konstrukce
Revize: NE

il

- . Revize: Ne Revize: NE
Skupina :Administrators, Konstrukce RO KONTROLU —
Projektanti, Projektovy —— — . .
MAN Skupina :Administrators,
) manager ] MAN
Revize: NE

RO KONTROLU Revize: MNe Rychld Zména
VETRAK =~

‘\\ Skupina :Administrators,

RO KONTROLU AN
Revize: Me
ILENKOVI T L—
"\ Skupina :Administrators,
RO KONTROLU g‘;‘-i‘: _KO;E'C
KOKES _— ==
\ Skupina :Administrators,
RO KONTROLU gg'f:f e
JANKO * L :

\ Skupina :Administrators,
JANKO

'RO KONTROLU Revize: Ne
HRUZA ! —
Skupina :Administrators,
HRUZA

Revize: Ne

Schvalovaci proces : RPS - ISO
Skupina :Administratori,
ISO, VEDENI
Revize: ANO

Skupina :Administratori,
IS0, VEDENI
Revize: Ne

Skupina :Administratori,
150, VEDENI
Revize: MNe

Cteni = Viechny skupiny
Oprava=x
Mazani=x

. Cteni = Jen Skupina 150,
— NEPLTANE / VEDENI
ZASTARALE | Uprava=x
Mazani = x
Sk

M |

|
|
Eteni = Jen Skupina 150, VEDENI |
(prava = Jen Skupina IS0, VEDENI || rozpracovino
Mazani = Jen Skupina 150, VEDENI |

Skupina :Administratori, upina :ﬁdminisfamri,
VYCHOZI STAV | IS0, VEDENI 150, VEDENI
________ Revize: ANO Revize: NE

|
: Uprava souboru : ANO
|

Obr. 3.9 Priklad pro Schvalovaci proces RPS — vyrobni dokument a RPS — ISO
(zdroj: RPS Ostrava a. s.)

Veskeré vytvofené dokumenty je mozné meénit s automatickym zaznamem
pfislusné revize. Systém tak hlida veSkeré zaznamenané zmény s autorizaci, kdo,
kdy a jakou zménu provedl|. Na jednom otevieném dokumentu muze pracovat pouze
jedna osoba. V takovém pfipadé, je dokument v systému uzamcen a pro ostatni je
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dostupny pouze pro &teni. Nové pfihlaseny uZivatel v systému dokaze kazdy takovy
uzamcéeny dokument rozpoznat i s informaci, kdo jej ma aktualné vydan. V pfipadé
potfeby je mozno se vratit ke kterékoli pfedchazejici verzi dokumentu. Dokument je
mozno si z ulozisté zobrazit pouze pro potfeby precteni. V takovém pfipadé se
dokument neuzamkne a je pro jiné zaméstnance dostupny i k pfepisu. Aktivita
zobrazeni pro Cteni neni systémem zaznamenavana a neuklada se do historie
dokumentu. Znamena to, Ze pro kazdy zobrazeny dokument nelze zjistit, kdo si jej
k preCteni oteviel. Uzivatelé systému se rozhodli pro oznaceni verze dokumentu
z mnoziny znakl narodni abecedy viz Obr. 3.10 (pfeSkrtnuto znamena, nepouziva

se).

A,B,C..

A, B, C, D, E ... -> Primarni Index revize dokumentace. Origindlni, vychozi index
dokumentace = &

Touto revizi se oznaduji zmény poiadovany zakaznikem

m, Sorr=mSakundarni Index revize dokumenta

dokumentace =

louto revizi se oznacuji interni zmény pii vyvo)i T Roreesalci

ozi index

—

Obr. 3.10 Schéma zmén nad dokumentaci (revize) (zdroj: RPS Ostrava a. s.)

Jednou zvyhod systému Vault je propracovany systém pfFi vyhledavani,
filtrovani a tfidéni dle vlastnosti a metadat dokumentu. K tomu je ale potfeba tyto
informace k dokumentu zadat. V pfipadé kancelafskych softwart (Word, Excel, ...) je
nutné, aby uzivatel tyto indexy definoval pfi zafazeni dokumentu do systému.
V pfipadé konstrukéni dokumentace se tyto metadata ziskavaji automaticky z razitka
vykresu vytvofeného dokumentu. Toto razitko je ve vykresu vzdy na pfesné
definovaném misté, proto je mozny automaticky prfenos vybrané skupiny hodnot
a jejich mapovani na vlastnosti dokumentu. Pro uzivatele je pak mozné napfiklad
filtrovani dle formatu dokumentu, data vydani, Cisla zakazky, jména autora nebo typu

dokumentu (poptavka, nabidka, smlouva, korespondence, vykres projektu) apod.
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Obr. 3.11 Definice kategorie dokumentd, vlastnosti a mapovani vlastnosti do Sablon dokumentl (zdroj:
RPS Ostrava a. s.)

Dle definované kategorie dokumentu systém rozpozna pfislusné zafazeni
a k dokumentu pfifadi archivaéni a skarta¢ni pravidla. Tato retencni politika ve
spole€nosti RPS Ostrava, a.s. je pro veSkeré dokumenty definovana na zakladé
doporuéeni normy CSN EN 1SO 9001/2009.

3.3.5 Klicovi uzivatelé a kliCova oddéleni systému Vault

Uzivateli jsou vSichni zaméstnanci a vSechna oddéleni spolecCnosti vyuzivajici
ke své praci kancelarsky a projekéni software. Jedna se o zaméstnance z oblasti
managementu spolecnosti, nakupniho oddéleni, projekéniho oddéleni, konstrukéni

oddéleni a dalsi.

Kazdému uzivateli, ktery do systému potfebuje pro vykonavani své prace
pfistup, musi byt zakoupena uzivatelska licence pro uzivani. Tyto licence nejsou
nakupovany po balicich, ale vzhledem k velikosti firmy je vyuzita metoda nakupu, kdy
pro kazdého nové pfichoziho zaméstnance je zakoupena pravé jedna licence.
V pfipadé, Ze néjaky uZivatel se systémem nema potfebu pracovat, nebo ze

spole¢nosti odchazi, je mu licence odebrana a tato muze byt pouzita pro jiného
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pracovniho kolegu. V takovém pfipadé se jedna o recyklaci licenci. Ve spole¢nosti
RPS Ostrava, a.s. se vyuzZiva pouze jeden typ uZivatelskych licenci. Licence jako
takova tedy neurcuje specificka opravnéni, tuto funkci zastava nastaveni samotného
uzivatele a jeho pfistupova prava v systému. Sprava licenci je v zodpovédnosti
externi firmy. Je tedy soucasti externé poskytovanych sluzeb. Kazda licence je
zakoupena za pevné stanovenou Castku a nasledné je kazdym rokem za kazdou
zakoupenou zaplacen spravni poplatek ve vysi 10% zakladni nakupni ceny jednotlivé
licence. Do projektu inovace systému byli vybrani kliCovi uzivatelé dle kritéria, jak
Casto a v jakém rozsahu systém Autodesk Vault vyuzivaji pro svou kazdodenni praci.
Proto napfiklad z oddéleni konstrukce byli nominovani tfi zaméstnanci a z oddéleni

managementu byl nominovan pouze jeden uZivatel.
Management spole€nosti

Management spoleCnosti ma pfistup ke vS8em zpracovavanym datim
a disponuje vSemi schvalovacimi procesy. VSechny typy dokumentl muaze prohlizet,
vytvaret i editovat. Pro zaméstnance z této divize spolecCnosti je v systému vytvofena
jedna specificka uzivatelska skupina. Primarné tato skupina uzivatell vytvafri

vnitropodnikové dokumenty typu smérnic, definice procesu a predpisu.
Nakupni oddélni

Nakupni oddéleni pracuje zejména s tfidou dokumentt zastitujici obchodni
dokumentaci. Jedna se pfedevSim o poptavky, nabidky, smlouvy, sledovani
ekonomického stavu zakazky, pfedavaci protokoly. UZivatelé z této oblasti se také
ucastni schvalovacich procesu pro vypracovani nabidky zakaznikovi a schvalovani
pfislusnych cenovych kalkulaci. Nakupni oddéleni ve spole¢nosti RPS Ostrava, a.s.
je nejmlad$im oddélenim. Vzniklo az po implementaci systému Vault. Z toho divodu

v dnedni dobé nemaji definovanu specifickou uZivatelskou skupinu.
Projekéni oddéleni

Projekéni oddélni v systému primarné zpracovava dil¢i nabidky od
subdodavatelt spole¢nosti RPS Ostrava, a.s. DalSimi dokumenty, se kterymi
uzivatelé z tohoto oddéleni pracuji, jsou technické pfilohy smluv, textové a vykresové
dokumenty jednotlivych projektl. U&astni se schvalovacich procest pro pfislusné
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projekéni a konstrukéni navrhy. Zameéstnanci z tohoto utvaru jsou nejCastéji pfidéleni

do 2 skupin uzivatell a to Projektovy manazer a Projektanti.
Konstrukéni oddéleni

Zaméstnanci spadajici do této ¢asti organizace pracuji zejména s technickymi
zpravami projektll a jednotlivymi projekénimi vykresy, které jsou potfebné pro
zpracovani vyrobni dilenské dokumentace. UZivatelé ztéto skupiny se aktivhé
nepodili na Zadném ze schvalovacich procesl. Pravé naopak, jsou pIné podfizeni
schvalovacimu procesu projekéniho oddéleni. V systému je pro tyto zaméstnance

v v

uroven pfistupovych prav.
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4 Navrh inovace systému fizeni spravy dat

V soucCasnosti je systém Vault ve spoleCnosti RPS Ostrava, a.s. pouzivan
pfiblizné rok a pul. Po tuto dobu bylo stanoveno pulro¢ni obdobi pilotniho provozu
aplikace. V této finalni fazi projektu zavedeni nového produktu méli klicovi uZzivatelé
za ukol sledovat a sepisovat pfipadné nedostatky a postfehy z kazdodenniho
pouzivani. Je samozfejme, Ze novy systém neni vzdy pfijat uzivateli pozitivné a to
zddvodu zmény pracovnich navykd. Dusledkem toho se zpocatku objevovali
stiznosti na zvySenou pracnost zaneseni dokumentl do nového systému, ovSem
v Case tyto pominuly a uzivatelé pochopili tyto potfeby. Po realizovaném zkuSebnim

provozu systému spravy dat Autodesk Vault byl spustén do piného, ostrého provozu.

4.1 Rizené rozhovory s kli¢ovymi uzivateli

K rozhovorim bylo zvoleno prostiedi pfijemné a znamé pro tazatele.
Probihaly ve firemnich prostorach spolecnosti RPS Ostrava, a.s. v kancelafich
zaméstnancl. Z kazdého oddéleni byli firmou nominovani jeden az dva zastupci. Ti
zpravidla odpovidali na sedm zakladnich otazek. Ke kazdé odpovédi pak v pfipadé

potfeby mohli doplnit volny komentar.

Pfed kazdou naplanovanou schuzkou byl tfi dny pfedem tazateli zaslan
seznam otazek elektronickou postou, aby si otdzky mohl v dostate¢né dlouhé dobé
promyslet a relevantni odpovédi pfipravit. Tuto dobu také tazatelé vyuzivali
k pfipadnym doplfiujicim dotazim, které vedli k celkovému pochopeni dotazu. Pred
samotnou schuzkou byli tazatel a dotazovany vzajemné predstaveni spolecné
znamym zastupcem spolecnosti RPS Ostrava, a.s. Pfi zahajeni schuzky, ktera se jiz
konala jen mezi tazatelem a dotazovanym byl organizatorem predstaven ucel
a ddvod setkani a bylo popsano, k ¢emu bude pouZit vysledek ze schuzky. Opét byly
pfedstaveny v8echny otazky a popisné podrobné projednan jejich obsah. Nasledné
se predstavil nominovany zaméstnanec spole¢nosti, popsal své firemni zafazeni,
definoval oddéleni, do kterého organizacné spada a popsal svou kazdodenni
pracovni ¢innost i praci v systému Autodesk Vault a k ¢emu tento ke své kazdodenni
¢innosti vyuziva. V daldi fazi schlizky meél moznost dotazovany jesté polozit

dopliujici dotazy tykajici se u€elu schliizky. Nasledné zacala hlavni ¢ast setkani, kdy
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byly zodpovidany zakladni odpovédi na otazky, a ke kazdé odpovédi mohl tazatel dle

potfeby doplnit vlastni komentar.

Byly postupné zodpovidany nasledujici body.

Seznam otazek pro fizeny rozhovor ,Inovace systému Autodesk Vault*

Do jakého useku jste ve firmé zafazeni? (zvyraznéte)

A. Management B. Projekce
C. Konstrukce D. Nakup
E. Externi pracovnici

Na jaké pozici ve firmé pracujete? Uvedte slovné

Do jaké uzivatelské skupiny jste zafazeni v sou€asné provozovaném
systému pro spravu dat (Vault)?

Jaké funkce v systému nejCastéji vyuzivate?

S jakymi typy dokumentl v systému pracujete?

Jestlize mate naméty na rozSifeni stavajicich funkci systému pro
spravu dat (Vault), prosim, uvedte je:

Uvedte naméty na pfipadné rozSifeni systému spravy dat o noveé

funkce (napf. vyuzitim mobilnich zafizeni).

Doplnujici dotazy na vyznam otazek byly nejCastéji smérovany na rozdil mezi

poslednimi dvéma dotazy. Zaméstnancim spolecnosti nebyl ziejmy rozdil mezi

pojmy ,rozSifeni stavajicich funkci systému* a ,navrh naméta na rozSifeni systému®.

V téchto otazkach byl minén zadavatelem vyznam nasledujici:

rozSifeni stavajicich funkci systému — je mysleno, zda v soucCasné
implementované verzi systému s dostupnymi funkcemi je néjaka, ktera
nesplfiuje uzivatelska oCekavani nebo néjaka funkcionalita zcela chybi,
navrh namétu na rozSifeni systému — vtéto otazce méli uzivatelé
moznost specifikovat zcela nové moznosti chovani systému, prace
s nim, pfipadné moznosti pfistupu i za pfedpokladu, Ze soucasny

charakter systému je odliSny od nabizeného namétu.

Zakladni odpovédi byly zapisovany do predpfipravenych a predtisténych

formulafl a pfipadné komentare byly zaznamenavany do specialné uréeného

souboru textového formatu.
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Pfi ukonceni schuzky byli zaméstnanci spole€nosti ujisténi, Zze se jedna
o striktné anonymni setkani a jejich osobni udaje nebudou pfi zpracovani dotaznikd
a rozhovorl nikde zvefejnény. Tim byla zabezpelena pfipadné dodatecné
vyzadovana ochrana osobnich udaju soukromych osob. Nasledujici den, nejpozdéji
pak do tfi pracovnich dnd po planovaném setkani byly jesté kazdému nominovanému
zastupci oddéleni zaslan zapis zjednani kjeho odsouhlaseni a pfipadnému

doplnéni.

4.2 Vyhodnoceni fizenych rozhovoru

Pfi rozhovorech s kliCovymi uzivateli systému Autodesk Vault bylo zjisténo, Ze
stavajici implementace systému se svymi funkcionalitami je pro provoz spole¢nosti
RPS Ostrava, a. s. témérF vyhovuijici. Pfi realném provozu a kazdodennim vyuzivani
systému bylo potvrzeno, Ze pfi prvotni implementaci se definice pozadavk
nezanedbala a systém splfiuje podporu chovani pro vétSinové a nejcastéji vyuzivané
pripady uziti, které pfi praci zaméstnancl nastavaji. Jsou vS8ak oblasti, situace
a scénare, kdy stavajici chovani neni zcela vyhovujici. Na tyto oblasti byla za dobu
od prvotni implementace systému podavana hlaseni. Z toho divodu, a protoze se
ohlasy obdobného charakteru neustédle opakovaly od vice uZivatelll, rozhodlo se

vedeni spoleCnosti zvazit zaloZeni aktivity na upravu systému Autodesk Vault.

Oblasti, které byly nejCastéji kliCovymi zaméstnanci nominovany pro
vylepSeni:
e rozSifeni stavajiciho seznamu skupin uzivateld,
e stavajici skupiny uzivatell upravit o definovana opravnéni,
e Uprava rozSifeni automatického importu pfenasenych indexu,
e zjednoduSeni schvalovaciho procesu,

e Uprava schvalovacich procesu pro urcité typy dokumentu.

Rozsifeni stavajiciho seznamu skupin uzivatelt

V dobé pilotniho provozu, tedy v dobé od prvotni implementace do doby, kdy
byla naplanovana pfipadna inovace ve spole¢nosti RPS Ostrava, a.s. vzniklo nové
oddéleni Nakupu. Toto oddéleni vzniklo ve firmé pFfed pfiblizné Sesti mésici.

UzZivatelé spadajici do organizacni struktury nakupu ke své praci také vyuzivaji

47



systém Autodesk Vault. Primarné potfebuji pracovat s dokumenty obchodniho
charakteru, jako jsou smlouvy s dodavateli, nabidky a pfipadné poptavky. ProtozZe ale
nemaji vytvofenu specifickou vlastni skupinu, ve které by byly definovany opravnéni
pravé pro tyto zaméstnance, maji pfifazena opravnéni z jiz v systému existujicich

skupin.
Stavajici skupiny uzivatel upravit o definovana opravnéni

V readlném provozu se objevily situace, kdy néktera opravnéni v definované
uzivatelské skupiné byla nedostateCna nebo naopak byla prava nadbytecna.
V pfipadé, Ze prava byla ve skupiné nevyhovujici, byla takovému zaméstnanci
pfifazena skupina, ve které byla potfebna opravnéni obsazena. To ale znamenalo,
Ze takovy uzivatel ma v tomto pfipadé k dispozici opravnéni a moznost nahlizeni do
dokumentl, které ke své praci nutné nepotfebuje. V krajnich mezich se tak

zaméstnanec dostal k dokumentim, které napfiklad obsahovali citlivé udaje.
Uprava rozsifeni automatického importu prenasenych indext

Pfi prvotni implementaci byl velky ddraz kladen na definici a fungovani
automatického pfenosu indext z technické dokumentace z oblasti definované pro
formular razitka vykrest. Béhem uzivani stavajici import fungoval spravné, ale bylo
zjisténo, ze dalsi definované hodnoty by bylo vhodné kvuli vyhledavani v ulozisti
a k lepSi charakteristice dokumentu prenaset. Jednalo se o jednotky atributl, které
byly nominovany do projektu Inovace systému. Tento pozadavek vzeSel primarné
z technického oddéleni, konkrétné z definované uzivatelské skupiny Konstrukce

a Projektanti.
Zjednoduseni schvalovaciho procesu

Pfi definici pavodnich schvalovacich workflow byla opomenuta skute¢nost,
kdy zadavatel a schvalovatel je jedna a tataz osoba. Tyto vyjimky pro schvalovaci
proces byly urCeny jako nadbyteéné a zbyteéné administrativné zatézujici. Tento bod
byl pro nominaci Inovace systému urCen vSemi kliCovymi zaméstnanci z vétSiny
skupin uzivatell v systému Autodesk Vault jako namét pro zlepSeni. Toto
zjednoduseni bylo ur€eno hlavné pro dokumenty obchodniho charakteru. U téchto
dokumentl, mezi kterymi se objevuji pfevazné objednavky, nabidky, poptavky
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a zakaznické smlouvy byl vzneseny pozadavek dokonce definovan tak, aby pro tyto

uloZené soubory byl po jejich vytvofeni automaticky nastaven status ,schvaleno®.
Uprava stavajicich schvalovacich procesii

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze v mezidobi zavedeni systému Autodesk Vault
vzniklo zcela nové oddéleni nakupu, bylo nezbytné nékteré schvalovaci procesy
upravit tak, Ze u nich byla definovana potfeba rozsifit workflow o krok schvaleni
zastupcem z tohoto oddéleni. Jedna se vtomto pfipadé primarné o dokumenty
obchodniho charakteru, jako je napfiklad smlouva se zakaznikem, vesSkeré jeji

dodatky, nabidky, poptavky a dal$i dokumenty obchodné-pravniho charakteru.

4.3 DalSi naméty na inovaci systému

Pfi pilotnim provozu, ktery trval od prvotni implementace, po dobu jednoho
roku se uzivatelé s novym ulozistém dobfe seznamili a béhem této doby zacali tento
systém vyuZivat jako béznou soucast své kazdodenni prace. Je obvykle, Zze uZivatel
vzdy najde pfi pouzivani nového systému oblast nebo oblasti, které by mu praci jesté
vice usnadfovali, ale které jsou natolik specifické, Ze pro realizaci nebyvaji
nominovany. DalSi mozZnosti je takové oznacit s nizSi prioritou. Takové oblasti se
nasledné do projektu dostanou v okamziku, kdy se provede cenové ohodnoceni
vSech s nejvysSi prioritou a v pfipadé, ze finanéni rozpocCet dovoluje, se zacleni
pozadavky s prioritami nizSimi. Pozadavky z téchto oblasti byvaji specifické pouze
pro Uzkou skupinu uzivatell, v pfipadé systému RPS Ostrava a. s. se jednalo
o jednoho az dva uzivatele. Svoji charakteristikou byly ale odliSné od nativnich funkci
samotného systému a v pfipadé implementace byvaji tyto oblasti do budoucna
finanéné zatézujici v situacich, kdy je napfiklad nutna aktualizace systému na vySsi
verzi. Jedna se totiz vétSinové o oblasti, které jsou programovany pfimo na pfani

zdkaznika. V takovém pfipadé mluvime o ,customizaci systému®.

Pro spole¢nost RPS Ostrava, a.s. se mezi pozadavky s niZ$i prioritou zaradili

nasleduijici:

e vyuzivani vefrejného internetu v dobé spusténi systému Autodesk Vault

v situaci vzdaleného pfistupu pres VPN,
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e automatickd provazanost dokumentl spolu souvisejicich dle vyuzZiti
spolecnych charakteristickych vlastnosti, napfiklad dle cCiselného
oznaCeni (smlouva a dodatek, technicky vykres a Kkusovnik
a podobné),

e kompatibilita systému s jinym operacnim systémem nez je primarné

uréeny OS Windows (napfiklad Apple iOS, Linux).

4.4 Samotny navrh inovace

Veskeré odpovédi zdotaznikl a zaznamu vzniklych béhem Fizenych
rozhovorl byly zapracovany do jednoduché tabulky. Tato forma soupisu byla zvolena
vzhledem k nizkému poctu ucastnik(l této faze Inovace systému Autodesk Vault
a menSimu poctu otazek. Tabulka soupisu byla zastupcim spole¢nosti predlozena
také z dlvodu lepSi prehlednosti o finalnich odpovédich relevantnich a kliCovych

uzivatell systému. Z tabulky bylo mozno také vycist ¢etnost jednotlivych oblasti.

Spolecnosti byla nominovana do projektu kontaktni osoba, se kterou byla faze
sepisovani pozadavkl dokonCena do podoby, kdy se méla stat soucasti finalni
poptavky. Nominace vhodného zastupce vychazela z fad zaméstnancu spole¢nosti
RPS Ostrava, a.s. Na zakladé této tabulky byla vedoucimu projektu inovace
doporuc¢ena mnoZzina oblasti vhodnych pro upravu systému. Doporuceni vzeslo

pfevazné:

e z Cetnosti stejnych reakci a odpovédi,

e zoblasti, které charakterem vyplyvaly z vlastnosti systému zvoleného
pro archivaci,

e z pfedpokladané finan¢ni naro¢nosti realizace,

e z pfedpokladaného zasahu do samotného zdroje systému pfi uprave.

Tyto pozadavky pak byly po vzajemné konzultaci oznaCeny nejvyssi
prioritou. Pro zjednodusSeni a hlavné vzhledem k Cetnosti stejnorodych reakci
a odpovédi a také mnozstvi respondentl bylo dohodnuto, ze priority pro
realizaci budou dvé a to €iselného typu v konkrétnich hodnotach 1 a 2. vySsi
oznaceni urCuje vyssi potfebu oblast vylepSit a pozadavky z ni implementovat

do pouzivani.
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ODDELEN{

Management Projekce Konstrukce Nékup Externi pracovnici
Do jakého useku jste ve firmé
T 1 2 3 1 1
zafazeni(pocet)
technicky feditel projektant, konstruktér, obchodnik  [montér
Na jaké pozici ve firmé pracujete projektovy manazer |konstruktér kontrolor,
konstruktér
Do jaké uZivatelské skupiny jste zafazeni |Vedeni (Technicky Projektanti, Konstrukce Projektovy  |Externi- RPS
v soucasné provozovaném systému pro |feditel) Projektovy manazer manazer
spravu dat (Vault)
Zafazeni, vydani Vytvareniziskavani |Vkladani, ukladania Zarazeni, Otevirani, vydavani,
dokumentu (pro Upravy), |a zafazovani otevirani dokumentl,  |vydani, schvalovania revize
schvalovani dokumentt, vpisovanikomentarl, |schvalovani |dokumentd
Jaké funkce v systému nejcastéji vyhledavanidle vyhledavanipodle dokumentl
vyuzivate vlastnosti, vlastnosti, kopirovani
schvalovani, navrht pfi tvorbé 3D
aktualizace modeld, tvorba
(sledovanirevizi)  |Cislovacich schémat
xls, doc, pdf, ppt, mpp,  [xls, doc, pdf, ppt,  |xIs, doc, pdf, iam, ipt,  [xls, doc, pdf, [iam, ipt, dwf, dwg
S jakymi typy dokumentdi v systému iam, ipt, dwf, dwg (tech. |mpp, iam, ipt, dwf, |dwf, dwg (tech. mpp (tech.
pracujete dokumentace) dwg (tech. dokumentace) dokumentace)
dokumentace)
Uprava WF (workflow)  |Gprava WF Uprava WF vytvoreni
Jestlize mate naméty na rozsireni uZivatelské
stavajicich funkci systému pro spravu dat skupiny pro

(Vault), prosim, uvedte je:

nakup, Uprava
WF

Uvedte naméty na pfipadné rozsifeni
systému spravy dat o nové funkce (napf.
vyuZitim mobilnich zafizeni).

chybiklient iOS

uZivaniinternetu a
Vault pfi VPN
pristupu

automatické parovani
soubort

Obr. 4.1 Seznam otazek a odpovédi uzivatell systému Vault (zdroj: Vlastni zpracovani)

Finalni zapis pozadavkl byl zapsan do tabulky. Ke kazdému vhodné

zformulovanému pozadavku bylo nasledné pfifazeno:

komunikaci mezi dodavatelem a zakaznikem,

Ciselné oznaceni, které zajiStuje prehlednéjsi orientaci pfevazné pfi

e vlastnik poZadavku, ktery primarné danou zménu poptaval a ktery ma

ve fazi akceptace projektu rozhodujici slovo pfi jeho pfijeti nebo

nepfijeti,

e akceptacni kritérium pro pfijeti do provozu, na zakladé kterého je

rozhodnuto v pfipadé rozporu s dodavanym feSenim,

e priorita feSeni, které po dodani predbézné cenové nabidky dodavatele

umozni pfipadnou upravu finalniho seznamu pro realizaci,

e datum realizace, diky némuz se spoleCnost rozhodla o casovani

poptavané zmény jako celku, kterou uvedla v poptavce pro dodavatele

jako poZzadované datum realizace v projektu inovace systému.
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Datum

ID pozadavku Znéni Akceptacni kritérium Vlastnik | Priorita .
realizace
vytvoreni uZivatelské skupiny uzZivatel nominovany do
pro oddélenindkupus skupiny Nakup ma
odpovidajicimi pfistupovymi pfitazené definované
1 pravy opravnénia muize Nakup 1
provadét pravim
odpovidajici operace s
dokumenty
nazev skupiny = Nakup, prdva ve |uZivatel nominovany do
skupiné = spravce dokumentd skupiny Nakup ma
(droven 1);editor dokumenta pfitazené definované
1.1 (droven 1,2);spotrebitel opravnénia mlze Nakup 1
dokumentt provadét praviim
odpovidajici operace s
dokumenty
kazdy uzivatel se bude ve vSech |workflou, ktera
stavajicich i do budoucna vyzadovala vicenasobné
2 implenentovanych workflow schvalenijednim Projekce 1
schvaleni dokumentu Ucastnit uzivatelem jej budou
pravé jednou vyzadovat pouze jednou
schvalovaci procesy uréené pro |uZivatel ze skupiny
kategorie dokumenta faktury, "Nakup" bude mit
smlouvy, poptdvka, nabidka, moznost schvalovat jako
objednavka a subdodavatelska |posledniworkflow
budou rozsifeny o schvalovaci tykajici se dokumentu viz
3 krok uzivatelské skupiny Nakup (zadani. Po schvéleni Nakup 1
uzivatelem ze skupiny
"Nakup" bude dokument
automaticky nastaven do
findlniho stavu "finalné
schvéleno"
nakupnioddélenise bude ve WF |uzivatel ze skupiny
tykajici se dokumentt viz ID 3 "Nakup" bude mit
Ucastnit jako posledni ¢lanek. Po [moZnost schvalovat jako
schvdlenije systémem posledni workflow
automaticky dokumentu pfifazen |tykajici se dokumenti viz
31 finalni status oznacujici jeho stav |zadani. Po schvaleni Nakup 2
uZivatelem ze skupiny
"Ndakup" bude dokument
automaticky nastaven do
findlniho stavu "finalné
schvaleno"
zajisténi kompatibility systému |systém Autodesk Vault
Vault s operacnim systémem je moZno vyuzivat a
4 Apple iOS pfistupovat k nému pfes |Konstrukce 2

pocitace a notebooky s
operacnim systémem iOS
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Datum

ID_vazba; kontrola spravnosti
zadani hodnoty atributu nebude
systémem hliddna - bude
zajisténo jako procesni
pozZadavek

pod sebe dle data
ulozeni

ID pozadavku Znéni Akceptacnikritérium Vlastnik | Priorita .
realizace
zabezpeceni systému natolik, Ze |pfi pristupu k systému
pokud je systém spustén z pfes VPN pfipojenia
5 domova pres VPN, bude mozné |prace vném je moino Projekce 2
mit spolu se systémem spustén |pracovat s vefejné
internet dostupnym internetem
vSem dokumentdm bude v rdmci |u kazdého dokumentu
vlastnostivytvoren novy index |bude moZnost
"ID_vazba" ID_vazba bude mit uzZivatelem zadat
datovy typ CHAR pozadovanou vlastnost.
6 Dle tohoto indexu je Konstrukce 2
mozno v systému
vyhledavataje na
kazdém dokumentu
viditelny
v pfipadé, Ze dokument bude mit [dokumenty se stejnou
vyplnén index "ID_vazba" systém|hodnotou "ID_vazba"
automaticky zaradi nové vznikly |jsou automaticky v
dokument pod jiz ulozeny systému zarazeny do
dokument se stejnou hodnotou |stejné souborové slozky
6.1 Konstrukce 2

Obr. 4.2 Rozpis jednotlivych uzivatelskych pozadavku (zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5 Navrh postupu realizace projektu inovace systému

Nakupni oddéleni sestavi dle schvalenych Sablon pro dokumenty typu

poptavky znéni do finalni podoby. Soucasti nabidky budou nejen samotné

pozadavky na upravu systému, ale i dalSi pozadavky spolenosti na implementaci

inovace systému a jeho pribéh, mezi kterymi bude zejména zahrnuto:

pozZzadovany ¢asovy harmonogram realizace,

uprava stavajici dokumentace,

navrh realizace pozadavk( na Upravu systému,

zaskoleni uzivatell na nové funkcionality,

CasteCné zvySena podpora na dobu po Upravé systému,

finanni nacenéni s granularitou na jednotlivé pozadavky.
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Po schvaleni znéni a kontrole, Ze poptavka obsahuje vSe relevantni
a potiebné, je tato oddélenim nakupu odeslana na kontaktni osobu spole€nosti

zajistujici spravu a vyvoj systému Autodesk Vault.

V dodané odpovédi od dodavatele je nezbytné zkontrolovat, zda vSe, co bylo
poptano, je v nabidce obsazeno a zda forma odpovédi je dostacujici a srozumitelna.
V pfipadé, ze v zaslané nabidce budou néjaké nejasnosti, pfipadné nevyhovujici
Casti, je doporuceni osobni setkani zastupcl za obé strany. Schizka dodavatele
a zakaznika je relevantni také v pfipadé, Ze dodavatel ma k zaslané poptavce
doplnujici dotazy. Dle finanCni a Casové narocnosti implementace nominovat do
projektu k implementaci pravé takové pozadavky, které souhrnem odpovidaji
pfedpokladané financni a ¢asové naroCnosti spole¢nosti RPS Ostrava, a.s. Pokud se
obé strany dohodnou, Ze navzajem jsou pozZadavky a nabidka odpovidajici
oCekavani druhé strany, je finalné a zavazné poptana realizace zmény. Obchodné
pravnim dokumentem pro potvrzeni realizace pozadavku je zavazné odeslana

objednavka na dodavatele.

Pfi fazi realizace projektu je nutno pocitat, ze externi firma provadéjici vyvoj
muUze mit na zadavatele dopliujici dotazy k oblastem, které se objevili az podrobnou
analyzou pozadavkl. Proto firma musi vést v patrnosti, ze v této fazi mazou byt
uzivatelé alokovani pravé pro tuto aktivitu a jednu kontaktni osobu k této Cinnosti

nominovat.

Po dodani vyvoje je nasazena zkuSebni verze, ktera je pfedana nominovanym
uzivatellm k testovani. Uzivatelé by méli byt vybrani z fad realnych uzivatelll a v této
skupiné lidi by se méli objevit i vlastnici pozadavku, ktefi byly ur€eni pro jednotlivé
pozadavky. Testovaci faze je pfesné Casové stanovena, vétSinou byva urena na
dobu v fadu dnu az tydnu. V pfipadé velkych projekti se mize jednat az o trvani
v dobé nékolika mésicl. Béhem testovani je vhodné mit u dodavatele uprav
dohodnutu zvySenou reakéni dobu na pfipadné nalezené defekty. Tato reakéni doba
je ucelna pro splnéni stanoveného terminu pro fazi testovani. Pfi testovani se dohlizi
na to, aby kazdy pozadavek byl akceptovan. Ke splnéni ucelu poZadavku slouzi
definované akceptacni kritérium. Soucasti akceptace je pak kontrola, zda dodana
upravena dokumentace obsahuje vSe relevantni a veskeré zmény, které budou do

systému zaneseny, jsou fadné a srozumitelné popsany.
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V pfipadé, ze veSkeré zmény jsou uzivateli schvaleny a je potvrzeno, zZe
spliiuji veSkera ocCekavani je zména implementovana do produkéniho prostredi
a predana vSem uzivatelim systému Autodesk Vault k uzivani. Po dobu uréenou
jako pilotni provoz, ktera v pfipadé upravy systému byva stanovena na dobu
maximalné dnl az tydnu je doporuceni dohodnout s dodavatelem zvySenou podporu

pro odstranéni pfipadnych chyb, které nastanou v realném uzivani systému.

95



5 Zhodnoceni prinosu inovace

Inovace systému byva prfevazné nezbytna v pripadé, kdy se firma rozhodne
prvotné implementovat novy systém, at' uz jakéhokoli charakteru. V tomto pfipadé se
jednalo o inovaci systtmu pro spravu a fizeni souborl a dokumentu
vnitropodnikovych, obchodné pravnich a technickych a jejich archivaci tak, aby
umoznoval podporovat pozadované typy ISO norem, na které ma spoleCnost

ziskanou certifikaci a kterou si chce do budoucna udrzet.

Jiz samotna implementace systému pfinesla zaméstnancim spole¢nosti RPS
Ostrava, a.s. pfinosy pfevazné z oblasti zefektivnéni prace, systémovou podporu
internich procesl pro vznik a schvaleni dokumentu, které dosud byly drzeny pouze
procesné. NejvétSi vyhodou, kterou si spoleCnost od zavedeni systému slibovala
a ktera se vyuzivanim potvrdila, bylo zachovani a ukladani historickych verzi
dokumentl a sledovani a uchovavani specifickych uzivatelskych a systémovych akci

se soubory a dokumenty.

Samotné zavedeni systému zvySilo spokojenost zaméstnancl s jejich praci
jako takovou. Od projektu inovace je nasledné oCekavano, Ze pfinos bude v dalSim
zvétSeni spokojenosti zaméstnancl pfi praci, jesté vétsi vyuzivani systému
a odpadne stale se ve firmé vyskytujici zasilani soubort a dokumentu a jejich uprava
mimo stanoveny systém, nejCastéji prostfednictvim e-mailu. Takové stale bézné
chovani ztézuje horSi orientaci a vyhledavani nejnovéjSich informaci a verzi
o dokumentech a také v neposledni fadé zatézuje zbyteCné databazové e-mailové
servery, kam se e-maily i se zasilanym obsahem ukladaji. To samozfejmé s sebou
nese zvySenou finan¢ni naroCnost pro navySovani a pravidelné zalohovani

databazové kapacity serveru.

PFi inovaci, ktera s sebou ponese primarné poptavané zjednoduseni procesu
schvalovani a jejich upravu pfinese i ¢aste€nou usporu lidské prace v situaci, kdy se
spole¢nost na trhu rozrista a tak na optimalizaci nezbytné nutné administrativni
ginnosti zamé&stnancti je kladen velky ddraz. Uspora lidskych zdrojd v oblasti
administrace se pro spole¢nost da vycislit i konkrétni financni Castkou, kdy je

pocitana jako uSetfeny €as v hodinach vynasobeny primérnou hodinovou sazbou
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zaméstnanecké mzdy. Tato Uspora Casu také znamena, Ze zameéstnanci se mohou

vice vénovat kontaktim a praci pro koncové zakazniky firmy RPS Ostrava, a.s.

Zaméstnanci také budou lépe vnimat vedeni spoleCnosti, Ze je s jejich
pozadavky na vylepSeni systému vyslechlo a rozhodlo se investovat dalSi finance do
tohoto projektu inovace systému. | prfes to, Ze jiz pfi prvotni implementaci byl
pfisliben v budoucnu projekt inovace, ne vzdy a hlavné kvali finanénim omezenim

firem na tuto fazi jiz vétSinové nepfijde.

Naopak vedeni firmy si od tohoto kroku slibuje zvySeni loajality od svych
zameéstnancl, kterych spokojenost je nezbytna pro udrzeni firmy na dnes
prehlceném a neustale se rozrlstajicim trhu jinych drobnych spolecnosti, které

charakterem odpovidaji spole€nosti RPS Ostrava, a.s.
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Pojmem produkt spojenym s pojmem informacéni systém je ve vétSiné pfipadu
chapano dodani krabicového FeSeni obsahujici pfesné to, co Zadatel a firma
potfebuje. V praxi toto ale neni vzdy pravidlem. Kazda firma zavadéjici systém
krabicového feSeni ma zakladni potfeby, které odpovidaji potfebam ostatnich
spoleCnosti obdobného charakteru, ale pomérna ¢ast pozadavkl je specificka pro
kazdou firmu samostatné. Tyto poZadavky vychazi z pfesného obchodniho zaméreni
firmy na trhu a procesy, kterymi si firma fidi svij vnitini chod. Z téchto davodu je
samoziejmé, Zze na trhu neexistuje software, ktery by pokryl absolutni mnoZinu

pozadavku zadatele.

Prakticky kazda firma vytvarfejici a archivujici mnozstvi elektronickych
dokumentl (vykresu v AutoCADu, nabidek, kalkulaci, technickych zprav, apod.) se
potyka s problémem udrZzeni poradku v téchto dokumentech, jejich vyhledavani,
feSeni pfistupovych prav k témto dokumentim, pfehledu o jednotlivych revizich
daného dokumentu, toku dokumentu v ramci firmy, zplsobem schvalovaciho Fizeni
a samotné archivace. Spole¢nost RPS Ostrava, a.s. se pred necelymi dvéma lety
rozhodla implementovat systém pro spravu a fizeni dokumentace jak
vnitropodnikové, tak obchodné pravni a v neposledni fadé dokumentace technického
charakteru. | pfes to, Ze se jedna o firmu s malym poctem do padesati zaméstnanct,
bylo o implementaci rozhodnuto a to pfevazné z duvodu ziskani a nasledné
zachovani certifikatd a norem fady CSN EN I1SO 9001/2009 a z nar(istajici potteby
z fad internich i externich zaméstnancl. Spole¢nost je zaméfena na dodavatelsko-
inZenyrskou a projektovou Ccinnost, dale také na realizaci staveb, dodavky
technologickych celkd a ocelovych konstrukci v oblasti energetiky, koksoven
a upravy nerosnych surovin. Ze zamérfeni je patrno, ze vétSinovymi dokumenty, které
ve firmé vznikaji, jsou pravé dokumenty a soubory technického charakteru, nejCastéji
pak technické vykresy. | kdyz se zda, Ze na trhu je velké mnozstvi systému zajistujici
dokument management systém, méla spole¢nost diky svému zaméreni znacCny
problém pro vybérove fizeni vyhledat vyhovujici systémy. Ve vybérovém fizeni vyhral
produkt Vault spoleCnosti Autodesk. Hlavnimi kritérii pro tento vybér byla skuteénost,

Ze nabidka finan¢né odpovidala pfedstavam spoleCnosti, systém nebyl zbyteéné
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robustnim feSenim a mohl byt tedy implementovan i ve firmé mensi velikosti a také
fakt, Ze spoleCnost jiz v dobé vybérového fizeni vyuzivala dalSi produkty spoleCnosti
Autodesk.

Je samoziejmé, Ze pfi prvotni implementaci systému na spravu a fizeni
dokumentu si jeho uZivatelé neuvédomi veSkeré potieby, které jim muze systém
zajistit, pfipadné jakou pomoc muzou od takového systému oCekavat. Proto jiz pfi
implementaci bylo pfislibeno, Zze se po urcité blize nespecifikované dobé zahaji nova
aktivita inovace systému pro dokument management. Po dobu od nasazeni systému
Autodesk Vault bylo po uzivatelich vyzadovano, aby si pfipadné pfipominky a naméty
na oblasti vylepSeni i se specifickymi pozadavky zaznamenavaly. Po zhruba roce
a pul, kdy nové naméty na inovaci systému pfestaly ubyvat a zaméstnanci si na praci
s novym systémem zvykly tak, Ze jej povazovali, jako podstatnou soucast své
kazdodenni Cinnosti se opét otevielo téma na aktivitu inovaci systému. Rozhodujicim
faktem také byla situace, kdy v mezidobi nasazeni systému vzniklo ve spolecnosti
nové oddéleni nakupu, které v systému nemélo vytvofenou specifickou uZivatelskou
skupinu a tak zaméstnanci z tohoto utvaru neméli prava odpovidajici principu ,need

to know".

Navrhy na inovace byly zpocatku po implementaci velmi Casté a jejich objem
znacné obsahly, ale Casem se ukazalo, Ze podstatna Cast téchto prvotnich hlasenych
nedostatkl vznikla jen z divodu nahlé zmény navyklych pracovnich postupu, které

jsou nékterymi zaméstnanci hlife pfijimany.

V dobé pocatku roku 2015 se spoleCnost definitivné rozhodla pro zahajeni
nového projektu inovace systému Autodesk Vault. Cilem této prace bylo vypracovat
finalni seznam relevantnich pozadavkl na uUpravu systému. Zvolena metoda sbéru
pozadavku byla z divodu mensiho poc¢tu zaméstnancl forma fizenych rozhovoru. Pfi
téchto uZivatelé dostali pfedem jednoduchy dotaznik se seznamem otazek, které pak
tvofili osnovu pfi samotném setkani. Uzivatelé tak méli mozZnost si dopfedu rozmyslet
odpovédi a na schuzku se fadné pfipravit. Rozhovory a formulafe byly anonymni
a rozhovoru se ucastnili nominovani zastupci z fad uzivatell systému ve firmé. Pocet
nominovanych za kazdou oblast organizacni struktury byl stanoven dle vyuzivani

systému pfi kazdodenni €innosti.
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Po skon&eni vSech setkanich a vybéru vyplnénych formulafd byly sepsany
oblasti a znich specifikovany pozadavky na inovaci systému. Nasledné byly
formulované pozadavky rozSifeny o akceptacni kritéria, ur€eni viastnika pozadavku
a kazdému pozadavku byla pfifazena priorita feSeni. Navrzeny finalni dokument se
znénim pozadavku se stane nedilnou a podstatnou soucasti finalni poptavky
spoleCnosti. Tato bude zaslana jako Zadost o nabidku realizace optimalizace
a inovace systému Autodesk Vault u dodavatelské firmy, ktera systém Autodesk

Vault ve firmé spravuje a provadi pfipadné upravy.

Diky vypracovani této ¢asti odpadla finan¢ni naro¢nost pro pfipad, kdy by tuto
analyzu pozadavkl provadéla sama externi firma. Spole¢nost RPS Ostrava, a.s. se
rozhodla, Ze analyzu, jejimz vystupem byl soupis pozadavkl s urCenim jejich
akceptacnich kritérii, vlastnikem pro kazdy poZadavek a prioritu pouzije pro poptani

a zahajeni projektu Inovace systému.
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Seznam zkratek

APl (Application Programming Interface) rozhrani pro programovani aplikaci
ASP (Application Service Provider) poskytovatel aplikaCnich sluzeb

CAD (Computer-Aided Design/ Drafting) poCitaem podporované

projektovani/kresleni
CAE (computer-aided engineering) pocitacova podpora strojirenstvi
CAM (Computer Aided Manufacturing) pocitacova podpora obrabéni
CSN &eska technicka norma

DAM (Digital Asset management) digitalni sprava aktiv multimedialniho

charakteru
DMS (Document Management System) Systém pro spravu dokumentu

EDM (Electronic Document management) systém pro spravu elektronickych

dokumentu
EN ISO evropské normy

EPDM (Enterprise Product Data Management) podnikova sprava

produktovych dat

ERP (Enterprise Resource Planning)informacni systémy organizaci,
zastreSujici Cinnosti souvisejici s vyrobou, financemi, uc&etnictvim,

dodavatelskymi fetézci, fizeni lidskych zdroju atd.
ICT informacni a komuniacni technologie
IE internet explorer
IS informaéni systém
ISO (International Organization for Standardization) Mezinarodni organizace

pro normalizaci
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IT informacni technologie

LAN (Local Area Network) lokalni pocitacova sit

MDB databaze aplikace Microsoft Access

MS  Microsoft

NSESS narodni standard elektronickych spisovych sluzeb

ODMA (Open  Document Management Architecture) oteviena

architektura pro spravu dokumentu
OS Operatni systém
PDM (Product Data Management) sprava produktovych dat
PLM (Product Lifecycle Management) sprava Zivotniho cyklu produktu

RM (Record Management) systém pro spravu dokumentu, jejichz obsah jiz

neni mozno ménit
RPS realizace primyslovych staveb
SaaS (Software as a Service) software jako sluzba

SAP (Systems - Applications - Products in data processing) jméno firmy, jejiz

produkty jsou z oblasti ERP
SLA (Service Level Agreement) dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

SQL (Structured Query Language)standardizovany strukturovany dotazovaci

jazyk
TCM (Team Collaboration) slouzi k podpofe rozhodovacich procesu
VPN (Virtual Private Network) virtualni privatni sit

WCM (Web Content Managment) sprava obsahu aplikaci a prezentaci

webového charakteru

WF  (workflow) pribé&h pracovni operace
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