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1 Uvod

Oblast pojistovnictvi je v dnesni dobé nepostradatelnou soucésti ekonomiky. Témét
kazdy ¢loveék na tomto svété se jiz s pojisténim setkal a mé uréitou predstavu o tom, co
pojisténi znamend. OvSem u vétsSiny lidi je tato piedstava velmi povrchova a nevi, jaké
vyhody mohou ziskat naptiklad vyuzitim sluzeb pojistovaciho makléfe. Spole¢nost je
seznamena se zakladnimi principy fungovéani mezi pojistovacim makléfem a pojistovnou, ale
velka ¢ast lidi si mysli, ze vyuzitim sluzeb pojisStovaciho makléte se celkové pojisténi zdrazi.

Tento omyl je vytvoren nedostatkem informaci o této profesi.

Dulezitym aspektem aktualnosti tohoto tématu je také novela zakona o pojistovacich
zprostifedkovatelich. V novele dochazi k radikdlnim zménam. Kategorie, jako je vazany
pojistovaci makléf a podfizeny pojistovaci maklét, ma nahradit jasnd a ptrehledna struktura
samostatny zprostfedkovatel - vadzany zastupce. I fungovani registru, zejména jeho
nepfehlednost a neaktudlnost, by méla novela zménit k podrobnéjSimu a flexibiln€jsimu
vedeni. Nejvétsi zasah nastane v oblasti odborné zptsobilosti, kde soucasny systém zcela

nahradi nova koncepce.

Hlavnim cilem této diplomové préce je zhodnotit postaveni pojiStovaciho makléfe na
pojistném trhu, dil¢im cilem je charakterizovat zprostfedkovatelskou €innost na pojistném

trhu.

Prace je zpracovana na zdklad€ nékolika metod. Prvni kapitola je zamé&fena na popis
zprostiedkovatelské ¢innosti, kde je vyuzita metoda srovnani, srovnani né¢kolika pojistovacich
zprostiedkovatel. Druha kapitola za pomoci analyzy podrobné charakterizuje pojiStovaciho
makléfe a prolina se zde také metoda pozorovani. Dale metodou indukce je zpracovéana
podkapitola Asociace Ceskych pojistovacich makléit. Ve treti a ¢tvrté kapitole je opet pouzita
metoda pozorovani. Jednd se o individudlni rozhovory jak s konkrétnim pojiStovacim
makléfem, tak se zaméstnanci pojisStovny Kooperativa, ktefi pfichazeji do styku

s pojisStovacim makléfem. Zaver prace bude zhodnocen metodami syntézy a dedukce.

Prvni kapitola popisuje zprostfedkovatelskou ¢innost a pojistovaciho makléfe. Jaké
jsou podminky pro ziskéni pozice pojisStovaciho makléfe a jaky by mél pojisStovaci maklét
byt. Kapitola druha je zamétena na praktické véci jako naptiklad vztah pojistovaciho maklére

a klienta a vztah pojiStovaciho makléte a pojistovny. Cela prace bude shrnuta ve treti kapitole



zhodnoceni, kterd bude obsahovat jiz zmiflovanou novou upravu tykajici se

zprostiedkovatelské cinnosti.

Na zaklad¢ odborné literatury, pravnich ptedpist, odbornych publikaci, védeckych
praci a materiall tykajicich se pojisStovaciho makléte, které poskytla pojistovna Kooperativa,

se bude diplomova prace snazit uvést a objasnit ziskané poznatky.



2 Pojistovaci zprostredkovatelé

v o tevi v s e v r w7 . v 7 ~ 1
Zprosttedkovani pojisténi je sluzbou, kterd patfi do kategorie finan¢nich sluzeb .

srv . ’ . SO 7 v siviv 7 cev v s2 v s
Pojistovnictvi obsahuje konkrétni financni sluzby a to pojisténi, zajisténi” a sluzby s nimi
souvisejici naptiklad zprostiedkovani pojisténi €1 zajisténi a pomocné sluzby - poradenstvi.

(Karfikova, Prikryl a kol., 2010)

Pojistovaci zprosttedkovatelé spadaji pod pojistovaci pravo a je tedy dulezité zminit,
jaké ma pojistovaci pravo misto v pravnim systému. Z hlediska systematického zatrazeni
pojistného prava je dulezité konstatovat, ze pojisStovaci pravo je oborem prava, které ma
interdisciplinarni’ povahu a je tedy povazovano za samostatné pravni odvétvi. (Ledecka,
2011) .,V pojistovacim pravu jsou jednak prvky prava verejného, a z tohoto pohledu je danad
problematika zarazovana do prava financniho, jinak jsou tu i prvky prava soukromého, a z
tohoto pohledu je dana problematika zarazovina bud do prdva obchodniho, nebo
obcanského, prevazné pak do prava obcanského. Pro zarazeni pojistovaciho prava do prava
financniho, které je oborem prava verejného, svedci predevsim charakteristika pojistovaci
cinnosti jako cinnosti financni a dale uloha stdtu, resp. jim zrizeného orgdanu pri povolovani
provozovani  pojistovaci a zajistovaci cinnosti’ a vykon dozoru, resp. dohledu v

pojistovnictvi.“ Karfikova, Rezaé a kol. (2010, s. 28)

Zéakladni pravni ptfedpisy pojistného prava, které vylucné nebo vedle dalsi

problematiky upravuji ¢innost pojisStovacich zprostfedkovateld, jsou nasledujici:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dale jen obcansky zakonik.

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, dale jen zakon o pojistovnictvi.

e Zakon €. 377/2005 Sb., o dopliikovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérnimi druzstvy, pojistovnami a obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich
konglomeratech a o zméné nekterych dalSich zakont, dale jen zdkon o

finan¢nich konglomeratech.

" Finanéni sluzby jsou z hlediska rozd&leni narodniho hospodaistvi sougasti sektoru sluzeb. Zahrnuje
sluzby z oblasti finan¢niho primyslu, jehoz soucasti jsou veSkeré organizace, které se zabyvaji
hospodarenim s finan¢nimi prostiedky.

? Zajisténi znamena vytvofeni pozice na uréitém trhu za Gi¢elem minimalizace vystaveni se riziku z jiné
pozice.

> Mezioborovy

* Jedna se o uzavirani smluv, kterymi se zajistovna zavazuje poskytnout pojisténi ve sjednaném rozsahu
plnéni, nastane-li nahodila udalost.



e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona dale jen
zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti.

e Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakonii, dale
jen zékon o pojistné smlouve.

o Zaikon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou

provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich zakont, dale jen zakon o

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. (www.mfcr.cz, 2015)

Pojistovaci zprosttedkovatel reprezentuje pojistitele, od kterého ziskal opravnéni pfi
jednéni s tfetimi stranami tykajici se zalezitosti souvisejici s pojisSténim. Vztah pojistovaciho
zprostifedkovatele a pojistitele vznika na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni. Tato

smlouva je velmi dilezitd naptiklad pfi vzniku sporu.

Pojistitelé pouzivaji terminy pojisStovaci agenti a pojisStovaci makléfi, ovS§em nejedna
se 0 synonyma. Pojistovaci agenti a pojistovaci makléfi ¢asto hraji roli takzvaného servisu a
udrzby. Pojistovaci agenti prodavaji pojistné produkty pojistitelit a pojisStovaci makléti
hledaji na pojistném trhu co nejoptimalnéjsi pojistné kryti na zdklad€ plné moci, kterou maji

uzavienou se zajemcem o pojiSténi. (Jerry a Richmond, 2012)

Pojistovaci zprosttedkovatelé jsou hlavnim subjektem systému, ktery ulehcuje styk
klienta s pojistitelem jeho rizik. Je to pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd za uplatu provozuje
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. Hlavni ¢innost smétuje k sjednani pojistnych

smluv.

Pozitivni vliv zprostfedkovatelll je zalozen na dobrych znalostech pojistného trhu
daného teritoria a ur¢itym zplisobem na objektivizaci rovnovahy nabidky a poptavky. Samotni
zajemci o pojisténi vétSinou nejsou schopni se sami orientovat v rozsahu nabidky trhu a ani
vytvorit dostatecny tlak na pojistitele pfi prizpisobeni pojistnych produktl svym potiebam.
Tyto dispozice maji pravé zprostfedkovatelé pojisténi. Kvalitni sjednani pojisténi jé témer

vzdy realizovéano prostfednictvim riiznych kategorii pojistovacich zprostredkovateli”.

> Kategorie jsou vazany pojistovaci zprosttedkovatel, podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel, vyhradni
pojistovaci zprostiedkovatel, pojistovaci agent a pojistovaci maklér
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Pro jednoduché fungovani pojistného trhu ma velky vyznam nastavend rovnovaha
mezi pojisStovacimi  zprostiedkovateli a pojisStovnami. Jestlize ma pojistovaci
zprostiedkovatel oslabenou pozici na trhu, pak pojistitelé méné ptizpisobuji své produkty
podle specifickych potieb klienta. V opacné situaci pojistovaci zprosttedkovatelé v podstaté
urcuji pojistovnam, co a za jakych podminek se bude na daném trhu pojistovat. Jedinou
nevyhodou pojistovaciho zprosttedkovatelského zplisobu uzavirdni pojisténi je, ze zvySuji

naklady sjednévani.

V Ceské republice je zprostiedkovatelska &innost upravovana zikonem o
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Souc¢asna
pravni Uprava ovSem nekoresponduje s potiebami trhu. NejcastéjSimi problémy jsou
nedostatecné rozliSeni zprostiedkovani pojiSténi a finan¢niho poradenstvi, nevypovidajici
struktura distribunich kandl, netransparentni provizni systémy a jako posledni
komplikovand, pro klienty neptehledna, struktura kategorii ziskatelného segmentu pojistného

trhu. Pfedevs§im posledni uvedeny problém je pro klienty slozit¢ akceptovatelny.

Vyse zminéné problémy by méla vyiesit novela, kterd ma vést k vétsi prehlednosti

distribucnich sluzeb a kultivaci pojistného trhu. (Duchéckova, Daiihel a kol., 2012)

2.1 Pojistny trh

Tato podkapitola je doplnéna nazorem pojistovaciho makléfe ziskaného z rozhovoru,
ktery se konal dne 27. 03. 2015 v Brné. Na pfani tohoto pojiStovaciho makléte zde neni

uvedeno jeho jméno.

., Nabidka a poptavka v oblasti prendSeni rizika pojisténim, specifickém druhu penézni
sluzby, se uskutecniuje na pojistném trhu. Existence solidniho, duveéryhodného pojistného trhu
je symptomem zdrave, uspésné ekonomiky a dobrého fungovani financni sféry v daném
teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné zakladni rysy jako jakykoliv jiny trh, pro hladké
fungovani stretu nabidky a poptavky vstupuji nékdy mezi klienty a pojistiteli tzv. pojistovatelé
pojistent, jakymi jsou agenti, makléri, poradci apod. S ohledem na to, Ze pojisténi je zaloZeno
na principu rezerv, nachazeji se v pojistovnach docasné volné penézni prostiedky, nabidka a
poptavka po téchto prostredcich predstavuje vedle prvoplanového vécného pojistného trhu

tzv. investicni pojistny trh, kterym pojistny trh jesté vyraznéji prolina do trhit financnich.



Vecny pojistny trh je trhem, na kterém previlada nabidka, coz urcitym zpiisobem determinuje

zpiisoby prodeje pojistnych produktit. “ Duchackova, Danhel a kol. (2012, s. 43)

Situace na pojistném trhu se odviji od obecnych podminek, ve kterych pojistovny
provozuji svoji Cinnost. Patii sem podminky ekonomické i legislativni. OvSem obecné
podminky nejsou jediné, které ovlivituji déni na pojistném trhu, situace se odviji rovnéz od
svétového pojistného trhu. Cesky pojistny trh je ovlivnén piedev§im evropskym pojistnym

trhem.

K obecnym okolnostem ovliviiujicim podobu a strukturu pojistného trhu lze zaradit
obecné ekonomické podminky, objem HDP, vyvoj velikosti HDP, vyvoj inflace, vyvoj
nezaméstnanosti, objem a strukturu piijmi a vydaji domacnosti a jiné. Dale jsou to
legislativni podminky, obecné pravni predpisy a pojiStovaci legislativa, situace na svétovém
pojistném a zajistném trhu, rozsah rizik krytych statem jako je rozsah socidlniho pojisténi,
existence statnich fondi na kryti naptiklad pfirodnich katastrof a ndkaz hospodatskych zvifat.

Dalsimi okolnostmi je existence jinych finanénich nastrojii, pomoci kterych jsou néktera

rizika kryta.

V poslednim obdobi dochdzi ke zméné struktury pojistnych trhii a méni se podoba
pojistovnictvi. Vyvoj na pojistnych trzich lze shrnout do riznych charakteristickych
vyvojovych trendl. Patfi mezi n¢ zmény postupti k regulaci pojistovaci ¢innosti ze strany
statu, rGst vyznamu Zivotniho pojisténi, uplatiovani novych metod prodeje pojistnych
produktli, propojovani pojistovacich sluzeb s ostatnimi financ¢nimi sluzbami®, nutnost reakce
na zvySovani po¢tu a vyznamu Zivelnych katastrof a teroristickych utokli a vyuZivani

alternativnich nastrojt eliminace rizik. (Duchackova, 2009)

2.1.1 Minulost pojistného trhu v CR

vvvvvv

obdobi pfiblizné pted rokem 1990 nelze hovofit o pojistném trhu, protoZe pojisténi bylo
uskutecnovano pouze u statni pojistovny. (Duchackova, 2004) Od pocatku devadesatych let

se podoba pojistného trhu v Ceské republice vyrazné zménila. V 90. letech nebyla tak velka

% Bankopojisténi — soucasny prodej produktii obchodni banky a pojistovny, ktery probiha v distribuénich
sitich obou spolupracujicich spolec¢nosti.



konkurence, jak je tomu nyni, nebylo tak velké mnozstvi pojistnych produktl a ti, ktefi

prodavali pojisténi, o tom meli dostate¢né informace. (Rozhovor, 2015)

Dal§i zmény probéhly v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie
(dale uvéadéna zkratka EU). Znamenalo to pfedevSim piistoupeni c¢eského pojistovnictvi
k jednotnému evropskému pojistnému trhu. Zmény Ize analyzovat v n¢kolika smérech, a to
z legislativniho sméru v ramci pojistovnictvi, z role komercniho pojisténi v ekonomice, dale z
pfistupu obyvatelstva a podnikatelskych subjektti k pojisténi a ze struktury pojistitela a

pojistnych produktli na ¢eském pojistném trhu ve srovnani s trhem EU.

Jednotny evropsky pojistny trh, kterého se Ceska republika stala ¢lenem, pracuje na
zékladé jednotného pasu. Kazda pojistovna, kterd ma tadné povoleni provozovat pojistovaci
¢innost v nékteré z ¢lenskych zemi EU, miiZe pii splnéni zékladnich pozadavkil’ rozsifit své
aktivity i do jinych ¢lenskych stati. Tato aktivita mize probihat bud’ formou ztizeni pobocky,
nebo poskytovanim pojisténi na zakladé svobody docasného ptindseni sluzeb ptimo ze svého

domovského statu. Statni dozor vykonava dozor¢i organ zemé, kde ma pojistovna sidlo.

Z vySe popsané¢ho principu bylo nutné upravit legislativu tykajici se postaveni
pojistitelii. Pfed 1. kvétnem 2004 byl cesky pojistny trh téméf uzavieny. Na pojistném trhu
mohli piisobit jen pojistitelé, kteti méli povoleni k pojist'ovaci ¢innosti od Ministerstva financi
CR (dale uvadéna zkratka MF CR), ztoho davodu vznikla novelizace zikona o
pojistovnictvi. Rada legislativnich zmén je spojena se vstupem Ceské republiky do EU,
ovSem zpracovani nékterych novych pojistovacich pravnich piedpisii souvisi s vyvojem a

potfebami vyvijejiciho se pojistného trhu.

Dtlezitou soucasti pojistného trhu jsou také pojistovaci zprostfedkovatelé, a proto je
pfikladem rovnéZ novy zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti. DoSlo zde k pfesnéjSimu vymezeni postaveni téchto
specificky zaméfenych podnikatelskych subjektii na pojistném trhu. Zakon zvysil naroky na
tyto subjekty, ulozil jim za povinnost splnéni odborné zpiisobilosti a splnéni pozadavkl na

divéryhodnost osob danou ¢innost vykonavajicich. (Duchackova, 2004)

Vstup CR do EU ovlivnil také to, ze Ceska narodni banka, dale také uvadéna zkratka

CNB, pievzala na sebe problematiku pojistovacich zprostiedkovatelil, o kterou se do té doby

7 ’ . o vt N v r
Oznamovaci povinnost vuci piislusnému organu dohledu.
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staralo Ministerstvo financi. CNB se béla, 7e diky vstupu do eurozény® jiz nebude mit
dostatek prace, ale nakonec k tomuto vstupu nedoslo a CNB ziistaly veskeré povinnosti a
navysily se ji o pojisStovaci zprostfedkovatele, coz pro ni mize byt v konecném disledku

pritézi, jelikoz ji nezbyva na tuto zélezitost dostatek ¢asu. (Rozhovor, 2015)

V roce 2009 byla zaznamenana celosvétova ekonomicka krize, ktera zasdhla podniky
v podob¢ poklesu zakazek. V neschopnosti splacet své zavazky a dluhy, bylo zasazeno témér
kazdé odvétvi. Pojistny trh i pfes nepfiznivou ekonomickou situaci ale zaznamenal v roce
2009 rast, v celkovém predepsaném pojistném oproti roku 2008 vzrostl o 2,5 %. (www.pab-
makler.cz, 2010) Ani pocet nové registrovanych pojistovacich zprostredkovatelii nebyl nijak
zvlast ovlivnén. V roce 2009 byl pocet nové€ registrovanych pojiStovacich zprostiedkovatelli
18 153 a v roce 2008 byl tento podet podle CNB zhruba o 1 000 vyssi, konkrétné 19 221 nové
registrovanych pojistovacich makléii. Pokles byl tedy minimalni. Tento pokles nelze
pfipisovat krizi, jelikoz jak ukazuje tabulka 2.1 Nové registrovani pojistovaci
zprostiedkovatelé v jednotlivych letech podle typu a graf 2.1 Nové registrovani pojist'ovaci
zprostiedkovatelé v jednotlivych letech podle typu. V letech 2009 az 2013 je pribéh zhruba

stejn¢ kolisavy. (www.opojisteni.cz, 2014)

Tabulka 2.1 Nové registrovani pojistovaci zprostiredkovatelé v jednotlivych
letech podle typu

Nové registrovani pojistovaci

zprostredkovatelé podle typu e

Pojistovaci makléfi 34 52 40 29 26
Pojistovaci agenti 100 103 20 44 a9
Vyhradni pojigtovaci agenti 5066 4700 4182 2287 2202

Vazani pojistovaci

zprostiedkovatelé 1211 843 419 163 229

Podfizeni pojistovaci

zprostiedkovatelé 11742 13702 16670 7021 6014

Zdroj: O POJISTENI CZ. Aktualni piehled pojistovacich zprostiedkovatelt v CR [online].
OP [19. 03. 2015]. Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/aktualni-prehled-poctu-
pojistovacich-zprostredkovatelku-v-cr/

¥ Uzemi EU, na kterém se pouzivé spole¢na evropska ména euro.
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Graf 2.1 Nové registrovani pojiSt'ovaci zprostiedkovatelé v jednotlivych letech
podle typu
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Zdroj: O POJISTENI CZ. Aktualni prehled pojistovacich zprostiedkovatelit v CR [online].
OP[19. 03. 2015]. Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/aktualni-prehled-poctu-
pojistovacich-zprostredkovatelku-v-cr/

2.1.2 Soucasna situace pojisSt'ovacich zprostiredkovateli na pojistném trhu
vCR

V dnesni dobé je v CR velké mnozstvi pojistovacich zprostiedkovateli. U nas je to
pfiblizné¢ 150 000 pojiStovacich zprostiedkovatelll, coZ je oproti sousednimu Rakousku
s ptiblizné 30 000 pojistovacimi zprostiedkovateli obrovsky nepomér. Toto velké mnozstvi
vzniklo v disledku lehkych zkousek, kde obtiZznost zkousky na zakladni wrovni pro
pojistovaci zprostfedkovatele by se dala pfirovnat k zdvérecnému pisemnému testu autoSkoly.

Z pohledu c¢lena komise pro zkousky pojistovacich zprostfedkovateli je velmi maléd Sance na
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piezkouSeni vSech pojiStovacich zprosttedkovatelti u nés. I kdyby vzniklo 20 komisi po 3

Clenech, je to stale mélo. (Rozhovor, 2015)

Pro cesky zpravodajsky portal oPojisteni.cz vyjadfil svilj ndzor o soucasné situaci na
pojistném trhu v CR pan Vladimir Mraz’, zakladatel pojistovny Kooperativa a Osobnost

pojistného trhu z roku 2007.

Cesky pojistny trh usel velky kus cesty a na své vysledky miize byt hrdy. Za pomoci
dohledu mohla vzniknout postupnymi kroky adaptace na trzni prostiedi. Vedle Ceské
pojistovny tak mohly vzniknout 1 dalsi pojistovny. Do té doby nebyla naptiklad vitbec znama
funkce pojistovaciho makléfe. Prvni pojistovaci makléti vznikali z lidi, ktefi odesli
z pojistoven, coz potvrdil také pojistovaci maklét, se kterym byl udélan rozhovor jako
podklad pro tuto diplomovou préaci. Veskeré poznatky byly ziskany ze zahranic¢i a to za

, . oy 10
vydatné pomoci zajistoven .

Vztah pojistovna — pojiStovaci zprostfedkovatel se postupné vytvarel. Aby bylo
mozné zalozit provozni systém bylo zapotiebi se nejdiive domluvit na provizich. O provizich
se vSak dodnes diskutuje. Zakladatel Kooperativy tvrdi, Ze by se pojisStovacim
zprostiedkovatelim mélo platit vic nez jen obvykla provize, a to na zdklad¢ dobie odvedené
prace, naptiklad za sjednani dohody o komplexnim pojisténi. JestliZze by byly za lepsi obchod
vys§i provize, vratil by se trh knormalu. PojisStovny by stejné jako pojiStovaci
zprostiedkovatelé méli mit stdle na paméti, ze pojisténi slouzi k Gthradé nakladt pojistné

udalosti.

Smyslem pojisténi je pomoc s nahodilymi riziky, tudiZ neni smyslem zisk, 1 kdyz
vétsina pojiStoven to obraci. V soucasné dob¢ diky postupné kultivaci pojistného trhu dochazi
k ristu nakladd, coZ se pojistovnam nelibi. VSichni chtéji dosahovat co nejvyssiho zisku, a
proto své zavazky uméle podhodnocuji. Smlouvy s vyssi technickou trokovou mirou se
piedélavaji ve smlouvy s nizsi technickou urokovou mirou. Pojistny byznys respektuje
pravidla, a pfesto na ném vydé€lava. Tim uzaviel pan Mraz debatu na téma pojistny trh.

(www.opojisteni.cz, 2014)

? Vladimir Mraz zalozil v roce 1991 v Ceskoslovenské republice se svymi kolegy prvni komeréni
pojistovnu s nazvem Kooperativa.

' Spoleénost, ktera provozuje zajistovaci &innost, tj. poskytuje ,,pojisténi pro pojistovny*. Umoziiuje
prebirat velka rizika a stabilizuje jeho financ¢ni situaci.
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Celkova situace na pojistném trhu za rok 2013 byla nasledujici. Na ¢eském pojistném
trhu piisobilo 33 tuzemskych pojistoven'', viz piiloha &. 1 Pojistovny podle kapitalu v roce
2013. Oproti roku ptedeslému je to o jednu méné. Pocet pobocek zahrani¢nich pojistoven
zustal beze zmény na poctu 18. Tii tuzemské pojistovny maji ztizenou pobocku na Slovensku
a jedna ma pobocku v Polsku. Vroce 2013 nedoslo k zadnym zasadnim organiza¢nim
zménam oproti roku 2012, pocet i ndzvy pusobicich subjektii zlstal nezménén. Mnozstvi
pojistoven a poboéek z jinych &lenskych stati EU a EHP'?, které mohou piisobit na eském
trhu, se mirn¢€ zvysilo ze 730 na 743. Na ¢eském trhu dale piisobi pouze jedna zajistovna a to
VIG RE zajistovna, a.s.”, s licenci CNB. CNB v roce 2013 evidovala 140 541 pojistovacich
zprostiedkovatell, coz je mirny pokles oproti roku 2012, kdy bylo evidovano 141 846
pojistovacich zprostfedkovatelii. Dale bylo evidovano 213 samostatnych likvidatora
pojistnych udalosti'*, kde doslo k nariistu oproti roku 2012, kdy bylo 195 likvidatori
pojistnych udalosti. V celkové statistice doSlo oproti roku 2012 v priméru o 1% pokles

zprostiedkovatelll, avSak o 9% nartst likvidatorti. (www.cap.cz, 2013)

Polet pojistovacich zprostiedkovatelti v registru CNB k 31. 01. 2014 dosahl ¢&isla
151 163. Konkrétni rozdé€leni podle kategorii pojistovacich zprostfedkovatel je zobrazeno
v tabulce ¢. 2.2 Ptehled pojistovacich zprostiedkovatelt k 31. 01. 2014. Prvni pficka patii
podiizenym pojistovacim zprostiedkovatelim'”, kterych je 99 240. Za lofisky rok se jich
registrovalo néco ptes 6 000, to je o 14 % méné nez za rok 2012 a ve srovnani s rokem 2011,

kdy byl narast vice nez 16 000, dokonce o 65 % méng.

" Tuzemské pojistovna je pravnickd osoba se sidlem na tizemi Ceské republiky, ktera ziskala od Ceské
narodni banky povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti podle tohoto zakona.

"2 Evropsky hospodatsky prostor, vznikl na zakladé dohody mezi Evropskym sdruzenim volného
obchodu (ESVO) a Evropskou unii, smyslem bylo pfedev§im umoznit volny obchod mezi vSemi
zemémi EU a zemémi ESVO.

'3 Prvni licencovana zajistovna v CR

'* Samostatny likvidator pojistnych udalosti je fyzické nebo pravnicka osoba, ktera provadi na zakladé
smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet, Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji
povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi.

"> Spolupracuje s pojistovacim agentem nebo vyhradnim pojistovacim agentem nebo pojistovacim
makléfem na zakladé pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné, nezprostiedkovava plnéni z pojistnych
smluv.
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Tabulka 2.2 Prehled pojist'ovacich zprostiedkovatel k 31. 01. 2014

Pojistovaci zprostredkovatelé podle typu 31. leden 2014
Pojistovaci makléri 787
Pojistovaci agenti 1454
Vyhradni pojistovaci agenti 36 901
Vazani pojistovaci zprostredkovateleé 12 691
Podfizeni pojistovaci zprostredkovatelé 00 240
Celkem 151 163

Zdroj: O POJISTENI CZ. Aktualni piehled pojistovacich zprostiedkovatelt v CR [online].
OP[19. 03. 2015]. Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/aktualni-prehled-poctu-
pojistovacich-zprostredkovatelku-v-cr/

2.2 Charakteristika zprostiedkovatelské ¢innosti

Podminky provozovani zprostiedkovatelské cinnosti v pojiStovnictvi upravuje
v souladu se zavazky Ceské republiky viigi EU zékon o pojistovacich zprostfedkovatelich a

samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti.

Vykon zprosttedkovatelské cinnosti v pojisStovnictvi je podnikanim a neni zde
dalezité, Ze se jednd o Cinnosti vykonavané jménem a na ucet tieti osoby. Na zaméstnance
pojisStovny se zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udélosti nevztahuje. Tito zaméstnanci vykondvaji €innosti spojené s uzaviranim
pojistnych smluv z povéteni pojisStovny jako jejich zaméstnavatele. Zaméstnavatel plné
odpovida za Skody, které zaméstnanci pii vykonu ¢innosti zplisobi. Zaméstnancim, ktefi se
pfimo podileji na uzavirani pojistnych smluv, musi tuzemska pojiStovna nebo pojistovna
z tretiho statu'® zabezpegit splnéni podminek diivéryhodnosti a odborné zptisobilosti nejméné
pro zakladni stupen. Je to zakladni rozdil mezi zaméstnanci pojiStovny a pojiStovacimi

zprosttedkovateli.

Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych

udalosti upravujici zprostfedkovatelskou ¢innost se nevztahuje rovnéz na osoby vykonavajici

16 p iy e o (s . , ‘e . .
Pojistovna z tietiho statu je pravnickd osoba se sidlem na Uzemi tietiho statu, ktera v souladu s
pravem zeme svého sidla je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innosti.
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¢innost napiiklad danovych poradcti nebo ucetnich, ktefi diky své profesni cCinnosti
prilezitostné poskytnou radu o pojistné ochrané za podminky, ze takové ¢innost nevede ke
zprosttedkovani uzavieni pojistné smlouvy. Dale se nevztahuje na osoby zabyvajici se
zprostiedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi, jestlize jejich Cinnost splituje soubézné vsech

pét nasledujicich podminek.

Prvni podminkou je, Zze na uzavieni pojistné smlouvy jsou nutné pouze znalosti o
pojisténi, které je na jejim zakladé poskytovano. Znamena to, ze k uzavieni pojistné smlouvy
je dostacujici pouze znalost konkrétniho produktu, naptiklad pojisténi pro piipad zniceni,
poskozeni nebo ztraty vyrobku. K uzavieni takovéto pojistné smlouvy nejsou zapotiebi

odborné znalosti, které musi mit klasicky pojistovaci zprostiedkovatel.

Druhd podminka stanovuje, ze se nesmi jednat o pojistnych smlouvach Zivotnich

pojisténi ani o pojisténi odpovednosti za Skodu, s vyjimkou rizik cestovniho pojisténi.

Ze tteti podminky vyplyva, Ze provadénd zprostiedkovatelska ¢innost neni hlavnim
predmétem Cinnosti osoby zprostiedkovavajici pojisténi a piijmy z ni jsou pouze vedlejSimi

ptijmy k pfijmiim z hlavni ¢innosti.
Ctvrta podminka se rozdéluje do dvou ¢&asti:

1. Sjednavané pojisténi musi byt doplikovou sluzbou dodavaného zbozi nebo
poskytované sluzby, pokud je toto pojiSténi sjednano pro piipad vady, zniCeni a
ztraty tohoto zboZi nebo sluzby.

2. Pokud je toto pojisténi sjednano pro piipad poSkozeni nebo ztraty zavazadla nebo
pro pfipad jiného pojistného nebezpeci spojeného s cestovanim zabezpecovanym
dodavatelem této sluzby, 1 kdyz se jedna o Zivotni pojisténi nebo o pojiSténi

odpovédnosti za Skodu, jestli je takové pojiSténi doplitkem k cestovnimu pojiSténi.

Obé situace znamenaji vyjimku vztaZzenou ke konkrétnimu pojisténi, jehoZz

zprostiedkovani je dopliikovou ¢innosti.

Patou podminkou je, ze vySe rocniho pojistného pro jednu pojistnou smlouvu
nepiesahuje ¢astku odpovidajici vysi 500 eur a doba trvani vcetné€ jejiho prodlouzeni nesmi

piesdhnout 5 let. Oba ptfedpoklady musi byt splnény soucasné.

V pravni upravé jsou dany zékladni pojmy, které vymezuji zprosttedkovatelskou

¢innost v pojisStovnictvi. Pro posouzeni, zda osoba vykonava tuto Cinnost, je rozhodujici
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skute¢ny obsah c¢innosti, nikoli jeji firma. Takovou Cinnosti je odborna ¢innost, Cinnost
podminéna urcitou, zdkonem stanovenou Urovni znalosti. Spociva v pfedkladani navrhi na
uzavieni pojistnych smluv, provadéni ptipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych
smluv, uzavirani pojistnych smluv jménem a na tcet pojistovny, pro kterou je tato ¢innost

vykonavana, nebo pomoci pfi sprave pojisténi a vytizovani narokii z pojistnych smluv.

Aby ¢innost byla povazovana za zprostiedkovatelskou, staci splnéni jednoho z vyse
uvedenych predpokladi. Do zprosttedkovatelské Cinnosti patii také sprava pojisténi, ¢imz se
rozumi soubor ¢innosti sméfujicich k udrzeni a aktualizaci pojistnych smluv. Za vykon
zprostiedkovatelské ¢innosti nelze povazovat informovani o tom, Ze urc¢ita osoba ma zajem o
uzavieni pojiSténi. OvSem pokud bude ucinéna nabidka konkrétniho produktu pojistovny,
podano vysvétleni nebo polozeny dotazy tykajici se uzavieni pojistné smlouvy a tato ¢innost
bude provadéna za uplatu, jedna se o vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi.

(Karfikova, Ptikryl a kol., 2010)

2.3 Podminky provozovani zprostiredkovatelské ¢innosti

Cinnost pojistovacich zprostfedkovatelti se nefadi mezi Zivnostenské podnikani.
Podnikatelskym opravnénim je registrace, kterou provadi Ceska narodni banka. Registrace
pojisStovacich zprostfedkovateli vyZaduje splnéni zdkonem vymezenych podminek
divéryhodnosti a odborné zptlsobilosti. Pficinou je fadné plnéni pravidel jednani se
zékazniky. Dobra povést a vSeobecné a odborné znalosti jsou nezbytnou soucasti pro vykon

¢innosti zprosttedkovatele. (www.cnbprovsechny.cnb.cz, 2015)

2.3.1 Registr

Kazdy, kdo se chce stat pojistovacim zprostiedkovatelem, se musi zapsat do registru
pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti, ktery vede
Ceska narodni banka. Ta je povinna zapsat do registru kazdou fyzickou nebo pravnickou
osobu spliujici podminky stanovené ze zdkona. V registru jsou zaznamendny identifikacni
udaje zapsané osoby, predmét jejiho podnikéani, pojistovna, pro kterou je tato osoba ¢inna,
datum zapisu a zahdjeni Cinnosti, uzemni rozsah, informace o pozastaveni nebo pferuSeni
¢innosti, zanik zapisu v registru, udaje o piipadném konkurzu nebo likvidaci pravnické osoby

a piehled o ulozenych pokutach, vice piiloha &. 2 Podani zadosti k registru u CNB. Registr je
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vefejné pristupny, umoznuje tak kazdému zajemci opatfit si Uplné a aktualni informace o

zapsané osob¢.

Na zakladé pisemné zadosti CNB rozhoduje o zépisu do registru. Tato zadost musi

obsahovat nésledujici udaje:

e identifika¢ni udaje,
e rozsah provozované zprostiedkovatelské innosti'’,
e predpokladany den zahdjeni ¢innosti,

e identifikacni ¢islo, pouze v piipad¢ pridéleni.

K zadosti je nutné prtilozit dalsi nalezitosti v ptfipadé, Ze se jedna o zadatele

s bydlistém nebo sidlem na uzemi Ceské republiky, patii mezi né:

e doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce,
popriipade jiné doklady dokazujici odbornou zputsobilost zadatele a u kazdé osoby,
kterou ma zadatel v zaméstnaneckém poméru a ktera se rovnéz podili na
zprostfedkovatelské ¢innosti,

e doklady o finanénich prostiedcich, které prokazuji, Ze majetek zadatele je alespon
v minimalni V}'/éilg, kterou stanovuje zakon, jestlize ma byt pojistovaci
zprostiedkovatel opravnén piijimat od pojistnika nebo od pojistovny vyplaty
pojistného plnéni, pokud nema za timto ucelem ziizen zvlastni oddéleny ucet,

e doklady o divéryhodnosti Zadatele,

e u nékterych pojistovacich zprostfedkovateli je dulezitd pojistnd smlouva o
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou vykonem ¢innosti,

e Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, ktery nesmi byt star§i 3 mésict, je-li zadatelem

pravnicka osoba, zapsdna v obchodnim rejsttiku pied podanim Zadosti.

Zadatel, ktery je vazanym poji§tovacim zprostiedkovatelem'® neptedklada doklad o
odborném vzdélani nebo vykonané zkousce, ¢i pojistné smlouvy o pojisténi odpoveédnosti, ale
jeho povinnosti je spolu s zadosti predlozit pisemné prohlaseni pojistovny, pro kterou mé byt

¢inny, o tom, ze spliuje zdkonem stanovené podminky odborné zptisobilosti a ze pojistovna

"7 Rozsah provozované zprostiedkovatelské ¢innosti se déli podle pojistnych odvétvi a podle uzemi, na
kterém ma byt pojistovaci zprostiedkovatel ¢inny.

'8 Minimalni vyse je 17 000 Eur.

' Je opravnén vykonavat zprostredkovatelskou &innost pro vice pojistoven, nesmi, ale nabizet
vzéajemné konkurencni produkty a nesmi inkasovat pojistné plnéni.
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nese plnou odpoveédnost za jeho Cinnost provozovanou v jeji prospéch. Tyka se to situace
prokazovani pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozovanim ¢innosti

pojistovaciho agenta, pokud se pojisStovna zavazala prevzit tuto odpoveédnost za n¢;j.

Je-li zadatel v pozici podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele, plati pro néj
obdobna pravidla jako u véazaného pojistovaciho zprostfedkovatele. Namisto dokladu o
odborném vzdélani nebo vykonané zkouSce a pojistné smlouvy o pojisténi odpoveédnosti
predklada se zadosti pisemné prohldSeni pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho maklére,
pro kterého mé byt podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel Cinny, za splnéni zdkonem

stanovenych podminek pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf.

Podani zadosti o zapis do registru podléha spravni poplatku ve vysi 10 000 K¢, at’ uz
se jednd o zékladni kvalifika¢ni stupeii odborné zpusobilosti nebo stiedni ¢i vyssi stupen

odborné zpiisobilosti.

Po podani zadosti a pred provedenim zapisu zjistuje CNB, zda jsou splnény podminky
stanovené pro zapis zadatele do registru. Je-li podand zadost neuplnd, je zadatel vyzvan
k jejimu doplnéni, soucasné je urcena lhita pro doplnéni zadosti, kterd nesmi byt kratsi nez 15

dnu.

Zadosti se vyhovi, jsou-li splnény podminky stanovené zikonem o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a to ve 1hlit¢ 60 dnti ode
dne, kdy byla zadost nebo doplnéna zadost doruéena CNB. Registrovana osoba ziska o zapisu
osvédéeni. CNB stanovi vyhlaskou, které nalezitosti méa osvédéeni obsahovat. Jsou to
identifika¢ni udaje, Cislo, pod kterym byla osoba zaregistrovdna, oznaceni registru a uvedeni

adresy, kde lze ovéfit jeji zapis do registru.

V ptipadé nesplnéni nékteré z podminek stanovenych pro zapis Zadatele, nebo neni-li
doplnéna podana Zadost ve stanovené lhuité, CNB ve lhiité do 60 dnti od dorudeni svym

rozhodnutim ve spravnim fizeni zddost zamitne.

Zapis v registru miZe byt také zruSen a to z diivodil, Ze registrovana osoba o to
pozada, registrovana osoba ztratila svoji divéryhodnost, registrovana osoba, které byla
pozastavena ¢innost pojisStovaciho prostfedkovatele, neuvedla svoji ¢innost do souladu se
zdkonem ve lhiité ulozené ji CNB, fyzicka osoba s bydliitém nebo pravnicka osoba se sidlem

v zahrani¢i pozbyla v zemi svého bydlis§t¢ nebo sidla opravnéni k provozovéani cinnosti
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pojistovaciho zprostiedkovatele, registrovand osoba neprovozuje CcCinnost pojisStovaciho

zprostiedkovatele nejméné po dobu 24 po sobé jdoucich kalendarnich mésict.

Registrovana osoba je povinna odevzdat osvédCeni o zépisu do registru okamzité po

nabyti pravni moci rozhodnuti CNB o zruseni zapisu v registru.

Zapis v registru zanika také smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

(Zuzanak, Sulcova, Hora, 201 1)

2.3.2 Diivéryhodnost

U davéryhodnosti se délaji rozdily mezi fyzickou a pravnickou osobou. Divéryhodna

fyzicka osoba je osoba plné¢ zptsobild k pravnim tikontim:

ktera nebyla v poslednich 10 letech pfede dnem podani zadosti pravomocné
odsouzena pro trestny ¢in proti majetku, hospodarsky nebo jiny trestny ¢in,

nebylo vydano rozhodnuti o ipadku jejiho majetku,

ktera nebyla v poslednich 5 letech pfede dnem podani Zadosti ¢lenem statutdrniho
organu nebo jiného organu pravnické osoby, na jejiz majetek byl prohlaSen
konkurs,

ktera neztratila povoleni k provozovani ¢innosti pojisStovaciho zprostiedkovatele
zdlvodl poruseni podminek stanovenych zdkonem o pojiStovacich

zprostfedkovatelich a samotnych likvidatorech pojistnych udalosti.

Fyzicka osoba je ditvéryhodna i v téchto ptipadech:

insolven¢ni soud zruSil konkurs jinym zplisobem nez usnesenim o zruSeni
konkursu po splnéni rozvrhového usneseni, nebo z diivodu, Ze majetek dluZznika je
zcela nepostacujici, nebo soud zamitl insolvenéni navrh proto, Ze jeji majetek

postacuje k uhradé¢ nakladl insolvencniho fizeni,

jde o osobu, ktera byla zvolena do funkce uz za upadku pravnické osoby,
jde o osobu, ktera se domilze stanoveni, ze existujici funkci vykonavala s péci

fadného hospodare.

Za divéryhodnou pravnickou osobu, se povazuje osoba, kterd spliiuje obdobné

podminky jako osoba fyzicka, podminku bezuhonnosti, neodejmuti povoleni k provozovani
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&innosti, a které nebylo vydano rozhodnuti o tipadku jejiho majetku. (Zuzanak, Sulcova, Hora,

2011)

2.3.3 Odborna zpisobilost

Pojmem odbornéd zptisobilost se rozumi ziskani vSeobecnych a odbornych znalosti.

Vieobecné znalosti jsou prokazany dokladem o dokondeni stiedni skoly®.

Odborné znalosti se prokazuji dokladem o absolvovani odborného studia na stfedni
nebo vysoké Skole, kterd se vénuje problematice pojistovnictvi, financnich sluzeb a s tim

souvisejicich oblasti, nebo slozeni odborné zkousky, které vykonava CNB.

Nejpozdéji do 6 meésici po uplynuti kazdych péti let od registrace je nutnou
podminkou pro pojiStovaciho zprosttedkovatele absolvovat doskolovaci kurz z divodu

pribézného doplitovani odbornych znalosti. (Zuzanak, Sulcové, Hora, 2011)

Existuji tfi kvalifikaéni stupné pro pojistovaci zprosttedkovatele. Prvni znich je
zékladni kvalifikacni stupeit odborné zpusobilosti. Osoba, kterd chce provozovat
zprosttedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi, musi prokazat vSeobecné znalosti, znalosti
v rozsahu odborného minima stanoveného pro tento zakladni stupent a znalosti pojistnych

produktt, jejichz zprostfedkovani nabizi a schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit.

Druhy kvalifika¢ni stupenl je tzv. stfedni kvalifika¢ni stupeit odborné zplisobilosti.
Jedna se zde o osobu, kterd chce vykonédvat Cinnost pojistovaciho agenta. Musi se zde
prokazat vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanovené¢ho pro stfedni
stupent odborné zptisobilosti, nejméné dvouletd odborna praxe®', znalosti pojistnych produkti,
jejichZ zprosttedkovani nabizi, schopnost fadné€ tyto produkty klientovi vysvétlit, provést
analyzu konkurencnich produktli pojistoven, jejichz jménem je opravnén jednat a nabidnout

klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebam.

A4

Vyssi kvalifikaéni stupeit odborné zpiisobilosti uzavird trojici tii kvalifikacnich
stupniti. Je zapotfebi, aby osoba, kterd chce vykonavat c¢innost pojiStovaciho makléte,
prokézala vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanovené¢ho pro vyssi

stupeni odborné zplisobilosti, nejméne cCtyiletou odbornou praxi, znalosti pojistnych a

? Podle zakona se za doklad o ziskéni vieobecnych znalosti povazuje jakykoli doklad o ¥adném
ukonceni vzdélani nad ramec zakladniho.

I Odbornou praxi se rozumi &innost v pojistovné souvisejici s uzaviranim pojistnych smluv nebo
v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.
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zajistovacich produkti a nabidla klientovi pojistny nebo zajiStovaci produkt nejlépe

vyhovujici jeho potfebam a fadné tento produkt klientovi vysvétlila.

CNB stanovuje za pomoci vyhlasek rozsah odborného minima znalosti pro zakladni,

stfedni a vy$§i stupeti odborné zpuisobilosti. (Zuzaniak, Sulcova, Hora, 2011)

2.4 Kategorie pojistovacich zprostiredkovateli

V souvislosti s vykonem zprostfedkovatelské Cinnosti rozliSujeme nékolik kategorii
pojistovacich zprostiedkovatell, které¢ budou rozliSeny v této podkapitole. Pfi¢ina vzniku
téchto kategorii je dle divodové zpravy ,predevsim znacny rozvoj zprostredkovatelské
cinnosti v pojistovnictvi, kdy se k prodeji pojisténi pouziva nejruznéjSich cest, napr-.
bankopojisteni, pricemz tyto zprostiedkovatele Ize obtizné zaradit pod kategorii maklérii nebo
agentit. Navic rozliseni by se mélo odehravat na urovni dosazené kvalifikace a ne zpiisobu
prodeje pojistént. , tvrdi Skopkova, Musilova a Krupi¢kova (2006, s. 40). Rozdéleni kategorii
pojistovacich zprostiedkovateli je shrnuto vpfiloze ¢. 3 Typy pojistovacich

zprostiedkovateld.

PojiStovaci zprostiedkovatel ma moZnost se zaregistrovat v rdmci vice typd. Zakon o
pojisStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
nestanovuje kritéria, jak se ma pojiStovaci zprostredkovatel v konkrétni situaci vybrat, ve
kterém zaregistrovaném postaveni bude vystupovat. Jedind Uprava se tyka postaveni
vyhradniho pojistovaciho agenta. Vyhradni pojiStovaci agent, registrovany soucasné
v jakémkoli jiném postaveni, mlZze uzavirat pojistné smlouvy vymezené piisluSnym
pojistnym odvétvim ve smlouv€é o vyhradnim obchodnim zastoupeni jen v postaveni
vyhradniho pojistovaciho agenta podle zdkona o pojiStovnictvi. V praxi se registrace jednoho
subjektu v ramci rtiznych typu zprostiedkovatele déje nejcastéji u pojistovacich maklét,
ktefi se soucasné registruji jako pojiStovaci agenti. Pak vyuzivaji postaveni, které je vhodné&jsi
pro danou obchodni situaci. Zminénd situace se muze pfit o dostateCnosti pravni Upravy
vicenasobné registrace jednoho subjektu, nebot’ pojistovaci zprostiedkovatel logicky voli
nejvhodn&jsi postaveni pro sebe, ne pro klienta. Oviem podle stanoviska CNB je nezbytné,
aby pojisStovaci zprostiedkovatel vystupoval v daném pojistném vztahu od zacitku az do

konce pouze v jednom postaveni. (www.cnb.cz, 2011)
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2.4.1 Vazany pojistovaci zprostiredkovatel

O vazaném pojistovacim zprostiedkovateli najdeme veskeré ustanoveni ve Smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/92 ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi.
Osoba, ktera vykonava zprostfedkovani pojisténi jménem jedné nebo vice pojistoven
v ptipad¢ pojistnych produktti, které nejsou vzijemné konkurencni, neinkasuje pojistné a
nesbira Castky nalezici zdkaznikovi, a ktera tak pocCind za predpokladu pIlné odpovédnosti

pojistovny za produkt, je vazany pojistovaci zprostiedkovatel.

Vézaného pojistovaciho zprostiedkovatele mize mimo jiné vykonavat také osoba,
ktera pojistovaci zprosttedkovatelskou ¢innost provadi vedle hlavniho pfedmétu své ¢innosti.
I pro tuto osobu plati, Ze jednd jménem na Ucet jedné nebo vice pojistoven, které nesou
odpovédnost za produkty, které se jich tykaji, pokud toto pojisténi je dodatek zboZi nebo
sluzeb poskytovanych na poli hlavniho pfedmétu Cinnosti a osoba neinkasuje pojistné a

nesbira ¢astky urcené pro zakaznika.

Tento typ pojistovaciho zprostiedkovatele uzavira s pojistovnou pisemnou smlouvu a
ta nese plnou odpovédnost za ¢innost zprosttedkovatele. Pojistovny jsou povinny piezkoumat
jejich beztthonnost a jsou odpovédny za jejich odbornou zplsobilost a trvalou odbornou
ptipravu. Uprava vazanych pojistovacich zprostfedkovateli je spojena s tipravou
pojiStovaciho zprostfedkovatele ve smérnici, kterd bere na vé€domi rysy trhi urcitych
Clenskych statlh a jejimz smyslem je vyty€it podminky pro registraci uplatiované viaci
takovym poji§tovacim zprostfedkovatelim. Umyslem neni branit ¢lenskym statim, aby mély
podobné koncepce pojistovacich zprostfedkovatell, kteti jednaji v zastoupeni a jménem
pojistovny pii plné odpovédnosti takové pojisStovny a jsou zmocnéni inkasovat pojistné a
sbirat ¢astky urcené pro zakaznika. Vyznam tohoto usneseni je v tom, ze v novele zdkona by
mohla vzniknout nova struktura téchto zprostiedkovateld. Véazany pojistovaci
zprostfedkovatel, podfizeny pojiStovaci zprosttedkovatel, podfizeny pojiStovaci
zprostiedkovatel a vyhradni pojisStovaci agent by byla jedna kategorie vazanych pojistovacich
zprostiedkovateli zmocnénych vybirat pojistné, jestlize to bude dohodnuto ve smlouvé

s pojistovnou, pojistovacim agentem nebo pojistovacim makléfem.

Véazany pojiStovaci zprosttedkovatel musi vykazovat nasledujici znaky:
divéryhodnost, vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro

zakladni stupeit odborné zpusobilosti, znalosti pojistnych produktl, jejichz zprostfedkovani
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nabizi a schopnost fadné tyto produkty zdjemci o pojisténi vysvétlit. (Karfikova, Ptikryl a

kol., 2010)

2.4.2 Podrizeny pojiStovaci zprostiedkovatel

Uprava tykajici se podiizeného pojistovaciho zprostfedkovatele je podobna jako
uprava pro vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele. Rozdil se nachédzi v tom, ze podtizeni
pojistovaci zprostiedkovatelé jsou vazani smlouvou s pojistovacim agentem nebo makléfem,
jehoz jménem a na jehoz ucet jednaji, a také jsou jimi odmeénovani. Podfizeni pojiStovaci
zprostiedkovatelé nemohou mit dalsi podfizené zprostfedkovatele. V piipadé vzniku Skody,
ktera wvznikla vinou podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele pii vykonu jeho
zprostiedkovatelské ¢innosti provadéné ve prospéch agenta ¢i makléte, nese odpoveédnost
pravé tento agent ¢i makléf. Ani tento pojiStovaci zprosttedkovatel neni opravnén vybirat

pojistné nebo transferovat vyplaty pojistného plnéni svym jménem nebo na svij ucet.

Podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel musi vykazovat nasledujici znaky:
divéryhodnost, vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro
zékladni stupett odborné zptisobilosti, znalosti pojistnych produkti, jejichz zprostfedkovani
nabizi a schopnost fadn¢ tyto produkty zdjemci o pojiSténi vysvétlit. (Karfikova, Prikryl a

kol., 2010)

2.4.3 Vyhradni pojistovaci agent

Trh dal podnét ke vzniku dalsi kategorie a to vyhradniho pojiStovaciho agenta. Tato
osoba vykonava zprostredkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi jménem a na ucet jedné
pojistovny. Pokud je k tomu zmocnén mlze vybirat pojistné nebo zprostfedkovavat plnéni
z pojistnych smluv, je odménovan pojistovnou, jejimZ jménem a na jejiz ucet jedna.
Pojistovna opét nese odpovédnost v piipadé vzniku Skod zplsobené Cinnosti vyhradniho

pojistovaciho agenta.

Ve své podstaté se jednd o vazan¢ho pojistovaciho zprostiedkovatele s tim rozdilem,
ze vyhradni pojiStovaci agent je opravnén inkasovat pojistné nebo zprostiedkovavat pojistné
plnéni a vykonava ¢&innost pouze pro jednu pojistovnu. Uprava tykajici se véazaného
pojistovaciho zprostiedkovatele plati pro Cinnost vyhradniho pojistovaciho agenta témcf

stejne.
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Vyhradni pojistovaci zprostiedkovatel musi vykazovat nésledujici znaky:
divéryhodnost, vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro
zakladni stupeit odborné zpusobilosti, znalosti pojistnych produktl, jejichz zprostfedkovani
nabizi a schopnost fadné tyto produkty zajemci o pojisténi vysvétlit. Dalsim znakem oproti
piedeslym zprostiedkovatellim je existence jistiny nebo oddélené¢ho uctu pro vybér pojistného

nebo prevod pojistného plnéni, byl-li k tomu zmocnén. (Karfikova, Prikryl a kol., 2010)

2.4.4 PojisStovaci agent

Na zaklad¢ smlouvy s jednou nebo vice pojistovnami, kde nabizené produkty mohou
byt navzijem konkuren¢ni, provozuje svou cinnost pojistovaci agent. Konkurencnim
produktem se zde rozumi pojisténi nabizené dvéma a vice pojiStovnami patiici do stejného
pojistného odvétvi, nebo jiné pojisténi stejného predmétu, napiiklad pojisténi zivota, zdravi,
osobniho postaveni, majetku atd., a toto pojisténi je proti stejnym pojistnym nebezpecim. Ze
zékona o pojistné smlouvé se pojistnym nebezpecim rozumi mozné pii¢ina vzniku pojistné

udalosti, naptiklad doziti ur¢itého véku, smrt, traz, pozar, zptisobeni skody ¢i vady atd.

Pojistovaci agent musi vykazovat nasledujici znaky: divéryhodnost, vSeobecné
znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanovené¢ho pro stfedni stupenni odborné
zpisobilosti, nejméné dvouletou praxi, pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou jeho
¢innosti, existenci jistiny nebo oddélené¢ho ucétu pro vybér pojistného nebo prevod pojistného
plnéni, byl-li k tomu zmocnén, znalosti pojistnych produktd, jejichZ zprostfedkovani nabizi,
schopnost fadné tyto produkty zdjemci o pojisténi vysvétlit, provést analyzu konkuren¢nich
produktli pojistoven, jejichZ jménem je opravnén jednat a také nabidnout zdjemci pojistny

produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebam.

Pojistovaci agent je povinny fidit se vnitinimi ptedpisy pojistovny, se kterou podepsal
smlouvu, a pokud byl pojistovnou zmocnén, mize piijimat pojistné nebo zprostiedkovavat
plnéni z pojistnych smluv. Od této pojistovny ziskava pojistovaci agent odménu, ve vétsiné

ptipadli v podobé provize.

Jestlize byla pojistovacimu agentovi udélena pravomoc k vybéru pojistného nebo ke
zprostifedkovani pojistnych plnéni, pak ma stejné povinnosti jako vyhradni pojistovaci agent.
Musi udrZovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vysi 4 % z roéniho objemu jim inkasovaného

pojistného, nejméné ovSem ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000 Euro. Pro pfevody téchto
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finan¢nich prostredkil si musi zvIast’ zalozit a pouzivat k tomu zfizeny bankovni tcet, ktery

musi byt oddéleny od vlastniho hospodateni pojistovaciho agenta.

Kvili ochrané spotiebitele méa pojisStovaci agent stanovenou velmi dilezitou
podminku spocivajici v povinnosti sjednani pojisténi pro piipad své odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi. Vzniklé pojisténi musi
byt ucinné po celou dobu vykonu jeho ¢innosti a na celém tzemi Evropského hospodarského
prostoru. Ze zakona je dana spodni hranice limitu pojistného plnéni nejméné ve vysi
1 200 000 Euro na kazdou pojistnou udalost. Jestlize nastane soub¢h vice pojistnych udélosti
v jednom roce, je povinny sjednat pojiSténi s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi
1 700 000 Eur. Pojistovna se miize vici agentovi zavazat k prevzeti odpoveédnosti za Skody.
V takové situaci nemusi mit agent uzavieno pozadované pojisténi odpovédnosti za Skody
zpusobené jeho Cinnosti. Tato moznost je viceméné teoretickd. Pokud bude pojistovaci agent
nabizet konkurenéni produkty, jeho povinnosti je provadét analyzu nabidky pojistoven
pisobicich na trhu, se kterymi méa uzavienou smlouvu. Zadna pojistovna se nebude chtit
zavazat k nadhrad¢ Skody, kterou pojistovaci agent zplsobil pii provozovani své Cinnosti

napftiklad tim, zZe analyzu neprovedl fadné. (Karfikova, Ptikryl a kol., 2010)

2.5 Odménovani pojistovacich zprostredkovatelii

Pojistovaci zprostfedkovatelé jsou odménovani formou provize, kterou dostavaji za
uzavieni pojistné smlouvy. VySe provize zavisi na provizni sazb€ a na vysi zaplacené¢ho
pojistného. Pojistovaci agenti a makléti mivaji vyssi provizni sazby nez vyhradni pojistovaci
agenti. Je to zdivodu, Ze mohou prodavat vzajemné konkurenéni produkty od vice
pojiStoven. PojiStovny se snazi vyS$imi provoznimi sazbami tyto zprostfedkovatele

motivovat k tomu, aby upfednostiiovali jejich produkty.

U vyhradnich pojistovacich agentli se pojiStovny zaméfuji predev§im na zvySeni
prodeje prostrednictvim kratkodobych ¢i dlouhodobych vyhlasovacich motivacnich akci,
ze kterych si ti nejlepsi zprostiedkovatelé odnesou mimotadnou odménu v podobné finan¢ni
odmény nebo vécného daru, naptiklad poukdzky, mobilni telefony a jiné. Pficte-li se tato
mimofadnd odména ke standardné vyplacenym provizim, vyslednd vydé&lanad céastka u
vyhradniho agenta miize byt vyssi nez u makléfe ¢i agenta, 1 pfes nizs$i zdkladni provozni

sazbu.
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% rofniho pojistného

Odmeéna podtizeného pojistovaciho zprostfedkovatele je ve vétSin€ ptipadl stanovena
rovnou ve smlouvé s nadiizenym pojistovacim zprosttedkovatelem a muze byt stanovena
fixné, to znamena pifedem dohodnutou castkou za uzavienou smlouvu, nebo variabilné
naptiklad procentem z provize, kterou z dané smlouvy =ziskd nadfizeny pojiStovaci
zprostiedkovatel. (Velenska, 2013) Orientatni vySe zprostiedkovatelské provize
v pojistovnictvi od minimalni po maximalni vysi podle typu pojisténi a % roc¢niho pojistného

je zobrazena v grafu 2.2 Zprostfedkovatelska provize v pojistovnictvi.

Graf 2.2 Zprostredkovatelské provize v pojistovnictvi
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Zdroj: MINISTERSTVO FINANCH. Distribuce na finanénim trhu [online]. [cit. 9. 04. 2015].
Dostupny z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/distribuce-
na-financnim-trhu

2.6 Dohled CNB

Kazdy obor narodniho hospodéfstvi je pod urcitym dohledem. Je vice nazort
tykajicich se regulace a pravidel rozvoje trhu. Existuji zastanci, ktefi jsou pro volnéjsi
pravidla, a pak jsou zastanci ptisnéjsich pravidel a vétsi regulace. Ceské republika je ¢lenem
Evropské unie a tadi se k zemim, které se snazi o vySsi stupen regulace ze strany Evropské

komise.
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V tzv. postaveni regulatora stoji Ministerstvo financi. Zodpovida za cely finan¢ni trh a
tvorbu primarni legislativy. Organem dohledu je Ceskd narodni banka. Ta zodpovida za
sekundarni legislativu® a legislativni proces je zde zjednodusen oproti primérni legislative.
Navrh je rozeslan do vnéjsiho pfipominkového fizeni a ihned po vyhodnoceni piipominek je
projednan piislusnou komisi legislativni rady vlady CR, poté je vyhlaska vydana CNB.
(Rezag, 2011)

Pojistovnictvi spadd pod dohled. Povinnosti stitniho dohledu v pojiStovnictvi je
kontrola, zda zalozeni a vedeni pojistovny poskytuje zaruku splnitelnosti prevzatych zavazka
v zajmu ochrany spotiebitele. Hlavni povinnosti je chranit zajmy pojisténych subjektd a
zabezpecCit moznost, aby na pojistném trhu byla Sirok4 nabidka produktii, o které je zajem.
Mezi dal$i povinnosti patii kontrolovani pojistoven v nabizeni solidnich produkti a
hospodaieni s nimi, aby byly za vSech okolnosti schopny plnit své zavazky. (Duchackova,

2009)

I na provozovani ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatell s bydlistém nebo sidlem na
tizemi CR nebo tietiho statu dohlizi CNB. Dohled je vykonavan bud’ formou dohledu na
dalku, nebo kontrolou pfimo na misté. Dohled na dalku se zaklada predevsim na proveérovani
spravnosti postupu pojistovacich zprostiedkovatell, na zakladé stiznosti spotiebiteld. Pii
vykonu dohledu je pojistovaci zprostiedkovatel povinen dat CNB viechny potiebné
sou¢innosti a predeviim adekvatng reagovat na vyzvy od CNB. V opaéné situaci miize byt
pojistovacimu zprostfedkovateli udélena pokuta az do vySe 5 milion K¢ a to 1 opakované az
do celkové vyse 20 milion K& Piiklad, kdy CNB ulozila pokutu pojistovacimu
zprostiedkovateli, je v piiloze ¢ 4 Rozhodnuti CNB o udéleni pokuty pojistovacimu

zprostiedkovateli.

Ze zékona jsou mozné dalSi sankce za poruSeni povinnosti pojistovacich
zprostifedkovatell. Mohou to byt dva spravni delikty. Jejich cilem je zamezit vykonavani
zprostiedkovatelské ¢innosti na principu tzv. letadla. Téchto spravnich delikt se pojistovaci

zprostiedkovatel dopusti, jestlize:

e vyzaduje-li od osoby, kterd ma byt soucasti zprostiedkovatelské¢ c¢innosti
v pojiStovnictvi, zaplaceni vstupniho poplatku jako podminku vyplaty ptiStich odmén

za tuto ¢innost

** Za sekundarni legislativu jsou povazovany provadéci piedpisy a vyhlasky.
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e jestlize odmény osoby, kterd ma byt soucédsti zprostiedkovatelské c¢innosti

v pojistovnictvi, odvozuje od ziskani dalSich osob pro tuto ¢innost, které takto ziskal.

Za tyto spravni delikty mtze byt ulozena pokuta az do vySe 10 milioni K.

(www.cnbprovsechny.cnb.cz, 2015)

Dohled nad obrovskym poétem subjektt ptislusi CNB. Je to 53 pojistoven, které maji
sidlo nebo pobo¢ku v CR, vedle toho registruje pies 620 pojistoven a poboéek v zemich
Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru jako pojistitele prozatimné poskytujici
sluzby v Ceské republice. Dale je to piiblizné 70 000 pojistovacich zprostiedkovatelt, oviem

pouze zhruba 630 jich je pojistovacich makléfa.

Ceska narodni banka zastfesuje dohled v pojistovnictvi piislusnym tfadem, ktery
zajistuje provadéci smérnice EU o zprostiedkovani v pojisténi v CR a také tkoly vyplyvajici
ze zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich. Jak jiz bylo zminéno v bod¢ 2.3 Podminky
provozovani &innosti, CNB vede také registr, zapisuje do n&j pojistovaci zprostiedkovatele,
jejichz zamér je piisobit v Ceské republice bud’ v rezimu volného poskytovani sluzeb, nebo
vrezimu svobody zfizovani pobocek. To ji sdé€li pfislusné ufady clenskych stath EU,
respektive EHP. Naopak CNB stejné informuje piisluiné ufady zemi, v nichZ cht&ji pasobit
zase ¢eSti pojistovaci zprostiedkovatelé. Moznost ¢eskych pojistovacich makléri se tedy

opira pouze o ozndmeni tohoto zdméru organu dohledu.

Kromé dalich &innosti CNB, je jeji povinnosti vést veskerou agendu spojenou
s registraci, zajiStuje odborné zkousky pro stiedni a vysSi stupenn odborné zplsobilosti,
soustied’uje a zpracovava ro¢ni vykazy pro urcité pojiStovaci zprosttedkovatele. Jedna se
konkrétné o pojiStovaci makléfe a agenty. Vykonava dohled, udéluje sankce a ve véci
uplatiiovani prav plynoucich z jednotného evropského pasu pro pojistovaci zprostiedkovatele

vykonava roli prostfednika na urovni vSech ptislusnych tradi. (Kutina, 2010)
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3 Pojistovaci maklér

V ramci soucasnych existujicich pozic pojistovacich zprostiedkovateli na trhu je za

takzvanou top pozici povazovan pojistovaci maklét. Je na nejvys$§im mozném stupni.

Pojistovaci maklér je dle zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti vazan obsahem smlouvy, kterou uzaviel se zajemcem o
pojisténi. Na zaklad¢ této smlouvy zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy
pojistnych programtli, poskytuje konzultatni a poradenskou c¢innost, provadi spravu
uzavienych pojistnych smluv, sleduje lhity k jejich revizi a ptipadné spolupracuje pfi

likvidaci pojistnych udélosti. (Sarek, 2013)

Pojistovaci maklér svymi analytickymi znalostmi vyhledava vhodnou pojistovnu ¢i
pojistovny, jejichz produkty nejlépe uspokoji potieby zijemce, a diky témto znalostem se
snizuji naklady o pojiSténi. Snizeni ndkladl o pojisténi ma dvoji efekt. Snizuji se ndklady na
stran¢ zdjemce o pojisténi a na stran¢ pojistovny. Ta by jinak musela vynalozit naklady na
ziskani klienta. Rozhodujici okolnosti pfi umisténi urcitého rizika je vybudovani
dlouhodobych osobnich vztaht. SluZzby pojistovaciho makléte jsou odménovany pojistovnou
formou zprostiedkovatelské provize. Jestlize by pojistovna nevyuzila sluzby pojistovaciho
makléfe, musela by zapojit své vlastni, jejichZ cena by se od makléiské provize vyrazné
nelisila. Jedinym rozdilem by byly ndklady, které nese pouze pojiStovaci makléf a to naklady

na porovnani produktl a nabidek riiznych pojistoven.

V nevyhodné situaci viici velkym pojiStovnadm se nachdzi drobni a stfedni zdkaznici
z diivodli slabé vyjednavaci sily. V tomto piipadé mulZe zasahnout pojistovaci maklét a
znevyhodnéné skupin€ zékaznikli je schopen u pojistovny, u které umistuje vice obchodi,

projednat lepsi podminky.

Zakaznik je ovlivnén psychologickym aspektem, jestlize sjednava pojisténi piimo s
pojistovnou. Zajemce o pojisténi ma lepsi piehled o svych rizicich nez pojistitel a byva veden
které ma v pfipadé Skodné udalosti pro klienta Spatné dusledky v podobé finan¢nich ztrat.

Pojistovaci maklétr je objektivnim faktorem, jehoz povinnosti je dbat, aby pojisténi redlné

> Je stav, kdy je predmét pojistén na nizi ¢astku, nez je jeho vlastni hodnota.
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krylo zjisténa rizika, a aby likvidace pojistné udalosti vyustila v fesSeni, které potvrdi spravné

sjednanou smlouvu. (Kutina, 2010)

3.1 Povinnosti pojistovaciho maklére

Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti stanovuje pojistovacim zprostiedkovatelim povinnosti, které musi pii vykonu
zprostiedkovatelské c¢innosti dodrzovat. Pojistovaci makléf musi svou cinnost vykonavat
s odbornou pé&i a chranit zajmy spotiebitele. Udaje a informace nesmi uvadét 17ivé, netiplné
nebo dvojsmyslné. Je povinen na pozadani pifedlozit klientovi ¢i pojisStovné osvédceni o
zéapisu do registru pojistovacich zprostfedkovatelt a sdélit na zadost klienta zpisob svého
odménovani. Zakon rovnéz vyslovné zakazuje neposkytovat v souvislosti se svou ¢innosti
klientovi neopravnéné vyhody finan¢ni, materialni ¢i nematerialni povahy, naptiklad uplatek.
Muze se stat, ze makléf ve snaze ziskat obchod, poskytne svému klientovi ¢ast své vlastni

provize, a takové jednéni je nepfipustné.

Dalsi povinnosti pojiStovaciho makléfe je sdélit klientovi, pro jakou konkrétni
pojistovnu pojisténi zprostiedkovava, pokud pracuje pro vice pojistoven pak sdélit, o které se
jedna. Pfed uzavienim pojistné smlouvy (nebo pfi jeji zmén€) musi pojiStovaci maklér
poskytnout klientovi své identifika¢ni tidaje a informace o tom, zda je kapitalové propojen
s pojistovnou, u které ma byt pojisténi sjednano a udaje o postupech, podle nichz mize byt

podana stiZznost, popiipad€ Zaloba na pojistovaciho zprostfedkovatele.

PojiStovaci makléf je predevSim povinen na zaklad€ informaci, které poskytl klient, a
v zavislosti na charakteru daného pojisténi zaznamenat pozadavky a potfeby klienta, které
souvisi se sjednavanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci zprosttedkovatel stavi
veskera sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu. Informace musi byt klientovi
poskytnuty pisemné anebo na nosi¢i dat, ktery je pfistupny klientovi jasné, pifesné a
srozumitelné. Ne&kteii pojiStovaci zprosttedkovatelé zakladaji svd doporuCeni na analyze
nabidky jednotlivych pojistoven, jako jsou pojistovaci agenti, vyhradni pojiStovaci agenti a
pojistovaci makléti. Veskerd sva doporuceni musi mit podlozené analyzou dostate¢ného
poctu pojistnych produkti dostupnych na trhu a to tak, aby mohli klientovi doporucit takové
produkty, které odpovidaji jeho pozadavkim a potiebam. (HruboSova, 2009) Pojistovaci
makléfi musi mimo jiné dodrzovat terminy predavani pojistného plnéni pojistitelim a

finan¢niho plnéni klientim, dbat na oznamovaci povinnost, kterou uklada Zakon ¢. 101/2000
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Sb., o ochrané osobnich udajl, pfipadné i na bezpecnostni provérku dle Zakona ¢. 412/2005
Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich

predpist. (Kutina, 2010)

Nasledujici povinnosti se nevztahuji na zprostiedkovani pojisténi. Pojistovaci maklér
je povinen ozndmit dohledu nad pojistovnictvim veSkeré zmény udaji zapisovanych do
registru, musi predkladat CNB roéni vykaz ¢innosti vzdy do 31. bfezna kalendainiho roku.
Podoba toho vykazu je v ptiloze ¢. 5 Vykaz ¢innosti pojistovaciho makléfe. V téchto rocnich
vykazech se uvadi pro kazdou pojistovnu, u které pojistovaci makléi v daném kalendainim
roce umistil své obchody, pocet pojistnych smluv a vyse ptedepsané¢ho pojistného a kromé
toho objem jim inkasovaného pojistného, pokud je realizoval a pokud ma od dané pojistovny

pravo inkasa.

Jestlize je pojiStovaci makléf registrovan také jako pojiStovaci agent, je povinen
vyplnit obdobny vykaz jako pojistovaci agent. Vzhledem k této povinnosti by mél mit kazdy
pojistovaci maklét vhodny software, ktery by mu jednoduse vzdy po skonceni kalendarniho
roku vygeneroval dohledem vyzadované udaje. Pojistovaci makléfi, ktefi tento software
nemaji, dodateéné pracné zjiStuji pozadované tidaje u jednotlivych pojisStoven. Tyto vykazy

ovSem nepodavaji celkovy obraz o vykonu makléfe. (Kutina, 2010)

3.1.1 Predpoklady pojistovaciho maklére

Pojistovaci maklétr funguje jako prosttednik mezi klientem a pojistitelem. Vyznamna
¢ast jeho prace je tvofena kontaktem s lidmi. Musi zvladat dobie verbalni komunikaci, aby
svym klientim dokézal jasn€ vysvétlit okolnosti projednavaného obchodniho piipadu. Musi
byt asertivni a sebevédomy, aby pfekonal nevrazivost viici své profesi a predsudky nékterych
potenciondlnich klientd. Mezi jeho dovednosti patii dikladné a presné identifikovani
klientova pojistného rizika, Ze znd a vyuziva potfebné metodiky, sepisuje rizikové zpravy, vi,
jaké formulafe, dotazniky a jiné dokumenty jsou nutné vyplnit, jak postupovat pii sjednéni
smlouvy, jaké zmény oproti obecnym pojistnym podminkdm vyjednat, jak postupovat

v §kodné situaci nebo pojistné udalosti u klienta. (Kutina, 2010)
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3.1.2 Profesionalita pojistovaciho maklére

Pojistovaci maklér musi neustale udrzovat své teoretické znalosti z oboru na vysoké

urovni, jak jiz bylo fe¢eno v kapitole 2.3.3 Odborna zpusobilost.

Zajmem pojistovaciho makléfe je predevSim, aby si potfebné znalosti neustéle
prohluboval. Nové nabyté védomosti miize ziskat od zkuSenéjSich kolegi a nadfizenych,
studiem odborné literatury, ucCasti na produktovych Skolenich pojistoven nebo ucasti na
odbornych konferencich a seminafich. Tyto konference organizuje kazdorocné Asociace
ceskych pojistovacich makléii. Na seSlost jsou pozvéani vSichni registrovani pojistovaci
makléfi. Asociace tuto moznost nabizi za velmi vyhodnych finan¢nich podminek oproti
ostatnim. Mezi dal§i pofadatele seminaii z oboru pojiStovnictvi patii agentury na komeréni
bazi, napiiklad IIR** nebo SmithNovak®, ale uéastnické poplatky jsou zde nékolikanasobné
vys$i. PojisStovaci makléti se mohou zucastnit kurzl, které sleduji upevnéni jejich
soustavnych znalosti z oboru. Organizatofi byvaji predevsim vysoké skoly napiiklad Vysoka
Skola ekonomicka v Praze. Pojistovaci makléti musi hlavné pamatovat na terminy odborné
zkousky a doskolovacich kurzl po péti letech. Pfistupné jsou rovnéz mezinarodni konference.
Nejznaméjsi z nich je Evropské forum pojistovacich zprostiedkovatelli poradané v Bruselu.
Podstatné jsou 1 aktuality z pojistného trhu, které by mél pojistovaci makléf pravidelné

sledovat na specializovanych serverech a internetovych strankach CNB a MF CR.

Profesionalni pfistup pojistovaciho makléfe neni tvofen pouze vySe uvedenymi
informacemi, ale rovnéz zdvaznymi piedpisy a nepsanymi pravidly. Mezi n€ patii prib&zné a
neprodlené¢ oznamovat dozorovému organu vSechny zmény udajii uvedenych v Zadosti o
registraci, dodrzovat terminy predavani pojistného pojistitelim a finanéniho plnéni klientim,
dbat na oznamovaci povinnost, kterou uklad4 zdkon o ochrané¢ osobnich udaji, ptipadné i na

bezpecnostni provérky podle zékona o utajovanych skute¢nostech.

Podstatnym bodem této profese je dokonala znalost nabidky pojistnych produktii velké
vétSiny pojiStoven plsobicich na domacim trhu a umét si poradit i na pojistnych trzich
Evropského hospodarského prostoru. Aby se pojistovaci maklét mohl seznamit s pojistnymi

produkty, musi si vyzadat od pojiStoven vSeobecné pojistné podminky ke kazdému produktu,

*IIR je v Ceské republice organizaéni slozkou Institute for International Research GmbH, s hlavnim
sidlem v Nizozemi. V CR se stal IRR vedouci instituci v oblasti vzd&lavani $pi¢kového managementu.

» SmithNovak se soustied’uje na sektor finan¢nich sluzeb a specializuje se na konference a
Masterclassy, Managed Events a konzultac¢ni ¢innost.
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ke kterym se poji zvlastni ujednani, smluvni ujednani a jiné. Je dulezité, aby znal rozdily
srovnatelnych produktii riznych pojistoven. Rozdily nastavaji v rozsahu kryti Skody, ve
vylukéch a ve specifickych podminkach. Pojistovaci makléf musi byt schopen analyzovat
produkty, aby mohl podle odbornych kritérii doporucit uzavieni pojistné smlouvy
odpovidajici potiebam a pozadavkim klienta. Jeho povinnosti je zvladnout i1 formalni nebo
administrativni ¢ast. Jednd se o rtizné formulafe a dotazniky, které jsou nutnou soucasti
procesu sjednavani pojistné smlouvy, spravy a likvidace pojistné udalosti. Pojistovny maji
povinnost detailn¢ obeznamit klienta se smluvnimi podminkami. Tato povinnost plati také pro
pojistovaci makléfe, protoze oni urcity produkt klientovi doporucuji. Pokud klientovi nebylo
sdéleno dostatecné mnozstvi informaci, miize to byt predmétem postihu ze strany dozorového

organu.

Mezi dalS§i povinnosti pojistovaciho makléfe patii objektivni posouzeni vSech
klientovych rizik a vypracovéani rizikové zpravy. Klient musi byt sezndmen s navrzenym
rozsahem pojistného kryti a potencionalnimi redlnymi disledky, jestlize odmitne urcita rizika

nechat bez pojistné ochrany.

Ke kompetencim pojistovaciho makléfe nepatii stanoveni pojistné ¢astky u hmotného
majetku, to je rozhodnuti klienta. On mtiZze pouze doporucit znalce nebo znaleckou instituci,
ktefi co nejobjektivnéji posoudi hodnotu pojistovaného majetku a stanovi pojistnou ¢astku.
Jedinou moZnosti, kdy by tuto sluzbu mohl maklét poskytovat, je dokonalé ovladani metodiky
ke stanoveni pojistné ¢astky za pomoci osvédceného softwaru. Existuje tu riziko spravného

stanoveni pojistné ¢astky, které makléf nese. (Kutina, 2010)

Zakon uklada pojistovacimu makléti povinnost teoretické pripravy pro své povolani.
Jsou dv€é moznosti, jak lze této pripravy dosdhnout. Prvni variantou je absolvovani studia
pojistovnictvi na specializované vyssi odborné Skole nebo na vysoké Skole se studijnim
oborem pojistovnictvi. Pfipousti se studium i na pravnické fakulté, kde je soucasti pojistné

pravo. Druhou variantou je vykonani zkouSky vyssiho stupné odborné zptsobilosti.

Cilem zkousky je provétfeni pojiStovaciho makléte, jestli spliiuje odbornou zpisobilost
k vykonu zprostfedkovatelské &innosti. CNB prostiednictvim ustfedniho sdéleni zvefejiiuje
otazky, ze kterych je zkouska sloZena. Zkouska se déli na pisemny test a stni ¢ast. Uchazec,
ktery spravné odpoveédél nejméné na 80 % otazek pisemného testu, v odborné zkousSce uspél a
nepodrobuje se Ustni ¢asti. Uchazec, ktery spravné odpoveédél nejméne na 60 % otazek, ale na

méné nez 80 % otazek pisemného testu, se podrobuje Ustni €asti a na jejim zéklad€ se
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rozhoduje, jestli uchaze¢ celkové uspél nebo neuspél. V ptipadé, kdy je zodpovézeno méné
nez 60 % otazek pisemného testu a v odborné zkousce neuspé€l, nepodrobuje se Ustni Casti
odborné zkousky. Pokud uchaze¢ od zkousky odstoupil nebo neuspél, miize zkousku

opakovat v jiném zkuSebnim terminu.

Uchazeci, ktery uspésné vykonal odbornou zkousSku, je vystaven doklad o vykonané
odborné¢ zkouSce o vysSim kvalifikatnim stupni odborné zplsobilosti pojistovaciho
zprostiedkovatele, a to ve dvou vyhotovenich. Osvédceni vystavi zkusebni komise, opatii ho
kulatym razitkem ministerstva a podpisem ptedsedy zkusebni komise. Vyhotovené osvédceni
ministerstvo odesle do vlastnich rukou uchazece, a to do 15 dnti, ode dne kdy obdrzi doklad o
zaplaceni spravniho poplatku. Jedno vyhotovené osvédéeni, vyplnéné pisemné testy opatiené
podpisem zkuSebni komise a protokol o prubéhu odborné zkousky si ministerstvo ponechava
v archivu. (Zakon o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti,

2004)

Pojistovna Kooperativa, a.s., ziskala od Ministerstva financi povoleni ke vzdé¢lavaci
¢innosti pro pojistovaci zprostiedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udélosti. Na
zéklad€ tohoto povoleni je opravnéna organizovat vzdélavaci programy pro vSechny stupné
odborné zpusobilosti a organizovat odborné zkousky pro =zakladni stupent odborné
zpusobilosti. Pro zdjemce o absolvovani vzdélavaciho programu a slozeni odborné zkousky

pro piislusny kvalifikacni stupen pojiStovna nabizi:

e Uplna znéni pravnich norem (samostudium)
e prezencni kurzy
e tiSténé studijni texty

e cvitné e-testy

Nabidka je rozSifena dale o moZzZnost absolvovani doskolovaciho e-kurzu - pro

zékladni, stfedni a vyssi stupen odborné zptisobilosti.

e registrace do systému

e doskolovaci e-kurz pro zakladni stupenn odborné zplsobilosti — pojiStovaci
zprostiedkovatelé

e doskolovaci e-kurz pro stfedni a vyssi stupen odborné zpiisobilosti — pojistovaci

zprosttedkovatelé
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e doskolovaci e-kurz pro zékladni stupenn odborné zplsobilosti — samostatni

likvidatoti pojistnych udalosti (www.koop.cz, 2014)

Schéma 3.1 Vzdélavaci program v Kooperativé
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Zdroj: www.koop.cz

3.1.3 Povinnost mlc¢enlivosti

Pojistovaci makléfi jsou povinni podle zdkona o pojisStovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti zachovavat mlcenlivost o skutecnostech
tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Povinnost mlcenlivosti plati i po
skonceni pracovniho poméru. Uvedené osoby musi dodrzovat mlcenlivost i o c¢innosti
pojistovny a vécech s ni souvisejicich. PoruSenim této povinnosti se makléii dopousti

piestupku a za ten lze ulozit pokutu az do vyse 500 000 K¢&. Za poruSeni nelze povazovat
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poskytnuti informaci se souhlasem osob, kterych se tyto tdaje tykaji, nebo poskytnuti

takovych informaci na pisemné vyzadani:

Ceské narodni banky pii vykonavani dohledu,

soudu pro ucely obéanského soudniho fizeni,

organu ¢inného v trestnim fizeni,

spravce dané pro vykon spravy dani podle zvlastniho pravniho predpisu,

prislusného organu dohledu cClenského statu nebo tietiho statu, jestlize se jednd o
pojisténi sjednané pojistovnou se sidlem na izemi tohoto statu,

Utadu na ochranu hospodaiské soutéze,

organu socidlniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidlni zabezpeceni a

ptispévku na statni politiku zaméstnanosti. (HruboSova, 2009)

To vSe za podminky, Ze osoby, kterym se tyto informace poskytnou, budou dodrzovat

mlcéenlivost.

Pojistovny se mohou vzajemné informovat o vécech tykajicich se pojisténi fyzickych i

pravnickych osob v ptipadé:

3.14

uvedeni nepravdivych, hrubé zkreslenych nebo zamlceni podstatnych udaji pfti
sjednavani pojisténti,
Setfeni nutného ke zji§téni povinnosti pojistovny plnit,

zaniku pojisténi z diivodu neplaceni pojistného. (Hrubosova, 2009)

Ochrana osobnich udaju

Utfad pro ochranu osobnich udaji se sidlem v Praze je nezéavislym organem

provadéjicim dozor nad dodrZzovanim zdkonnych povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju.

Cilem tohoto zakona je ochrana pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého Zzivota,

shromazd’ovanim, zvefejiiovanim ¢i jinym zneuZivanim osobnich udajii. Pojistovaci maklét

vykondva svou cinnost v postaveni spravce udaji. Divodem je to, ze nema uzavienou

smlouvu s pojisStovnou ale piimo s klientem, resp. zdjemcem o pojistny produkt. U

podfizené¢ho pojistovaciho zprostiedkovatele miizeme mluvit bud’ o zpracovateli, pokud ma

smlouvu uzavienou s pojiStovacim makléfem (spravcem), nebo o jiné osobé¢, ktera

zpracovava osobni udaje a to tehdy, kdyz ma uzavienou smlouvu s pojiStovacim agentem

(zpracovatelem).
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Pokud subjekt udaji zjisti, Ze zpracovatel ¢i spravce vykonava zpracovani jeho

osobnich idajl v rozporu s ochranou osobniho a soukromého Zivota subjektu idaji, mtize:
a) pozadat zpracovatele ¢i spravce o vysvétlent,

b) pozadovat, aby zpracovatel ¢i spravce odstranil tento stav a to zejména blokovanim,

provedenim opravy, doplnénim ¢i likvidaci osobnich tidaju.

Pokud je zéadost subjektu udaji podle vySe uvedenych skuteCnosti shleddna za
opravnénou, zpracovatel nebo sprdvce musi okamzit¢ odstranit tento stav. Pokud tak
zpracovatel nebo spravce neu¢ini, nalezi subjektu udajii pravo obratit se na Utad pro ochranu
osobnich udajii. Dojde-li pfi zpracovani osobnich udaji k poruSeni povinnosti ulozenych
zakonem na ochranu osobnich daji u spravce nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né

a nerozdilné. (Hrubosova, 2009)

3.2 Asociace ¢eskych pojisStovacich makléri

Asociace &eskych pojistovacich makléit, dale také uvadéna zkratka ACPM, je
profesnim sdruzenim pravnickych osob. Jejim cilem je podporovat a chranit spolecné zajmy
svych Clenti a pecovat o spravedlivé uplatnéni pojistovacich makléifi na domacim i

evropském trhu.

Asociace ¢eskych pojistovacich maklétt, diive zndma pod ndzvem Sdruzeni ¢eskych
pojistovacich maklétt, vznikla vbfeznu 1994. Vznik byl iniciovdn mezinarodnimi
makléfskymi spolecnostmi, které nabyly dojmu, Ze je nutné spojeni konkurencnich subjekti
k prosazovani spole¢nych profesnich z4jmi a ke kultivaci prestize této nové profese ve sféte
ceskych finan¢nich sluzeb. Mezi zakladatele asociace patfily 1 Ctyfi podniky s €isté ceskym
kapitadlem. Asociace méla velmi pfisna kritéria ¢lenstvi a z toho diivodu se v prvnich péti
letech pocet ¢lenti vyrazné¢ nezvySoval. Dalsi profesni organizace vznikla v roce 1999
snazvem Sdruzeni nezavislych pojiStovacich maklétt, pozdéji byla pfejmenovéna na
Komoru pojistovacich makléft, dale také uvadéna zkratka KOPM. V roce 2000 ACPM
pfijala nové stanovy, které umoznily vSem registrovanym makléfiim (pravnickym osobam)

pfispivat k €¢innosti asociace.

Nékolik let vedle sebe existovala dvé profesni sdruzeni - ACPM a KOPM - s vlastnimi

aktivitami, které se nékdy prolinaly. Zacatkem roku 2004 se spustil proces sbliZovani, ktery
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vyustil v dohodu o slouceni a pfijeti novych spolecnych stanov. Oficialni slou¢eni nastalo 1.
ledna 2005 a jednotnd profesni organizace nese nazev Asociace Ceskych pojistovacich

JO A

makléfu.

Clen ACPM je piislusnikem profesniho sdruzeni organizace, kterd ma vysoké
mezinarodni uznani a pro informované klienty a pojistitele je to znamka odborné solidnosti.
ACPM je ¢&lenskou asociaci mezinarodnich organizaci BIPAR?, POI*” a WFII*®. Asociace je
uzndvanym partnerem pro regulatora, pro organ dohledu trhu, dalsi statni organy a instituce a
subjekty finanéniho trhu, jakoZ i kontaktni misto pro Evropskou komisi a jeji organy. Clen se
prokazuje Osvédcenim o clenstvi, které doklada, Ze spliuje zakonné podminky o
pojistovacich zprostiedkovatelich a zavazuje se jednat v souladu se stanovami ACPM a
kodexem etiky”. Piislu$nici se G&astni rozhodovani o zaleZitostech tykajicich se makléiské
profese véetné prislusné legislativy, vyuzivaji rozsahly informacni zdroj, databaze dokumenti

a formulafii pojisStoven ve vyhrazené ¢asti internetového serveru www.acpm.cz.

Kazdy clen o sobé podavéd informace o rozsahu svych sluzeb na webové strance
ACPM a nabizi tak sluzby potencionalnimu zijemci o pojisténi a prezentuje se ve vyroénich
zpravach asociace svymi vysledky a kontaktnimi idaji. VSichni ¢lenové dostavaji pravidelné
informace o vSech aktivitach a jednanich jejich organti, dale jsou obezndmeni s aktualnimi
informacemi z pojistného trhu domaciho, evropského 1 svétového. Mohou vyuZzivat nabidek
zahrani¢nich makléit na spolupraci a dal$i informace potfebné k mezinarodnim aktivitam.
Mimo jiné asociace usiluje o zvySeni odborné urovné pojistovacich makléti v podobé
odbornych prednasek, seminafii a konferenci, kde jsou ¢lenové zvyhodnovani a mohou vyuzit
1 jinych vyhod, které jsou ve shod¢ srozumné stanovenou a piijatelnou vysi ¢lenského
prispévku. Clenstvi pojistovaciho makléfe v profesni asociaci je pro klienta nezanedbatelna

pfidand hodnota.

Radnym ¢&lenem ACPM se miize stat pravnicka osoba, kterd je zapsana v registru
pojistovacich zprostiedkovatell jako pojiStovaci makléf. Tuto profesi vykonava na pojistném
trhu nejméné 3 roky, ma alespon jednoho ¢lena managementu nebo zaméstnance s nejméné
pétiletou odbornou praxi v pojiStovnictvi a realizuje vice nez 50 % svych pifijml ze

zprostfedkovani pojiSténi. Existuje také pfidruzeny clen. Tim se miiZze stat ceskd pravnicka

*% Evropska federace pojistovacich zprostredkovatelt

*7 Partnefi zprostiedkovateli

¥ Svétova federace pojistovacich zprostiedkovatelt

** Dokument, ktery upravuje obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organizacich a profesich.
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osoba, kterd je zapsana v registru jako pojistovaci maklér a jejiz zprostfedkovatelska cinnost
v pojistovnictvi se na jejich pfijmech z ¢innosti podili méné nez 50 %. Déle to mlze byt
Ceska fyzickd osoba zapsana v registru jako pojistovaci maklét, Ceska pravnickd osoba
zapsana v registru jako pojistovaci maklér a dosud nespliiujici pozadavky pro fadné Clenstvi,
pojistovaci maklér z jiného Clenského statu EU, ktery je zapsan v registru, instituce, ktera

neprovozuje zprosttedkovani pojisténi, ale povahou své ¢innosti je blizka oboru.

Uchaze¢ o Clenstvi zasle postou na adresu ACPM vyplnény a statutirnim organem
podepsany formular ptihlasky, stim i pozadované pfilohy. Formuldi je ke stazeni na
strankach asociace nebo na vyzadani v kancelédfi asociace. Ptihlasku projedndva nejdiive
prezidium, které ji pak pfedkladd ke schvéleni valné hromadé, ty zpravidla konaji v prvni

poloviné ¢ervna a koncem listopadu.

Mezi hlavni body asociace patii legislativa, etika, publicita, vzdélani, odborné otazky
profese a mezinarodni kontakty. ACPM piispéla legislativé mnoha zptsoby, napiiklad se
spolupodilela na piipravé zdkona o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti. Dale svymi stanovisky a navrhy pomohla k tvorb¢é smérnice
EU o zprostiedkovani pojisténi. Dal§im bodem je etika. Neetické chovani nékterych jedinct
muzZe ohrozit prestiz profese. Asociace se to snazi eliminovat a vyZaduje disledné dodrzovani
Kodexu etiky. Dilezita je publicita, poskytovani informaci a vyjadiovani svych nazort
k aktudlnim problémim pojistného trhu a k zaleZitostem tykajicich se provozovani maklétské
profese. Mimo jiné asociace usiluje o zvySeni odborné Urovné pojisStovacich maklért
v podobé& odbornych pfednasek, seminaiti a konferenci. Ve snaze o zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb tesi odborné otazky, naptiklad v podobé vypracovaného souboru pojistné-technickych
parametrll pro vypracovani nabidky pojistné smlouvy, ktera je dobrou pracovni pomiickou a
usnadiiuje komunikaci pifi sjednavani pojistnych smluv. Poslednim bodem asociace jsou
mezinarodni kontakty. ACPM je ¢lenem Evropské federace pojistovacich zprostiedkovatelt,
Svétové federace pojiStovacich zprostiedkovateli a Partnert zprostiedkovatelt. Vyznamnou
mezinarodni udalosti byl vstup Ceské republiky do Evropské unie a piijeti piislusné
legislativy. Diky tomu je ceskym pojistovacim makléfim umoZnéno rozsifeni jejich

obchodnich aktivit do celého Evropského hospodaiského prostoru. (www.acpm.cz, 2011)

Viéha Asociace Ceskych pojistovacich maklétti spoc¢iva ve vysi podilu vSech jejich
¢lenit na pojistném trhu. Clenové asociace se v pievdzné mife pohybuji v neZivotnim

pojisténi. (Kutina, 2010)
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3.2.1 Pojistovaci maklé¥i v ACPM jako stabilni prvek pojistného trhu
v CR

Clenové ACPM podle kvalifikovanych odhadi realizuji ptes 90 % viech maklétskych
obchodii v Ceské republice, uved] predseda ACPM Zdénék Voharéik. Z toho divodu bude
nasledujici podkapitola vychéazet z roCenek této asociace a vyli¢i pozici pojistovacich makléti

na ¢eském pojistném trhu v uplynulych tfech letech 2011 —2013.

Rok 2011 zaznamenal pokles oproti roku 2010. Zprostiedkované obchody byly za vice
nez 20,5 mld. Celkova bilance ¢lenli asociace byla takova, Ze zprostfedkovali pies 490 tisic
pojistnych smluv, poskytli praci 4 858 osobam a pusobili v 541 kancelafich v CR a v 15
zahrani¢nich zastoupenich. V roce 2011 se projevoval trend koncentrace maklétského trhu,
kdy diky akvizicim®, sluGovanim spole¢nosti a rozsifovanim jejich sité rostla zejména
produkce nejvétSich hract spolecnosti. Tito hraci dokéazali zprostfedkovat pojistné za vice nez
jednu miliardu K¢, zhruba polovinu (49,8 %) produkce vSech c¢lenti Asociace. Nejveétsi
mnozstvi obchodtl bylo uzavieno u pojistovny Kooperativa, 24,5 % produkce vSech Clend
Asociace, ale oproti lofiskému roku nastal pokles o 3,5 %. Dali pojistovny jsou Ceska
pojistovna 15,3 %, pokles o 1,2 % a CSOB Pojistovny 11,1 %, pokles o 0,7 %. Témét 88 %
celkové produkce bylo umisténo u 10 pojistoven a zbylych 12 % produkce u ostatnich 64
pojistoven. VSe je znazornéno v grafu 3.1 Pfedepsané pojistné podle pojistoven. Déle graf
3.2 Zprostiedkované pojistné vroku 2011 zobrazuje podil skupin clenit podle vyse
zprostfedkovaného pojistného na celkovém vysledku ACPM a graf 3.3 Nové obchody
zobrazuje skupinovy podil ¢lenti podle hodnoty predepsané¢ho pojistného za nové pojistné

smlouvy na celkovém vysledku ACPM. (www.acpm.cz, 2012)

% Proces ziskavani ¢ nabyti néjakého aktiva, v ekonomice se akvizici rozumi pravni i ekonomické
spojeni podnika.
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Graf 3.1 Predepsané pojistné podle pojist'oven

2010
2011

Zdroj: vlastni zpracovani, na bazi: Roéenka ACPM 2011-2012

Graf 3.2 Zprostiredkované pojistné v roku 2011

6. — 10. misto
(19,13%)

1. - 5. misto

(44,36 %)

11. - 20. misto
(15,53%)

21. - 30. misto
ostatni (7,13%)
{13,85%)

Zdroj: Roenka ACPM 2011-2012
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Graf 3.3 Nové obchody

1. - 5. misto
(56,17 %a)
b. — 10. misto
(14,47%)

11. - 20. misto
(13,67%)

ostatni 21. - 30. misto
{9, 70%) (5,99%)

Zdroj: Ro¢enka ACPM 2011-2012

Za rok 2012 ¢lenové asociace zprostfedkovali pojistné ve vysi 20,037 miliardy korun,
v porovnani s rokem 2011 jde o Ctyfprocentni narist. NeZivotni pojisténi predstavovala 94 %
z celkového zprostiedkovaného pojistného. Pojistovaci makléfi v roce 2012 zprostiedkovali
pro své klienty pojisténi celkem u 89 domacich a zahrani¢nich pojistoven. Nejvice
realizovanych obchodii bylo uzavieno u pojistovny Kooperativa — 20 % produkce vSech
¢lenti Asociace, Ceska pojistovna — 14 %, Allianz pojistovna — 10 %. Mezi dalsi velké
partnery pojistovacich makléri patii Ceska podnikatelska pojistovna, slovenska Kooperativa
poistovia ,Uniqa pojistovna a Generali. Bylo zprostfedkovano na 432 tisic pojistnych smluv,
o 16 tisic vice nez vroce 2011. Prace byla poskytnuta 4 748 osobam, o 257 vice nez
v pfedchazejicim roce. Clenové piisobili v 622 kancelatich vCR a v 10 zahraniénich
zastoupenich. Pozitivni narist je pfedevsim diky zvySené kvalité sluzeb poskytovanych cleny
ACPM, ktefi pro své klienty zajistuji komplexni identifikaci rizik, nezavisly navrh jejich
pojistného kryti, vybér nejvhodnéjsiho pojistitele, odbornou podporu pii spraveé pojistky a

vypotadani nejvhodnéjsiho pojistitele.

Vroce 2013 clenové zprostiedkovali na 437 pojistnych smluv (o 36 000 vice nez
v predchazejicim roce), zprostfedkovali pojistné ve vysi 19,46 mld. K¢, poskytli praci 4 912
lidem, coz je o 624 vice nez v roce 2012, piisobili v 705 kanceléfich a v 14 zahrani¢nich
zastoupenich. Clenové Asociace ¢eskych pojistovacich makléii v tomto roce zajistili pojistné
programy pro své klienty celkem u 98 domaécich a zahrani¢nich pojistoven. Nejvice obchodl
bylo uzavieno opét u pojistovny Kooperativa - 30 % produkce viech &lenit ACPM, u Ceské
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pojistovny - 15 %, u CSOB Pojistovny — 10 % a u Allianz pojistovny — 10 %. Mezi dalsi
velké ¢leny ACPM se znovu fadi Ceska podnikatelska, Generali, Uniga a AIG Europe
Limited. Rok 2013 pokracoval trendem koncentrace maklétského trhu a opét rostl vykon
piedevsim velkych hract (jedna se o 7 ¢leni), z nichz kazdy zprostfedkoval pojistné za vice
nez jednu miliardu K¢&. Celkem se jedna o 58 % produkce vSech ¢lenti Asociace. Za pozitivni
bilanci stoji predev$im zvySend kvalita sluzeb poskytovanych ¢leny, ktefi pro své klienty
zajistyuji nejen komplexni identifikaci rizik a nezavisly navrh jejich pojistného kryti, véetné
vybéru nejvhodnéjsiho pojistitele, ale také poskytuji odbornou podporu pii spravé pojistného
programu a vypotradavani pfipadnych pojistnych skod. K roku 2013 je ptiloZena ptiloha ¢. 6
TOP 30 pojistovacich makléit, kterda ukazuje nejlepsi pojistovaci makléie za rok 2013 na

¢eském pojistném trhu.

Za uplynulé obdobi 2011 az 2013 podle vyro¢nich zprav Asociace dochdzi kazdym
rokem ke zlepSeni, ovSem c¢isla vypovidaji néco jiného, vSe je zobrazeno v tabulce ¢. 3.1
Shrnuti situace na pojistném trhu v letech 2011 — 2013. Je to z diivodu, Ze Asociace ma své
vlastni vypocty pro vykonnost ¢lenil pojistovacich maklétt za dany rok. Ptiklad je rok 2012,
ktery se ve srovnani s rokem 2011 zlepsil, i kdyZ zprostfedkované pojistné podle Cisel je
mensi. Vysvétleni spociva v tom, Ze celkovy pocet ¢lenti asociace v roce 2012 byl oproti roku
2011 mensi, ale zvétSila se vykonnost Clenti Asociace. Z hlediska pochopeni problematiky
porovnani zprosttedkovaného pojistného v rtiznych letech pomtize piiloha ¢. 7 Statisticky
dotaznik ¢lena ACPM. Celkovy souhrn za piedeslé tfi roky je zprostfedkované pojistné ve
vysi 59,997 mld. K¢, 1359 tisic uzavienych pojistnych smluv, pocet zaméstnancti byl

kolisavy a pocet kancelafi u nas 1 v zahranici rostl.

Tabulka 3.1 Shrnuti situace na pojistném trhu v letech 2011 - 2013

Pocet uzavirenych

Zprostiedkované pojistné, Pocet Pocet
Rok pojistnych smluv, uvedeno
uvedeno v mld. K¢ zaméstnanci kancelari
v tisicich
2011 20,5 490 4 858 556
2012 20,073 432 4 748 632
2013 19,46 437 4912 719
Celkem | 59,997 1359 - -

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Moralni principy

Moralni principy profese jsou upraveny Kodexem etiky, ktery vymezuje pravidla
chovani. Témito pravidly by se méli fidit vSichni pojiStovaci makléfi, ovSem jako platné
nafizeni to existuje pouze u ¢lenit Asociace ¢eskych pojistovacich makléit, ktera prosazuje
pravidla tohoto kodexu a dbd na jejich dodrzovéani s cilem posilovat dobrou povést
pojistovacich makléfd. Pojistovaci makléii, ktefi nejsou &leny ACPM nemaji povinnost tento
kodex dodrzovat, zalezi pouze na jejich uvazeni, zda se jim budou fidit. (www.acpm.cz, 2013)
Kodex ¢&lenit ACPM se nachazi v pfiloze ¢ 8 Kodex etiky Glena Asociace &eskych

pojistovacich makléra.

3.3.1 Obecné zasady chovani pojiSt'ovaciho maklére

1. Pojistovaci maklét plsobi jako nezavisly organ mezi zijemcem o pojisténi a
pojistovnou.

2. Hlavnim ukolem makléte je poskytovani sluzeb klientim pii uspokojovéani jejich
pojistnych z4jmu a potieb.

3. Makléf se ucastni na udrZzovani zdravého a funkéniho pojistného trhu.

4. Maklér vykonava svou ¢innost, aniz by ohrozil dobrou povést profese, pojiStovnictvi
jako finan¢ni sluZzby a pojistného trhu, na kterém pusobi.

5. Maklétr respektuje pravidla hospodaiské soutéze a zvyklosti, soutéz mezi makléfi
nesmi ohrozit vaznost konkurentti. Makléf se nesmi uchylovat k nepravdivym a
pomlouvacnym vyrokiim o jinych maklétich, pojistovnach a jejich zaméstnancich,
ptipadné kritizovani konkuren¢nich subjektli musi byt korektni a odiivodnéna.

6. Makléf musi svou cinnost provadét tak, aby nedoSlo k poruseni divéry klienta a
vyvolani zkresleného dojmu o jeho sluzbach.

7. Uvadéna reklama musi byt pravdiva a nesmi pouZzivat prvky klamaveé reklamy.

8. Maklér v situaci vazné neshody s jingym makléfem se obraci na etickou komisi svého
profesniho sdruZeni. Jestlize neni ¢lenem profesniho sdruzeni, obraci se na instituci
pro mimosoudni feSeni sportl v pojiStovnictvi.

9. Odmeéna, kterou makléf ziskd za svou praci, nesmi ovlivilovat kvalitu poskytované

sluzby.
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10. Makléf nese plnou odpovédnost za jednani svych zaméstnancti a podiizenych
pojistovacich zprostiedkovateltl, ktera se tyka zprostiedkovatelské ¢innosti a z jejich
zévaznych prohieskd vyvozuje odpovidajici zavéry.

11. Makléf se stard soustavné o zvySovani odborné urovné své osoby, svych zaméstnanct
a podfizenych pojistovacich zprostiedkovatelt.

12. Maklér se uchyluje k takovym organizacim a prostfedkiim, které mu umoziuji i
v ptipadé neptitomnosti nékteré¢ho z predstavitelit nebo majitelt spolenosti obhajovat

z4jmy svého klienta. (Kutina, 2010)

3.4 Odménovani u pojiStovaciho maklére

Ze zakona je klientovi dana smluvni volnost pfi nastaveni zplisobu odménovani
pojistovaciho makléfe. Neni-li dohodnuto jinak, je pojisStovaci makléf odménovan vyse

zminénou provizi zahrnutou v pojistném od pojistitele.

Pojistovaci makléf musi zdkaznikovi podat informace o zpisobu, jakym je

odménovan, pokud si tuto informaci zdkaznik vyzada.
Zakon umoznuje rizné varianty odménovani:

e (Odméinovani formou poplatku, ktery je zahrnuty v pojistném, vyplaci ho pojistitel,
piicemzZ po dohod¢ s klientem lze upravit vysi poplatku
e (Odmeéinovani formou poplatku, ktery hradi klient a je dohodnuty mezi klientem a

maklérem.

Prvni varianta, odménovani formou poplatku zahrnuté v pojistném, je nejCastcjsi
zpusob odménovani pro klienty vSech typii. To jsou velci, stiedni i mali klienti. Je to odména
za sluzbu pojistovaciho makléfe pro predem neznamy pocet a slozitost pojistnych udalosti a

dalsich sluzeb, které souvisi s pojisténim.

Druhéd varianta, odménovani poplatku hrazenym piimo klientem, se odviji od
piedpokladaného objemu prace a hodinovych sazeb pojiStovaciho makléte. Tento zplsob

odmeénovani neni piili$ Casty a je vyuzivan velkymi podniky. (www.slideserve.com, 2012)

V soudasné dobé se provize pojistovaciho makléie v CR pohybuje ve vysi 80 az 120
Euro za hodinu. Pro srovnani v sousednim Némecku je to 200 az 220 Euro za hodinu. Vyse

poskytované provize u nds se v pruméru pohybuje okolo 18 %. Sluzby makléte jsou
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povazovany za drahé a mohou si je dovolit pouze velké spolecnosti, uvedl Voharcik pro denik

opojisteni.cz. (www.opojisteni.cz, 2011)
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4 Vztah pojisStovaciho maklére a klienta

Tato kapitola je doplnéna rozhovorem pojistovaciho makléfe, ktery se konal dne 27.

03. 2015 v Brn¢. Na ptani tohoto pojistovaciho makléie zde neni uvedeno jeho jméno.

Vztah mezi pojistovacim makléfem a klientem miize trvat opravdu dlouho, naptiklad
uz od zalozeni spolecnosti, coz je v piipad¢ pojistovaciho makléte, ktery poskytl rozhovor, 20

let. Po tak dlouhé dob¢ se vztah mnohdy dostava i na pratelskou uroven. (Rozhovor, 2015)

Tato profese si vyzaduje vlastnit finan¢ni prostfedky. Pfi ztizeni prdvnické osoby je ze
zékona stanovena minimalni vySe zdkladniho kapitélu. Dalsi finanéni polozka, kterou musi
pojistovaci maklét wvynalozit, je pojistné zpovinného pojisténi makléfovy profesni
odpovédnosti. K prvotnim nakladim patii i zfizeni provozni kanceldie a jeji vybaveni.
Pojistovaci makléfi, ktefi plisobi jako fyzické osoby, si ve vétSin€ piipadil zfidi kancelar ve
svém byté. U pravnickych osob je tento zpiisob feSeni mozny jen docCasné. Nezbytnou
soucasti zafizeni je pocita¢, vhodny software a internet, ktery je diilezity hlavné z dtivodu
povinnych roénich vykazti ¢innosti, které lze zaslat pouze online Ceské narodni bance.

(Kutina, 2010)

4.1 Zasady chovani pojiStovaciho maklére viici klientovi

1. Zajem klienta je na prvnim misté, je nadfazen vlastnimu z4jmu makléfte.

2. Maklér prosazuje zajem klienta tak, aby nebyl v rozporu se zdkonem, v prvni fadé
postupuje zpisobem, aby neumoznil pokus o pojistny podvod.

3. Jestlize makléf dokaZze co nejlépe pfizplsobit pojistnou smlouvu objektivnim
potfebam klienta, je to pro néj nejlepsi reklama. V situaci, kdy klient trvd na volbé,
kterou makléf nemtze na zékladé¢ svého odborného posouzeni schvalit, pozada si
maklét o klientovo pisemné vyjadieni.

4. Maklér hleda pro klienta nejlepsi zplisob feseni jeho pojistnych potieb, ale nesmi to
zasahovat kvalitu pojiSténi.

5. Maklét musi vzdy dodrzet zasadu mlcenlivosti a to 1 po ukonceni obchodniho vztahu.

6. Makléfovou povinnosti je poskytnout klientovi uplné, pravdivé, nezkreslené a
srozumitelné informace o pojistovnach, pojistnych produktech a jejich cené, ujasni

klientovi rozsah jeho prav a povinnosti.
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7. Maklér klientovi podava informace nezkreslené o nabidkach pojistoven, aby klient
mohl ucinit neovlivnéné rozhodnuti.

8. Maklér postavi pojisténi za cenu uvedenou v nabidce pojistovny.

9. Klientovi na zéklad¢ jeho zadosti je sd€len zptisob makléfova odménovani.

10. Maklér preda klientovi vSechny jeho materidly, jestlize se klient rozhodne zménit

maklére. (Kutina, 2010)

4.2 Jak pojistovaci maklér hleda klienta

V dnesni dobé je ziskdni klientdl velmi narocna zélezitost. Lidé pojistovacim
zprosttedkovatelim nevéri diky Spatnym zkuSenostem, a proto je pro pojiStovaci
zprostiedkovatele t¢zké ziskat klientovu divéru. Dal§im divodem je, Ze na pojistném trhu
pfibyva mnozstvi pojistovacich zprostiedkovatell. Pfi¢inou tohoto je, ze pojistovaciho
zprostiedkovatele mize delat témét kazdy. Tito pojistovaci zprosttedkovatelé pak vytvareji
vztahy s klienty na principu tzv. znamy zndmého, ¢i na zékladé n¢jaké piibuzenského vztahu.
Naopak klientd na pojistném trhu ubyva, tim padem je pro pojistovaci zprostfedkovatele ¢im
dal méné prace. NejlepSim zptisobem na ziskani klientl je dobra prace a doporuceni, kdezto

reklama nefunguje viibec. (Rozhovor, 2015)

Je spousta zplsobil jak maklét hleda a ziskava klienty, ale v prvni fadé musi maklét
zhodnotit své sily, jaky rozsah sluzeb miiZze zdkaznikovi nabidnout, jaky objem prace zvladne
sam a jaké dalsi subjekty mliZe pro svou ¢innost vyuzit. Z toho makléf zjisti, na jaky okruh
klientl se ma zaméfit, kde miize svymi schopnostmi uspét a kde naopak pii pfecenéni svych

sil nedosahne uspokojivych vysledkd.

Maklét by si mel navrhnout vlastni marketingovou strategii. Inzerci a reklamu je
dilezité volit s rozmyslem, s ohledem na cilové zakazniky a na teritorialni dosah. Clenové
ACPM maji vyhodu, protoZe se prezentuji na webovych strankach asociace. Kazdy
potencionalni zakaznik si miZe makléfe vybrat podle tudaji o kancelatich ACPM
v prislusném kraji a misté anebo podle udaji, které uvedl makléf na své identifikacni karté o

nabizenych sluzbéch.

V dnesni dobé jsou samoziejmosti vlastni internetové stanky, které mohou poskytnout
potenciondlnimu klientovi vesSkeré informace ohledn¢ pojisStovaciho maklére. Webové

stranky by mély prezentovat realnou nabidku srozumitelnym zpiisobem. Velkou vyhodou jsou
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stranky s jazykovymi mutacemi, pfinejmensSim s anglickou verzi, zejména pro zahranicni

subjekty, které maji v imyslu vstoupit na cesky trh.

Stale vétsi je nabidka a prodej pojistnych produktii prostiednictvim internetu, ovSem
lze tak uplatnit pouze pojisténi jednodussi jako naptiklad pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, cestovni pojisténi a jiné. Pfi slozitéjSich pfipadech je nezbytny osobni kontakt

s klientem.

Rozsifenou formou je telemarketing®'. Je k tomu zapotiebi databaze osob a podnika,
které je vhodné oslovit. Nejcastéjsi databazi je lokalni seznam podnikl a instituci. Velké
mnozstvi spolecnosti se specializuje na vydavani riznych podnikatelskych adresaid. Pii
pouzivani této formy je zapotiebi obezietny a diplomaticky pfistup, protoze v dusledku
velkého rozsifeni telemarketingu reaguje mnoho obcanii i spolecnosti na nabidky po telefonu
velmi negativn€. Vhodnym zpisobem je predstaveni a pozddani o svoleni zaslat informace o
sluzbach, které maklér nabizi, prostfednictvim elektronické posSty nebo nabidnout moznost

navstivit osloveného. Potenciondlni zadkaznik by nemél byt rizikovym subjektem, zvlasté

z ekonomickych hledisek, je tedy dilezité ho predem provéfit.

S evropskym jednotnym péasem piichdzeji na ¢esky pojistny trh 1 zahrani¢ni makléfi.
Ve vétsiné ptipadli maji problém se domluvit, a proto hledaji spolupréci s ¢eskymi kolegy. Je

to jedna z moznosti, jak ziskat klienta zprosttedkované.

Pfi snaze o ziskani klienta se muze stat, Ze makléf oslovi s nabidkou svych sluzeb
subjekt, ktery jiz pouziva jiného zprosttedkovatele. MlZe to byt nechténa, ale rovnéz zcela
umyslna snaha nahradit konkurenci. V takovych ptipadech mé klient svobodnou vili a plné
pravo rozhodnout, zda u dosavadniho makléfe zlistane, protoze je s nim pln€ spokojen, nebo

vyuzije nové nabidky.

4.3 Jak klient hleda pojiStovaciho maklére

Informovany zdkaznik krealizaci svého pojistného zajmu vyuzije sluzby
pojistovaciho makléte. Plati to pfedev§im u podnikové klientely a na vyspélych pojistnych
trzich, kde se pojisténi primyslu realizuje pouze prostfednictvim makléit. Zajemce o

pojisténi ma nékolik moznosti, jak se k pojistovacimu makléfi dostane. Prvni moznosti je, ze

3! Cinnost, pii které je pomoci telefonu nalézan, ziskavan a rozvijen vztah se zakaznikem.
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si vybere makléfe na zdklad¢ doporuceni jiného spokojeného zakaznika, nebo si na internetu

zad4 do vyhledavace ,,pojistovaci makléi, ptipadné vyuZije stranky ACPM.

Dosti rozsifenou metodou je vyberové fizeni na pojisStovaciho makléfe. Subjekt, ktery
vyhlasuje fizeni na pojisStovaciho makléfe, by si mél zjistit, zda schopnosti, zkuSenosti a
kapacita pfihlaSovaného makléfe jsou umérné rozsahu rizik a pojistnému ziajmu
vyhlasovatele. Mensim podnikatelim muze poskytnout adekvatni servis i mala maklétska
spole¢nost nebo maklét jako fyzicka osoba. Velky prumyslovy objekt bude ale vyzadovat

starostlivost makléfské spolecnosti s dostate¢nym persondlnim a odbornym zazemim.

Utastnik vyb&rového Fizeni ma narok na zakladni informace o spoleénosti, o jeji
velikosti, druhu Cinnosti, organizacni struktuie a o dosud uzavienych druzich pojisténi a
celkovém pojisténi. Maklér, ktery se do vybérového tizeni ptihlési, by se mél také prezentovat
zakladnimi informacemi, jako jsou nazev, IC, adresa, zastupce pro jednani a jeho kontaktni
tdaje, ¢&islo registrace CNB, limit pojisténi profesni odpovédnosti jestlize je vys§i, neZ
zédkonem stanovend hranice, stru¢na historie makléiské spolecnosti, pocet zaméstnanci,
ptipadné i smluvnich spolupracovnikii, objem zprostfedkovaného pojistného za posledni rok,
vybrané reference a dalsi dilezité udaje, které maklét povazuje za uzite€né. K informacim je
vhodné prilozit kopie dokladi jako je vypis z OR, osvédCeni o zapisu do registru
pojistovacich zprosttedkovatelli, certifikat o pojiSténi profesni odpovédnosti nebo pojistnou

smlouvu a osvédceni o ¢lenstvi v profesni organizaci, pokud je ¢lenem.

Pii osobni prezentaci by mél maklét rozvést dilezitéjsi udaje, které ve stru¢nosti uvedl
v pisemné prezentaci, a mél by klienta obeznamit s ptfinosem, ktery by mu pfinesl
poskytovany servis, na co se specializuje, jak postupuje pii navrhu pojistného programu, se

kterymi pojistiteli nejlépe spolupracuje a jak by probihala vzajemna komunikace s klientem.

Vybérovym fizenim se podobaji tendry, vefejné zakazky. Ty maji nékterd specificka
pravidla vyplyvajici ze zdkonnych ustanoveni. VyhlaSovatel by nemél tvrdit, ze sluzby
pojistovaciho makléfe jsou zdarma, protoze jak jiz bylo zminéno pojistovaci maklér je
odménovan formou provize od pojistovny. Vyhlasovatel nemé pravo pozadovat po makléfi,
aby mu na zaklad¢ ziskané vefejné zakazky poskytoval zdarma i nadstandardni servis. Statni
podniky a instituce si nemohou vybrat makléfe bez vybérového fizeni z ditvodu, Zze ho
nehonoruji. Utad pro hospodaiskou soutéz vydal precedentni rozhodnuti, podle kterého je
plnéni sluzeb pojistovaciho makléte pozadovanych zadavatelem nutno povazovat za vefejnou

zakazku ve smyslu § 7 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, 1 kdyz tplata je
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hrazena od pojistoven. Tim je splnéna zakonnd podminka, aby se na statni podniky a instituce

vztahovala povinnost vypisovat na pojistovaciho makléie vybérova tizeni.

Mnoho solidnich makléti se odmita zcastiiovat spojitého vybérového fizeni na
makléfe a pojistovnu, kde zadavatelé¢ nadmérné zatézuji pojistovny, které na stejné poptavky
vypracovavaji stejné nabidky a zadavatelé povazuji za nejlepsi variantu nejlevnéjsi pojisténi.
Vybéroveé fizeni na pojistovnu je specifickou soucasti prace pojistovaciho makléfe, vychazi
z jeho analyzy pojistnych produktt, které jsou nabizeny na trhu pojistiteli, z jejich specifik a
rozsahu rizik, kterd maji byt soucasti ptedmétu pojistné smlouvy. Maklét, ktery zvitézi ve
vybérovém fizeni, ziskd univerzalni povéfeni k zastupovani klienta, jestlize by odmitl klienta
zastupovat, je to zdivodu, Ze klient toto povéfeni vydal i1 dalSimu pojisStovacimu

zprostiedkovateli.

Zajemce o pojiSténi mize od svého makléfe pozadovat sluzby pievySujici bézny
standard. Tyto sluzby jsou nadstandardni a klient je musi zv1ast’ zaplatit, napiiklad doporuceni
vhodnych materidlli a zafizeni v ramci protipozarnich opatfeni, doporuceni a kontaktovani
podniki, které mohou poskytnout servis souvisejici s pfedmétem pojisténi, az po fizeni rizik.

(Kutina, 2010)

4.3.1 Prizkum ACPM v roce 2014

Na zadost ACPM spolegnost Ipsos v unoru 2014 zrealizovala telefonicky vyzkum
mezi osobami zodpovédnymi za pojiSténi majetku a rizik v podniku nebo instituci. Vyzkum

probihal v celé¢ Ceské republice a za¢astnilo se ho 450 respondentd.

JOA)

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je obraz pojiStovacich maklétti mezi podniky a
institucemi v CR. K dil¢im cilim vyzkumu patfilo popsani zmén ve vniméni pojistovacich
makléftt (znalost pojmi, vyuziti sluzeb, image profese a jiné), definovani bariéry, které
klientim brani ve vyuZzivani sluZeb pojiStovacich makléfi a definovani mozZnych cest pro

posileni pozitivni image pojiStovacich makléit, vice je zobrazeno v grafu 4.1 Vyuzivané

sluzby pojistovaciho makléie (www.acpm.cz, 2014)
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Graf 4.1 Vyuzivané sluzby pojist'ovaciho maklére
Vyuiivané sluiby makléfe
nejéastéji vyuiivané sluiby makléie se od roku 2010 nezménily
Jaké z nasledujicich slufeb poskytovanych makléfem vyuiivate?

Iprostifedkovani uzavieni pojiténl

a6 Y
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Vybér a doporudeni pojitovny

informuje klienta o zméndch v nabidce, o novinkach
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F

Sprava pojisténl 82 %

Likvidace fkod Bo %

Analyza rizik 75 Y%

Sleduje terminy placeni pojistného 64 %

Pravnl poradenstvi v oblasti pojisténl
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£

Zdroj: 20 let Asociace ceskych pojistovacich makléi, 2014

Vysledky vyzkumu ukazuji ptiznivou situaci na trhu pojistovacich zprostiedkovatelti.
Za poslednich sedm let vzrostlo povédomi o pojmu pojistovaci makléf, s pojmem je
seznameno 90 % dotazovanych. To se promitd i do nardstu povédomi o samotné Asociaci
ceskych pojistovacich makléit, kterou zné skoro polovina respondentd. Vice nez tii Ctvrtiny
dotazanych také védi, co spada do Cinnosti pojistovaciho makléie a chapou ho spravné jako
nezavislého zprostiedkovatele najimaného podnikem. Funkci pojiStovaciho makléfe vidi
pfedevsim v pomoci s vybérem nejvhodnéjsiho pojisténi a ndsledného sjedndni pojisténi.

(www.acpm.cz, 2014)
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4.4 Smlouva mezi pojistovacim maklérem a klientem

Smlouva mezi pojiStovacim makléfem a klientem je sjednana jako smlouva o

obchodnim zastoupeni, ktera se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smlouva zacina hlavickou, kde jsou identifika¢ni udaje klienta a pojistovaciho
makléfe, vzapéti je Predmét smlouvy, kde se maklét zavazuje zajemci o pojisténi ke
zprostifedkovatelskym Cinnostem, Ze bude s klientem pribézné v kontaktu a bude ziskdvat
potiebné informace a podklady a postupovat je dale klientovi. Klient se zavazuje, Ze nebude
pfi uzavirdni pojistnych smluv vyuzivat sluZzebné Zzadné jiné osoby, kterd poskytuje

zprostiedkovatelskou ¢innost.

Dulezitou ¢asti smlouvy jsou Prava a povinnosti smluvnich stran. Klient je povinen
poskytnout makléfi potiebné vstupni informace a podklady, pficemz odpovida za uplnost a
spravnost téchto podkladl a informaci. Klient musi poskytovat vyzadovanou soucinnost a
seznamovat pojisStovaciho makléfe se skutecnostmi, aby mohla byt fddné plnéna smlouva.
Naopak maklét musi chranit zajmy klienta v souvislosti s vykonem ¢innosti, bez zbytecného
odkladu sd¢€lovat klientovi dilezité okolnosti kvtili rozhodovani o uzavieni pojistné smlouvy.
Mimo jiné jsou zde uvedeny i povinnosti pojiStovaciho maklére, jako je odborna péce,
odchyleni od pokynii klienta jen v naléhavé nezbytném zajmu klienta a ze makléf neni
opravnén jen na zakladé této smlouvy uzavirat jménem klienta pojistné smlouvy ani Cerpat
pojistné plnéni. Klient prohlasuje, Ze jsou mu znadmy povinnosti, které musi pojistovaci

maklét plnit dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost

7 trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Ve smlouvé jsou uvedeny dale tyto ¢lanky. Odména pojist'ovaciho maklére - je zde
uvedena 1 hodinova sazba, kterou plati klient pfi nadstandardnich sluzbach. Duvérny
charakter - musi byt zachovana mlc€enlivost o divérnych informacich a skutecnostech
tykajicich se klienta, které¢ byly ziskdny pfi plnéni této smlouvy, jejichz prozrazeni tretim
osobam by mohlo klientovi uskodit a nesmi byt tyto informace vyuzivany pro osobni potiebu.
Ve zlistane utajeno i po skonceni Gi€innosti smlouvy, s vyjimkou pouziti téchto informaci ve
prospech klienta a jeho souhlasem. Odpovédnost za Skodu - pojistovaci maklér je pojistén
pro ptipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem své €innosti. MliZe se také zavazat,
ze po dobu platnosti této smlouvy bude mit uzavienou takovou pojistnou smlouvu nad ramec

zdkonem stanovené vyse. V piipadé, ze klient porusi nékterou z povinnosti dle smlouvy,
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zavazuje se klient zaplatit pojisStovacimu makléfi smluvni pokutu ve vysi obvyklé odmény,
kterou by inkasoval od pojistovny za celé obdobi porusovani povinnosti klientem. V ptipad¢,
ze nékterd ze smluvnich stran zplisobi druhé smluvni strané porusenim svych povinnosti
plynoucich ze smlouvy nebo z obecné¢ zavaznych pravnich predpist Skodu, musi tuto Skodu
uhradit. Dal§imi c¢lanky jsou Platnost a ucinnost a Salvatorska klauzule. Jestlize se
ustanoveni této smlouvy stanou neucinna nebo neplatna v disledku zmény pravnich predpist
nebo rozhodnuti spravniho organu CR, nema to za nasledek neplatnost a netiéinnost smlouvy
a pouzije se pravni predpis, ktery nejblize odpovida ucelu a smyslu smlouvy, poptipadé bude
pozadano o vydani nového rozhodnuti spravniho organu, které bude nejblize odpovidat
smyslu a ucelu smlouvy. Zplnomocnéni, povéreni - plna moc k jednani pojistovaciho
makléfe jménem klienta ve vztahu k tietim osobam je klientem udélena samostatnymi
listinami ve 1hité nejpozdé€ji deseti pracovnich dnli od data podpisu smlouvy. Vzor plné moci
se nachazi v ptiloze €. 9 Vzor plné moci. Poslednim bodem je Zavérecné ustanoveni, kde

podpisy obou smluvnich stran potvrzuji platnost smlouvy.

4.5 Pojistna smlouva

Pied uzavienim pojistné smlouvy jsou otazky klientl nejcastéji sméfovany k jejich
pojisténi, napiiklad v zemé&délstvi se zajimaji o velké sucho nebo o napadeni trody Skiidci a
jaké je zde mozné pojisténi. Otazky jsou vzdy individualni potfebam klienta, nezajimaji se o
to, co jim pojistovaci makléf muize vSe nabidnout, protoze ve vét§iné ptipadid nerozliSuji
kategorie pojistovacich zprosttedkovatelll a nevi, jaky servis mohou rizné kategorie nabizet.
Po projedndni dotazii ze strany klienta se prechdzi k uzavieni pojistné smlouvy, délka
sjednani pojistné smlouvy je pokazdé jina. N€kdy je pojistnd smlouva sjednéna tzv. na koleng,
zaberou piiblizn¢ pll hodiny cCasu, jindy miize sjednani pojistné smlouvy trvat i nc¢kolik

mésicl. Zalezi na tom, o jaky pfedmét pojisténi se jednd. (Rozhovor, 2015)

Pojistna smlouva se tidi Zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonl,, vyhotovuje se v pisemné formé podle platnych pravnich piedpisii.
Sdéluje konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi. Ty jsou zavazné pro
pojistovnu 1 pro druhou stranu. Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout ve
sjednaném rozsahu pojistné plnéni v ptipad¢ nahodilé udalosti, kterd je ve smlouvé jasné

urCena. Pojistnik, ktery s pojistitelem pojistnou smlouvu uzaviel, se v pojistné smlouvé
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zavazuje platit pojistné za poskytovanou pojistnou ochranu za stanovenych podminek.

(Thoyts, 2010)

Pted uzavienim pojistné smlouvy nebo pii zméné pojisténi je pojistovaci maklér na
zaklad¢ poskytnutych informaci od klienta a v zavislosti na charakter sjednané¢ho pojisténi
povinen vyhotovit zdznam z jednani v pisemné podob¢ a jedno vyhotoveni predat klientovi,
obsahujici pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim a divody, na
kterych zakladaji sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu. Soucasti zaznamu
z jednani je i vysvétleni dopadti daného pojistného produktu na klienta, véetné analyz a rizik
souvisejicich s pojistnym produktem. (Kutina, 2010) Forma zdznamu z jednéani je zobrazena

v piiloze €. 10 Podoba zaznamu z jednani.

Podobu pojistné smlouvy zprostiedkované pojistnym makléfem pomize nastinit
skute¢na pojistna smlouva, kterd byla uzaviena s pojiStovnou Kooperativa. Hlavi¢ku pojistné
smlouvy lze vidét v ptiloze ¢. 11 Hlavic¢ka pojistné smlouvy zprostiedkovana pojistovacim

makléfem.

Pojistna smlouva je opét rozdélena do nékolika &lankd. Clanek I. Uvodni ustanovent,
zde je uvedeno, kdo je pojisténym a co se k tomuto pojisténi vztahuje. Nejcastéji to jsou
Vseobecné pojistné podminky, Zvlastni pojistné podminky a Dodatkové pojistné podminky a

vSechny tyto podminky jsou dale rozepsany podle toho, co se jich konkrétn€ ve smlouve tyka.

Clanek II. Druhy a zpiisoby pojisténi, pfedmét a rozsah poji§téni. Tento ¢lanek
obsahuje pravidla pro stanoveni vySe pojistného plnéni, které jsou podrobné upravena
v pojistnych podminkach vztahujicich se ke sjednanému pojisténi a v dalSich ustanovenich
této pojistné smlouvy. Na stanoveni vySe pojistného plnéni tedy muize mit vliv napiiklad
stupeni opotifebeni, provedeni opravy nebo znovupofizeni nebo zplsob zabezpeceni
pojisténych véci. Je zde uvedena adresa mista pojiSténi majetku a patii sem také piehled
sjednanych pojisténi, ktery byva zpracovan do tabulky. Pfikladem takové tabulky je Obrazek

4.1 Tabulka sjednaného pojisténi.
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Obrazek 4.1 Tabulka sjednaného pojiSténi

Rozsah pojisténi: sdrueny Zivel

PofiftEni se Fidi: VPP P-100/14, ZPP P-150/1% a dolo¥kami DOB101, DOB103, DOB10S, DOB107, DZ101,
DZ108,DZ112,DZ113

DZ106

Pof.
Eislo

Predmét
pojifténi

Pajistnd
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SpoluGEast™

Pojiitén se
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640 000 00D KE
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100 000 ké

ostatni. nebezpedi
20 000 KE

Mesjedndva
E14

Nesjedndva
S

stivaficich vicl
miovitych z
dotatniho titulu
wvyjma letounu,
software a mat.
voridel
Soubor umélecko-
Femaslmych
2. Fedmeti - sach, i ; Mesjedniva
Eam e 20000 KE obwykls cena | 2 00O D00 KE “EE
balustrid wietné
dél v zam. zahr.
Poznémky: Poj. pod pof. Eisl. 1 — vietné detafniho titulu — Operafni program Wyzkum a wjwoi pro inovace
(MSMT. Reg, & projektu ZC.1.05/1.1.00/02.0073)
*) nent:li wwedeno, sjedndvi se pojittani s pojistnou hodnotou uvedenou v prisluimich pofistnech podminkach

Zdroj: https://zakazky.czechglobe.cz/

Téchto tabulek mlze byt v pojistné smlouvé cela fada od uvedeného Zzivelného
pojisténi, pies pojisténi pro piipad odcizeni, pojisténi pro piipad vandalismu, pojisténi skla,
elektronickych zatizeni az po pojisténi odpovédnosti za ijmu. V II. ¢lanku se nachézi mimo
jiné 1 pojistné plnéni. Je zde uvedeno, Ze pojistné plnéni ze vSech pojisténi sjednanych touto
pojistnou smlouvou, v souhrnu za vSechny pojistné udélosti zptisobené povodni nebo
zéplavou, nastalé v pribéhu jednoho pojistného roku, je omezeno maximalnim ro¢nim
limitem pojistného plnéni ve vysi 70 000 K¢&. Tim nejsou dotcena jind ujednéni, z nichz
vyplyva povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni v nizs$i nebo stejné vysi. Takto
podrobné je to rozepsano naptiklad i1 pro pojistné udalosti zptisobené vichfici ¢i sesouvanim

pudy, samoziejmé pokazd¢ s jinou vysi pojistného plnéni.

Clanek III. Vy3e a zpisob placeni pojistného. V tomto &lanku je rozepsané pojistné
za jeden pojistny rok, kolik ¢ini pojistné u kazdého sjednaného pojisténi, napiiklad u pojiSténi

pro pfipad odcizeni. VSechny pojistné ¢astky se sectou a vyjde souhrn pojistného za sjednané

56


https://zakazky.czechglobe.cz/

pojisténi za jeden pojistny rok. V ptipad¢ slevy za viceleti se vypocitad celkové pojistné za
sjednana pojisténi po slevach za jeden pojistny rok. Na zavér se uvadi celkové pojistné za
urcitou dobu trvani. Dal§imi dilezitymi udaji jsou, jak bylo pojistné sjednano, naptiklad jako
bézné, jaké je pojistné obdobi, naptiklad pololeti, ke kterému dni je pojistné splatné a v jaké
vysi. Je zde uvedena povinnost pojistnika uhradit pojistné v uvedené vysi na konkrétni ucet

s danym variabilnim symbolem.

Clanek IV. HlaSeni $kodnych udalosti. Podle pojistné smlouvy je pojistnik
(pojistény) povinen oznamit vznik Skodné udélosti pfimo nebo prostfednictvim
zplnomocnéného pojistovaciho makléte bez zbytecnych odkladli na kontakty uvedené ve
smlouvé. Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojiStény) povinen ozndmit vznik Skodné udalosti

pisemnou formou.

Clanek V. Zvlastni ujednani. Jedna se zde napiiklad u obecnych ustanoveni o
doplatku pojistného v pripad€, ze se zvysi pojistnd hodnota véci, nebo se fesi situace, kdy
pojistitel neuplatni podpojisténi a jiné. U zivelnych pojisténi jsou to ujednani naptiklad o
Skod¢é zplsobené katastrofickymi pojistnymi nebezpecimi, jako je povodeit nebo zaplava
nastalé z jedné pficiny béhem 72 hodin a jiné. Tato zvlastni ujednani jsou opét ke kazdému

sjednanému pojisténi ve smlouve.

Clanek VI. Prohlaseni pojistnika. U této konkrétni smlouvy sjednané u pojistovny

Kooperativa vypada prohlaseni pojistnika nasledovné.

1. Pojistnik potvrzuje, Ze pted uzavienim pojistné smlouvy pievzal v listinné podobg,
nebo s jeho souhlasem v jiné textové podobé informace pro zajemce o pojiSténi a
seznamil se s nimi.

2. Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavienim pojistné smlouvy mu byly oznameny
informace v souladu s ustanovenim ob¢anského zékoniku.

3. Pojistnik potvrzuje, Ze byl informovan o rozsahu a Gcelu zpracovani jeho osobnich
udajl a o pravu piistupu k nim.

4. Pojistnik potvrzuje, Ze pied uzavienim pojistné smlouvy prevzal v listinné podobé
nebo v jiné textové podobé dokumenty uvedené v Clanku I. a seznamil se s nimi.

5. Pojistnik potvrzuje, zZe adresa jeho sidla/bydlisté/trvalého pobytu/mista podnikani a
kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné smlouve jsou aktudlni.

6. Pojistnik souhlasi, aby pojistitel predal jeho osobni udaje ¢lenlim pojistovaci

skupiny Vienna Insurance Group a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.
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7. Pojistnik prohlaSuje, ze ma opravnénou potiebu ochrany pted nasledky pojistné
udalosti.

8. Pojistnik prohlaSuje, ze véci nebo jiné hodnoty pojistného zajmu pojisténé touto
pojistnou smlouvu nejsou k datu uzavieni pojistné smlouvy pojistény proti stejnym

nebezpecim u jin¢ho pojistitele.

Clanek VIL Zavéreéné ustanoveni. Jsou dofeSeny posledni detaily a piilozeny
ptilohy, v tomto pfipad¢ plna moc makléfe a vypis z registru ekonomickych subjekti. Vzor
plné moci je v ptiloze ¢. 8 Vzor plné moci. Celd pojistnd smlouva je potvrzena podpisy

pojistnika 1 pojistitele.

Ani po uzavieni pojistné smlouvy neni zaruceno, ze bude pojistnik platit pojisténi.
Pojistovaci maklét, ktery poskytl rozhovor, uvedl nésledujici ptiklad, ktery se mu stal zhruba
pted 10 lety. Klient z Lucemburska, ktery se zabyval cateringem pro poslaneckou snémovnu,
potieboval uzaviit pojisténi odpoveédnosti, kdyby nastala situace otravy poslanci. Tento
obchod byl umistén u pojistovny Kooperativa a klient mél zaplatit ptiblizn¢ 150 000 K¢
ro¢né. Klient poslal pojistovacimu makléfi potvrzeni o zaplaceni, a jelikoz spéchal, tak
pojiStovaci makléf obratem poslal pojistnou smlouvu. Penize za pojisténi ovSem nikdy
nedorazily, klient poslal ptikaz z Gc¢tu, na kterém nebyly zadné penize. Pojistka zanikla pro
neplaceni klienta. PojiStovacimu makléfi trvalo 3 dny vyfizovani a obvolavani vSech
zucastnénych, aby nepiijemnou situaci vyftesil. Jak pojiStovaci maklér sam tvrdil, cela situace
se vyreSila hlavné diky intervencim a znamosti s feditelkou pojiStovny Kooperativa. Toto

podvodné jednéani se v dnesni dob& objevuje uz jen velmi ziidka. (Rozhovor, 2015)
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5 Vztah pojisStovaciho maklére a pojiStovny Kooperativa

Pojistovna je spole¢nost, kterd prebira na pojistném trhu od klientl za tplatu riziko,
které eventualné dale postupuje jinym pojistovnam nebo zajistovnam. V Ceské republice
pusobi pojistovny jako akciové spolecnosti nebo druzstva, vyjimku muize umoznit pouze
zvlastni pravni piedpis. Zakladnimi ¢innostmi pojistoven jsou sjednavani pojistnych smluv,

jejich sprava a piipadna likvidace pojistnych udélosti. (Zuzatiak, Sulcova, Hora, 2011)

Nekteré ze zakladnich Cinnosti pojistovna provadi za pomoci pojistovaciho makléte.
Kazda pojistovna ma zajem, aby pravé u ni makléfi upisovali co nejvice obchodt. Kviili této
skute¢nosti je maklét vystaven dvojimu tlaku. Ma povinnost doporucit svému klientovi
pojistovnu, kterd mu nabidne pojistnou ochranu zcela adekvatni jeho potfebam, ale také je
potfeba udrzovat dobré vztahy s jednotlivymi pojiStovnami v zajmu vyhodnégj$iho provizniho
systému, jez pojistovny poskytuji praveé t€ém pojistovacim makléirim, ktefi jim prinaseji velké

objemy obchodd.

Ovsem pojistovaci maklét ma vici pojistovnam nékolik zasad chovani. V ptipadé, ze
by se zjistily vazné prohfesky pojistitele proti legislativnim a etickym normam
v pojistovnictvi, pojistovaci makléf v zajmu své profese o tomto zjisténi informuje profesni
sdruZeni, organ dohledu a instituci pro mimosoudni feSeni sporll v pojistovnictvi. Makléf
v zajmu sveé profese neudrzuje kontakt s pojiStovacimi institucemi, které¢ se prohiesuji proti
etickym zasaddm uplatiovanym v pojistovnictvi a které nejednaji s makléfem vhodnym
zpisobem. Maklét neni zavisly na zadné pojistovné, ale dodrzuje vSechna ustanoveni
smlouvy o spolupraci, kterou uzavtel s pojistovnou. Predklada pojistovné jasné, komplexni a
zdokumentované navrhy pro vypracovani nabidky pojistné smlouvy. Posledni zisadou
makléfe je informovani pojiStovny pravdivé o rizicich o Skodni historii klienta a poskytne ji
vSechny informace, k nimz dojde v priib&éhu platnosti jim sjednané pojistné smlouvy. (Kutina,

2010)

Jak to funguje ve skutecnosti na ¢eském pojistném trhu mezi pojistovacim maklérem a
pojistovnou odhali nasledujici podkapitoly, které wvznikly za spoluprace s pojiStovnou

Kooperativa.
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5.1 Zakladni informace o pojiStovné Kooperativa

Koncem roku 1990 byla zalozena a zapsana do obchodniho rejstfiku v Bratislave
Kooperativa, ceskoslovenska druzstevni pojistovna, a. s., prvni soukroma pojistovna na
uzemi vSech postkomunistickych stati stfedni a vychodni Evropy. Po rozdéleni
Ceskoslovenska a vzniku samostatné Ceské republiky k 1. 1. 1993 byla na bazi zemského
feditelstvi v Praze zalozena Ceska Kooperativa, pojistovna, a. s. a k 1. 3. 1993 byla zapsana
do obchodniho rejstiiku. Ve stejné dobé byla =zalozena také Moravskoslezska
KOOPERATIVA, pojistovna, a. s. Hlavnimi akcionafi obou spolec¢nosti byli:
KOOPERATIVA poistovna, a. s., Bratislava a Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung
AG, Wien. Vroce 1999 se obé spolecnosti sloucily a vytvorily soucasnou financné silnou
pojisStovaci spole¢nost pokryvajici svymi sluzbami Uzemi celé¢ republiky. K 31. 8. 1999
zanikla vymazem z obchodniho rejstiiku Moravskoslezskd KOOPERATIVA, pojiStovna, a.
s., a vSechna jeji prava, povinnosti a zavazky piesly na pravniho nastupce, tj. na byvalou
Ceskou Kooperativu, ktera jiz v té dob& pouzivala souasné obchodni jméno, logo a firemni

barvy. (Kooperativa, Vyro¢ni zprava za rok 2003)

V dne$ni dobé je Kooperativa, a. s., Vienna Insruance Group druhou nejvétsi
pojistovnou na tuzemském trhu. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR je 20,5
%. Patfi k univerzalnim pojiStovnam, které nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni
druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty od drobnych podnikateli az po velké
korporace. Jeji zakladni kapital je ve vysi 3 miliardy K¢ a k datu 31. 12. 2013 zaméstnavala

3 848 zaméstnancil. (Wwww.koop.cz)

Kooperativa je soucasti koncernu Vienna Insurance Group (VIG). Vienna Insurance
Group je jiz fadu let jednou z pfednich kotovanych pojistovacich skupin v Rakousku, stiedni
a vychodni Evrop€. V roce 2013 s pfibliznym poctem 23 000 zaméstnancti, asi 50 spolecnosti
ve 24 zemich vytvoftila VIG asi 9,2 miliard Eur na pojistném. Jako pfedni pojistovna na svych
hlavnich trzich poskytuje svym zdkaznikiim vynikajici portfolio produkti a sluzeb ve vSech

segmentech Zivotniho i neZivotniho pojiSténi. (Kooperativa, Vyro¢ni zprava za rok 2013)

Jednotlivé pojistovny podnikaji v riiznych pojistnych odvétvich, pouzivaji rizné odlisné
informacni systémy, maji mnoho analogickych vnitinich vazeb a postuptli, ale od urcitého

podtu zaméstnancti jsou si z pohledu organiza¢ni struktury podobné. (Zuzanak, Sulcova,
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Hora, 2011) Organiza¢ni struktura pojistovny Kooperativa je zobrazena v Obrazku 5.1.

Organizacéni struktura pojistovny Kooperativa.

Obrazek 5.1 Organizacni struktura pojistovny Kooperativa

Obchod Likvidace

Centrum LPU Centrum LPU
motorova vozidia majetek a odpovédnost

Generdini sekretarit Centrum zikaznické podpory

Centrum spravy Usek ekonomicky
pojistny

Usek interniho audiu

Centrum pojiéténi odpovédnost

Za pracovni -
oupu a sluZeb

nani dsek

Usek pojstné matematiky

Zdroj: http://intranet.ph.koop.cz
Veskerou obchodni ¢innost pojistovny Kooperativa zajiStuji agentury, které jsou

rozmisténé podle regiont v CR, to zobrazuje Obrazek 5.2 Agentury pojistovny K  perativa.

Obrazek 5.2 Agentury pojistovny Kooperativa

Zdroj: http://intranet.ph.koop.cz
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Kazda agentura je fizena feditelem, ktery ma k dispozici sviij sekretariat. VSech osm
agentur ma jednotnou organizacni strukturu, kterou zobrazuje Obrazek 5.3 Organizacni

struktura agentury.

Obrazek 5.3 Organizac¢ni struktura agentury

Al ni rat ni
pracownik » pfepifkovou
| & mirsoeki

‘ Pajiifowsci parades -

i Pl

== vedoud abechadni | wjheadnd pojiétovaci
I [ I | reprezentamt | | hanpiny | rprostredkovatel -
i | (vos} ] Povi [MEDS,VEODS):
Oddibeni mielodi L | 1
fkanomick- Wl Oddéleni externiho .Puq,,,.‘.":,',,,,,;f IE———— - Fojitovaci |
sprivmi adddleni abchodu (oMPP) 3 : 2 thecicovatel |
Asibent |

‘ Pollitowaci
por o

| Produliovi
disponemi spacialivta

obchadni skupina

Pojiitovaci
porados

Zdroj: http://intranet.ph.koop.cz

Pojistovaci makléf je fazen do oddéleni externiho obchodu. Toto oddéleni je fizeno
vedoucim nebo feditelem externiho obchodu agentury, zjistuje a provadi Cinnosti, které
souvisi s vyhledavanim pojistovacich makléii plisobicich v regionu agentury a navazuje
s nimi kontakty a udrZuje spolupraci. Vedouci nebo feditel je ziskdva k zabezpeceni prodeje
produkti spoleénosti a produktii finanéni skupiny Ceské spofitelny. Obchodni &innost

pojistovacich maklétii pro spolecnost planuje a fidi odd€leni externiho obchodu, které pifimo

odpovida zejména za:

» spolupraci s pojistovacimi makléfi ptisobicimi v regionu agentury,
» kvalitu obchodu a péci o klienty u pojistovacich zprostiedkovateld,
» vyhledavani regionalni prodejni sit¢ a specialnich distribucnich cest,

» vcasnost a kvalitu zpracovani pozadovanych nabidek na pojisténi.
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Kooperativa pojistovny, a. s., nejuspésnéjsi byla i v oblasti externiho obchodu. Od roku 2006
pracuje na rozvoji externiho obchodu s Akademii Orlita, s.r.0®%. V obdobi od roku 2006 do
2010 se zaméfila na obchodni dovednosti a obchodni vyjednavani pracovnikli externi
distribuce. V letech 2011 a 2012 bylo za hlavni cil stanoveno zefektivnéni prace s makléfem,
dilezitd byla komunikace, stimulace a procesy. V roce 2013 se agentura cilené zaméfila na
Key Account Managery a Underwritery v ramci $koleni a myslingéi®>. Organizace prace,
pfenastaveni a precizace procesl, segmentace obchodnich partnerii a nastaveni podminek
vzajemné spoluprace byly hlavni body myslingu, které pomohly k uspéchu v roce 2013, jenz
je zobrazen v Grafu 5.1 Podil externiho a interniho obchodu na celkovém obchodu Agentury

Severni Morava. (www.orlita.cz)
Graf 5.1 Podil externiho a interniho obchodu na celkovém obchodu Agentury
Severni Morava

H externi obchod  ®interni obchod

60,50%

57,70% 57,90% R

42,30% 42,10%
39,50%
2011 2012 2013

Zdroj: www.orlita.cz

% Vzdélavaci spole¢nost, ktera se specializuje na firemni vzdélavani a na to navazujici firemni
poradenstvi.

» Mysling - jedna se o nejmodern&jsi a nezadangjsi zptisob vzdélavani skupiny, kdy piimo v ramci
skupiny myslingu se fesi konkrétni situace zadavateld.
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5.2 Typy smluv

Z vyse uvedeného obrazku lze vypozorovat, ze obchodni sluzby v pojistovné se
rozdéluji na interni a externi. Do interniho seku patfi kmenovi zaméstnanci pojistovny jako
naptiklad Underwritter nebo Key Account Manager, do externiho useku patfi jiz zmifovani
makléfi. Pojistovaci maklét a pojisStovna nejsou v zaméstnaneckém vztahu. Maji mezi sebou
uzavienou smlouvu o obchodnim zastoupeni, které pfedchdzi vstupni dotaznik pro pojistovaci

zprostiedkovatele.

5.2.1 Vstupni dotaznik pro pojist'ovaci zprostiedkovatele

Potenciondlni pojiStovaci zprostfedkovatelé pied uzavieni smlouvy o obchodnim
zastoupeni dostanou k vyplnéni vstupni dotaznik od pojisStovny Kooperativa. Existuje ve

dvou provedenich - jeden pro pravnické osoby a druhy pro fyzické osoby.

Vstupni dotaznik pro pojistovaciho zprosttedkovatele — PO je rozdélen do nékolika
bodtl, kazdy z téchto bodi méa své oznaceni podle pismene. Cast A obsahuje zékladni udaje
jako je nazev obchodni firmy, ICO*, sidlo, kontaktni tdaje®®, e-mail, telefon a adresu
internetovych stanek, které Spole¢nost pouzivd nebo bude pouzivat pro propagaci své
zprostiedkovatelské ¢innosti. Cast B se nazyva Registrace u CNB, jedna se zde o postavent,
ve kterém bude Spole¢nost s Kooperativou spolupracovat na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni. Pod pismenem C je Bankovni spojeni, vypisuji se zde ¢isla ucti, které budou
aktivni v pfipad€ zasilani provize od Kooperativy Spolecnosti, a ze kterych bude naopak
Spolecnost odesilat inkasované pojistné Kooperativé, pokud bude mit opravnéni k jeho
inkasu. Pismeno D je vénovano ¢innym subjektim v pojistovnictvi, pro které Spole¢nost
vykonava nebo kdykoli v minulosti vykonavala na tizemi CR zprostiedkovatelskou &innost
v pojistovnictvi. Pismeno E je obdobné pismenu D, jednd se zde o finan¢ni subjekty, jako
jsou banky, stavebni spofitelny a jiné. Pismena F a G pokladaji otazky tykajici se predeslych
bodii E a D, naptiklad jestli ma Spolec¢nost ke Kooperativé nebo nékomu vyse uvedenému
zavazky finanéni povahy. Cast G az L se tyka konkrétnich otdzek, kde se ve vétsing p¥ipadt
odpovida na otdzku ano/ne, nebo se oznacuje kiizkem jako u otdzky, ktera se ptd na to, jaké

pojisténi chce Spolecnost pro Kooperativu zprostiedkovavat a vyskrtava se z uvedenych

** ICO — identifika¢ni ¢islo osoby, v CR je osmimistné, je to zkratka identifikaéniho Gisla, pravnické
osoby, podnikajici fyzické osoby nebo organizacni slozky statu.
*Jedna se o osobu, ktera bude za Spole¢nost opravnéna fesit s Kooperativou bézné provozni zaleZitosti.
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moznosti. N se vénuje bliz§Simu popisu Spolecnosti, jeho obchodnimu, ptipadné i proviznimu
modelu. Pismeno O poklada dtlezitou otazku o tom, jestli ma Spolecnost uzaviené zdkonem

7 zptsobenou ¢&innosti

pozadované pojidténi profesni odpovédnosti za $kodu’®/ujmu’
pojistovaciho zprostiedkovatele. Jestli toto pojisténi Spolecnost nema, ma se uvést, zda ho
chce uzaviit u Kooperativy. Dalsi bod P jedna o odborné zpisobilosti Spole¢nosti pro
zprostfedkovani pojisténi, jestli mé Spolecnost zajem o vykonani odborné zkousky u
Kooperativy nebo doskolovaciho kurzu u Kooperativy. Posledni bod dotazniku Q se pt4 na

predpokladany pocatek spoluprace.

Na zavér je prohlaseni, ze Spolecnost zastoupend podepsanou osobou na dotazniku,
nic nezamlcéela a Ze vSechny uvedené udaje jsou pravdivé a zavazuje se, ze ptipadné zméeny
téchto udaji Kooperativé neprodlen¢ pisemné oznami. Jestlize Spole¢nost jesté neni zapsana
v registru pojistovacich zprostfedkovatelt vedeném CNB, Spoletnost se zavazuje, e
Kooperativé okamzité po svém zdpisu preda piislusné osvédceni a v ptipadé zamitnuti jeji
zadosti o tento zapis tuto skute¢nost okamzité Kooperativé ozndmi. Posledni na dotazniku je

zaznam Kooperativy, ktery je vyplnén zaméstnancem pojistovny.

Vstupni dotaznik pro pojiStovaciho zprostiedkovatele — FO je témét totozny
s dotaznikem pro PO. Cast prvni, pismeno A se zabyvé osobnimi udaji FO a dal§im rozdilem
je Cestné prohlaseni na konci dotazniku, ke kterému je jesté ptidan souhlas ve smyslu zdkona
o ochrané¢ osobnich Udajl. (Interni zdroje Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance

Group)

5.2.2 Smlouva o obchodnim zastoupeni

Pro tuto smlouvu se nepouzivd pojem pojistovaci zprostiedkovatel ale obchodni
zastupce. Smlouvou o obchodnim zastoupeni se obchodni zastupce zavazuje vyvijet ¢innost
pro pojistovnu sméiujici k uzavirani pojistnych smluv. Na zéklad¢ této smlouvy jsou popsany
prava i povinnosti, které mezi sebou obchodni zastupce (pojiStovaci zprostfedkovatel) a
pojistovna maji. Smlouva o obchodnim zastoupeni se tidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zékonik, konkrétn€ v oddilu ¢islo 5 obchodni zastopeni.

Na hlavicce této smlouvy se nachdzeji identifikacni daje. Na prvnim misté jsou to

udaje pojistovny, v tomto ptipadé Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, jeji

%% Skodu Ize zpiisobit pouze na majetku, mé majetkovou povahu.
37 Ujma Ize zpisobit na zdravi ¢lovéka, mé nemajetkovou povahu.

65



sidlo, ICO, jeji zastupce a jiné. Déle jsou uvedeny identifikadni Gidaje obchodniho zastupce

bud’ PO osoby, nebo FO. V pfedmétu smlouvy se Obchodni zastupce zavazuje Pojistovné, ze

u ni bude umistovat obchody a PojisStovna se naopak zavazuje poskytnout Obchodnimu

zastupci za jeho ¢innost provizi.

V podminkach vykonu ¢innosti je Obchodnim zastupcem ujednéno, ze si je védom, ze

¢innosti uvedené v pfedmétu smlouvy je opravnén vykonavat jen po dobu, po kterou je

registrovan v ptislusném postaveni, a ze osoby, které se piimo podileji na vykonu jeho

¢innosti, musi byt zavazany dodrzovat povinnosti zpracovatele osobnich udaja.

Dal$im ¢lankem smlouvy jsou Povinnosti a opravnéni Obchodniho zéstupce, tyto

povinnosti jsou rozdéleny do 5 nasledujicich bodt.

1.

V souvislosti s ¢innosti uvedenou v predmétu smlouvy se Obchodni zastupce

zavazuje:

a)

b)

d)

g)

Vykonavat tuto ¢innost s vynaloZenim odborné péce, v dobré vite, v souladu
sobchodni a tarifni politikou Pojistovny; fidit se Kodexem etiky
v pojistovnictvi CAP a piislusnymi ustanovenimi zakona a nedopoustét se
nekalého soutéZniho jedndni; dodrzovat interni ptedpisy PojiStovny, s nimiz
byl seznadmen a fidit se jejimi pokyny.

Zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které jsou divérné nebo maji povahu
obchodniho tajemstvi Pojistovny.

Zic&astnit se Skoleni pofadanych PojiStovnou pro obchodni zastupce.
Spolupracovat s Pojistovnou pii spravé pojisténi zejména stalou péci o klienty,
se kterymi uzaviel pojistné smlouvy a pii feSeni nesrovnalosti, které se
vyskytnou v pojistnych smlouvéch, které uzavtel.

Vyzédat si predchozi pisemny souhlas Pojistovny k reklamé a propagaci své
¢innosti  spojené s obchodni spolecnosti nebo logem  Pojistovny
prostiednictvim komunikaénich médii.®

Projednat s Pojistovnou vzdy pted koncem kalendainiho roku své obchodni
cile.

Pro ucely vyuzivani sluzeb internetového pojisStovnictvi nabizenych

Pojistovnou uzavirat s klienty ptfislusné smluvni dokumenty.

* Internet, televizni a rozhlasové vysilani, periodicky tisk, neperiodické publikace, audiovizudlni
produkce a jiné.
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2.

S materialy Pojistovny, které Obchodni zastupce obdrzi, musi zachéazet tceln¢ a
hospodéarné, chranit je pied poSkozenim, zneuzitim, ztritou a odcizenim. Po
skonceni ¢innosti vykonavané na zaklad¢ této smlouvy je povinen do 1 tydne vratit
Pojistovné vSechny jeji materialy, které pii této Cinnosti nepouzil.

Obchodni zastupce se zavazuje oznamit PojiStovné tyto tudaje, podani
insolven¢niho névrhu z diivodu upadku nebo hroziciho tpadku, kazdou zménu
udajii, které Pojistovna v souvislosti se Smlouvou zpracovava, zruseni svého
zapisu v registru pojisStovacich zprostfedkovateli, ze proti nému bylo zahajeno
trestni stihani, zasadni zmény, které v dob¢ trvani Smlouvy provedl, ztratu své
odborné zpusobilosti, ukon¢eni smluvniho vztahu s osobami, které se piimo ¢i
nepiimo podileji na vykonu jeho ¢innosti.

Jestlize Pojistovna neudéli Obchodnimu zastupci plnou moc k vybéru pojistného,
neni opravnén vybirat od klient PojisStovny pojistné.

Porusi-li Obchodni zastupce nckterou z povinnosti, je PojiStovna opravnéna
pozadovat po ném zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000 K¢ za kazdé takové

poruseni.

V podminkach a postupech pro uzavirani pojistnych smluv pfi jednani se zdjemcem o

pojisténi je Obchodni zastupce povinen postupovat predevSim v souladu se Zakonem. Ve

smlouvé jsou probrany také body, jako je Ochrana osobnich udaji, Nahrada Skody a

vvvvv

pfipady ijmy nebo Skody.

Povinnosti Pojistovny, které vychazeji ze Smlouvy:

A

Pojistovna je povinna jednat ve vztazich s Obchodnim zastupcem poctivé a
v dobr¢ vite.

Musi Obchodnimu zastupci poskytnout materialy nutné k zabezpe€eni vykonu
dohodnuté ¢innosti, zejména formulafe pojistnych smluv, pojistné podminky a
piislusné sazebniky.

Pecovat o odbornou kvalifikaci prostfednictvim pofadanych Skoleni.

Poskytovat pomoc pii feSeni slozitych ptipadii pojistnych smluv.

Zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.
Informovat o tom, za které pojistné smlouvy ma vyplacenou provizi vcetné

hlavnich tdaji rozhodnych pro jejich vypocteni.
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7. Projednat rozsifeni okruhu pojistnych produktli, na které je opravnén uzavirat

pojistné smlouvy.

Porusi-li Pojistovna opakované nékterou z povinnosti, nebo porusi-li jakékoli dvé
z uvedenych povinnosti je Obchodni zastupce opravnén pozadovat po ni zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20 000 K¢. Pojistovna se zavazuje zaplatit smluvni pokutu do 14 dnti poté, co

byla Obchodnim zastupcem vyzvana k jejimu zaplaceni.
Opravnéni Pojistovny, které vychazeji ze Smlouvy:

1. Povéfit vykonem ¢innosti 1 jiné pojist'ovaci zprostiedkovatele.

2. Kontrolovat Obchodniho zéstupce pti vykonu jeho ¢innosti.

3. Vypovédét pojistnou smlouvu, kterou Obchodni zastupce jejim jménem uzaviel,
respektive neuzaviit pojistnou smlouvu s klientem, kterého ji Obchodni zastupce

jako pojistnika doporuéil.

O provizich pfili§ Smlouva neinformuje, pouze odkazuje na piilohu k této Smlouvé,
kterd je uz je konkrétnéjsi jak v druhu provize, zpiisobu stanoveni jejich vyse, v podminkach
vzniku prava na tyto provize, jejich splatnosti a v podminkéach, kdy pravo na tyto provize

zanikaji.

Dal§imi ustanovenimi smlouvy jsou Pfedani a zasilani pisemnosti Obchodnimu

zastupci, jedna se zde ptfedevSim o prebirani pisemnosti.

Zvlastni odména - Pojistovna ma ve smyslu NOZ* podstatné vyhody z pojistnych

smluv uzavienych Obchodnim zastupcem, jsou-li splnény nasledujici podminky:

a) Skodny prib&h*® u pojistnych smluv uzavienych Obchodnim zastupcem
v poslednich 3 letech pfed ukoncenim Smlouvy — zjistény v jednotlivych
skupindch produkti nezivotniho pojisténi — nepfesdhl maximalni hodnotu
Skodnych prabéhti stanovenou Pojistovnou pro jednotlivé skupiny téchto
produkti.

b) Storno pojistného*’ u pojistnych smluv uzavienych Obchodnim zéstupcem
v poslednich 3 letech pied ukonfenim Smlouvy — zjisténé v jednotlivych

skupinach produktii neZivotniho i Zivotniho pojisténi — nepfesahlo maximalni

** Novy obéansky zakonik
* Pomér vyplacenych pojistnych plnéni, véetné rezerv k predepsanému pojistnému.
I Ubytek pojistného vlivem zaniku pojistnych smluv.
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hodnotu téchto storen stanovenou Pojistovnou pro jednotlivé skupiny téchto

produktt.

Vyse zvlastni odmeény jestlize na ni Obchodnimu zastupci vzniklo pravo, ¢ini za kazdy
ukonéeny rok trvani Smlouvy 10 % z &astky zjisténé zpisobem stanovenym v § 2515 NOZ*.
Trva-li Smlouva 6 let a vice, Cini celkem za celou dobu jejiho trvani 50 % z takto zjisténé
castky a trva-li Smlouva méné nez 1 rok, ¢ini vySe zvlastni odmény 10 % z takto zjisténé

castky.

Na zavér Smlouva fe$i Dobu trvani Smlouvy, jeji zmény a zanik, Zanik plné moci,
Kontaktni udaje a Zavérecné ustanoveni. Ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni byvaji
ptiloZzeny také ptilohy o provizich, plné moci a ptehled pojistnych produktt, které je
Obchodni zastupce opravnén pro PojisStovnu sjednavat. (Interni zdroje Kooperativa

pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group)

5.3 Kalkulace pojiSténi

Nasledujici podkapitola je zpracovana na zaklad¢é rozhovoru, ktery se konal dne 13.
03. 2015 s pani Lenkou Klementovou, upisovatelkou v pojistovné Kooperativa agentura Jizni

Morava a na zéklad¢ podkladi, které pojiStovna Kooperativa poskytla.

Underwriter neboli upisovatel, funguje v pojistovné jako pomocnik pro pojistovaci
makléfe. PojiStovna Kooperativa agentura Jizni Morava md na této pozici dva své
zaméstnance. Hlavni ndplni underwritera je zpracovani kalkulaci, které dal poskytne
pojistovacimu makléfi, a pak ceka, jestli si klient vybere pravé jejich pojistovnu. Pojistovna
Kooperativa nyni rozbiha novy systém pro vytvareni kalkulaci, aby kaZzda pobocka

pojistovny Kooperativa byla obeznamena se vSemi vypracovanymi kalkulacemi.

“Kalkulace pojisténi podnikatelskych rizik TREND 14 je zpracovana na zakladé
pozadavkl, které klient sdé€lil ziskateli sjedndvajicimu pojisténi®, toto je jeden z moznych
piikladi, kterym mutze zacinat hlavicka kalkulace pojisténi. Na zakladé tohoto ptikladu bude
pokracovat popis kalkulace pojisténi. Na prvni stran¢ se uvadi zakladni idaje, kdo kalkulaci

zpracoval, kdo je pojistnik, kdy je pocatek pojisténi a na jakou dobu je pojiSténi sjednano a

# Vyse zvlastni odmény nesmi piekrodit roéni odménu vypoéitanou z ro¢niho priméru odmén
ziskanych obchodnim zastupcem béhem poslednich 5 let. Trvalo-li obchodni zastoupeni méné nez pét
let, vypocte se vyse zvlastni odmeény z priméru odmeén za celou dobu jeho trvani, pokud trvalo méné
nez jeden rok, nesmi piekrocit thrn provizi za celou dobu jeho trvani.
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kdy nejpozdé¢ji zanikne, jak dlouho ma kalkulace platnost a misto pojisténi. Na dalSich
strankach se nachazi tabulky, ve kterych je podrobné rozpracovano, na co se pojisténi

vztahuje, jaky je rozsah, jaka je horni hranice plnéni, spoluti¢ast a ro¢ni pojistné.

Po tabulkéch, které mohou byt zpracovany od zakladniho Zivelniho pojisténi az po
pojisténi odpoveédnosti za jmu, se kalkulace vénuje hlavni ¢innosti pojisténého. Uvadi se
zde, co se povazuje za hlavni ¢innost pojisténého s nejvyssim podilem na ro¢nich pfijmech
pojisténého, naptiklad obchod s potravinami do 400 m? prodejni plochy, pekaistvi, cukraistvi

a jejich ro¢ni piijmy do 10 mil. K¢, restaurace a kavarna.
Piedpokladem plnéni pojistitele je soucasné splnéni nasledujicich podminek:

e (jma byla zplsobena v souvislosti s ¢innosti, kterd spada do pfedmétu ¢innosti
pojisténého,

e pojisStény je v dob€ vzniku Skodné udalost opravnén k provozovani piislusné
¢innosti na zékladé obecné zadvaznych pravnich piedpist,

e odpovédnost za Gjmu zplUsobenou v souvislosti s pfisluSnou cinnosti neni
z pojisténi vyloucena touto pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami nebo

zvlastnimi ujednénimi vztahujicimi se k pojisténi.

Pripojisténi “Z* se vztahuje na povinnost nahradit 4jmu zptisobenou na movité véci,
kterou pojisStény prevzal za Gcelem provedeni objednané Cinnosti (dale jen “prevzata véc*),
nebo na movité véci nebo zvireti, které pojistény opravnéné uziva nebo pouziva (dale jen

“uzivand véc*). Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit 4jmu na:

e uzivanych motorovych vozidlech,

e pievzatém zvifeti.

Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit 4jmu na pievzatych motorovych vozidlech.
Pojistény je povinen ulozZit a zabezpecit pfevzaté a uzivané véci podle jejich charakteru a
hodnoty tak, aby toto zabezpeceni minimalné odpovidalo predepsanému zplisobu zabezpeceni
vyplyvajicimu z pojistnych podminek upravujicich zplisoby zabezpeceni. Je-li poZzadovany
zpusob zabezpeceni stanoven ve vazb€ na horni hranici pojistného plnéni, pojistény porusil
povinnost vyplyvajici z pfedchozi véty a poruSeni této povinnosti mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prib&h nebo na zvétSeni rozsahu jejich nésledki, neposkytne
pojistitel z takové pojistné udalosti plnéni v rozsahu vétsim, nez jaky podle Dodatkovych
pojistnych podminek upravujicich zpiisoby zabezpeCeni odpovida skutecnému zpiisobu
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zabezpeceni veéci v dob¢€ vzniku pojistné udalosti. Toto piipojiSténi je zakonceno sublimitem a

spolutcasti.
Ptipojisténi “G*, které se vztahuje na:

e nahradu nakladl za hrazené sluzby vynalozené zdravotni pojisStovnou,
e regresni nahradu organu nemocenského pojiSténi v souvislosti se vznikem

naroku na davku nemocenského pojisténi.

Jestlize takova povinnost vznikla v duisledku pracovniho Urazu nebo nemoci
z povoléni, které utrpél zaméstnanec pojisténého, tyto nadhrady se pro ucely pojisténi posuzuji
obdobné¢ jako ndhrada ujmy a plati pro né pfiméfené podminky pojisténi odpoveédnosti za

ujmu. Opét je to zakonceno sublimitem a spoluucasti.

Zvlastni udaje a ujednani. V této casti se naptiklad uvadi, ze pokud nastane Skodna
udalost nasledkem povodné nebo v piimé souvislosti s povodni do 10 dnii po sjednani
pojisténi, neni pojistitel z této Skodné udélosti povinen poskytnout pojistné plnéni. Jinym
ptikladem je, ze v ptipad¢ kraddeze z vylohy nebo vitriny ¢i pultu, které jsou umistény uvnitt
provozovny pojisténého, kde ptekonani ptekazky spocivalo v rozbiti jejich skla nebo

v piekondni jejich zamku, pojistitel uzna pojistné plnéni do vyse:

» 5 % z horni hranice pojistného plnéni sjednané v misté pojisténi pro pojisténi
skupiny véci, do které naleZely odcizené véci pojist€né proti odcizeni,
maximalné vSak 20 000 K¢, jde-li o cenné predméty, véci umélecké, historické
nebo sbératelské hodnoty nebo elektroniku,

» 10 % z horni hranice pojistného plnéni sjednané v miste pojisténi pro pojisténi
skupiny véci, do které naleZely odcizené véci pojiSténé proti odcizeni,
maximalné¢ vSak 50 000 K¢, jde-li o ostatni pojist€né véci (jiné nez vyse

uvedengé).

Mimo jiné zde mize byt také uvedeno, co se stane, dojde-li v rdmci pojisténi stroji
k pojistné udalosti. Pokud je véc umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty soucasné

cennym predmétem, musi byt bezpe¢né€ uloZena.

Pted samym zavérem kalkulace pojiSténi se nachézi rekapitulace pojistného. A na

samém konci kalkulace pfed podpisem zpracovatele se nachdzi drobnd nabidka, co by v ramci
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pojistného produktu bylo mozné dale sjednat, a tim je kalkulace ukoncena. Celkova podoba

kalkulace je zobrazena v piiloze ¢. 12 Kalkulace pojisténi.

5.4 Key account manager

Nasledujici podkapitola je zpracovana na zéklad¢ rozhovoru, ktery se konal dne 19.
03. 2015, s panem Petrem Smerdou, key account managerem v pojistovné Kooperativa

agentura Jizni Morava a na zakladé podkladi, které pojistovna Kooperativa poskytla.

Hlavni cinnosti, kterou se key account manager zabyva je obchod s pojistovacim
makléfem. Ten se snazi hybat s cenou produktu a nasledné se vénuje likvidacemi pojistnych

udalosti.

Pan Smerda na zalatku rozhovoru vysvétlil, e existuji takzvané dvé skupiny
pojistovacich makléit, se kterymi pojisStovna Kooperativa spolupracuje. Prvni skupina
pojistovacich makléit jsou tzv. ,,jednochlapovi® pojistovaci makléti. Jednd se o pojistovaci
makléte, ktefi pracuji samostatné jako FO. S touto skupinou pojistovacich makléiti spolecnost
pracuje v menSim mnozstvi, protoze oproti velkym makléfskym spole¢nostem maji maly
vyznam. Druhou skupinou pojistovacich makléfi, se kterou pojistovna Kooperativa
spolupracuje, jsou jiz zminéné velké maklérské spolecnosti. Celkove pojistovna Kooperativa
nejvice spolupracuje s maklétskou spolecnosti Renomia, ktera za lonisky rok zprosttedkovala
pojistné v hodnoté¢ 2 mld. K¢, konkrétné u agentury Jizni Morava to bylo 140 mil. K¢&.
Konkrétné pan Smerda v agentuie Jizni Morava nejvice spolupracuje s lokalni brnénskou
makléiskou spolec¢nosti PS Assistance, se kterou bylo zprosttedkovano pojisténi piiblizné za

400 mil. K¢.

Key account manager koordinuje nabidku a poptavku po pojistnych produktech.
Poptavky maji riizné podoby, zalezi to ptedevs§im na pojiStovacim makléfi, ktery ji zpracoval.
Tzv. ,jednochlapovi® pojisStovaci makléfi maji horSi Uroven zpracovani poptavky nez
napiiklad velké spole¢nosti jako je Renomia nebo naptiklad Insia. N&kdy je poptavka velmi
jednoduché a nezabere vice nez 5 fadkl v e-mailu. Jednd se o jednodussi pojisténi, naptiklad
pojisténi motorového vozidla. Existuji ovSem také poptavky, které maji podobu vetejné
zakdzky, kterou také zpracovavaji key account managers. PojiStovna Kooperativa se
napfiiklad pfihlasila k vefejné zakazce, kterou vyhlasila CEJIZA, ktera se tykala pojistovacich

sluzeb pro Jihomoravsky kraj a pfispévkové organizace zfizované Jihomoravskym krajem a
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Spravou na udrzbu silnic Jihomoravského kraje. Jednalo se o nadlimitni vefejnou zakdzku na
sluzby zadanou v jednacim fizeni s uvetejnénim dle ustanoveni § 29 zdkona ¢. 137/2009 Sb.,
o vetejnych zakdzkach v platném znéni. Vefejna zakazka byla zaddvana za ucelem uzavieni
pojistné smlouvy s jednim uchazecem na dobu trvani 3 let. Pfedmétem této vetrejné zakazky
byly dva soubory pojistovacich sluzeb - jeden pro Jihomoravsky kraj a piispévkové
organizace zfizované Jihomoravskym krajem a druh pro Spravu a udrzbu silnic
Jihomoravského kraje, pfispévkovou organizaci kraje. Jednalo se zejména o pojisténi
majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi odpovédnosti za Skodu — nemajetkové
ujmy, pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zdravotnickych zafizeni, cestovni pojisténi,
pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla, havarijni pojisténi vozidel a

dodatkové pojisténi vozidel.

Zadavaci dokument pro tuto vefejnou zakazku obsahoval mimo vySe uvedeného tyto

body:

e predpokladanou hodnotu vetejné zakazky,

¢ dobu a misto plnéni vetejné zakazky,

e poskytovani dodate¢nych informaci k dokumentaci,

e pisemnou vyzvu k podani nabidek,

e pozadavky dle ustanoveni § 68 zakona,

e obchodni podminky, konkrétné navrh pojistné smlouvy, podminky, pii jejichz
splnéni je mozno ptekrocit vySi nabidkové ceny, obchodni podminky,
podminky pro piekro¢ni nabidkové ceny,

e pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny,

e pokyny pro zpracovani a ¢lenéni nabidky, konkrétné pokyny pro zpracovani
nabidky, varianty nabidky, ¢lenéni nabidky,

e hita a misto pro podani nabidky, konkrétn€ zptsob a misto podani nabidky,
lhiita pro podani nabidky, dals$i podminky k ptedlozeni nabidky,

e otvirani obalek s nabidkami,

e zadavaci lhiita dle § 43 zakona,

e kritéria hodnoceni a zptsob hodnoceni nabidek, konkrétné kritéria hodnoceni,
zpusob hodnoceni nabidek, posouzeni mimotadné nizké nabidkové ceny dle
ustanoveni § 77 zékona,

e pfistup k zadédvaci dokumentaci,
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e dalsi prava a podminky vyhrazené zadavatelem,

e (gasti dokumentace.

K této konkrétni zakézce se ptihlasily dvé pojistovny, pojistovna Kooperativa a
Ceska pojistovna, mensi pojistovny by nebyly schopny néco tak velkého zpracovat a z toho
davodu se zadné jiné nepiihlasily. Vyhrala pojistovna Kooperativa a key account managerovi

trvalo zhruba jeden mésic, nez vypracoval zavére¢nou zpravu na cca 250 stran.

Key account manager fesi také piipadné likvidace pojistnych udalosti. Na likvidaci
pojistnych udalosti jsou riznd oc¢ekavani. Stane se i situace, kdy pojistovaci maklér da svému
klientovi Cislo na agenturu a ti se maji o vSe postarat sami, tim se ovSem situace Kooperativy
komplikuje, maji praci navic. Nastava to u tzv. ,,jednochlapovych® pojistovacich makléit, ale

i unich je to velmi zfidkavé, mnohem castéji se to déje u pojist'ovacich agent.

Nastane-li pojistnd udalost, kterd ptesahuje urcitou vysi, naptiklad 200 000 K¢,
pojistovna piivola k takovému ptipadu externiho znalce, pokud je zapotiebi. Do urcité ¢astky
ma pojistovna své vlastni znalce a nemusi si najimat zadné externi. Mlize nastat také situace,
kdy k pojistné udélosti jsou pfivolani dva externi znalci a ti se v nazoru rozchazeji, v takovém
pfipad€ je témito znalci vybran tfeti znalec a ten vSe rozhodne. N&kdy také pojistovna
ustoupi, jedna-li se o vyznamného klienta. PojiStovna rozdéluje vyznamné klienty a ztratové
klienty. Hlavni roli zde hraje Skodny prubeh neboli historie klienta. Jestlize klient pojistovné
zaplatil za dobu jejich vztahu 1 000 000 K¢ a vybral na pojistném plnéni naptiklad pouze
100 000 K¢, vzdy se pojistovné oplati ustoupit a jesté o to vice jestli naptiklad klient zacne

vyhroZovat, Ze ptestoupi k jiné pojistovné.

To vSe tesi key account manager s pojisStovacim makléfem. Smlouva, kterd upravuje
vztah mezi key account managerem a pojiStovacim makléfem, je smlouva o spolupraci pii

sjednani a spraveé pojisténi, mimo jiné tato smlouva také upravuje vysi provize.
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6 Zhodnoceni postaveni pojiStovaciho maklére na
pojistném trhu

Tato kapitola se bude vénovat pfevazné nové smérnici o zprosttedkovani pojisténi a
pomoci porovnani nové a staré smeérnice poukaze na nedostatky, které se nachazi na
pojistném trhu. Nova smérnice byla také jednim zimpulst k novelizaci zakona o
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti z roku
2004, ktera bude také zakomponovéna do srovnani mezi starou a novou smeérnici o
zprosttedkovani pojiSténi. Kapitola bude také doplnéna rozhovory, diky kterym byly

vypracovany predeslé ¢asti diplomové prace.

Stavajici platnd smérnice o zprostfedkovani pojisténi 2002/92/ES obvykle uvadéna
pod zkratkou IMD 1, je smérnici ze dne 9. prosince 2002 a v jejim c¢lanku 16 odst. 1 je
ulozeno ¢lenskym statim uvést v Gi¢innost pravni a spravni piedpisy dulezité pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdgji do 15. ledna 2005. Proto v Ceské republice dne 1. 1. 2005
nabyl U¢innosti zédkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti. Tato doba vypovidd o tom, Zze od pftijeti IMD 1 uplynula
dostateCna doba, aby bylo mozno realizovat jeji prezkum, o ktery pozadal Evropsky
parlament. Hlavnim diivodem pro zpracovani nového navrhu byly ziskané poznatky, které
ukdzaly, Ze provedeni implementace IMD 1 v €lenskych stitech EU probihalo riznymi
zpisoby. Vliv méla ovSem také ekonomické a financni krize a z toho rezultujici potfeba na
zvyseni ochrany spotiebitele v oblasti zprosttedkovani pojisténi. Prvofadym cilem nédvrhu je
zajisténi rovnych podminek mezi vSemi uCastniky prodeje pojistnych produktli a posileni
ochrany pojistnikti. U nas k novelizaci kromé& vySe uvedené nové smérnici vedl také vyvoj na
trhu zprostfedkovani pojisténi a zkusSenosti CNB s vykonem dohledu v tomto segmentu.

(Mesrsmid, 2013)
6.1 Porovnani IMD 2 a IMD

Tato podkapitola obsahuje porovnani pouze vybranych ¢lankt navrhu IMD 2 a platné
IMD 1, které maji nejvétsi systémoveé dopady. Nejde o komplexni a hlubokou pravni analyzu,

ale spiSe jde poskytnuti pfedstavy o zakladnich zménach, o nichz se diskutuje a nasledné

porovnani s pldnovanou novelizaci o zprosttedkovatelich pojisténi u nas.
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Oblast ptlisobnosti

IMD 2, ve c¢lanku 1 odst. 1 stanovuje pravidla tykajici se piistupu fyzickych a
pravnickych osob, které jsou usazeny v ¢lenském staté nebo si preji se zde usadit, k ¢innosti
v oblasti zprostfedkovani pojisténi a zajiSténi vetné profesiondlni spravy pojistnych udalosti
a likvidace Skod a vykonu této Cinnosti. IMD 1 ve ¢lanku 1 odst. 1 stanovuje pravidla pro
piistup fyzickych a pravnickych osob, které jsou usazeny v Clenském staté nebo si pieji se zde
usadit, k ¢innosti v oblasti zprostfedkovani pojisténi a zajisténi a pro vykon této Cinnosti.

Zména se tykd toho, ze smérnice stanovi rovnéz pravidla tykajici se profesionalni

spravy pojistnych udalosti a likvidace Skod.

IMD 2, ¢lanek 1 odst. 2, tato smérnice se nevztahuje na osoby poskytujici

zprosttedkovatelské sluzby pro pojistné smlouvy, splni-li se vSechny nasledujici podminky:

e pro doty¢nou pojistnou smlouvu je potfebna pouze védomost pojistného kryti,
které je poskytovano,

e pojistna smlouva neni smlouva na zivotni pojistént,

e pojistna smlouva nekryje Zadnou obcanskopravni odpovédnost,

e hlavni profesni ¢innost ptisluSné osoby je jina neZ zprostiedkovani pojisténi,

e pojisténi je doplitkem ke zbozi dodanému jakymkoli jinym poskytovatelem,
kdy takové pojisténi kryje riziko Spatného fungovani, ztraty nebo poskozeni
zbozi dodaného timto poskytovatelem,

e vySe ro¢niho pojistného za pojistnou smlouvu, jestlize se vyjadii pomérné jako

rocni ¢astka, neptekracuje 600 EUR

IMD 1, ¢lanek 1 odst. 2, tato smérnice se nevztahuje na osoby poskytujici

zprostiedkovatelské sluzby pro pojistné smlouvy, splni-li se v§echny nasledujici podminky:

e pro doty¢nou pojistnou smlouvu je potiebna pouze védomost pojistného kryti,
které je poskytovano,

e pojistnd smlouva neni smlouva na Zivotni pojisténi,

e pojistna smlouva nekryje Zadnou obcanskopravni odpovédnost,

e hlavni profesni ¢innost ptisluSné osoby je jina nez zprostiedkovani pojisténi,

e pojisténi je doplikem k produktu nebo sluzbé dodané jakymkoli jinym

poskytovatelem, kdy takové pojisténi kryje:
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» riziko Spatného fungovani, ztraty nebo poskozeni zbozi dodaného timto
poskytovatelem nebo
» poskozeni nebo ztratu zavazadla a jina rizika, ktera se poji s cestovanim
objednanym u tohoto poskytovatele, i kdyz pojisténi zahrnuje Zivotni
pojisténi nebo pojisténi obCanskopravni odpoveédnosti, za podminky, ze
toto kryti je dopliikové k hlavnimu kryti spojenému s timto cestovanim
e vySe ro¢niho pojistného nepiekracuje 500 EUR a celkova doba trvani pojistné

smlouvy, v¢etné ptipadnych prodlouzeni nepiekracuje 5 let.

Zména je pouze v posledni odrazce, kde se zvySuje Castka ro¢niho zaplaceného

pojistného za pojistnou smlouvu, kterou nelze prekrocit z 500 na 600 EUR. (MesrSmid, 2013)

V ptipravované novele zédkona o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti, se nevztahuje na ¢innost osob, které zprostfedkovavaji

uzavirdni pojistnych smluv, jestlize jsou soucasné splnény nasledujici podminky:

e uzavieni pojistné smlouvy vyzaduje znalosti o pojisténi, které je na jejim zaklade
poskytovano,

e nejedna se o pojistné smlouvy Zivotniho pojiSténi ani o pojisténi odpoveédnosti za
Skodu,

e cCinnost zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi je pouze doplikem podnikani
osoby zprosttedkovavajici pojisténi

e sjednavané pojisténi je doplitkovou sluzbou dodavaného zboZzi nebo poskytované
sluzby, jen v pfipad¢, Ze toto pojisténi je sjednano pro piipad vady, znieni, ztraty
tohoto zboZi nebo sluzby, nebo toto pojisténi je sjednano pro piipad posSkozeni
nebo ztraty zavazadla nebo pro pfipad jiného pojistného nebezpeci, které je
spojeno s cestovanim zabezpeCovanym dodavatelem této sluzby, 1 ptesto, Ze se
jedné o zivotni pojisténi nebo o pojisténi odpoveédnosti za Skodu, jestlize je takové
pojisténi dopliikem k cestovnimu pojisténi,

e vySe rocniho pojistného pro jednu pojistnou smlouvu nepiesahuje c¢astku
odpovidajici hodnoté 500 eur a trvani takového pojiSténi vcetné jeho prodlouzeni

neptesahuje dobu 5 let. (www.mfcr.cz)
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Definice

IMD 2, ¢lanek 2 odst. 3, ,,zprostiedkovani pojisténi je Cinnost, kterd se zaklada na
poradenstvi a navrhovani nebo provadéni jinych pfipravnych praci pro uzavirani pojistnych
smluv, uzavirani takovych smluv nebo napomdahani pii spravé a plnéni takovych smluv,
piedevsim v piipad¢é pojistné udalosti a ¢innost profesionalni spravy pojistnych udalosti a
likvidace Skod. Tyto Cinnosti se povazuji za zprostiedkovani pojiSténi 1 za situace, ze jsou
vykondvany pojistovnou bez zdsahu zprostiedkovatele pojisténi. IMD 1, ¢lanek 2 odst. 3,
,»zprosttedkovani pojisténi je Cinnost, kterd se zakladd na ptedkladdni, navrhovani nebo
provadéni jinych piipravnych praci pro uzavirdni pojistnych smluv nebo uzavirani takovych
smluv nebo napomahani pfi spravé a plnéni takovych smluv, piredevsim v piipad€ pojistné

udalosti.

Definici zprostfedkovani pojisténi 1ze povazovat za jadro této pravni upravy. Z IMD 1
je vypusténo slovo ,,pfedkladani a je nahrazeno slovem ,,poradenstvi“. V definici IMD 2
zustalo slovo ,nebo®, coz znamena, ze kazdé zprosttedkovani pojisténi nemusi nutné
obsahovat ,poradenstvi. V navrthu IMD 2 se také nové objevuje ,,Cinnost profesiondlni

spravy pojistnych udélosti a likvidace Skod*.

IMD 2, c¢lanek 2 odst. 3, pro ucely této smérnice se za zprostfedkovani pojisténi

nepovazuji nésledujici ¢innosti:

e prilezitostné poskytovani informaci klientovi v souvislosti s jinou profesni
¢innosti, jestlize poskytovatel nepodnikne zadné dalsi kroky, aby pomohl
klientim s uzaviranim nebo plnénim pojistnych smluv,

e pouhé poskytnuti 1Udaji a informaci o potenciondlnim pojistnikovi
zprostiedkovatelim pojisténi nebo pojistovnam ¢i informaci o pojistnych

produktech, zprosttedkovatelich pojisténi ¢i pojistovnach moznému pojistniku.

IMD 1, ¢lanek 2 odst. 3, nasledujici ¢innosti nejsou povazovany za zprostiedkovani
pojisténi, pokud jsou vykonavany pojisStovnou nebo zaméstnancem pojistovny, ktery jedna
jménem pojistovaciho podniku. Pfilezitostné poskytovéani informaci, které souvisi s jinou
profesni ¢innosti za podminky, Ze ticelem této ¢innosti neni pomahat klientim s uzaviranim
nebo plnénim pojistnych smluv, profesionalni sprava pojistnych udalosti pro pojistovnu a

likvidace a odborné posuzovani §kod, se také nepovazuji za zprostiedkovani pojisténi.

78



Definice ,,zprostiedkovani pojisténi ma své potvrzeni v tom, ze bylo vypusténo, ze
dané ¢innosti se nepovazuji za zprosttedkovani pojisténi, pokud jsou vykondvany pojistovnou
nebo zaméstnancem pojistovny, ktery jednd jménem pojistovaciho podniku. V negativni
definici IMD 2 neni jiz zminéna ,profesionalni sprava pojistnych udalosti“, naopak je

zatrazena do definice zprostfedkovani pojisténi.

Rozhovor s pojistovacim makléfem piinesl na tuto problematiku nazor, Ze v dnesni
dobé¢ je velky problém v definovani ,,Kdo je pojistovaci zprostiedkovatel?. Je to n¢kdo, kdo
pfinese informace nebo n¢kdo, kdo uzavie pojistnou smlouvu. Dle nazoru pojistovaciho
makléfe je to nevyjasnéna véc, nevi se, jestli je to prodejce nebo poradce ve vztahu

k pojisténi.

IMD 2, ¢lanek 2 odst. 9, ,,poradenstvi® poskytovani doporuceni zakaznikiim bud’ na

jejich Zadost, nebo z iniciativy pojistovny nebo zprosttedkovatele pojisténi.
IMD 1, zde neni poradenstvi definovano.

IMD 2, ¢lanek 2 odst. 18, ,,odménou* je myslena jakékoli provize, poplatek nebo jina
platba, véetné hospodarské vyhody jakéhokoli druhu, jez jsou nabidnuty nebo ptredany ve

spojeni s ¢innosti zprostiedkovani pojisténi.
IMD 1, zde neni odména definovana. (MesrsSmid, 2013)

Pro ucely novely zédkone se rozumi ¢innosti zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi

odborna ¢innost osoby odlisné od pojistovny v postaveni pojistitele, kterd se zaklada na:

e prekladani navrhli uzavieni pojistnych nebo zajisStovacich smluv nebo na zménu
nebo zanik zajisténi,

e provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich
smluv nebo ke zméné nebo zéniku pojiSt€ni nebo zajiSténi, poskytovani
doporuceni vedouciho k uzavieni pojistné nebo zajiStovaci smlouvy nebo ke
zméné nebo zaniku pojisténi ¢i zajistént,

e uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich smluv nebo ve zméné nebo zaniku
pojisténi nebo zajisténi jménem a na Ucet pojistovny nebo zajistovny, pro kterou
je tato ¢innost vykondvana,

e pomoc pii spraveé pojisténi a vyfizovani narokid z pojisténi nebo zajisténi
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Pojistovacim zprostfedkovatelem je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera za tUplatu

provadi zprosttedkovani pojisténi nebo zajisténi a ma své bydlisté nebo sidlo v CR.

Pojistovacim zprostfedkovatelem s domovskym &lenskym statem jinym, nez CR, je
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera za Gplatu provadi zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi

a ktera ma své bydli§té nebo sidlo v jiném &lenském staté, neZ je Ceska republika.

Hostitelskym Clenskym statem je Clensky stat, ve kterém pojistovaci zprostiedkovatel
provozuje ¢innost zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi na zéklad¢ prava ztizovat pobocky

nebo na zaklad¢é svobody docasné poskytovat sluzby.

Ptislusnym organem dohledu je orgdn domovského ¢lenského statu, ktery je opravnén
vykonévat dohled nad provozovanim ¢innosti zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi a ktery

byl jako pfislusny organ oznamen Evropské komisi. (www.mfcr.cz)
Registrace

IMD 2, ¢lanek 3 odst. 1, ustanovuje, ze s vyjimkou v ¢lanku 4 se zprosttedkovatelé
pojisténi a zajiSténi registruji u prislusného organu ve svém cClenském stat€¢ piavodu.
Pojistovny registrované v ¢lenskych statech nemaji povinnost se znovu registrovat. Clenské
staty mohou stanovit, Ze pokud zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi jedna v ramci
odpovédnosti pojisStovny nebo zajiStovny nebo jiného registrovaného zprostiedkovatele
pojisténi €1 zajisténi zodpovida tento registrovany zprostiedkovatel nebo podnik za zajisténi,
e prvné uvedeny zprostfedkovatel splituje podminky pro registraci. Clenské staty si mohou
také vyhradit, Ze osoba nebo subjekt, ktery za zprostfedkovatele piebira odpovédnost, musi

tohoto zprostfedkovatele zaregistrovat.

IMD 1, ¢lanek 3, odst. 1, zprostfedkovatelé¢ pojiSténi a zajiSténi se registruji u
piislugného organu ve svém staté pavodu. Clenské staty mohou stanovit, Ze pojistovny a
zajistovny nebo jiné instituce mohou spolupracovat s ptfisluSnymi organy pii registraci
zprostiedkovatel pojiSténi a =zajiSténi a pfi  uplathovani pozadavkll vacéi témto
zprostiedkovatelim. PiedevSim smluvné vazani zprostiedkovatelé pojisténi mohou byt

registrovani pojiStovnou nebo sdruzenim pojistoven pod dohledem ptislusného organu.

V navrhu IMD 2, je zminéna ,,odpoveédnost®, aniz je zminéna vyslovné odpovédnost
za Skodu. Jedna-li zprostfedkovatel v ramci odpoveédnosti pojistovny, tak ta zodpovidd za

zajisténi splnéni podminek pro registraci. Clenské staty maji moznost stanovit, ze pojistovna
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ma povinnost zprostiedkovatele zaregistrovat, ale jen pokud piebira odpovédnost. IMD 1 je
pon¢kud jind nejen u odpovédnosti, ale 1 u zvlastni pravni Upravy tykajici se registrace

smluvné vazanych zprostfedkovatell pojisténi.

IMD 2, ¢lanek 3 odst. 4, organ EIOPA® zfidi jednotny elektronicky rejsttik obsahujici
zaznamy o zprostiedkovani pojiSténi nebo zajiSténi, ktefi maji v umyslu vykonavat

pieshrani¢ni ¢innost.
IMD 1, zde neni jednotny elektronicky rejstiik pro pteshrani¢ni obchod zahrnut.

IMD 2, ¢lanek 3 odst. 6, Clenské staty stanovuji, ze zadosti zprostfedkovateli o
zapsani do rejstiiku maji byt vyfizeny do 6 mésicli od podani Gplné Zadosti a zadatel bude o
pfijatém rozhodnuti okamzité informovan. Clenské staty zajisti, aby ptislu$né organy zavedly
odpovidajici opatfeni, ktera jim pomitizou kdykoli sledovat, zda zprostiedkovatelé pojisténi

nebo zajisténi nadale spliuji registraéni pozadavky.
IMD 1, zde neni stanovena zadna lhiita pro zapsani.

Dle novely miize provozovat cCinnost zprostiedkovani pojisténi nebo zajiSténi

opravnénd osoba za podminek stanovenych timto zdkonem na uzemi CR:

e vazany zastupce,
e samostatny zprostiedkovatel
e pojistovaci zprostedkovatel s domovskym ¢lenskym stitem jinym nez CR.

(Mesrsmid, 2013)

Pojistovaci zprostfedkovatel mize zacit provozovat pojisStovaci zprostfedkovatelskou
¢innost nebo zajiStovaci zprostiedkovatelskou Cinnost nejdiive ode dne zapisu do registru.
Musi spliiovat podminky divéryhodnosti a odborné zptisobilosti. Podminku divéryhodnosti
musi splilovat také ovladajici osoba pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery je pravnickou
osobou. Pojistovaci zprostiedkovatel nesmi provozovat Cinnost samostatného likvidatora
pojistnych udalosti u pojisténi, které zprostiedkoval, coz neplati u pojisténi velkych
pojistnych rizik. Nabizet podnikatelskym zplGsobem treti osobé moznost stit se v ramci

pojisténi pojisténym miize pojistnik nebo jina osoba jen v ptipadé, je - li osobou opravnénou

* Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pripojisténi
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k provozovani ¢innosti zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi a nesjednava-li rezervotvorné

pojisténi*.
Ceska narodni banka za téchto podminek stanovuje do registru pouze:

e vazaného zéstupce,
e samostatného zprostiedkovatele,
e pojistovaciho zprostfedkovatele s domovskym &lenskym statem jinym nez CR,

e samostatného likvidatora pojistnych udélosti.

Uzemni rozsah &innosti v piipadé pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo
sidlem na tzemi CR, véetné udajio zda je &innost zprostiedkovani pojisténi &i zajisténi
provozovana v hostitelském ¢lenském staté pokud ano, pak zda je provozovana formou prava
ziizovat pobocCky, v tom piipadé€ i jeji adresu, nebo formou svobody docasné poskytovat

sluzby.

Ceskd narodni banka uvefejniuje udaje zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup. V

pripad¢ zmén zlstavaji uvetejnény i predchozi idaje. (www.mfcr.cz)
Profesni zpusobilost

IMD 2, c¢lanek 8 odst. 1, zprosttedkovatelé pojisténi a zajiSténi, vcetné osob
vykonévajicich tuto Cinnost jako dopliikovou, osoby vykonévajicich €innosti profesionalni
spravy pojistnych udalosti, likvidace Skod nebo odborné posuzovani narokli a zaméstnancti
pojistoven vykonavajicich ¢innosti zprostfedkovani pojisténi, musi mit pfimétené znalosti a
schopnosti, které stanovi Clensky stat ptivodu zprostiedkovatele nebo pojistovny, aby fadné
plnili své Ukoly a povinnosti, a které musi prokézat odpovidajici odbornou zkuSenost

pfimétenou slozitosti produkti, které zprosttedkovavaji.

IMD 1, c¢lanek 4 odst. 1, zprostfedkovatelé pojisténi a zajiSténi musi mit povinné

piimétené znalosti a schopnosti, které stanovi ¢lensky stat pivodu zprostiedkovatele.

IMD 2 oproti IMD 1 navic vymezuje vSechny osoby, které musi spliiovat pozadavky

odborné zpusobilosti.

* Kombinace pojiténi a spofeni/investovani.
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IMD 2, ¢lanek 8 odst. 8, Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené

pravomoci. Tyto akty v pfenesené pravomoci upiesni:

pojem odpovidajicich znalosti a schopnosti zprostfedkovatele pii vykonu
zprostiedkovani pojisténi pro své klienty,

odpovidajici kritéria pro urceni piedev§im tUrovné odborné zpusobilosti
kvalifikace, zkuSenosti a schopnosti vyzadovanych pro vykonavani
zprostiedkovani pojisténi,

kroky, u nichz by se dalo predpokladat, Ze by je zprostiedkovatelé pojisténi ¢i
pojistovny mohli podniknout k obnoveni znalosti a schopnosti skrz neustaly

profesni rozvoj, aby si drzeli pfiméfenou uroven vykonnosti.

IMD 1 odpovidajici ustanoveni nema. (MesrSmid, 2013)

Odbornou zpusobilosti se pro tcely novelizace zakona rozumi ziskani v§eobecnych

znalosti a odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro provozovani nasledujicich ¢innosti

nabizeni a zprostfedkovani pojiSténi nebo zajisténi, zejména vSeobecného piehledu,

odborného minima o finan¢nim trhu, zakladnich znalosti o struktute, subjektech, fungovani a

regulaci pojistného trhu, znalosti pojisténi a pojistnych produktli, schopnosti fadné tyto

produkty zdkaznikovi vysvétlit, provést zakladni analyzu pojistnych produktli a nabidnout

zakaznikovi produkt, ktery nejlépe uspokoji jeho potieby. (www.mfcr.cz)

Stirety zajmi a transparentnosti

IMD 2, clanek 17 odst. 1, pfed uzavienim jakékoli pojistné smlouvy poskytne

zprostiedkovatel pojisténi, jako i1 smluvné vazany zprostfedkovatel pojiSténi klientovi

nasledujici informace:

povahu odmény obdrzené za pojistnou smlouvu,
zda ve vztahu k pojistné smlouvé pracuje
» na zakladé poplatku, ktery je odménou piimo placenou klientem, nebo
» na zakladé jakékoli provize, kterd je odménou zahrnuta v pojistném,
nebo
» na zékladé kombinace moznosti uvedenych v ptedchozich bodech
pokud zprostfedkovatel ziskd poplatek nebo jakoukoli provizi, uvede celou

¢astku odmény za nabizené nebo zvazované pojistné produkty, nebo pokud
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neni mozné Castku piesné vycislit, zaklad pro vypocet vSech poplatkii nebo
provizi nebo jejich kombinaci,

e pokud je castka provize vazana na dosazeni domluvenych cilovych hodnot
nebo limith tykajicich se obchodovani provadéného mezi zprosttedkovatelem a
pojistitelem, uvede cilové hodnoty nebo limity a také ¢astky, které maji byt za

jejich dosazeni zaplaceny.

IMD 1, ¢lanek 2 odst. 5, ,,zprostfedkovatelem pojisténi je kazda fyzickd nebo

pravnicka osoba, kterd za odménu piistupuje ke zprostiedkovani pojisténi nebo je vykonava.

V IMD 1 nejsou stanoveny zadné naroky ohledn€ informovani o odméné. Navrh IMD
2, ale uklada povinnost nejen informovat o povaze odmeény, ale uvést celou ¢astku jeho

odmeény za nabizené pojistné produkty.

IMD 2, clanek 17 odst. 3, pojistovna nebo pojistovaci zprostiedkovatel také
zékaznika informuje o povaze a o zakladu pro vypocet jakékoli proménné odmény, kterou

obdrzi néktery z jejich zaméstnanct za distribuci a spravu dot¢eného pojistného produktu.
IMD 1 odpovidajici ustanoveni nema.

Co se tyka novelizace zakonti, musi pojiStovaci zprosttedkovatel sdélit zpiisob svého

odménovani pouze na jeho zadost, tak jak tomu bylo i doposud.

PojiStovaci makléf se béhem rozhovoru také zminil o problematice provizi.
PojiStovaci makléfi se staraji o své klienty, hledaji pro né nejvyhodnéjsi produkt a poskytuji
jim mnoho dal$ich sluzeb, ale v konecné fazi jsou placeni pojistovnou, u které dany obchod
umistili, coz je velkym paradoxem. Na jedné stran€ musi hajit zajmy klienta, ale na druhé
stran¢ je placen pojisStovnou. Z toho divodu by pojistovaci makléfi meli byt placeni tim,
koho zastupuji, v tomto piipad¢ klientem, za kterym stoji. Obdobnd situace nastava také
v situaci, kdy mé pojistovaci maklét na jedné stran€ uzavienou plnou moc s pojisStovnou a na
druhé strané ma uzavienou plnou moc také s klientem. S timto ndzorem o provizich se

ztotoznil také pan Petr Smerda, key account manager v pojistovné Kooperativa.
Obecné zasady a informovani zakazniki

IMD 2, Clanek 24 odst. 1 az 3, cClenské staty pozaduji, aby pojistovaci
zprostifedkovatelé nebo pojiStovna pii zprostiedkovani pojisténi klientim jednali Cestné,

spravedlivé a profesionadlné¢ v souladu s nejlepSimi z4jmy svych klienti a dodrzovali
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piedev§sim zasady stanovené v tomto clanku. VSechny informace, vcetné propagacnich
sdéleni, pojistovaciho zprostiedkovatele nebo pojistovny urcené pro klienty nebo potencialni
klienty musi byt mozné jako takova jasné urcit. Klientim nebo potencidlnim klientim se

poskytuji relevantni informace o:

e zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné a jejich sluzbach. Je-li
poskytovano poradenstvi, mélo by byt v informacich upfesnéno, jestli je
poradenstvi poskytovano nezavisle a zda se zakladd na Siroké ¢i omezené
analyze trhu, a mélo by byt také uvedeno, jestli pojistovaci zprostiedkovatel
nebo pojistovna bude zdkaznikovi poskytovat pribézné posuzovani vhodnosti
pojistného produktu, ktery mu doporucuje,

e pojistnych produktech a navrhovanych investi¢nich strategiich, mély by tu byt
zahrnuty vhodné pokyny a upozornéni, které se tykaji rizik spojenych
s investicemi do téchto néstroji nebo s ur¢itymi investicnimi strategiemi,

e nakladech a spojenych poplatcich.
IMD 1, ¢lanek 13 odst. 1. vSechny informace poskytované klientim se piedavaji:

e na papife nebo jiném trvalém médiu dostupném a ptistupném klientovi,
e jasn¢ a pfesnym zpiisobem, srozumitelné pro klienta,
e vufednim jazyce cClenského statu zavazku nebo v jakémkoli jiném jazyce

dohodnutém stranami.

V navrhu IMD 2 je specialni Giprava informacnich nezbytnosti ve vztahu k investi¢nim
pojistnym produktim oproti IMD 1, kde tato uprava neni ve smérnici zahrnuta. (MesrSmid,

2013)

Névrth IMD 2 a novelizace zdkona se shoduji v novém rozdé€leni kategorii
pojistovacich zprostiedkovatell, coz miize postaveni pojisStovaciho makléte na pojistném trhu
zcela zménit. Stavajici kategorie, jak bylo jiz zminéno v podkapitole 2.4 Kategorie
pojistovacich zprostfedkovatel, jsou vazany pojisStovaci zprostiedkovatel, podiizeny
pojistovaci zprosttedkovatel, vyhradni pojiStovaci agent, pojiStovaci agent a pojiStovaci
maklétr. Nové rozd€leni definuje pouze Ctyti kategorie pojistovacich zprostiedkovateld, jak jiz
bylo zminéno vySe v piipravované novelizaci. Prvni dvé kategorie jsou samostatny
zprostiedkovatel a vazany zastupce. Tyto pozice jsou rozdilné v tom, jestli dand osoba nese

odpovédnost za svou ¢innost, nebo tuto odpovédnost piebird jiny subjekt. Plati ptitom, Ze
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kazda osoba bude moci na trhu ptsobit pouze v jedné z téchto pozic. Vazany zastupce pracuje
pro jednoho ,zastoupené¢ho®, ktery za jeho <cinnost plné¢ odpovidd. Samostatny
zprostiedkovatel zprostiedkovava pojisténi nebo zajisténi na ucet jedné nebo vice spolecnosti,
nebo na zaklad¢ smlouvy s klientem. Jestlize jedna vyluéné na bazi této smlouvy, mtize pak
pouzit oznaceni maklétf. Tuto ¢innost muze vykonavat osobn€¢, pomoci zaméstnancii nebo
prostiednictvim vazaného zastupce. Odpovida sam za Skodu zplsobenou pii provozovani
¢innosti a musi byt pojistén po celou dobu provozovani cCinnosti. Pokud samostatny
zprostiedkovatel jednd se zdkaznikem na zakladé smlouvy, ma zékaz soucasn¢ ohledné
pojisténi, které je pfedmetem smlouvy, jednat jménem a na ucet pojistovny. Samostatny
zprostiedkovatel 1 vazany zastupce pracuji na zdkladé pisemné smlouvy. Oba maji stejnou
moznost zprostit se odpovédnosti, jestlize prokazi, ze vynalozili veskeré usili, aby predesli
vzniku dané Skody. V navrhu pak zistala beze zmény ustanoveni o pojiStovacim
zprostfedkovateli s domovskym ¢&lenskym statem jinym, nez je CR a samostatném

likvidatorovi pojistnych udalosti.

6.2 Aktualni postaveni pojiStovaciho maklére na pojistném trhu

Sougasny predseda ACPM, Ivan Spirakus, se vyjadiil k sou¢asné situaci pojistovacich

makléfi na pojistném trhu.

Piedseda ACPM zagal diskuzi o negativnim vlivu, ktery piisobi na profesi
pojistovacich makléfi v podobné nedostatené zverejnénych informacich na trhu. Dohledové
organy okolnich stat vydavaji piesné agregované vysledky, které ukazuji, jaky podil na
pojistném maji pojiStovaci makléfi, agenti, banky, pfimé sité pojiStoven a jiné. U nas tyto
informace stile chybi, protoze CNB nema zikonnou povinnost tyto udaje zvefejiiovat.
Mnohem piesnéjsi informace maji uz i Polsko nebo Rumunsko. Piestoze bychom to necekali,
tak rumunsky dohled je extrémné dikladny a pfisny. V jeho vyrocni zprave jsou o kazdém
pojistovacim makléti zvetejnény velmi detailni informace, jako je obrat, zisk, podil u

pojistoven a podil na jednotlivych pojisténich.

Nejveétsi problém, ktery soucasny makléisky trh zasahuje, je evropskd regulace.
Zmény, které v soucasnosti piindsi pfipravované rezimy IMD 2, chrani spotiebitele za kazdou
cenu. Pojistovaci makléfi nemaji problém byt regulovani, ale musi to mit néjakou miru a
logiku. Napiiklad na Slovensku kvili Spatnému postupu mistniho regulatora byli pojistovaci

makléfi v podstaté zruseni. Mistni specialisté se dnes musi registrovat bud’ jako agenti stojici
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na stran¢ pojiStoven, nebo jako poradci placeni klientem. Dusledek toho je, Ze jako poradce
se nikdo neregistruje. Ke vSemu slovensti kolegové nemohou bez makléiského statusu
podnikat v rdmci EU, ale zahrani¢ni pojistovaci makléti mizou na slovenském trhu svoji
profesi bez obav vykonavat, v¢etné pobirani provize. Zde se ochrana spotiebitele za kazdou

cenu nevyplatila.

Pojistovaci maklér by mél fungovat jako podnik. Nemusi byt nijak velky, miize to byt
spole¢nost naptiklad o péti lidech. Je to z divodu, Ze jedinec nedokaze klientovi piinést
spravny a dostateéné kvalitni servis, ktery je od né&j o¢ekavan. Podstatnou véci je také vztah
zaméstnanct k této profesi. Podle nazoru piedsedy ACPM se jedna o celoZivotni profesi. Je
dilezité, aby kazdy pojistovaci maklér proSel finan¢nimi cykly, které ho nauci vyjednavat
s pojistovnami vhodné podminky, at’ trh klesa, stoupa nebo stagnuje. Podstatné je také, aby si
kazdy pojistovaci maklér prozil dostatecny pocet pojistnych udalosti v kontextu smluv, jez
sdm sjednal. PojiStovaci maklét by si mél uvédomit, ze tato profese se neda délat pouze pro

penize. (Ciganik, 2014)

Dle mého nazoru postaveni pojistovaciho makléfe na pojistném trhu stoji na pevnych
zékladech, ale jsou skutecnosti, které potiebuji ndpravu. Pfiklanim se k nazoru, Ze pojistovaci
makléf by mél byt placen tou stranou, pro kterou je vice U€inny, tedy svym klientem a ne
pojistovnou u které umist'uje produkt. Pojistovaci makléf by se nedostavala do neptijemnych
situaci jako je volba jestli byt hlavné dobrym pojiStovacim makléfem nebo vydélat co nejvice
penéz. V dnesni dobé je nejobvyklejsi jevem, ze kazdy se snazi vydélat co nejvice penéz at’ uz
je to konkrétni pojiStovna, kterd se snazi, aby uzaviela co nejvice pojistnych smluv nebo
samotny pojiStovaci maklér, ktery se snazi mit co nejvysSsi provize. OvSem seridzni
pojistovaci maklér se tidi predevsim etickym kodex a ten je nasmérovan hlavné k tomu, aby
byl uspokojen predevSim klientim zdjem a potom az ten jeho, mél by umistit obchod u
pojistovny, ktera bude nejlépe vyhovovat klientovym potfebam bez ohledu na to, jestli u této
pojistovny ziskal tu nejnizsi provizi ze vSech nabizenych. Je otdzka kolik pojistovacich
makléftt opravdu mysli nejdiive na klienta a potom az na sebe, tento fakt je bohuZzel tézce
zjistitelny. Nicméné kdyby se situace obratila, jisté by se pojistovacim maklérim ulevilo, jiz

by nestaly mezi dvéma mlynskymi koly a mohly by pracovat o to vykonnéji.

Nanestésti se musim pfiklonit i k dalSimu negativnimu postoji tykajici se odborné
zpusobilosti. Jestlize se ¢loveék rozhodne dostat se na pozici pojistovaciho zprosttedkovatele,

nemusi proto vynalozit velké tsili. Na naSem tizemi je az neuvétitelné mnozstvi pojisStovacich
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zprostiedkovateld, ¢im véEtsi toto mnozstvi je tim se na kazdého jednoho zmensuji pracovni
prilezitosti a to také diky klesajicimu tempu zajemct o zprosttedkovatele pojisténi. Ne pfilis
vysoké odborné schopnosti a téméf zadny profesiondlni pfistup nékterych pojistovacich
zprostiedkovateli odrazuje potencialni klienty, ztoho divodu zajem o zprostiedkovani
pojisténi klesa a vrha to Spatné svétlo na ty pojistovaci zprostiedkovatele s opravdu

profesiondlnim pfistupem.

Pojistny trh by opravdu potieboval tyto dva velké nedostatky zménit, ale i piesto po
vypracovani této diplomové prace bych se ja se osobné na pojisStovaciho makléte obratila.
AvSak vybér by byl daleko precizné&jsi nez v ptipadé, kdybych o téchto nedostatcich neveédéla,
jestli by byl viibec n¢jaky. Tato prace mi predstavila opravdu zajimavou profesi jak z pohledu
obycejného ¢loveka, kdy jsem se dozvédela, jaké sluzby mi pojistny trh nabizi tak z pohledu,

ze se jedna opravdu o zajimavou pracovni pozici.
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7 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit postaveni pojistovaciho makléie na pojistném

trhu a charakterizovat zprostfedkovatelskou ¢innost na pojistném trhu.

Struktura prace byla sestavena od nejzdkladnéjSich véci, tykajicich se
problematiky pojistovaciho makléte. I ,,lajk* by mél z této prace ziskat zékladni znalosti a

povédomi o zprostfedkovatelské ¢innosti a pojiStovacim makléfi.

Od 90. let proslo pojistovnictvi fadou zmén a poskytované sluzby se postupné
zlepsovaly. V 90. letech se u nas poprvé zacala rozvijet profese pojistovaci zprostiedkovatel.
Pojistovaci zprostfedkovatelé spadali diive pod dohled Ministerstva financi, nyni je ma na
starosti Ceské narodni banka, ktera pojistovaci zprostiedkovatele registruje podle riiznych
kategorii, stard se o jejich odbornou zpusobilost a v pfipad¢ poruSeni povinnosti jim uklada

rizné formy naprav.

Tato prace se zameéfila predevS§im na kategorii pojiStovaciho makléfe. Profese
pojistovaciho makléfe se formovala jiz od dob jejiho vzniku v riznych smérech, od
povinnosti pojiStovaciho makléfe pies predpoklady, profesionalitu, odménovani az po
moralni principy. Teoretické Cast prace charakterizuje systém v pojiStovnictvi za dobie

fungujici, avSak prakticka ¢ast objevila jisté nedostatky.

Pojistny trh se momentalné témito nedostatky zabyva konkrétné v revizi Smérnice o
zprostiedkovani pojisténi IMD. Na zéklad€ této revize dochazi u nas k novelizaci zdkonu o

pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.

Zmény by mély byt provedeny od oblasti plisobnosti aZz po obecné zdsady a
informovani zdkazniki a rovnéz se projedndva odborna zpusobilost pojisStovacich
zprostiedkovatell. Pojistovaci zprostfedkovatele nejvice zasdhne navrhované nové rozdéleni
kategorii pojiStovacich zprostiedkovatell. Jako jediny se zachova pojem pojistovaci maklér,
ale 1 ten se bude jiz fadit pod kategorii samostatny zprostiedkovatel. Toto nové rozdéleni by
meélo pfinést lepsi orientaci v kategoriich pojistovacich zprostfedkovatelll u vetejnosti, coz je
velmi zddanym népadem. Kategorii pojistovacich zprostfedkovatelll je momentalné mnoho a
najit mezi nimi rozdily, je pro obycejného cloveéka skutecné obtizné a pak sadm nevi, jaka je

pro n¢j nejlepsi volba.
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Nez se fyzicka nebo pravnicka osoba dostane na pozici pojistovaciho
zprostiedkovatele, musi se registrovat u CNB a spliiovat uréité pozadavky na tuto profesi.
Vypada to jako naroény proces, ktery zvladne jen dostatecné vzdélany zajemce. Bohuzel
pozici pojistovaciho zprostiedkovatele staci témet zékladni znalosti o pojistném trhu. Tento
problém by méla vytesit zminovana revize IMD. Mély by vzniknout nové podminky odborné
zpisobilosti pojistovacich zprostfedkovatell, které zptisni pravidla vstupu na pojistnych trh
na pozicich pojistovacich zprostfedkovatelii. BohuZel revize nefesi momentalni pocet
pojistovacich zprostiedkovateli. U nas je nyni registrovano piiblizn¢ 150 000 pojistovacich
zprosttedkovatelti. V budoucnu by diky revizi tento pocet jiz stoupat nem¢l a za hlavni cil
bude povazovana predevSim kvalita nez kvantita, ovSem nyné&jsi stav to nijak nemeéni.
Pojistovaci zprostiedkovatel ma momentalné povinné ptezkouseni kazdych 5 let a o tom, Ze
by se tato doba mé¢la zménit na niz8i interval, se zatim také nejednalo. MozZnost piezkouseni
vSech pojistovacich zprostiedkovatelll u nas napiiklad v casovém intervalu pul roku je témet
nemozné, jak jsem jiz zminovala v kapitole tykajici se odborné zptisobilosti. Z toho vychazi,
ze 1 kdyz dojde ke zptisnéni odborné zpusobilosti nez se pojistny trh u nas tzv. ,,vycisti* bude
to trvat delSi dobu nez v zemich s mens$im poctem pojist'ovacich zprosttedkovatelil. V jistém

smyslu budeme sice dosahovat vyssi a vyssi kvality, ale v pomalejSim tempu.

Velmi diskutovanym tématem jsou také provize pro pojiStovaci zprostiedkovatele.
Tato problematika je probirdna ze dvou hledisek. Prvni hledisko se zaobird zvetfejnénim
provizi pojistovacich zprostiedkovateli. Momentalné podavaji pojistovaci zprostredkovatelé
klientim informace o provizich na jejich vyzadani, novy navrh IMD ovSem pojednava o tom,
ze se klientim budou tyto informace ptfedkladat automaticky bez jakéhokoli vyzadani, coz
v kone¢ném disledku netesi hlavni problém tykajici se provizi, jenz nastini druhé hledisko.
Druhé¢ hledisko jedna o tom, Ze provize by mély byt placeny ze strany klientli a ne pojistoven,
ovSem timto problémem se zatim nikdo nezaobira a jako potiZz to vidi pouze pojistovaci
by byli placeni svymi klienty, nedostavali by se do komplikovanych situaci a kvalita
poskytovanych sluzeb by byla jist¢ zase o néco vySSi. Rovnéz by vzrostla divéra
v pojistovaci makléte. Pokud by byli placeni od klientd, klienti by méli jistotu, ze opravdu

stoji na jejich strané a ne na strané pojistovny, u které by ziskali nejvyssi provizi.

Odbornici véfi, Ze novelizace pomiiZze situaci na pojistném trhu, bohuzel samotni

ucastnici pojistného trhu, at’ uz pojistovaci makléii nebo zameéstnanci pojiStoven, jsou
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k novelizaci velmi skepticti a neveii, ze problémy, které profesi pojistovaciho makléie
doprovazeji, novd smérnice vytesi. Tyto nazory jsou ovlivnény predevs§im tim, Ze jisty pokus

o novelizaci jiz probéhl, ale bohuzel nebyl uspésny.

Asociace ceskych pojistovacich makléifi se mimo jiné podileni i na vzniku
zékonnych norem z oblasti pojistovnictvi. Z teoretického pohledu to zni velmi logicky,
jelikoz ti, kterych se ma novy zékon tykat, mohou nejlépe poukézat na trhliny ve stavajici
upravé. Nikde, ale neni uvedeno, jak velkou ¢asti se asociace na nové Uprave podili a jak
velky je na ni bran ohled. ProtoZe novelizace neni zcela dotazena dokonce a nefesi vSechny
problémy, jak jiz bylo zminéno vySe. Paradoxem je, Ze stémito skutecnostmi jsou
obezndmeni vSichni Ucastnici pojistného trhu 1 ti, ktefi maji hlavni slovo pfi tvorbé

novelizace, ale nikdo se to doposud nechysta zménit.
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