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1 Uvod

Tato prace je zaméfena na navrhnuti a néslednou implementaci webové aplikace,
ktera bude slouzit k planovani smén pracovnikli. Aplikace bude urcena predevSim pro malé a
sttedni firmy, které se s problematikou pldnovéani smén neustdle potykaji v prubéhu svého

fungovani.

Msoow

Cilem je navrhnout a vytvofit aplikaci tak, aby byla uZivatelsky ptivétiva, jednoducha
a spliiovala vSechny poZadavky, které na ni budou kladeny. Pro zjisténi téchto pozadavkl
bude ndvrh a vyvoj aplikace konzultovan s manaZerem z praxe, ktery se ¢innosti planovani
smeén pifimo zabyvad. Mezi zékladni rysy, jeZ by méla aplikace spliiovat je vysokd mira

automatizace a uzivatelského komfortu, dostupnost a prakti¢nost.

Vizi aplikace bude stét se dostupnou pro kohokoliv, kdo ji bude chtit vyuzivat. Déle je
dalezité, aby byla aplikace samostatné fungujici bez nutnych zdsaht jejiho tvirce. Vysoky
diraz je kladen na praktické vyuZziti aplikace v redlném svété, jeji funkce musi vérné
reflektovat skute¢né procesy, které se v podnicich, jeZ zamé&stndvaji pracovniky a planuji jim

smeny, probihaji.

Plan je, aby se aplikace skute¢né pouzivala a neslouzila pouze jako dopliujici Casti
této diplomové prace. Aplikace jako takovd je hlavni ndplni price a tento text bude slouzit
jako ndvrh a popis procest vedouci k jeji realizaci. Zaroven ma tato prace pomoci tém, kdo
chtéji také vytvofit aplikaci s podobnymi funkcemi, bude obsahovat metodické rady, jakym
zpusobem postupovat pfi tvorb¢ takovéto komplexni aplikace. Tyto rady budou vytvofeny na
zéklad¢ zkuSenosti nabitych pfi vytvafeni ndvrhu a implementace programu pro pldnovani

smeén.



2 Teoreticka vychodiska pro tvorbu webové aplikace

Pro vytvoreni kompletni a fungujici aplikace pro pldnovani smén bylo potieba pouZzit

s vz

mnoho rtiznych technologii a postupii. V nésledujici ¢asti jsou tyto technologie popséany.

V této kapitole bylo Cerpdno prevdzné¢ z mé vlastni bakaldfské prace, kterd byla
zaméiena pravé na teoretickd vychodiska prace. Cilem diplomové prace je v prvni fadé
praktickd implementace webové aplikace, proto je kladen vétsi diraz na druhou c¢ést této

préce.

2.1 Charakteristika sluzby World Wide Web

Internet neboli svétova sit’ pocitacovych siti vznikl jako vojensky experiment. Z
pocétku to byla hracka pro pak akademikii a vystfednich nadSenct, ale diky neddvnému
masovému rozsiteni se z ni stala expandujici, rozmanitd komunita poc¢itacovych uZzivatell a
poskytovatelll informaci. Dnes se miiZeme s Internetem setkat témét ve vSech narodnostech,
ndzorovych skupindch, mezi lidmi rizného ptfesvédCeni, ¢i vyznani, mezi jednotlivci, ktefi
hledaji seriézni informace, chtéji se jen bavit, ale 1 témi, ktefi chtéji na Internetu vyd¢lat, ¢i se

jakymkoliv zptisobem zviditelnit. [1]

Za nejvetsi rust popularity Internetu je zodpoveédnd sluzba World Wide Web, coz je
vlastné oteviend komunita serveri pro hypertextové dokumenty a jejich ctendfe. Kazdy
uzivatel md moznost do této komunity piispivat a tak se stat jejimi Cleny, staci jen zacit psat
webové stranky v jazyce HTML a XHTML a poté je jednoduSe umistit na Internet pro lidi z

celého svéta. [1]

Zakladem pro tvorbu webovych stranek a aplikaci na Internetu je znackovaci jazyk
HTML a (Hypertext Markup Language) a k nému pfidruzené kaskadové styly CSS
(Castcading Style Sheet). Pro dynamickou c¢ast webového portdlu, uréeného pro tuto
bakalafskou préci, byl zvolen programovaci jazyk PHP (Hypertext Preprocessor, pivodné

Personal Home Page) a databdzovy systém MySQL.

2.2 Rozdily mezi statickymi a dynamickymi webovymi strankami

Webové stranky lze obecné rozdélit na statické a dynamické. Ujasnéme si rozdily

mezi nimi a vyhody, ¢i nevyhody plynouci z jejich pouZivani.



2.2.1 Statické webové stranky

Statické internetové stranky podévaji informace uzivatelim World Wide Webu piesné
v tom tvaru, jak byly svymi tvlrci napsdny. UZivatelé tak mohou jen pfechdzet mezi
jednotlivymi strdnkami statického webu a piebirat z téchto strdnek informace. Tento typ
webu byva obvykle napsany v jazyce HTML. Pfi vytvafeni statickych stranek se musi kazda
strdnka zmé&nit a poté nahrat na webovy server. Po poZadavku na zobrazeni takového webu se
zdrojovy kod strdnky odeSle do prohlizecCe, ktery kdd rozpoznd, zobrazi z néj potrebné
informace a také podle néj vytvoii celkovy vzhled webu, v zdvislosti na tom, jak jej jeho
tvlrce nastavil. Vyhodou statickych stranek byva jednoduchost pfi vytvafeni, které si mtize
napsat prakticky kdokoliv, kdo ma alesponl zdkladni znalosti HTML. Nevyhodou je to, Ze
uzivatel nemtze jakkoliv zasahovat do zobrazovaného obsahu. Navic pro tvlrce takového
webu je velmi obtiZzné ménit vétSi mnoZstvi stranek najednou, napiiklad pfidani polozky do

menu, které je spole¢né pro vice stranek. [2]

2.2.2 Dynamické webové stranky

vyhodnocuji a sestavuji az po urCité akci ze strany uZivatele téchto stranek. Mezi typické
zéastupce jazyku, které tvoifi dynamicky obsah, patii napt. PHP, PERL, ASP, Java, ¢i
JavaScript. Hlavnim principem je vykondni skriptu s danymi vstupnimi daty a ndsledné
vyhodnoceni a sestaveni statické stranky, kterd se poté zobrazi uZivateli pomoci webového
prohlizece. Technologie, kterd dynamické stranky piedstavuje, se déli na dvé skupiny:
serverovou a klientskou, v zdvislosti na tom, kde se dynamické skripty vyhodnocuji. U
serverové technologie se skript vyhodnoti na stran¢ serveru a prohlizeci se poté odesle jiz
hotovd vyslednd statickd HTML stranka. Na tomto principu pracuji naptiklad jazyky PHP
nebo PSP. U klientské technologie se zdrojové kdédy stranky odeSlou prohlizeci, ktery
rozezna danou technologii, vyhodnoti v ni pouzité skripty a poté sestavi vyslednou stranku.
Typickym zastupcem klientské technologie je skriptovaci jazyk JavaScript. Mezi vyhody
patfi moZnost interakce mezi uZivatelem a webem a jednoduSsi upravy vétStho mnozstvi
strdnek najednou. Nevyhodou je bezesporu vysSi sloZitost, nutnost hlubSich znalosti

programovani a vys$i naroky na tviirce takového webu. [2]



2.3 HTML

Hypertext Markup Language (HTML) je zédkladni znackovaci jazyk, ktery slouzi k

tvorb¢ internetovych stranek.

2.3.1 Historie jazyka HTML

Velmi vystiznou historii jazyka HTML popisuje Jiti KOSEK ve své knize HTML
tvorba dokonalych WWW stranek:

,Prvni definici jazyka HTML vytvoril v roce 1991 Tim Berners-Lee jako soucdst
projektu WWW, ktery mél umoZnit védclim zabyvajicim se fyzikou vysokych energii
komunikaci a sdileni vysledki vyzkumt po celém svété. Ne ndhodou proto cely projekt
vznikal v CERNu (Centre Européenne de Rechere Nucléaire, Evropské centrum jaderného
vyzkumu), ktery leZ{ na §vycarsko-francouzskych hranicich nedaleko Zenevy. Verze HTML
z tohoto obdobi je zndmd pod oznatenim HTML 0.9. UmozZnovala text roz¢lenit do nékolika

logickych drovni, pouzit nékolik druhii zvyraznéni textu, zafadit do textu odkazy a obrazky.

Berners-Lee pfi navrhu HTML nepfedpokladal, Ze by autoti WWW-stranek museli
tento jazyk znat. Prvni verze WWW-softwaru byla napsdna pro operacni systém NextStep a
obsahovala jak prohlize¢, tak i integrovany editor WWW-stranek. Kdyz vSak Marc
Anderssen se svymi kolegy z NCSA (National Center for Supercomputing Applications)
psali zndmy prohlize¢ Mosaic, povazovali za piili§ obtizné implementovat do programu
rovnou i editor HTML. Patrné diky tomuto rozhodnuti a tomu, Ze ne kazdy provozuje na

svém pocitaci NextStep, je dnes jazyk HTML tak zndmy.* [2]

2.3.2 RozvrZeni jazyka HTML

Hlavni soucasti jazyka HTML jsou znacky, neboli tagy (odtud také vychdzi jeho
nazev — Hypertextovy znaCkovaci jazyk). Celd HTML stranka je tvofena tagy a jejich

parametry a samotnym obsahem stranky.

Tag oznacujeme znaménky SpiCatymi zdvorkami a jeho ukonceni lomitkem. Tagy

muzZeme rozdélit na parové a neparové.



a) Parové
Jedna se o tagy, které ohranicuji tseky textu, které jsou poté t€mito tagy ovlivnény
(mezi piiklady miiZeme uvést napf.: <a>, <p>, <hl>, ...). Tyto tagy se ukoncuji pomoci
shodného tagu s pfidanym lomitkem (napf.: </a>, </p>, </h1>, ...)
b) Nepdrové

Jsou to takové tagy, které stoji samy o sobé bez samostatného ukoncovaciho tagu
(typickymi nepdrovymi tagy jsou napfi.: <img />, <br />, ...). Ukonceni téchto tagl je dle

direktivy urceno lomitkem pfed posledni Spiatou zavorkou.

2.3.3 Nejdiilezitéjsi tagy v HTML

Od verze HTML 4.01 je povinné deklarace typu dokumentu, kterd se piSe na zacatek

kazdé HTML stranky. Tag pro deklaraci typu dokumentu mé format:
<!doctype html...
Typickéa deklarace tagu doctype mlze vypadat tfeba takto:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml 1-transitional.dtd">

Pro deklaraci zac¢atku a konce HTML stranky se pouziva tag html. Tento tag slouzi

pro jasné vymezeni odkud, kam se nachdzi kéd HTML.
<html> ... </html>

Oznaceni pro hlavicku souboru HTML mé podobu tagu head. V tomto tagu se
definuji dulezité parametry pro samotny obsah stranky, jako jsou napiiklad styly (tag style),
nebo hlavni titulek stranky (tag title). Znacka pro hlavicku se nachdzi uvnitf vySe zminéného

tagu html.
<head> ... </head>

Télo strdnky neboli samotny obsah ohraniujeme tagem body. V tomto tagu se
nachazi veskery obsah webové stranky, ktery se poté zobrazuje uzivateli prostiednictvim
webového prohlizece. Tag body se nachdzi za tagem head uvnitf tagu html.

<body> ... </body>

10



24 CSS

Kaskéadové styly (CSS — Cascading Style Sheets) je jazyk, ktery vymezuje popis toho,
jak bude vypadat vysledné zobrazeni stranek napsanych v HTML. Obecné by se dalo fici, Ze
HTML obstardva obsah stranek, zatimco CSS urcuje vzhled tohoto obsahu pro uZivatele.
Kaskadové styly se ukladaji do externiho souboru, podle kterého se poté formatuji webové

stranky vytvorené v jazyku HTML. Tento soubor m4 koncovku .css.

24.1 Vyvoj CSS

Kaskadové styly byly poprvé navrZzeny ve standardizacni organizaci W3C a jejich
autorem byl Hakon Wium Lie. V soucasnosti existuji dvé urovné specifikace a to jsou CSS1
a CSS2. Nejnov¢jsi verzi je verze CSS 2.1, kterd byla dokonc¢ena v ¢ervnu 2011. Aktudlné se
pracuje na verzi CSS3. Prioritnim diivodem pro vytvoreni CSS bylo dat vyvojairim moZnost
oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu. V plivodnim zdméru mél jiz tuto
funkcionalitu spliovat jazyk HTML, ovSem v dasledku nedostateCnych standardi a
konkurenéniho boje vyrobct prohliZect se vyvinul jinak. Z hlediska zpracovani dokumentti a
vyhleddvani informaci v nich obsazenych je vyvoj smérem k oddé€leni obsahu od vzhledu

zadouci. [9]

2.4.2 Vyhody CSS

Oddéleni obsahu od stylu mé pro tvirce internetovych stranek spoustu vyhod. Mezi

vvvvvv

a) Jednoduchd a rychld viprava velkého mnoZstvi stranek

Jakakoliv zména vzhledu se upravuje v jednom externim souboru, podle kterého se
poté formétuji vSechny ostatni stranky. Neni proto tieba pfi malych zménich upravovat

kazdou stranku zvl1ast, coz je dosti pracné.

b) Rozsahlejsi moznosti formadtovdani

Forméatovani pomoci kaskddovych styltl nabizi vice moznosti pro tpravu vzhledu, nez

samotné HTML.

11



¢) Ruzné styly pro ruznd vystupni zafizeni

Diky kaskddovym stylim je moZzné formatovat obsah stranek v zavislosti na zafizeni,

na kterém budou tyto stranky zobrazeny (monitor, mobilni telefon, tiskarna, ...)

d) Cachovani styli

Webové prohlizece si ukladaji soubory s kaskddovymi styly do své cache paméti, coz

muze pomoci k rychlej$Simu nacteni stranky.

2.4.3 Nevyhody CSS

Hlavnim problémem pii vyuzivani kaskddovych stylii je kompatibilita a spravnd
funk¢nost na vSech internetovych prohliZecich. Téchto prohliZecii je hned nékolik a nékteré z
nich interpretuji kaskddové styly jinak, neZ ostatni. Jednotnd norma bohuZel neexistuje, tudiZ
tento problém nebude mit pravdépodobné v nejblizsi dob¢ feSeni. Kazdy vyrobce preferuje
jiny zpuasob interpretace a jedinymi ndstroji, které podporuji jednotlivé vyrobce ke sjednoceni

této interpretace, jsou tlak ze strany uZivatelll a vysokd konkurence v této oblasti.

2.5 PHP

PHP je hypertextovy preprocesor, ktery na strané serveru interpretuje strinky HTML
s vlastnimi skripty jeSté pred jejich odesldanim k internetovému prohliZe¢i ndvstévnika téchto
stranek. Jednou z vlastnosti PHP je, Ze umoznuje vkladat vlastni skripty pfimo do strdnek
HTML, ale protoze se vykondvaji na stran¢ serveru, tak se k uZivateli viibec nedostanou a on

nema vibec moznost do nich nahliZet ani pfi zobrazovéni zdrojového kddu stranky. [3]

2.5.1 Historie PHP

Historie PHP popséna Jifim BRAZDOU v knize PHP 5: za¢indme programovat:

,U zrodu celého systému byl ptivodn¢ soukromy program Rasmuse Lerdorfa. Napsal
si jednoduchy systém pro své vlastni webové stranky, pfedev§im pro sledovani navstévnosti.
Kvili zvySeni vykonnosti jej pozd¢€ji preprogramoval v C a uvolnil k pouzivani pro nékolik
svych znamych. Tém se velmi zalibil a poZadovali stdle nové vlastnosti a chodili s novymi
pfipominkami, ¢imZ udrzeli systém pfi Zivot€ a pfi vyvoji. Pii jeho uvolnéni pro pouZzivani
mu byl dan ndzev Personal Home Page, PHP. Velké obliby se dockal pfedevsim ve své druhé

)

verzi, obohacené piedevsim o velmi snadnou manipulaci s daty z formulait — PHP/FI 2.0. FI
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v této zkratce znamenalo pravé Form Interpretter. Od roku 1998 byla k dispozici verze 3.0,
oproti pfedchozim podstatné zrychlend a obohacend o nové funkce, pfedevSim podporu
mnoha databdzovych systému, objekty, cookies atd. Tou dobou uz rozhodné nelze mluvit o
PHP jako o néstroji pro domovské stranky uZivatel, PHP je nasazovdno pfedevSim na
tisicich velkych servert poskytovatelii obsahu — zpravodajské servery, archivy softwaru atd.
Proto se jiz vzilo oznaceni PHP a ptivodni vyznam této zkratky zapadl. V 1ét¢ roku 2004 byla
po roce betatestovani uvolnéna findlni verze PHP 5, jejiz aktualizovand verze se pouZziva

dodnes.* [3]

2.6 MySQL

MySQL je svétové nejpopularnési a podle né€kterych i nejlepsi databazovy systém,
ktery je dostupny zdarma. MySQL v podstaté svymi vlastnostmi a moZnostmi smgéle

konkuruje placenym databdzovym giganttim, jako jsou Oracle a Microsoft’s SQL Server. [4]

MySQL bylo vytvofeno a je podporovano spolecnosti MySQL AB, kterd sidli ve
Svédsku. Je to systém pro spravu databdzi uréeny pro relaéni databédze. Databdze jako takové
je sbirka (obvykle propojenych) dat, at’ uz jsou textového, numerického, ¢i binarniho
charakteru, které jsou shromazd’ovany a organizovany systémem pro spravu dat. Technicky

vzato, MySQL je aplikace, kterd spravuje soubory zvané databéze. [4]

MySQL je aplikace dostupnd zdarma, jako napiiklad PHP, coZz znamend, Ze je
dovoleno ji zdarma nejen pouZzivat, ale také ménit (zdrojovy kéd je volné ke staZeni). AvSak
existuji vyjimky, pfi kterych je nutné za MySQL platit, zvlasté pokud si vydélavate penize

prodejem produktu, ktery pracuje na MySQL. [4]

2.7 SEO

Nedilnou soucasti modernich, funkcnich, internetovych stranek je bezesporu jejich
optimalizace pro internetové vyhleddvace (zkratka SEO — Search Engine Optimisation).
VyuZzivani vyhleddvacii, jako jsou Google, Seznam, nebo napt. Bing, v posledni dobé velmi
naristd. Pfevazné je to zplisobeno celkovou expanzi internetu a potfebou v ném co nejrychleji
a nejspolehlivéji vyhledavat. V soucasnosti jsme také svédky masivnich marketingovych
kampani vSech velkych hraci na poli vyhleddvaci. Metody SEO a SEM (Search Engine
Management) ndm napomdhaji v tom, aby byly naSe stranky co nejlépe nalezitelné pro
uzivatele, ktefi vyuZivaji sluZeb internetovych vyhledavacu.
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,,Guglovani““ informaci na webu je v dnesni dob¢ tak Castd a pro uZivatele Internetu
automatickd cCinnost, Ze je az neuvéiitelné, ze jeSt¢ pred par lety toto slovo viibec
neexistovalo. Internetové vyhleddvace jsou v soucasnosti nedilnou souc¢ésti naseho Zivota, ale
v diivéjSich dobach tomu tak nebylo. V minulosti byly systémy pro vyhleddvani informaci
zaloZeny na tom, Ze veSkera data byla organizovana a tfidéna a tyto ¢innosti byly provadény
vyluéné lidmi. Takové systémy se na Internetu pfili§ nevyuzivaji, ale napiiklad knihovny

stale tfidi knihy podle kategorii, jmen autorti a tak déle. [5]

Dnes se data na Internetu kazdodenné méni a je jich obrovské mnoZstvi neumoZziiuje,
aby byly sdruzovany a evidovény ve stylu, ve kterém funguji knihovny. Formaty informaci a
dat jsou velmi riznorodé, proto neni mozné najit spole¢né kritérium, podle kterého by se tyto
data fadila a organizovala. Aby byla informace v takovémto systému vyhledatelnd, je

zapotiebi néco vic nez tradi¢ni struktury organizace nebo klasifikace dat. [5]

S feSenim pfichdzi moderni vyhleddvace a nahodilé dotazy. Vyhledavace redukuji
vySe zminénou potfebu organizace a klasifikace. Tyto vyhleddvace jsou ztélesnénim

explozivniho rastu Internetu a kolem jejich obrovské popularity vyrostl cely pramysl. [5]

Kvalitni optimalizace pro vyhleddvade ma za cil zvySit pocet ndvStévnikd webu,
prichazejicich z neplacenych, zdkladnich (organickych) vysledkt hledani, a to zvySovanim

umistnéni v nich. [5]

2.7.1 SEO a architektura webu

Usili o optimalizaci webu pro vyhleddvaée ma zdklad v jeho architektufe. Obsah se
nachdzi na jejim vrcholu — viz obrdazek 2-1. Optimdlni architektura webu usnadiiuje
vyhleddvac¢i prochdzeni webem a jeho sprdvnému porozuméni. Musime si uvédomit, Ze
vyhleddvace pouzivaji roboty, ktefi kod stranek vyhodnocuji a pro které je sloZité rozeznat
véci, které jsou pro cloveka jednoduché. Vytvoreni webu s architekturou piizptisobenou
vyhleddvacim je nejdilezitéjsi faktor pfispivajici k dosazeni a udrZeni dobré pozice ve

vysledcich hledani. [5]
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Obsah
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Architektura webu

?

Vyhledavace

Obréazek 2-1: Schéma pfistupu vyhleddvace k obsahu stranky [5]

2.7.2 Hodnoty odkazu

Bez odkazli by byl web jenom soubor dokumenti bez vzdjemného propojeni. Tyto
propojeni umoznuji odkazy, které vytvareji strukturu stranek a vazby mezi nimi. Odkazy
davaji strdnkdm hodnotu, coz znamend, Ze v optimalizaci pro vyhleddvace hraji dileZitou
roli. Hodnotu odkazu urCujeme jako hodnotu, kterou dany odkaz ptfendsi na odkazovanou

adresu URL. [5]

Mezi faktory, které berou vyhleddvace pii fazeni vysledkll v potaz, je faktor hodnoty

odkazu prvotady. Hodnota odkazu existuje v téchto podobach:

a) Hodnota fazeni vyhledavace.

Moderni vyhleddvace pouZzivaji mnozstvi a kvalitu odkazii na urcitou adresu jako
mefitko jeji kvality, vyznamnosti a uZitecnosti. Web, ktery je v tomto ohledu hodnocen 1épe,
se také 1épe umisti. Obsah zahrnuje hodnotu odkazu, ktery na n¢j smétuje. Pokud se obsah
piesune na novou adresu, starou miiZe vyhleddvac¢ ze své databdze odstranit. Pfesun obsahu
vSak nevede k pfeneseni hodnoty odkazu, pokud se vSechny existujici odkazy nezméni na
novou adresu. ReSenim je dit vyhleddvadim o této zméné védét pomoci presmérovani, coZ

zpusobi také pfeneseni hodnoty. [5]

b) Hodnota zdloZek.

Uzivatelé si Casto uklddaji uZziteCné adresy ve svém prohlize¢i v podobé zéloZek.
Pfesunutim obsahu na novou adresu se tvirci webu vzddvaji navstévnosti vzeslé z téchto

zélozek, ovSem pouze pokud neupozorni vyhleddvac o tom, Ze byl obsah pfesunut jinde. [5]
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¢) Hodnota piimé citace.

Ze stranek mohou citovat a odkazovat na n¢ také ostatni weby. To samo o sob¢ mlze
pfivadét vyznamnou ¢ast ndvstévnikll na tyto stranky. Pfesunutim obsahu na novou adresu se
tvirci webu vzddvaji ndvStévnosti vzeSlé z téchto odkazli, pokud ovSem neinformuji

vyhledavac, Ze je obsah k nalezeni jinde. [5]

2.7.3 Google PageRank

PageRank je algoritmus, ktery méii dileZitost urcité stranky vzhledem k ostatnim
zaindexovanym strdnkdm ve vyhleddvaci. Jeho autory jsou Larry Page a Sergey Brin,
zakladatelé spolecnosti Google, ktefi jej vytvoftili a zdroven si jej i nechali patentovat na
konci devadesatych let. PageRank zahrnuje koncept hodnoty odkazu jako faktoru pro
umisténi stranky ve vysledku vyhledavéani. PageRank pftiblizn¢ vyjadiuje pravdépodobnost,

s s

Ze uzivatel, ktery si ndhodné prohliZi obsah Internetu, narazi na danou strdnku. Stranka, na

vvvvvv

odkazujici na jinou zvySuje PageRank odkazované stranky. Stranky s vyssim PageRankem

obvykle zvySuji PageRank odkazované stranky vice. [5]

,Hodnoty PageRank jsou zvefejnény jen néckolikrat do roka a nékdy jsou to jiz
zastaralé informace. Proto PageRank neni nijak zvIlast piesnd metoda méfeni. Samotny

Google nejspiSe pro fazeni pouziva aktudlni hodnoty. [5]

2.7.4 Faktory ovliviiujici Fazeni vysledku vyhledavani

Faktory ovliviiujici umisténi ve vysledcich, které nam poskytuji vyhleddvace,
muzeme rozdélit do nasledujicich obecnych kategorif: [5]
a) Viditelné faktory na strdnce

Tyto faktory, nazyvané také on-page faktory, jsou u¢eny samotnym obsahem stranky.
Pro marketingovou kampan vyhledavani byly diive kriticky diilezité, ale dnes jiZ tomu tak
neni, jelikoZ se daji velmi snadno zmanipulovat. Z divodu velkého vyuZzivani téchto faktort

spamery se vyhleddvace v dneSni dobé zamé&fuji i na jiné faktory. [5]

Mezi viditelné faktory na strance patii tyto:
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Titulek stranky — jedna se o textovy fetézec, ktery se umistuje do tagu <title> v
hlavicce stranky. Zobrazuje se v titulku okna prohlizece a jako nadpis vysledkl vyhledavani.
Patii mezi nejdileZitéjsi faktory celkové optimalizace pro vyhleddvace, protoZe rozhoduje pfi
fazeni vysledki. Do titulkl je vhodné vkladat nekterd klicova slova, kterd se poté objevujii v

textu stranky. Nem¢ly by se zde objevovat slova, kterd s textem stranky nesouviseji. [5]

Nadpisy ve strance — jsou to Casti textu, které jsou zvyraznény oproti ostatnimu textu
a maji za kol vyznacit celkovy kontext a vyznam celého textu. Z pohledu optimalizace pro
vyhleddvace je velmi vhodné pouzivat pro nadpisy tagy <hl> azZ <h6> a to podle drovné
jednotlivych nadpisii. Pokud se totiZ pro zvyraznéni nadpisi pouzivd pouze zvétSeni pisma,
jeho ztucnéni, ¢i barevné zvyraznéni, tak vyhleddvaci robot nedokéze tento text identifikovat
jako nadpis a tudiZz mu nepfifadi potfebnou duleZitost. Stejné¢ jako u titulku se nadpisy
zneuzivaji k manipulaci s vysledky vyhleddavani, coz vede ke sniZovani duleZitosti tohoto

prvku vyhledavaci. [5]

Text stranky — jednd se o samotny obsah stranky, ktery by mél obsahovat kli¢ova
slova, kterd jsou pfedmétem vyhledavani uZzivateli, a kterd by pro néj méla byt relevantni.
Algoritmy vyhleddvaci s timto faktem pocitaji. Klicova slova by se na strdnce m¢éla
objevovat v riznych podobéch, at’ uz se jednd o jednotné ¢i mnozné ¢islo, minuly, pfitomny i
budouci ¢as, nebo jejich skloniovdni v riznych padech. Ddle je vhodné zaménovat v textu
potadi slov (napf.: ,,modfe podsvicend kldvesnice* oproti ,kldvesnice s modrym
podsvicenim®) abychom pokryli co nejvice kombinaci kli¢ovych slov, které pouziva uZivatel
pii vyhledavani. Na druhou stranu by se klicova slova nemély vyskytovat na strankach pfilis
Casto, Ci byt zdmérné opakovana (tento jev se nazyva ,keyword stuffing, v ptrekladu do
cestiny ,,tésnéni kliCovymi slovy®). Pokud tento jev vyhleddvac¢ odhali, miiZze tuto stranku

oznacit jako spam. [5]

Odchozi odkazy - odkazy obsazené ve strance jsou také vyhodnocovany
vyhledavaci. Odkaz, ktery souvisi s obsahem stranky, je pro umisténi ve vysledku
vyhledavani pfinosny a hodnotny, avSak odkazy na bezvyznamny nebo spamovy obsah

mohou strance uskodit a jeji pozice ve vysledku vyhleddvani se mize zhorsit. [5]

Kli¢ova slova v adrese URL a doménovém jménu — tyto kliova slova, ktera se
nachazeji v adrese strdnky, maji maly, ale zfejmé kladny vliv na umisténi ve vysledku
vyhledavani. Adresa URL se stejné, jako titulek stranky pouziva jako text piichoziho odkazu

na danou stranku, coZz miiZe mit také pozitivni vliv. [5]
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Vnitini struktura odkazi a kotev — piimy odkaz na ivodni strance na obsah, ktery
je dobfe umistén, pomtiZze z pohledu vyhleddvace vylepsit jeji hodnoceni. Stejné tak pomtize,
kdyZ je na dvodni strance umistén odkaz na mapu webu a na rizny souvisejici obsah na

strance. [5]

Tématické zaméreni webu jako celku — pokud webova stranka vyznamove souvisi s
ostatnimi strankami na Internetu, miiZe to pro ni byt prospéSné v hodnoceni vyhledavaci.
Ostatni souvisejici strainky mohou na obsah webu odkazovat a tim pfispét k lepSimu
hodnoceni webu jako celku. Pokud stranky poskytuji kvalitni obsah, tak se tento jev obvykle

d¢je automaticky. [5]

b) Neviditelné faktory na strdnce

Neviditelné faktory na strance jsou takové faktory, které nejsou viditelné béznym
uzivatelim — lidem, ale vyhleddvace je pii analyze webu ¢ist mohou. Mezi neviditelné

faktory patfi: [5]

Popis elementu — obsah kazdé stranky muze byt popsan tzv. metadaty (data o datech,
na strdnce jsou obsaZzeny v tagu <meta>), které mohou vyhleddvace zvolit pro prezentaci
stranky ve vysledcich vyhledavéni, misto toho, aby zobrazovaly relevantni utrzky ze stranky.
Popis ma také vliv na fazeni stranky, ale nejedna se o vliv rozhodujici. Z marketingového

hlediska miize dobra volba metadat zvysit miru proklikt. [5]

Kli¢ova slova v elementu — toto kritérium je v ramci hodnoceni stranky vyhledavaci
obecné povazovano za irelevantni, jelikoZ je pro uzivatele naprosto neviditelné a lehce
zneuZzitelné. Do tohoto elementu je vhodné umistit nékolik hlavnich kli¢ovych slov a jejich

verze s pieklepy, coz ale k lepSimu vyslednému hodnoceni stranky nepomtize. [5]

Parametry alt a title — z divodi neviditelnosti pro uZivatele nemaji tagy na
hodnoceni stranky piilisny vliv. Vyjimkou av§ak mohou byt odkazy tvofené obrazky, které se
nezobrazuji ve Cteckach a textovych prohlizecich. Pro lidi se zrakovym postiZzenim muze byt
textovy popis obrazku, ¢i obsahu jedinym zplsobem, jak se dozveédét jakékoliv informace o
tomto prvku na strdnce. Stejny problém mohou mit lidé, ktefi maji v prohlizeci skryté
obrazky. Pro jednoznacnou identifikaci obrazku se pouziva parametr alt, pro textovy popis
ostatnich elementti stranky se pouZzivd parametr title. Tyto popisy by mély byt kratké a

vystizné, relevantni k prvku, ke kterému se vztahuji. [5]
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Struktura stranky — k seskupeni souvisejictho textu pouzivaji vyhleddvace blokové
elementy (napf.: <div>, <p>, nebo <table>). PouZivani nerozliSenych blokovych elementi

muzZe vyslednému hodnoceni stranky uskodit. [5]

¢) Faktory zdvislé na case

Jedinym kritériem, které nelze Zadnym zptiisobem zmanipulovat, je ¢as. Léta existujici
a fungujici web, ktery je v pribéhu ¢asu obohacovan o nové odkazy a nové informace je pro
vyhleddvace hodnotnéjsi praveé diky délce jeho existence. V minulosti se objevovali lidé, kteti
nakupovali dlouho fungujici domény s tim, Ze na n¢ umisti novy obsah a vyhleddvac tak
oklamou. V dnesni dobé€ ale uz dokdZou vyhledavace takovéto praktiky odhalit a pfidanou
hodnotu diky stafi webu vynuluji a zrusi hodnotu dfive existujicich odkazli. Navic mohou

takovymto webtim ud¢lit penalizaci. Mezi hlavni faktory zavislé na Case patii: [5]

Staii webu a stranky — jak je jiZ nastinéno vyse, déle existujici weby maji vEtsi Sanci
na dobré hodnoceni, nez weby nové. V pritbé¢hu ¢asu web s rostoucim mnozstvim obsahu
ziskdva dlivéru, objevuje se na néj vice odkazii. Naopak priliSné staii a neaktivita na webu
muZou pusobit negativné. Obsah stranek by mél byt udrzovan Cerstvy a cely web by m¢l

pusobit aktivné. [5]

Stari odkazi — odkazy smétujici na web ziskdvaji ¢asem vétsi hodnotu a nabiraji na

cennosti. [5]

Délka registrace domény — vyhleddvace povazuji dlouhou dobu registrace domény
za dikaz toho, Ze web nebyl zfizen dcelné s imyslem rozsifovat spam. Vzhledem k nizké
cen¢ doménovych jmen na kritké obdobi jsou Casto tyto domény vyuZiviny spamery, ktefi je

pouzivaji jednordzove pro Sitfeni nezadouciho obsahu. [5]

d) Vnéjsi faktory

Vv s e

Vyhleddvace hodnoti web také pomoci mnoha vnéjsich faktorti. Mezi nejvyznamnéjsi

vnéjsi faktory patii tyto: [5]

Mnozstvi, kvalita a relevance prichozich odkazi — web, ktery je cilem mnoha
odkazt je podle vyhleddvact vyznamnéjsi a kvalitnéjsi, jelikoZ mu hodné lidi dalo sviij hlas
tim, Ze na n& na svych webech umistili odkaz. OvSem velké mnoZstvi odkazli neni
smerodatnou znamkou dobré kvality webu. Existuji uméle vytvafené odkazy, které jsou

vytvotfeny pouze za ucelem zvySovani hodnoty stranky. Nejlepsi odkazy pochézeji ze stranek,
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které samotné vyhleddvace hodnoti jako kvalitni a ovéfené. Kvalita odkazu se méti velmi
tézko a vyhleddvaCe pouzivaji slozité algoritmy, které se alespoit pfiblizn¢ snazi
implementovat lidské chdpani kvality. Vyhleddvae automaticky povazuji odkazy z
tematicky piibuznych webl jako zndmku kvality. Pokud vyhleddva¢ objevi na strankdch
nesouvisejici odkazy z nepodstatného webu, vyhodnoti tyto odkazy jako uméle vytvorené a
muze je zbavit jejich hodnoty. Pfili§ mnoho odkazi z irelevantnich zdroji dokonce mtze vést

k penalizaci ze strany vyhledavace. [5]

Vireni odkazu — odkazy, které se na webu objevuji a poté mizeji, jsou velmi Casto
soucasti odkazového systému. Mira, s jakou se tyto odkazy objevuji a mizeji, se nazyva
,vifivost odkazt* (link churn). V pfipadé, Ze se tyto odkazy objevuji Casto, mohou byt

vyhleddvaci oznaceny jako spam a penalizovany. [5]

Mira piirastku odkazu — vysoky skokovy pfirtistek odkazii na jeden web, které
pochédzeji z webl, které nejsou vysoce divéryhodné a ovéiené, miize byt ze strany

vyhleddvaci také podeztely. Takovyto jev byva znakem odkazovaciho systému. [5]

Text odkazii a okolniho textu — texty odkazl a okolniho textu by mély byt navzajem
relevantni a mély by se sebou souviset. Nékteré vyhleddvace dokonce predpokladaji, Ze text
okolo odkazu je stejné dilezity, jako text samotného odkazu. Obecné¢ jsou odkazy 1épe
hodnoceny, pokud jsou uvnitf textu, jelikoz to vylucuje pfitomnost osamocenych odkazii,
které mohou byt koupené a vytvorené za ucelem zvySeni hodnoty stranky, na kterou

odkazuji. [5]

VVVVVV

odkazovani si na vlastni stranky. Takovéto odkazy maji pro vyhleddvace mensi hodnotu, nez
odkazy jednosmérné. Vyvojafi si postupem Casu vytvorili systémy, které zahrnovaly velké
skupiny webt, které si navzdjem vymeénovali odkazy a tim si zvySovali hodnoceni.

Vyhledavace se ale takovymto praktikdm ptizpasobily a naucily se je rozpoznat. [5]

Pocet odkazi na strance — pokud je odkaz soucdsti stranky, na které je velké
mnozstvi jinych odkazi, tak je mu vyhleddvacem pfidélena niz§i hodnota, neZ odkazu ze

stranky, na které je mensi pocet jinych odkazu. [5]

Sémanticka souvislost mezi odkazy na strance — odkazy na jedné strance by spolu
mely tematicky souviset. Pokud vyhleddvac odhali spoustu nesouvisejicich odkazli z jedné

stranky, vyvola to podezieni na web umeéle vytvoreny pouze za timto ucelem. [5]
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IP-adresa vzajemné se odkazujicich webt — podobné IP-adresy znaci vzajemnou
blizkost. Stranky propojené mnoha odkazy, které pochdzeji z podobnych, ¢i stejnych IP-
adres, se mohou jevit jako podezielé a vyhleddvace je mohou zbavit hodnoty. Resenim pro
tvirce, ktefi provozuji nékolik tematicky podobnych webt je zvolit poskytovatele hostingu,

ktefi hostuji na vice rtiznych adresach. [5]

TLD doménového jména odkazu — doménova jména, kterd maji koncovku .edu (ze
slova education, jednd se o vzdéldavaci instituce ve Spojenych stitech) a .gov (ze slova
government, vladni instituce v USA) jsou obecné mén¢ ndchylna k manipulaci a diky tomu je

vyhleddvace hodnoti 1épe. [5]

Poloha odkazu — obecné¢ se da fici, Ze vyhleddvace ddvaji vétsi vahu tém odkaziim,

které se nachdzeji v prostiedni ¢4sti stranky, neZ tém, které jsou v okrajovych castech. Hlavni

obsah stranky by mél byt idedlné umistén ze zacatku zdrojového kdédu stranky. [5]

Platnost podle webovych standardi — v posledni dobé se ¢im dal vice pridava
hodnota webtim, které jsou napsany podle webovych standardii, jsou validni a jejich kéd je

tzv. Cisty. [5]

Skodlivé faktory — mezi tyto faktory patii napt. psani spamového obsahu, spousténi
velkého mnozstvi strdnek uréenych zamérn€ pro odkazovdni na jiné stranky, nebo
obchodovani s odkazy. Pokud jsou tyto faktory vyhleddvadem odhaleny, poté ztraci svou

hodnotu a mohou byt pfedmétem postihu ze strany vyhledavace. [5]

2.7.5 Mozné postihy od vyhledavace

Pokud vyhleddvac odhali nékterou z vySe uvedenych praktik, miiZze web penalizovat.
Takovyto web ma poté mnohem mensi Sanci se objevit ve vysledcich vyhleddvani, nebo se
dokonce nemusi objevit viibec. Vzhledem k vyrazné dominanci spolecnosti Google na poli
internetovych vyhleddavacii se budeme v nésledujicim textu zabirat pievazné postihy, které
nejCastéji uplatiuje pravé tento vyhleddvac. Mezi nejobvyklejsi typy postihli ze strany

vyhledavace patfi: [5]

Efekt piskovisté Google — odbornici na SEO soudi, Ze spolec¢nost Google pouZziva
néco, co by dalo nazvat virtudlni ,,o¢istec. Timto ,,0Cistcem‘ museji projit vSechny nové
spusténé weby, aby se poté mohly dobfe umistit ve vysledcich vyhleddvani. Zda se, Ze

opravdu néco takového funguje a nové weby jim skute¢né prochdzeji. Délka zkuSebni doby v
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tomto ,,oCistci* se ndpadné blizi Sesti meésicim. Podle softwarového inZenyra ze spolecnosti
Google lze tento efekt pfirovnat k piskovisti, na kterém se web ptl roku nachazi, nez se
dostane na pifedni piicky ve vysledcich vyhleddvéani. Tento jev nazyvame ,efektem®, a
nikoliv pfimo ,,postithem®, protoZe neni spojen s zZadnymi nekalymi praktikami ze strany
webu. Pokud se ovSem na novy web objevi odkazy z vysoce daveéryhodnych zdrojti, mohou

byt efektu piskovisté usetfeny a tato ¢4st je u nich preskocena. [5]

pomoci spusténi nového webu na znovu zaregistrované, ovSem diive jiZ expirované doméné.
Google nedokézal rozeznat, Ze je web novy a proto tento postup fungoval. V soucasnosti se
situace obrédtila a Google za praktikovani takovychto metod stranky penalizuje. To zplsobi
ndvrat stranky opct na vySe popsané piskovisté a doba ndvratu na piedni piicky ve

vyhledavani se prodlouZi. [5]

Postih duplicitniho obsahu — vyhledavace se snazi vyhnout indexovani duplicitniho
obsahu (vice kopii stejného obsahu). Existuji ndzory, Ze strdnky s takovymto duplicitnim

obsahem nejen nejsou zaindexovany, ale Ze jsou dokonce od vyhleddvact penalizovény. [5]

Vedlejsi index Google — data, kterd Google nashromazdi pii prochazeni Internetu,
jsou ukldddna do dvou indexti: hlavni a vedlejsi index. Strankdm s hlavnim indexem vétSinou
nehrozi nemoznost se umistit vysoko ve vysledcich vyhleddvani, problém nastava u stranek s
vedlejSim indexem. Ten je pfifazovdn tém strankdm, které Google z jakéhokoliv divodu
povazuje za nepodstatné. Stranky s vedlejSim indexem se obvykle nemaji Sanci dostat na
predni pificky vysledki vyhledavani. Davody, pro¢ Google strance ptifadi vedlejsi index,
mohou byt napiiklad nedostatek unikatniho obsahu nebo maly pocet ptichozich odkazii na

jeji obsah. [5]
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3 Analyza pozadovanych vlastnosti a atributi webové aplikace

3.1 Popis aplikace

Vytvorend webova aplikace bude slouZit k planovani a organizovéani pracovnich smén

v malé az stiedné velké firme.

3.2 Uplatnéni

Vzhledem k parametriim a rozsahu aplikace bude urcena pievazné pro podniky, kde
se planuji smény nepravidelnym zplisobem, tj. zaméstnanci nechodi do zaméstnani
v pravidelnych ¢asech a dnech (naptiklad kazdy pracovni den). Webova aplikace se hodi pro
provozy, kde se pravidelné planuji smény na dals$i obdobi (nejcastéji tyden, ¢trnact dni, nebo
mesic), ale zaméstnanci v téchto obdobich nechodi do zaméstnani pravidelné. Jeji vyuziti je
ovsem mozné v jakémkoliv provozu, kde se planuji smény pracovnikl. Aplikace navic
umozni zaméstnancim si své smény pieddvat, ¢i vyménovat. Tento systém se nejCastéji
uplatituje ve firmach, kde pracuji brigadnici na Dohodu o pracovni ¢innosti, nebo Dohodu o
provedeni prace. Takto postavena webova aplikace je velmi vhodna pro vyse zmiflovany typ
firem, jelikoZ v takovych je potieba flexibilné ménit pocty pracovnikii na sménu, nebo dny,

které je nutno pracovat.

3.3 Pozadované vlastnosti od manazera z praxe

Jelikoz pfi tvorbé aplikace Slo pfedevsim o to, aby byla redln¢ pouzitelnd v praxi, tak
se uskutecnila schiizka s manaZerem, ktery pracuje v malé firm¢ a ma pod sebou pfiblizn¢ 20
zameéstnancl. Jednd se o kasino, které nabizi vSechny druhy zdkladnich kasinovych her, a je
otevieno pro vSechny zdkazniky, tzn., nejednd se o uzavienou spole¢nost. Zamestnanci zde
pracuji formou brigddy na Dohodu o provedeni prace. Dotazovany manaZer se zabyva nejen
kontrolou a dohledem nad praci svych podfizenych, ale také pravidelnym plénovanim jejich
smén. Pro navrhovani systému je klicové, aby jej bylo moZzné pln€ ovladat pouze se
zékladnimi pocitatovymi dovednostmi, jelikoZ s nim mohou pracovat lidé napii¢ celym

spektrem spolecnosti. Proto je kladen vysoky dlraz na jednoduchost a uzivatelsky komfort.
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3.3.1 Aktualni stav

V podniku, ve kterém dotazovany manaZer pracuje, je praxe takovd, Ze na kazdy den
v tydnu je potieba jiny pocet brigddnikd. Tento pocet je zavisly na poctu zakazniki, ktefi ten
den do kasina pfijdou a velmi se 1i$i den ode dne. Pfes pracovni tyden chodi do kasina méné
lidi, nez je tomu v patek a sobotu, kdy Castokrat dojizdi velké mnoZstvi hract i z vétsi dalky,
napiiklad az z Polska. Diky tomu je potfeba, aby na tyto kritické dny bylo pfipraveno i

odpovidajici mnozstvi zaméstnancu.

3.3.2 Soucasny systém planovani

V soucasné dob¢ funguje planovani smén takovym zplsobem, Ze si brigddnici
v prub¢hu pracovniho tydne planuji smény na nésledujici tyden a to tak, Ze si voli dny, kdy
chtéji mit volno. V tomto konkrétnim podniku maji s manaZerem domluveno, Ze si sméji psat
maximdlné tfi volna tydné, aby nedoslo k tomu, Ze si napisi velké mnoZstvi volnych dntli a
manazer pak nebude mit dostatek pracovnikl na vSechny smény. Brigddnici si pisi svd volna
do specidln¢ vytvoieného fora, které je na internetu, a k jehoz spravé ma pfistup pouze

manazer. Jednd se o béZné uzaviené férum, kde ma kazdy brigddnik svlij dcet a pod svym

jménem do n¢j v jednom nepietrzitém vlaknu piidava piispévky — Zadosti o volno.

Na konci pracovniho tydne, obvykle to byvd v sobotu, manazer planuje smény na
pristi tyden na zdklad¢ ptispévka brigddnikii ve féru. V praxi to znamend, Ze si manaZer
vytvoii prazdnou tabulku v programu Microsoft Excel a poté prochdzi jeden piispévek po
druhém a zaznamendva si je do tabulky. Vysledkem této prace je pomérné piehlednd tabulka,

ve které vidi dny, kdy si jednotlivi pracovnici napsali volno (Obrazek 3-1).
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Po Ut St Ct P4 So Ne
10. 11. 12. 13
Curzydlo Petr n
Demeter Roman
EliaSova Vendula
Garba Vojtéch
Grundélova Tereza
Hejlova Karla
Hlouskova Lenka
Homola Jifi

9 Hruby Tomas

10 Konecna Jana

11 Krej€i Jakub

12 Kubicova Michaela n n n n
13 Mare$ Ondfrej n n
14 Margecinova Michaela

15 Melecka Barbora n n n
16 Némcova Markéta n n n
17 Planka Dominik - n n -
18 Strakova Gabriela n n
19 Sefrankova Jana n n n
20 Tobolova Katerina n n n

-J
(o]
(L]

QO N & WN -

Obrazek 3-1: planovani v Microsoft Excel

Jak je patrné z obrazku, tak v prvnim sloupci tabulky jsou zapsdny jména a piijmeni
brigddnik® a v dal§ich sloupcich jsou jednotlivé dny ndsledujiciho tydne. Cerné buiiky
v jednotlivych dnech znamenaji, Ze si pracovnik napsal na tento den volno. Tuto informaci

musi manazer ru¢né prepsat a zaznacit do tabulky na zdklad¢ informaci v diskuznim féru.

Jakmile md manaZer v tabulce zaznamendna vSechna volna vSech brigddnikl, tak
za¢inad samotné planovani jednotlivych smén. To probihé tak, Ze manazer zac¢ind s témi dny,
které jsou nejvice pracovné vytizené, coZ je zpravidla sobota a patek. V tydnu z obrazku 1-3
muzete vidét, Ze v sobotu manazer potieboval 14 pracovnikli. Ndhodnym zplisobem proto
vybral 14 lidi, ktefi si ten den nenapsali volno a do jejich fddku ve sloupci sobota vepsal
pismeno ,,n“ — no¢ni (jiny druh smén se v tomto kasinu neprovozuje). V nejspodnéj$im tadku
tabulky se mu automaticky s¢itd pocet pismen ,,n* v daném sloupci, tudiZ hned vidi, kolik lidi
den a tim je patek. Jakmile ma tyto klicové dva dny hotové, tak pokracuje od pond€li az po

ctvrtek a podobnym zptisobem pldnuje i ned¢li.

Pfi vyplilovani tabulky smén se fidi nékolika pravidly:
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e SnaZi se, aby méli pracovnici podobny pocet smén (obvykle 3 az 4) tydné. Je
nezddouci, aby m¢l napiiklad jeden pracovnik smén pét a dalsi pouze dve. Diivodem
jsou vztahy na pracovisti, nékteii brigddnici jsou na pfijmech z této prace zavisli,
proto tézko snéSeji, kdyZ nékdo jiny dostane o mnoho vice smén, neZ oni samotni.
Lidsky faktor je pfi pldnovani smén velice dileZity, primdrnim cilem manaZera je
udrzovat klidné a pohodové vztahy na pracovisti.

e Snazi se zohlediiovat pozadavky jednotlivych pracovnikd. Napt. pokud ma nékdo
zdjem o Vveétsi poCet smén z divodu nemoci v predchozim tydnu, nebo naopak
potiebuje brigadnik vétsi pocet volna z diivodu vytiZeni ve Skole (spousta brigddnika
jsou studenti), tak se k témto pozadavkiim snaZi manaZer pfi tvorbé smén piihliZet.

® SnaZi se zohlediiovat zasluhy jednotlivych pracovniki. Ne kazdy brigddnik je stejné
kvalifikovany a schopny ve vykondvani price, nez jiny. Pokud brigadnik pfi vykonu
své prace déla chyby, tak si dle filosofie manaZera nezaslouZi tolik smén, jako ten,
ktery d€la svou praci bezchybné.

e Navic se manaZer snazi rozvrstvovat smény pracovnikim béhem tydne tak, aby
napiiklad neméli ¢tyii smény v po sobé nasledujicich dnech. Pomaha to k lepSimu
vykonu na pracovisti, jelikoZ pravidelné volné dny nabizeji zaméstnancim prostor

k odpocinku.

Vzhledem k zohlediiovani vSech téchto faktort je prace manaZera pii planovani smén
velice naro¢nd a zodpovédna a vyZaduje vysokou miru profesionality a soustfedéni, a i pfesto
se Castokrdt nepodaii manaZerovi napldnovat smény optimdlné ke spokojenosti vsech
pracovniki. Navic v takto naro¢ném procesu velmi Casto dochdzi k chybam, jelikoz cely

proces je zcela zdvisly na lidském faktoru.

Jakmile m4 manazer smény naplanované, tak je zvetfejni na stejném foru, na kterém si
brigddnici piSou volno a tim se stdvaji oficidlnimi a zdvaznymi. Zaméstnanci maji mozZnost si
stdhnout vytvoienou tabulku v Microsoft Excel a informovat se o tom, které dny
v nésledujicim tydnu jim byla pfidélena sména. Takto zvefejnéné smény se pro manaZera i
pracovniky stdvaji zavazné a jiz neni mozné do nich nijak zasahovat. Jakdkoliv chyba se poté
velmi téZko opravuje. To je zplsobeno tim, Ze v moment¢, kdy jsou smény zvetejnény, tak
s nimi vSichni brigddnici za¢inaji pocitat a zaroven pocitaji i s dny, ve kterych dostali volno.

Podle slov manaZera neni nic téZs$itho, nez vysvétlit pracovnikovi, ktery si na volny den
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naplanoval soukromou aktivitu, Ze musi misto toho do price z diivodu chyby v planovani

smeén.

3.3.2.1 MozZné chyby pii planovdni v soucasném systému

Vzhledem k tomu, Ze cely systém je zdvisly na manaZerovi, tak miiZe nastat n¢kolik

chyb a nedostatkli v pribéhu planovéani v disledku selhdni lidského faktoru. ManaZer

Castokrat planuje smény po své praci v sobotu v noci, tudiZ jeho soustfedéni a vykon neni

mnohdy stoprocentni.

3.3.3

Zde jsou nejcastéjsi chyby, které mohou nastat v celém procesu planovani:

ManazZer Spatn¢ prepiSe informaci o poZadovaném volnu z diskuzniho féra do tabulky
v MS Excel. Nékteti brigddnici si pisi o volno a jini zase o smény, tzn., Ze jednotlivé
piispévky se vyznamem naprosto liSi. Manazer se setkava se vzkazy typu: ,,Prosim o
volno v pondéli, ve stiedu a v sobotu.“, ale také se vzkazy: ,Prosim o smény od
ctvrtka do ned¢le.* Diky tomu miiZe dojit k zaménéni pozadavkl a manaZer naplanuje
smeny pracovnikovi presné ve dny, kdy si napsal, Ze chce volno.

ManaZer nedodrzi nckteré z vyse uvedenych pravidel. JelikoZ do celého procesu
vstupuje velké mnozstvi proménnych, tak manazer nemtiZe nikdy zarucit, Ze se mu
podaii dodrzet vSechna pravidla, kterd by zaruCovala idedlni napldnovéni smén.
Nejcastéjsim ptikladem muze byt situace, kdy ma manaZer napldnovano uz naptiklad
pet dnli a na zbylé dva dny mu vychazeji pouze lidé, ktefi jiZ maji napsano ve&tsi
mnozstvi smén. V tomto piipadé ma manazer moznost bud’ pred¢lat dosavadni plén,
nebo ignorovat pravidlo o rovném poctu smén pro vSechny pracovniky a napsat
nékterym vyrazné vétSi mnozstvi smén, nez ostatnim. Toto rozhodnuti ¢astokrit vede
k nespokojenosti téch pracovnikii, ktefi dostanou méné¢ smén a tim padem se citi

ukfivdéni.

Soucasny systém spravy smén

Veskerd sprava smén probihd skrze uzavienou a soukromou skupinu na socidlni siti

Facebook. VSichni tucastnici procesu spravy smeén maji vytvofeny sviij osobni uUcet na

Facebooku, pfes ktery piistupuji pravé do této uzaviené skupiny. V rdmci ni si mohou své

smény navzijem vyménovat, nebo darovat. Nevyhodou pro nékteré uZzivatele je nutnost

zaloZit si u¢et na Facebooku, aby m¢li ptistup k této uzavirené skupiné. Mezi lidmi se najdou
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odptrci socidlnich siti, ktefi se z jakychkoliv divodi odmitaji k témto sitim pfipojit, a proto

jsou ochuzeni 0 moznosti spravy smeén s ostatnimi uZivateli.

3.3.3.1 Nejcastéjsi procesy pii sprdvé smén

V ramci uzaviené skupiny na Facebooku se nejcastéji brigddnici setkdvaji s niZe

uvedenymi procesy.

a) Vyména smén

Jednotlivi brigddnici si zde vyménuji své smény za jiné, presné podle toho, jak se jim
to hodi. Princip fungovani je jednoduchy: uzivatelé vypisuji ptispévky, ve kterych nabizeji
konkrétni smény, které maji a za né poptavaji smeény cizi. Rovnou v prostiedi skupiny mohou
navzdjem uzivatelé reagovat na piispévky ostatnich a smény si takto vyménovat. Pokud je
vypsan pozadavek na vyménu a nékdo jiny na né¢j kladné€ reaguje, tak je vyména uzaviena a
oficidlné plati. To znamen4, Ze pokud napft. brigddnik A nabidne pondélni sménu za stfedecni
a brigddnik B na tuto nabidku pfistoupi, pak je jeho povinnosti pfijit na pondélni sménu,
kterou timto ziskal. Zodpovédnost za pondé€lni sménu tudiz prechdzi z brigddnika A na

brigddnika B.

b) Darovdni smén

Tento proces funguje velmi podobn¢, jako vymeéna, ovSem s tim rozdilem, Ze za
pfedanou sménu neni automaticky nabidnuta jina. V praxi to funguje dvéma zptsoby. Bud’
néktery z brigddnikli nabidne svou sménu volné k dispozici ostatnim, nebo naopak muze
vytvofit pozadavek a poptdvat konkrétni sménu, kterou nemd. Pokud takovyto piispévek
kladné okomentuje jiny brigddnik, tak automaticky sména méni svého majitele, spole¢né
s presunutim zodpovédnosti za ni. Pokud se ovSem stane, Ze brigddnik m4 konkrétni sménu,

kterou nabizi ostatnim, ale nikdo mu ji nevezme, tak je povinen do price pfijit.

¢) Pieddvant informact

Pokud je potfeba informovat brigddniky o nenadélych okolnostech, ¢i upozornénich,
tak manazer tak Cini pravé skrze skupinu na Facebooku. VétSinou se jednd o dulezité

informace a diky Facebooku ma manaZzer jistotu, Ze si je pfectou opravdu vSichni.
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3.3.3.2 Vyhody soucasného systému

Hlavni vyhodou souc¢asného systému je zaddvani poZzadavkl na volné dny ze strany
brigddnikt. Ti si pisi svd volna v podobé piispévki v diskuzi, coZ je jednoduchy proces, ktery
zvladne i méné zkuseny uzivatel. JelikoZ neni ptfesn¢ definovan format a podoba piispévkil
v diskuzi, tak si kazdy brigddnik piSe smény podle sebe, coz mlze ve nékterych piipadech

zpusobovat Spatnou interpretaci ze strany manazera.

%

Soucasny systém planovani smén probihd zcela v prostfedi internetového prohliZece,
takZe neni nutnd jakakoliv instalace dodate¢ného softwaru, kterd by méné zkuSencjSim

uzivatelim mohla zptsobovat komplikace.

Dalsi vyhoda vyvstava pifi vymeéné a predavani si jednotlivych smén mezi uZivateli.
Tento proces je organizovan ve specidlni skupiné na socidlni siti Facebook, ¢imz je jednoduse
dostupny pro ty, ktefi tuto sit’ vyuzivaji, coZ jsou v soucasném stavu vSichni. Zaroven je
Facebookovd skupina vhodnd pro manaZera a to v piipadé, Ze potiebuje své podiizené
informovat o dodate¢nych informacich, ¢i upozornénich, které se jich bezprostiedné tykaji.
Diky obrovské popularité a frekvenci navstévovani Facebooku je spolecnd skupina, ktera je
uzaviena pouze pro zameéstnance kasina, vhodnym ndstrojem pro komunikaci jak mezi

brigddniky samotnymi, tak mezi brigddniky a vedenim.

3.3.3.3 Nevyhody soucasného systému

Jednoznacnou a hlavni nevyhodou celého soucasného systému je ndro¢nost celého
planovani pro samotného manazera. Je na n¢j kladen velky pozadavek na kvalitu vykonané
prace, jelikoz i sebemensi chyba muze zpisobit velmi zdvazné komplikace. Navic samotné
prepisovani pozadavkl brigddnikli z diskuze do tabulky v MS Excel je velmi pracné a Casové
narocné. To samé plati o planovani smén, které zahrnuje komplexni praci manazera, ktera

vyzaduje mnoho zkusenosti a ¢astokrat funguje metodou ,,pokus — omyl*.

Dalsi nevyhodou muze byt absence jakéhokoliv jiného kandlu pro vyménu a
predavani smeén, nez je socidlni sit’ Facebook. Mezi uZivateli internetu je mnoZstvi lidi, ktefi
odmitaji mit zalozeny ucet v jakékoliv socidlni siti. Pro takové neexistuje moZnost
komunikovat s ostatnimi v rdmci preddvdani a vyménovani smén. V minulosti se tyto
zélezitosti feSily ve stejné externi diskuzi, ve které si rovnéz brigddnici piSou sva volna, ale

z divodu neptehlednosti a komplikovanosti byla organiza¢ni Cast diskuze oddé¢lena a
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presunuta pravé na Facebook. V soucasnosti maji vSichni brigddnici i manaZeii zaloZeny ucet
na Facebooku, takZe maji do uzaviené skupiny pfistup, ovSem zameéstnanci kasina se neustdle
meénf a je redlné, Ze se muze stat, Ze néktery z nove ptichozich zaméstnancl nebude vyuzivat

ucet na socialni siti.

3.3.4 Pozadavky na funkcionality nového systému

V nasledujicich kapitolach je vycet vlastnosti, které by mél novy systém pro

planovéani smén spliiovat.

3.3.4.1 Popis postupu uZivani aplikace

V bodech nize je stru¢né popsan postup uzivani aplikace pro jednotlivé zaméstnance
podniku, at’ uz se jednd o tadové brigddniky, nebo manazery. Tento postup bude poté

detailné€ji popsdn a rozpracovan v nasledujici kapitole.

1. ManaZer si jednoduchym zptsobem zaloZzi vlastni tcet s uZivatelskymi pravy
definovanymi jako ,,manaZer*.

2. Vytvoii si ,,pracovnu‘ — misto, kde shromdzdi své zaméstnance.

3. U pracovny nastavi periodicitu, s jakou se budou pldnovat smény (neboli
délku obdobi, na které se budou pldnovat smény)

4. Pracovnici si zaloZi vlastni ucty s pravy definovanymi jako ,,zamé&stnanec /
brigddnik*

5. Manazer ptid4 jednotlivé uzivatele do vytvorené pracovny.

6. Zaméstnanci si planuji smény (volna) na dalSi obdobi.

7. Na konci ptfedchoziho obdobi uzavie manaZer planovani smén a pomoci
automatického ndstroje vygeneruje smény na nasledujici obdobi.

8. Poté provede korekci a ipravy vygenerovaného rozpisu smen.

9. Smény uzavie a zvefejni.

10. Zaméstnanctim se zobrazi hotovy rozpis smén na dal$i obdobi.

11. Zaméstnanci mohou mezi sebou na ,,burze” vyménovat, ¢i darovat smény,

které se jim nehodi.
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3.3.4.2 Prvky aplikace

Na zdklad¢ pozadavkli od manazera byly stanoveny prvky, které by mél novy systém

obsahovat.

e Kalendaf pro pldnovani a zobrazovani smén.

e Automaticky generator smén na nasledujici obdobi.

e Statisticky néstroj umoziujici manaZerovi zobrazeni dat z pfedchozich obdobi.
e Néstroj pro vyménu a darovani smeén.

e Diskuzni férum pro komunikaci mezi zaméstnanci i manazerem.
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4 Navrh a realizace webové aplikace

Webova aplikace byla navrzena tak, aby zaroven spliovala pozadavky konkrétniho
manazera pracujiciho v kasinu, a také byla volné¢ dostupnd vSem uZzivateltim, ktefi ji budou

chtit v budoucnu vyuZit.

4.1 Postup pri tvorbé navrhu

Na zacatku celého vytvateni webové aplikace pro planovani smén byla potieba
konkrétntho manazera pii Cinnosti, kterd je pro néj komplikovand, ale na druhou stranu
nevyhnutelnd a nutnd. Pfed samotnym ndvrhem bylo potfeba se s manazerem, ktery ma
bohaté zkuSenosti z praxe, sejit a specifikovat si, co v§e by méla aplikace obsahovat a jaké
funkcionality by se v ni mély objevit. Na zdklad¢ této schliizky vyvstaly problémy, které
mohou uspésné vytvoreni aplikace provazet. Hlavnim rysem, ktery byl odliSny od
soucasného systému, a se kterym by mohly nastat komplikace, byl fakt, Ze soucasny systém
byl zaméfen vyhradné na praci jednoho ¢lovéka, tudiz zde byl zastoupen velmi vysoky lidsky
faktor. Naopak od nového systému se ocekdva vysokd mira automatizace vSech pottebnych
procest. Toto bylo, hlavné na zacatku, potfeba si uvédomit a s tim pfistupovat k samotnému

navrhu a tvorbé.

Na zdklad¢ informaci a pozadavkii od manazera byl poté vypracovan prvotni ndvrh
procest, postupt a funkci, které ma webova aplikace obsahovat. Tento ndvrh byl poté
predloZen manaZerovi, ktery s nim byl spokojeny, a proto nic nebrdnilo jej ndsledné uvést do
redlné drovné. V piipadé, Ze by nebyl ndvrh manaZerem pfijat, tak doporucujeme jej pred

samotnou realizaci upravit a znovu konzultovat s ¢lovékem z praxe.

Ditlezitym faktorem, v jaké mife nechat o podobé webové aplikace rozhodovat
cloveka, ktery sice rozumi procestim, které bude aplikace provadét, ale o vyvoji pocitacového
softwaru nemd hlubsi informace a znalosti, je rozhodnuti tvirce programu, jak hodné je pro
néj dileZité, aby byla aplikace pouZitelnd i pro ostatni firmy, ¢i uZivatele. Pokud ma byt
aplikace vyuzivdna pouze jednim manaZzerem, firmou, ¢i uzivatelem, doporucujeme fézi
piiprav a ndvrhii provést dukladnéji a vSe konzultovat a posléze upravovat s ¢lovékem, ktery
sdm bude primdrn¢ aplikaci vyuzZivat a pro koho je urcena. Naopak pokud je vizi tvlirce

aplikace to, aby byla volné Sifitelnd a do znané miry univerzalni, tak bychom doporucili
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nechat se inspirovat lidmi z praxe, ale navrh a naslednou implementaci vytvofit vice podle

vlastnich zkuSenosti.

4.2 Vize aplikace

Jak jiz bylo uvedeno vySe, primdrnim cilem a vizi bylo vytvofit univerzdlni, na miru
upravitelnou aplikaci dostupnou zdarma pro Sirokou vefejnost. Zde je nékolik bodu, které by

m¢la aplikace spliiovat, a které se bezprostredné tykaji jeji univerzdlnosti a jejiho Siteni.

V prvni fad¢ je dulezité, aby mél k aplikaci piistup skutecné kazdy. Tento bod byl pro
nas klicovy, a proto bylo rozhodnuto, Ze aby jej bylo dosaZeno, musi aplikace fungovat
v ramci webového prohliZzeCe, protoZe jen tak je mozné ji dostat k vefejnosti. Druhou
variantou by bylo vytvoreni aplikace, kterd by se spoustéla a instalovala pfimo v operacnim
systému, ovSem tato mozZnost by pro ucely aplikace s touto vizi nebyla vhodna. Hlavnim
divodem je fakt, Ze dnesni uZivatelé osobnich pocitacii pouzivaji mnoho riznych opera¢nich
systémll a zafizeni, na které by bylo nutné aplikaci optimalizovat. Program béZici ve
webovém prohlizeci je dostupny pro vSechny operacni systémy, i pro vSechna zafizeni, at’ uz
to jsou osobni pocitace, chytré mobilni telefony, nebo napiiklad tablety. Pro tyto ucely byla
zaregistrovdna doména www.shiftmanager.cz a www.shiftmanager.eu, na kterych samotna

aplikace funguje.

Obrazek 4-1: logotyp Shift manageru

S prvnim poZadavkem je uzce spjat i ten druhy a tim je samostatné fungovani aplikace
bez potteby kontroly a zdsahti jejtho autora. Cilem je vytvofit program tak, aby bylo mozné
jej kdykoliv pouzivat a pfipojit se k nému odkudkoliv bez asistence jeho tvirce. V praxi to
znamend, Ze si bude moci kazdy uzivatel internetu otevfit adresu www.shiftmanager.cz/.eu,
tam se jednodusSe a bezplatné zaregistrovat a tim si zpfistupnit veSkeré funkce, které aplikace

nabizi.
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Nézev aplikace Shift manager byla odvozena z angli¢tiny a v pfekladu znamend
ManaZer smén. JelikoZ vizi do budoucna je aplikaci preloZzit do angli¢tiny, tak se ndm zdal
anglicky ndzev jako vhodny. Navic v mnoho pfevdZné zahrani¢nich firmach v Ceské
republice se pozice shift manager béZné vyuzivd a oznacuje pravé toho manaZera, ktery ma

na starost spravu a planovani smén ostatnim zaméestnanctim spolecnosti.

4.3 Registrace nového uzivatele

Na zacatku uZivani aplikace Shift manager je vZdy registrace nového uZivatele a to
bez ohledu na to, zda se jednd o manaZera, nebo zaméstnance, ¢i brigddnika. Bez registrace

neni moZzné vyuzivat Zddné funkce, které aplikace poskytuje.

Pro dspésné zaregistrovdni nového uZivatele je nutné vyplnit registracni formulaft,
ktery se nachdzi v uZivatelské ¢asti webu. Tato ¢ast je umisténa v hlavicce stranky, aby byla
dostupnd a viditelnd za jakychkoliv okolnosti. UZivatel je pro nés na prvnim misté, proto byla
jeho osobni ¢ast umisténa hned vedle loga Shift manager a byla oznafena kontrastni

oranZovou barvou.

.SHIFT

MANAGER

DOMU INFORMACE PROFIL PRACOVNA BURZA NASTROJE KONTAKTY

Obrazek 4-2: hlavicka webu Shift manger

Registra¢ni formular se sklddd z ne€kolika krokt, které jsou vSechny povinné, tzn.,

neni moZné kterykoliv preskocit, ¢i vynechat. Novy uZivatel musi zadat niZze uvedené udaje.

a) Typ pracovnika

Prvni ¢4st registracniho formuléfe nabizi pouze dvé mozZnosti k vybéru a to je pozice
manaZzera, nebo pozice zaméstnance, ¢i brigddnika. ManaZer ma v rdmci fungovani v aplikaci
vice rozSifenych mozZnosti, které jsou pro zaméstnance skryty. Zirovenl se ale manaZer
nemuZe stit zaméstnancem. V obecném kontextu to znamend, Ze manaZer planuje smény a
zaméstnanec je prijimd. Jejich role jsou neménné a vzdjemné nenahraditelné, to znamen4d, Ze

manazer nemilZe smény ziskat a zaméstnanec planovat.
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b) Jméno a prijmeni

Pro tyto udaje obsahuje registra¢ni formuléf pole, do kterych novy uzivatel zapiSe své
jméno a piijmeni. Zaroven je také ihned pfi registraci upozornén, Ze tyto udaje jiZ nebude
mozné meénit. Zabrafuje to uZivatelim v opakované zméné téchto udajl, coZ se v prostiedi

internetu stava Casto fenoménem a nékteii uzivatelé toho zneuzivaji.

c) Telefon

Udaj o telefonnim &isle zaddvd uZivatel do piedem pripraveného pole, stejné jako

jméno a pfijmeni, ovSem tento udaj je mozné posléze zmeénit.
d) Email

Jednim z nejdiilezitéjSich prvki pfi registraci je zadani emailového kontaktu. Uzivatel
je pfi zadavani tohoto tidaje upozornén, aby zadal opravdu jeho skutecny email, jelikoz bez
ovéteni emailové adresy nebude registrace uspésSné dokoncena. Toto ovéieni probiha tak, Ze
si na konci registrace nechd uZzivatel automaticky poslat Sesticiselny kéd na zadany email.
Tento kéd poté vlozi do registrace a tim ji uspéSné dokonci. Email bude posléze na webu

Shift manager pouZzivat jako soucdst prihlaSeni.

e) Obrdzek

Kazdy uzivatel si mize vybrat jeden z deseti pfedem pfipravenych obrazka, ktery
bude reprezentovat jeho profil. Tento obrdzek si bude moci zménit na svlij vlastni, ale tato

mozZnost se mu zpiistupni aZ po UspeSné registraci a prihlaseni.

) Soukromi

Dulezitym faktorem pfi fungovani v aplikaci Shift manager je soukromi. Osobni data
uzivatelll jsou uklddana v databdzi, ke které ma piistup pouze spravce webu. V této Casti se
ale uzivatel rozhoduje, kterd data o ném budou moci zobrazit ostatni navstévnici webové

aplikace. Kazdy uzivatel ma tyto Ctyii moznosti tykajici se soukromd:

® jeho email a telefon mohou zobrazit vSichni navstévnici stranek,
¢ vSichni navStévnici stranek mohou zobrazit pouze jeho email,
¢ vSichni navstévnici stranek mohou zobrazit pouze jeho telefon,

® jeho email a telefon mohou vidét pouze Clenové jeho pracovny.
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V ramci jedné pracovny je mozné vidét osobni udaje vSech jejich Clent, protoze se
predpoklada, ze v ramci jedné pracovny spolupracuji lidé, ktefi se potkdvaji i v osobnim

Zivoté. Fungovani pracoven je niZze vénovana samostatné ¢ast této prace.

g) Heslo

Pro tspésné piihlaSeni po registraci je vedle emailu dileZitym tdajem také heslo. To
si miZe nastavit kazdy uZivatel podle sebe, ovSem podoba hesla ma svd omezeni. V prvni
fad¢ heslo musi obsahovat 6 — 20 znakii a v druhé nesmi obsahovat mezery. Pokud heslo

spliiuje tyto pozadavky, tak jej mlze tvofit v podstaté cokoliv.

Z diivodu bezpecnosti se heslo zaddva do dvou stejnych poli, tzv. pro kontrolu, aby se

nestalo, Ze jej uZivatel zada Spatné¢ a poté se nebude moci ptihlésit.

h) Souhlas s podminkami registrace

Aby byl autor aplikace chranén pted jakymikoliv obstrukcemi ze strany uZivateld, tak

YV 2

pro uspésné dokonceni rezervace musi kazdy novy uzivatel zaSkrtnout pole, kterym stvrzuje,
e souhlasi s podminkami registrace. Tyto se tykaji hlavné ochrany osobnich ddaj. Uplné

znéni podminek naleznete zde:

Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji:

Udeéluji souhlas SHIFT MANAGER, ke zpracovdni svych osobnich tidaji obsaZenych
V této registraci, za ticelem vyuZivani veskerych sluZeb, které SHIFTMANAGER poskytuje.

Souhlas udeéluji na dobu 5 let od data vyplneni této registrace. SHIFT MANAGER
bude shromaZdovat osobni iudaje v rozsahu uvedeném v této registraci a bude je ddle
zpracovdvat.

SHIFT MANAGER informuje, Ze poskytnuti osobnich tdajii je dobrovolné. SHIFT
MANAGER bude osobni iidaje zpracovdvat automatizované vlastnimi zaméstnanci a osobni
tidaje nebudou bez souhlasu subjektu idajit zpristupnény tretim osobdam. Osobni tidaje budou
zpracovdvdany po dobu 5 let od data vyplnéni této prihlasky.

V souladu s ustanovenim § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a o
zmené nekterych zdkonii je SHIFT MANAGER povinen poskytnout subjektu iidajit na jeho
Zddost informaci o zpracovdni jeho osobnich idajii, o jeho iuicelu, o osobnich iidajich, které
jsou predméetem zpracovdni, vcetné informaci o jejich zdroji, povaze automatizovaného
zpracovdni a o prijemcich osobnich iidajii.

Pokud by subjekt vdaju zjistii nebo se domnival, Ze SHIFT MANAGER provaddi
zpracovdni jeho osobnich iidajii, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu tidajit nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni iidaje nepresné s ohledem
na tcel jejich zpracovdni, miZe na zdkladeé ustanoveni § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich idaju a o zméné nékterych zdkonii pozddat SHIFT MANAGER o
vysvetleni, a poZadovat aby SHIFT MANAGER odstranil takto vznikly stav.
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Uplnou podobu registraéniho formuldfe tak, jak je kdispozici viem novym

navstévnikiim webovych stranek zobrazuje Obrazek 4-3.

REGISTRACE NOVEHO UZIVATELE

Vyplnte, prosim, registracni formular, véechna pole jsou povinna.
Napovédu ziskate najetim kurzorem mysi na symbol otaznicku.

Typ pracovnika

Prijmeni

MUj email a telefon vidi pouze élenové me pracovny. v

e [ —

e | —
| :

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji:

Udéluji souhlas SHIFT MANAGER. ke zpracovani svych osobnich udaji

obsaZenych v této registraci. za ucelem vyuzivani veskerych sluzeb. které
Podminky SHIFTMANAGER poskytuje.

Souhlas udéluji na dobu 5 let od data vyplnéni této registrace. SHIFT MANAGER

bude shromaZdovat osobni udaje v rozsahu uvedeném v této prihlasce a bude je

dale zpracovavat.

SHIFT MANAGER informuje. Ze poskytnuti osobnich tdajd je dobrovolné. SHIFT

MANAGER bude osobni udaje zpracovavat automatizované viastnimi zaméstnanci

a osobni Udaje nebudou bez souhlasu subjektu Gdajl zpfistupnény tietim osobam.

Obrazek 4-3: registra¢ni formulaf

37



4.4 Hlavni soucasti webové aplikace

Po tspéSném zaregistrovdni se novému uZivateli oteviou veSkeré mozZnosti, které
aplikace nabizi. Stranka je podle hlavniho menu rozd¢lena na sedm ¢&ésti (viz Obrazek 4-2),
které plni rizné funkce. Tyto Césti by se daly rozdélit na dvé skupiny a to na informacni a

soukromou.

4.4.1 Informaéni ¢ast

Informacni ¢ést slouzi, jak jiz ndzev napovidd, k pfeddvani informaci jednotlivym
uzivatelim. Hlavnim rysem, téchto soucasti je jejich spolecnd podoba pro vSechny
navstévniky stranek. Nezdlezi na tom, zda je uzivatel ptihlaSen, nebo ne, ani na tom, jestli se

jednd o uzivatele s pradvy manaZera, nebo zaméstnance. Do informaéni ¢asti patii tyto sekce:

a) Domu

Tato ¢ast odkazuje na domovskou stranku webové aplikace, zobrazi se uZivateli
v okamziku, kdy do svého webového prohlizece zadd adresy www.shiftmanager.cz a
www.shiftmanager.eu. Nachdzi se v ni zdkladni informace o tom, k ¢emu Shift manager

slouZi a jak funguje.

b) Informace

Nejrozsédhlejsi sekce informacni ¢4sti se skryva pod zdlozkou Informace. Zde mohou
uzivatelé najit podrobny popis fungovdni webové aplikace vcetné nejcastéji kladenych

dotazt. Tato ¢ast také slouzi jako pritvodce pro nove prichozi uzivatele.

¢) Kontakty

V této Casti se nachdzeji jak emailovy, tak telefonicky kontakt na spravce webové
aplikace a wuZivatelé mohou také pies specidlni formuldf odeslat zpravu piimo
administratorovi webu. Tato soucést je velice dilezitd, slouzi pfevaziné ke zpétné vazbé ze
strany uZzivatelti. Na zdklad¢ této zpétné vazby je poté mozné provadét ve webové aplikaci

upravy.

4.4.2 Soukroma ¢ast

Na rozdil od informacni ¢4sti, kterd je neménnd, se soukromd cast vyznacuje

rozdilnou podobou pro jednotlivé uzivatele. V piipad€, Ze neni navstévnik stranek prihlaseny,
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tak se mu v téchto sekcich zobrazi pouze stru¢ny, obecny popis dané Casti. Pokud se ale
uzivatel prihlasi do svého uctu, ktery si diive vytvofil, tak se mu v téchto ¢astech objevi
spoustu moznosti a funkci a to v zdvislosti na tom, zda se jednd o uZivatele manaZera, nebo

zaméstnance. Soukromad ¢ast je rozdélena do téchto kategorii:

a) Profil

V této sekci naleznou uZzivatelé informace o svém vlastnim profilu. Najdou zde tdaje
o svém jméné, piijmeni, telefonu, emailu, pozici, idaje o nastaveni soukromi a svlij profilovy
obrazek. Déle jim je zobrazena tabulka sinformacemi o tom, v jakych pracovnich se
nachédzeji, od kdy jsou jejich c¢leny a také je zde moZnost opustit jednotlivé pracovny.

V aplikaci Shift manager miiZe byt jeden uzivatel ¢lenem nékolika pracoven.

Na konci sekce profil se nachdzi moznosti, které ma k dispozici kazdy uzivatel, a

které se vazou k upravam jeho osobnich tudajti. Tyto moznosti jsou:

® nahrat vlastni, libovolny obrdzek profilu (velikost nahraného souboru je
limitovana velikosti 1 MB),

e zmeénit telefon, ¢i email,

e 7meénit nastaveni soukromi,

e zmeénit heslo.

Vzhled uzivatelského profilu je mozné vidét na Obrazku 4-4.
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PROFIL

MOJE PRACOVNY

MOZNOSTI PROFILU

VLASTNI OBRAZEK PROFILU

ZMENIT MU TELEFON A EMAIL

ZMENIT NASTAVENI SOUKROMI

ZMENIT HESLO

Obrazek 4-4: uZivatelsky profil

b) Pracovna

V druhé sekci soukromého rozhrani nalezne ptihlaSeny uzivatel piehled pracoven, ve
kterych se nachazi. Pracovny jsou skupiny uzivateli, kteii spole¢né¢ pracuji na jednom
pracovisti. Jedna se tedy o jakousi pracovni skupinu zaméstnancti pod vedenim jednoho, ¢i
vice manaZerii. Na Shift manageru mize byt jeden zaméstnanec ¢lenem nékolika pracoven a
zaroven manazer muze mit pod sebou také nckolik pracoven. Kazdd pracovna muze
obsahovat neomezené mnoZstvi pracovnikll a je vedena vzdy jednim manaZerem, ktery je
oznacovan jako hlavni manaZer. Do pracovny mohou mit pfistup i dal$i manaZefi, ovSem
moZznosti editace pracovny a ndstroju, které se pracovny tykaji, ma k dispozici pouze hlavni

manazer.
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Hlavicka kazdé pracovny obsahuje nckolik zdkladnich informaci o dané pracovné,
jako je nazev pracovny, jméno hlavniho manaZera, periodicita pldnovani smén a datum
vytvoteni pracovny. Déle se zde nachézi popis pracovny, ktery zaddva manaZer pii vytvafeni

pracovny.

PRVNI PRACOVNA

Obrazek 4-5: hlavicka pracovny

V druhé casti pracovny naleznou uzivatelé prehled smén v aktudlné probihajicim
tydnu. V ptrehledné tabulce se zobrazuji vSichni ¢lenové pracovny (vyjma manaZeri),
kalendar na aktudlni tyden s jednotlivymi dny a pfehled naplanovanych smén. U kazdého dne

je navic zobrazena informace o datu dne a Casu, kdy v ten dany den za¢ind pracovni sména.

SMENY NA TENTO TYDEN

|7. TYDEN —

—
m 500 |

Karel Novak

Pudrchovsky

Kocianova

Obrazek 4-6: plan smén na aktualni tyden
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Treti ¢4st sekce pracovna obsahuje jména vSech manaZzerti, ktei{ maji do této pracovny
piistup. Stejné jako jména pracovniki, ktefi jsou uvedeni v tabulce smén na aktudlni tyden,

tak i jména manazert v sob€ obsahuji odkaz na informace o daném pracovnikovi.

MANAZERI TETO PRACOVNY

g \ Jakub Krejci (hlavni manager)

< {7 ‘\ Simon Kodrcal

Obrazek 4-7: prehled manaZeri pracovny

Posledni ¢ast pracovny se zobrazuje pouze hlavnimu manaZerovi dané pracovny a ten

jediny mé pravomoci ji vyuZivat. Tato ¢ast obsahuje editacni moZnosti, mezi které patii:

e pridat nového ¢lena,
e odebrat stavajiciho ¢lena,
e upravit idaje o pracovné,

e zmeénit hlavniho manazera.

MOZNOSTI PRACOVNY

+ PRIDAT NOVEHO CLENA UPRAVIT PRACOVNU

- ODEBRAT CLENA ZMENIT HLAVNIHO MANAGERA

Obrazek 4-8: moznosti pracovny

Pokud je uZivatel ¢lenem vice pracoven, tak se mu jednotlivé kompletni pracovny

zobrazi pod sebou.

¢) Burza

Sekce burza slouzi k pfeddvani a vyménovani smén mezi pracovniky. Burza je
rozdélena na dvé Casti: nabidka a poptdvka. V C4sti nabidka se zaméstnancim zobrazuji
nabidky smén, které zde predem vyvesili ostatni pracovnici, se kterymi sdileji spole¢nou
pracovnu. Pokud ma piihlaSeny uZivatel v dany den volno, tak se mu ihned zobrazi moZnost
nabidku pfijmout a sména timto zméni svého majitele. V druhé &asti, v poptdvce, naopak

zaméstnanci poptdvaji zdjem o jednotlivé smény. Pokud ma4 jiz uZivatel napldnovanou sménu,
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kterou jeho kolega poptdva, tak mu ji mize predat kliknutim na tla¢itko darovat sménu. Tento
systém pieddvani smén je velice jednoduchy, efektivni a rychly. Kazdy pracovnik ma

moznost zadat jak novou nabidku, tak novou poptavku.

d) Nastroje

.

Nejslozitéjsi Casti je bezesporu sekce ndstroje. Tato ¢ast nabizi nékolik uziteCnych
funkci, které se 1iSi v zdvislosti na tom, zda je pfihlaSeny uzivatel manaZer, nebo

zameéstnanec.
Pro manaZera jsou zde tyto moZnosti:

e automatické planovani smén pro kazdou pracovnu,
¢ rucni planovani smén pro kazdou pracovnu,

e vytvofit novou pracovnu.
Néstroj automatického planovani je podrobné popsan niZe.

Rucni planovani smén slouzi pfevdZzné k dpravé planu, ktery byl automaticky
vygenerovan. Je to jediny ndstroj, kterym milZe manaZer napldnovat sménu i tomu
pracovnikovi, ktery si na dany den napsal volno. Automaticky systém tuto vlastnost nema.
Vruénim planovani smén se smény upravuji po jednotlivych dnech, na rozdil od

automatického systému, kde se smény planuji po celych tydnech.

Néstroje automatického a rucniho planovéni jsou zobrazeny pro kazdou pracovnu, ve

které manaZer figuruje na pozici hlavniho manazera, zv1ast.

Poslednim néstrojem, ktery mad manaZer k dispozici, je moznost vytvofit novou
pracovnu. Manazer jediny m4 oprdvnéni vytvafet nové pracovny a u pracoven, které vytvori
je automaticky dosazen do pozice hlavniho manaZera. Pti vytvéfeni pracoven musi manaZer

zadat tyto udaje:

® ndzev pracovny,

® jeji stru¢ny popis,

e periodicitu, sjakou se budou smény pldnovat (tydenni, Ctrnictidenni, nebo
mesicni),

e vychozi ¢asy zacatkli smen pro jednotlivé dny v tydnu,

e vychozi pocty pracovniki pro jednotlivé dny v tydnu.
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Pokud je uZivatel pfihldSen s prdvy zaméstnance, ¢i brigddnika, tak se mu v sekci
nastroje zobrazuje pouze jedna moZnost a tou je napldnovat si volna. Tato moZnost je

k dispozici pro kazdou pracovnu, jiZ je dany zamé&stnanec ¢lenem.

Po otevieni tohoto ndstroje se zaméstnanci zobrazi tabulka pfipominajici kalendar.
V ni jsou zobrazeny jednotlivé dny, pfiCemz ty, na které si pracovnik napldnoval volno, jsou
zobrazeny vyraznou Cervenou barvou, ostatni dny jsou podbarveny modfe. Kliknutim na
jednotlivé dny miZe uzivatel zménit jeho barvu a tim také zmeénit skute¢nost, zda chce mit
dany den volno, ¢i nikoliv. Zédroven se zde zobrazuje také linie tydne, ktery byl jiz
manaZerem napldnovén, proto nemd smysl si nad touto linii pldnovat volna, jelikoZ smény
jsou jiz pevné dané. Pro lepS$i pochopeni je mozné vyuzit Obrazek 4-9, kde je linie

vyznacena.

NAPLANOVAT VOLNA V PRVNI PRACOVNA

Zde si mizete oznacit dny, kdy chcete mit volno. = chci volno
Jednoduse kliknéte na dny, které chcete zménit. = mohu pracovat

nnn-nnn
- S| 2+ | 24 | s | 5e | 26h

Smény na dny uvedené vyse jsou jiZ naplinované, pokud potrebujete volno, kontaktujte manaZera.

o e ] s ] s

Obrazek 4-9: planovani volnych dnu
4.4.3 Vedlejsi cast

V levé oblasti webové aplikace se zobrazuji vedlej$i sekce, které jsou ptrevazné
informativniho charakteru. Tyto sekce se neméni, jsou stdle stejné pro jakoukoliv strdnku

webové aplikace.



Prvni sekci ve vedlejsi ¢ésti je kalendar. Jednd se o standartni kalendat zobrazujici
Sest tydnil po¢inaje aktudlné probihajicim. Pokud je uZivatel pfihlaSen jako zaméstnanec, tak

se mu zvyraziiuji v kalendéfi dny, ve kterych mu manaZer naplanoval smény.

KALENDAR

St | Ct| PalSo

Eﬂﬂﬂﬂﬂl

Obrazek 4-10: kalendar

Dile se ve vedlejsi ¢asti nachdazi odkaz na Shift manager na Facebooku a pocitadlo

piistupt, které zaznamendva provoz na strankach.

4.5 Databaze pouzita ve webové aplikaci

Jak jiz bylo nastinéno diive, celd aplikace vyuzivd databdzovy systém MySQL.

Poskytovatelem tohoto systému pro web Shift manager je spolecnost Gigaserver.

Celd databaze se skldda z osmi tabulek, které jsou vzdjemné provazané. Pro ndzvy
sloupci byl vytvofen specidlni systém znaceni, ktery zarucuje, Ze v celé databdzi se
nenachdzeji dva sloupce se stejnym ndzvem. Diky tomu je orientace pfi préci s ddaji
z databdze snazsi a prehlednéjsi. Kazdy popis sloupce je tvofen jeho ndzvem a piiponou,
kterou sdili se vSemi ostatnimi sloupci v ramci jedné tabulky. Tato piipona je tvofena velkym
prvnim pismenem z ndzvu celé tabulky. Jako piiklad uved'me parametr id z tabulky uZivatelé,
jehoZ sloupec je oznacen jako ,,idU*. Pokud parametr v jedné tabulce odkazuje na parametr
v druhé tabulce, tak je jeho popis tvofen kompletnim ndzvem parametru z druhé tabulky
s pfidanou piiponou prvni tabulky. Pro porozuméni opét uvadime piiklad, kdy v tabulce
smény parametr id odkazuje na uZivatele, ke kterému se sména vztahuje. Podle systému

pojmenovavani sloupcii je tento parametr v tabulce smény oznacen jako ,,idUS“.
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Doporucujeme pouzivat tento systém ve vSech databazich, jelikoz vyrazné usnadiiuje praci
s daty. Zarovenn doporucujeme nepouzivat v ndzvech tabulek, ani sloupcii mezery a Ceské

znaky obsahujici hacky a ¢arky, jelikoz by mohly pfivodit komplikace.

7 M2z

Nésledujici ¢ast se vénuje rozboru jednotlivych tabulek v databazi.

4.5.1 Tabulka ,,uzivatele*

Tato tabulka slouzi kevidenci vSech uZivatelli, ktefi se ve webové aplikaci
zaregistruji. V tabulce uzivatele jsou obsaZeny tyto sloupce tykajici se registrovaného

uzivatele:

¢ idU - identifikacni Cislo uzivatele, primarni kli¢ tabulky,
¢ jmenoU — kiestni jméno,
e prijmeniU — pfijmeni,
e telefonU — telefon,
e emailU — email,
e pravalU — prava, ¢i pozice, kterou uzivatel zastava. Tento idaj mize nabyvat
tt{ hodnot:
o ,,a“—administrator,
o ,m“—manazer,
o ,u“—Dbézny uzivatel (zaméstnanec, i brigddnik),
e obrazekU — hypertextovy odkaz na obrazek umistény na FTP serveru,
e soukromiU — nastaveni soukromi. Tento idaj miZe nabyvat ¢tyt hodnot:
o ,,v*“—udaje o uZzivateli jsou zobrazitelné vSem navstévnikiim,
o ,.e“—vSem navstévnikiim je zobrazen pouze email,
o ,,t“—vSem ndvs§tévnikim je zobrazen pouze telefon,
o ,n“—nudaje o uzivateli nejsou zobrazitelné ostatnim navstévnikiim,
¢ hesloU — heslo,
e registrovanU — datum a cas, kdy se uZzivatel registroval do aplikace Shift

manager.
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4.5.2 Tabulka,hlavni‘

V této tabulce se uklddaji data, kterd slozi pro generovani hlavniho menu aplikace,

levé vedlejsi sekce a obsahu pati¢ky na konci stranky. Diky této tabulce mize byt jednoduse

zménéna kterdkoliv vySe uvedend ¢ast pro kazdou stranku aplikace najednou. Tabulka hlavni

obsahuje tyto sloupce:

4.5.3

idH — identifika¢ni ¢islo zdznamu, primarni kli¢ tabulky,

nadpisH — nadpis ¢ésti obsahu,

typH — typ ¢4sti obsahu, tento idaj miiZe nabyvat tii riznych hodnot:
o ,h*“—polozka hlavniho menu
o ,p‘“—paticka stranky
o ,l“—polozka levé vedlejsi ¢asti

textH — obsah dané Casti.

Tabulka ,,pracovna‘

Zde se nachézi tdaje o jednotlivych pracovnéch tak, jak byly vytvofeny manaZery. O

kazdé pracovné se eviduji tyto udaje:

s v

idP — identifikac¢ni Cislo pracovny, primérni kli¢ pracovny,
nazevP — ndzev pracovny,
popisP — stru¢ny popis, o jakou pracovnu se jedna,
periodicitaP — periodicita planovani smén, tento idaj miZe nabyvat nasledujici
hodnoty:
o ,m‘“—meésicni,
o ,,c“— C¢trnactidenni,
o ,t“—tydenni,
managerP — hlavni manager pracovny, ktery je také jejim tvircem,
defstartP — vychozi hodnoty pro zacatky smén v jednotlivych dnech,
defpocetP — vychozi hodnoty pro pocty pracovnikii potiebné na jednotlivé
dny,

vytvorenaP — datum a Cas vytvofeni pracovny.
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4.5.4 Tabulka ,,smeny*

V této tabulce nalezneme tdaje o jiz napldnovanych sméndch jednotlivych

pracovniki. Jeden zdznam v tabulce obsahuje cely jeden tyden jednoho pracovnika. V prvnim

navrhu této tabulky obsahoval jeden zdznam pouze jeden den pracovnika, coz bylo ale kvili

uspofe objemu databize zamitnuto. Tabulka smeny obsahuje tyto sloupce:

4.5.5

idS — identifikaéni ¢islo zdznamu, primérni kli¢ tabulky,
idUS — identifikacni ¢islo uZivatele, tento sloupec je vazany se sloupcem idU
z tabulky uzivatele,
1idPS - identifika¢ni ¢islo pracovny, tento sloupec je vazany se sloupce idP
z tabulky pracovna,
poradiTS — potadi tydne, ke kterému se smény vztahuji,
rokTS — rok, ke kterému se smény vztahuji,
smenyS — zdznam o sméndch daného uzivatele, tento Udaj se sklada ze
sedmipismennného fetézce (podle poctu dni v tydnu), kde jednotlivd pismena
mohou nabyvat jedné z téchto tii hodnot:

o ,v*“—zaméstnanec si na tento den naplanoval volno,

o ,x“—zaméstnanci byla na tento den pfid€lena sména,

o ,n‘“—tento den nemd pracovnik ani naplanované volno, ani pfidélenou

sménu,

ulozenoS — datum a ¢as uloZeni zdznamu o sménach.

Tabulka ,,tydny**

V tabulce tydny jsou uloZeny informace o jednotlivych napldnovanych tydnech. Do

této tabulky se data vkladaji vzdy souCasné s tabulkou smeny a to v momenté, kdy manaZer

naplanuje dalsi tyden. Sloupce obsaZené v této tabulce jsou:

idT — identifikacni ¢islo tydne, primarni kli¢ tabulky,

poradiT — potadi tydne v roce (hodnoty 1 —52),

rokT — rok, ve kterém se tyden nachézi,

1dPT — identifikacni ¢islo pracovny, tento sloupec je vdzany se sloupcem idP
v tabulce pracovna,

komentarT — struny komentaf manazera k aktudlnimu tydnu,
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e startdnyT — zacitky smén v konkrétnim tydnu,

¢ ulozenoT — datum a Cas, kdy byl zdznam uloZen do tabulky.

4.5.6 Tabulka,,clenove*

Tato specifickd tabulka slouZi k provazani tdaji z tabulky uzivatele a idaji z tabulky
pracovna. Lze z ni vy&ist, ktery uZivatel je ¢lenem jednotlivych skupin. Udaje evidované

v tabulce clenove jsou:

¢ idC - identifikacni Cislo spojeni, primarni kli¢ tabulky,

e idUC - identifikacni Cislo uzivatele, tento sloupec je vdzany se sloupcem idU
v tabulce uzivatele,

e idPC - identifikac¢ni ¢islo pracovny, tento sloupec je vazany se sloupcem idPC
v tabulce pracovna,

e prijetiC — datum a Cas pfijeti uzivatele do pracovny.

4.5.7 Tabulka,,volna‘

V této tabulce se zaznamendvaji udaje o volnech, které si jednotlivi pracovnici
pléanuji. Jeden zdznam v tabulce obsahuje jeden den pracovnika, na ktery si napsal volno.
Pokud si napldnované volno zrusi, tak se smaze i zdznam v této tabulce. Tabulka volna

obsahuje tyto sloupce:

7 M7

e idV - identifika¢ni ¢islo volna, primérni kli¢ tabulky,

¢ datumV — datum ve formdtu DD.MM.RRRR, ke kterému se volno vztahuje,

e idUV - identifikacni ¢islo uZivatele, tento sloupec je vazany se sloupcem idU
v tabulce uzivatele,

e idPV - identifika¢ni Cislo pracovny, tento sloupec je vazany se sloupcem idPC
v tabulce pracovna,

e ulozenoV — datum a ¢as ulozeni zaznamu o volnu.

4.5.8 Tabulka,burza*

Tato tabulka slouZi k zdiznamu déni na burze smén, jeden fadek tabulky znaci jednu

nabidku, nebo poptavku. Pokud je nabidka, ¢i poptdvka nékym pfijata, tak je zdznam v této
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tabulce vymazén a zdrovein je udaj o sméné zménén v tabulce smeny. V tabulce burza jsou

tyto udaje:

¢ idB - identifikacni ¢islo zdznamu, primarni kli¢ tabulky

e typB — typ zdznamu na burze, tento idaj mize nabyvat dvou hodnot:
o ,,n“—nabidka,
o ,p“—poptavka,

7 w7

e idPB - identifika¢ni ¢islo pracovny, tento sloupec je vdzany se sloupcem idPC
v tabulce pracovna,

e idUB - identifika¢ni ¢islo uZivatele, tento sloupec je vdzany se sloupcem idU
v tabulce uzivatele,

¢ datumB - datum ve formatu DD.MM.RRRR, ke kterému se zdznam vztahuje,

o vlozenoB — datum a ¢as vloZeni zaznamu na burzu.

Na obrdzku 4-11 miZete vidét struény piehled tabulek v databdzovém prostiedi

phpMyAdmin.

php
REl39©0 6

Aktualni server:
WH17 v

Nedavné Oblibené

—— | shiftmanager_cz_dtb
L o Nova

+~p» burza

+|-—f clenove

l——y} hlavni

-li-"j’ pracovna

+~ » smeny

-lf--y tydny

+~ b uzivatele

|
+- i volna

Obrazek 4-11: piehled tabulek 1
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4.7 Nastroj automatického planovani smén

NejslozitéjSim, ale také nejvice uziteCnym rysem celé webové aplikace je ndstroj pro
automatické planovani smén. Diky nému ma manaZer moZnost jednoduse a efektivné

naplanovat smény aZ na nasledujicich osm tydnt doptedu.

4.7.1 Pozadavky

Proto, aby nastroj automatického pldnovani smén fungoval spravné, musi spliovat
nc¢kolik pozadavkl, které bud vyvstaly pfi tvorbé aplikace, nebo byly piimo zadany

manazerem z praxe. Mezi hlavni rysy, které by m¢l tento nastroj obsahovat, patii:

¢ jednoducha obsluha,
e preddefinované vychozi hodnoty planu,
® moznost Upravy zadani planu podle aktuélnich potieb,

e prehled o aktudlnich volnech pracovnik.

Nyni se zastavme nad jednotlivymi rysy.

4.7.1.1 Jednoduchd obsluha

Celou filosofii aplikace je jeji jednoduchost a dostupnost pro uZivatele na vSech
urovnich pocitacovych dovednosti. Timto zaddnim se fidi také ndstroj automatického
planovéani smén. Pozadavkem manaZera byla moznost vytvofit plan smén tak, aby se vSe
vytvofilo automaticky a spravné a idedln¢ ,,jednim kliknutim mysi*“. Diky tomuto ndstroji je

to mozné.

4.7.1.2 Preddefinované vychozi hodnoty planu

Pro zjednodusSeni tvorby pldnu méd manaZer moZnost nastavit si pro danou pracovnu
vychozi hodnoty standartniho tydne. Mezi tyto hodnoty patii zacatky smén v jednotlivych
dnech a mnozstvi pracovniki, které manaZer na jednotlivé dny potfebuje. Pokud tedy planuje
tyden, ktery se v téchto hodnotach nelisi od standartniho, ptedem ptreddefinovaného tydne,

tak mu k vytvofeni planu staci pouze jedno kliknuti.
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4.7.1.3 MoZnost tipravy zaddni podle aktudlnich potieb

V piipad¢, Ze je planovany tyden nestandartni, a néckteré hodnoty se liSi od
pfeddefinovanych hodnot, tak mad manaZer moZnost tyto hodnoty zménit. Vzdy pied
samotnym procesem automatického pldnovdni miZe manaZer jednoduSe zménit vychozi

hodnoty a napldnovat tyden podle specifickych, nestandartnich potteb.

4.7.1.4 Piehled o aktudlnich volnech pracovniki

Tento rys, na rozdil od vySe zminovanych, mé pouze informativni charakter a slouzi
manazerovi k tomu, aby mél pfehled o mnoZstvi a dnech, ve kterych si jeho zaméstnanci
naplanovali na aktudlni tyden volno. V pfipadé manazera z praxe z kasina je tento prvek
uziteCny v tom, Ze tento manaZer ma se svymi zamestnanci Ustni domluvu o tom, Ze si budou
na kazdy tyden planovat maximdlné tfi volné dny. Diky piehledu aktualnich voln svych
podiizenych mlzZe jednoduse kontrolovat, zda tito pracovnici jejich dohodu dodrZzuji, nebo
nikoliv. Navic miiZe sledovat, zda se néktefi pracovnici zdmérné¢ nevyhybaji dniim, jako jsou

vV,

tym zameéstnanct, tak pro samotného manaZera.

4.7.2 Algoritmus automatického planovani

Pokud jsou vSechny vySe uvedené poZadavky na néstroj automatického planovani
splnény, tak na pokyn manaZera aplikace spusti samotny algoritmus automatického
pldnovéni. Jednd se o velmi sloZity a sofistikovany proces, pti kterém se na zdakladé vstupnich

hodnot najednou vytvoii plan smén na cely jeden tyden.

4.7.2.1 Vstupni hodnoty
Mezi vstupni hodnoty pro tvorbu planu patii nasledujici:

¢ hodnota poradi tydne, ktery bude automaticky pldnovén,
® hodnota roku, ve kterém se planovany tyden nachdzi,

¢ hodnoty zacatki smén v jednotlivych dnech,

¢ hodnoty poctl pracovnikli potiebnych na jednotlivé dny,

¢ dny planovanych voln vSech pracovnikti pro aktudlni tyden.
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Na zdkladé¢ téchto vstupnich hodnot dokdze algoritmus automaticky napldnovat cely

tyden.

4.7.2.2 PoZadované rysy vytvoieného plinu

Aby byl automaticky vytvofeny pldn pouZitelny v praxi, musi spliiovat n¢kolik rysu,

které jsou klicové pro jeho spravné fungovani. Mezi tyto rysy patii:

® respektovani vSech vstupnich hodnot,

e postup od nejkritictéjSich dni po nejméné kritické,

e objektivni a spravedlivé rozdélovani smén,

e prehledné zobrazeni navrhovaného planu,

® moznost vytvoieni nového, odliSného planu se stejnymi vstupnimi hodnotami,

* moznost doplnéni dodate¢nych informaci k jiz vytvofenému planu,

¢ uloZeni planu do databaze.
Tyto rysy jsou dédle rozvedeny niZe.

a) Respektovani vsech vstupnich hodnot

Tato vlastnost je nejdilezitéjsi vlastnosti ze vSech, jelikoz je kliCové vytvofit piesné
podle pozadavkli manazera i jeho podfizenych. I v pfipadé, Ze nastane situace, kdy neni
mozné plan kompletné¢ vytvofit, tak algoritmus nesmi za Zadnou cenu poruSit nékterou
ze vstupnich hodnot. Takova situace nastdva nejCastéji v okamziku, kdy pocet dostupnych
pracovniki (téch, ktefi si nenapsali volno) na konkrétni den je niZ$i, neZ pocet pracovnikl,
ktefi jsou na tento den potteba. V takovém piipad¢€ je plan vytvoren i za cenu nekompletniho

obsazeni smén a manazer je o této skutecnosti vyrazné informovan.

b) Postup od nejkritictéjsich dni po nejméné kritické

Jelikoz nékteré dny muze byt potieba vice pracovnikl, nebo naopak si mnoho
pracovnikl na tento den napldnovalo volno, tak je dkolem algoritmu tyto dny vyftesit jako
prvni. Jakmile jsou tyto kritické dny dostateCné obsazeny pracovniky, tak je mozné piejit
k tém méné kritickym. Tento postup je velmi dulezity, jelikoz pokud by se v algoritmu
postupovalo napiiklad postupné po dnech tak, jak jdou za sebou, mohlo by se stét, Ze bude
porusena podminka objektivniho a spravedlivého rozdélovani smén, kterd je podrobnéji

rozebrana nize.
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¢) Objektivni a spravedlivé rozdélovani smén

Cela aplikace je tvofena s vizi jejitho uplatnéni v praxi a v redlném provozu. Tato
skute¢nost v sobé zahrnuje podstatny faktor, se kterym je nutno pocitat, a to jsou lidé, kterych
se budou vystupy aplikace bezprostiedné tykat. Tito pracovnici oCekdvaji, Ze jednotlivé
smeény budou rozdélovany objektivné a spravedlivé. Aby bylo tohoto poZadavku docileno, je

nutné, aby algoritmus automatického planovani zahrnoval dvé dulezité vlastnosti.

V prvni tfadé musi pfidélovat smény naprosto ndhodn¢, bez ohledu na jednotlivé
pracovniky. To v praxi znamend, Ze pokud nastane v algoritmu proces rozhodovéani o tom,
kterému pracovnikovi sménu piidéli a je k dispozici vice moZnosti, z nichZ vSichni pracovnici
maji stejné pravo smeénu ziskat, tak je z nich ndhodné vybran jeden ze zamé&stnanct, kterému

je sména ptid¢€lena.

V druhé tad¢ je potieba smény rozd€lovat rovhomérné a spravedlivé. Do vySe
uvedeného pravidla pro rozhodovani je tedy ptfidan faktor, kolik jiZ ma pracovnik ptidéleno
pro tento tyden smén. Pokud se tedy stane, Ze je potieba rozhodnout o tom, ktery z vice
pracovniki sménu ziskd, tak se v algoritmu pfihliZi k tomu, komu bylo doposud ptidéleno
v tomto tydnu nejméné smén. Diky tomu se v tydnu, ktery neobsahuje velmi kritické dny,
smeny rozlozi rovnomérné, tudiz rozdil mezi nejvice a nejméné vytiZzenym pracovnikem je
zpravidla maximélné jedna sména. Pokud ovSem nastanou velmi kritické dny, tak je dilezité
je v prvni fad¢ obsadit pracovniky i za pfedpokladu, Ze n€kterym bude ptidéleno vice, smén,

nez ostatnim.

Na zdklad¢ vySe uvedenych pozadavkll je moZné stanovit priority obsazovani

jednotlivych smén:
I.  zadit obsazovat nejkriti¢téjsi dny,
II. vybrat nahodné z dostupnych pracovniku,
III.  obsadit kompletné cely den podle pozadavki manaZzera,
IV. prihlédnout k mnozstvi smén, které ma jiz pracovnik naplanovano.

Tyto pravidla a postupy tvoii podstatu celého algoritmu pro automatické planovani

smeén.
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d) piehledné zobrazeni navrhovaného planu

Po dokonceni planovani je cely pldn zobrazen manaZerovi v prehledné tabulce. Tento
plén jesté neni uloZeny v databazi, jednd se pouze o navrh. Celkovy plan je vzdy vytvofen
v jednom ze dvou stavili, bud’ je kompletni a bez chyb, nebo je nekompletni s jednou chybou,

¢i vice chybami.

Prvni stav, kompletni a bez chyb, je docilen v okamzZiku, kdy jsou vSechny smény na
dany tyden plné obsazeny pracovniky piesné podle potieb manaZera. Na obrazku 4-12
muzete vidét, jak je takovy stav zobrazen v tabulce. Je zde patrné, Ze kazdému pracovnikovi
byly pfidéleny tii, nebo Ctyfi smény a vSechny dny byly naplnény podle pozadavki

manazera.

PLAN BYL USPESNE A BEZ CHYB VYTVOREN!
Rozdil v poctu smén mezi nejvice a nejméné vytizenym pracovnikem: |

Po Ct So >
27.4. 30.4. 2.5.
e ElE B

Ludmila Kocianova

Ladislav Lupic

eronym Vykas

oo L e L on | e s [on |55 ]

Obrazek 4-12: automaticky plan bez chyb
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Jako druhy stav muizZe nastat takovy, ve kterém je pldn sice vytvoien, ale neni
kompletni a obsahuje jednu, nebo vice chyb. Jak ukazuje obrazek 4-13, tak ve stiedu manaZer
pozadoval pét pracovnikl, ale k dispozici byli pouze tfi. ManaZer je v takovéto situaci
informovén, Ze plan obsahuje chyby a je mu navrhnuto, aby je opravil pfes néstroj ru¢niho
plénovdni smén. Algoritmus je nastaven tak, aby respektoval vSechna volna vSech
pracovnikli, neni mozné, aby byla pfidélena sména tomu zaméstnanci, ktery si zazadal o

volno. Tuto pravomoc ma pouze sim manazer.

PLAN BYL VYTVOREN S JEDNOU CHYBOU!
*  Diivod chyby: NEDOSTATEK VOLNYCH PRACOVNIKU V NEKTEREM Z DNU!
Doporuéeni: ULOZIT PLAN A POTE RUCNE OPRAVIT KRITICKY DEN.

Po St Ct So 5
27.4. 29.4. | 30.4. 2.5.
. | b

n - e
=

Pavel Pudrchovsky

Ladislav Lupic

oo | e[ [an [ ss | |5 |

Obrazek 4-13: automaticky plan s chybou
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e) Moznost vytvoieni nového, odlisného pldanu se stejnymi vstupnimi hodnotami

JelikoZ je plan tvofen pomoci ndhodného vybéru z moZznych kandidétt na jednotlivé
smény, tak je mozné vytvorit na zdklad¢ stejnych vstupnich parametri vice raznych plant.
Pokud by se manaZerovi navrhovany plan z jakychkoliv divodii nelibil, tak ma k dispozici
moznost vygenerovat jiny, odliSny pldn se stejnym zaddnim. Tuto moZnost mizZe vyuZit i

opakované do té doby, nez neni s navrhovanym planem spokojen.

) Moznost doplnéni dodatecnych informaci k jiZ vytvorenému pldanu

V piipad¢, Ze manaZer souhlasi s planem, ktery mu byl automaticky vygenerovan, tak
k nému muze pfidat komentéi, ktery se poté zobrazi vSem zaméstnancim. Skrze tento
komentdf je mozné informovat pracovniky o jakychkoliv mimotadnych udalostech, ¢i
skute¢nostech, nebo napiiklad motivovat pracovniky k lep§im vykontim. VloZeny komentéf
se vztahuje pouze k aktudlnimu napldnovanému tydnu a zobrazi se pouze v dob¢, kdy bude

naplanovany tyden probihat.

g) UloZeni pldanu do databdze

Pokud je plan hotovy a manazer k nému napsal svlj komentdi, tak se dostdva
k poslednimu kroku a to je ulozZeni celého pldnu i s komentafem. Pii této akci se vesSkerd data
ulozi do databdze na databdazovém serveru. Od této chvile jej také mohou vidét samotni

pracovnici.

4.7.3 Graficky diagram algoritmu pro automatické planovani smén

Pro lep$i pochopeni fungovani nejdilezitéjsiho algoritmu v celé aplikaci je kompletni
proces popsdn také graficky. Pomoci vyvojového digramu se podatfilo navrhnout a posléze

také implementovat tento algoritmus.

NE

START | S~ Jev_mafiai?,r S »Je potieba se
piihlaSen? prihlasit.

\l/ ANO

Nacteni vstupnich
parametru.

{
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Zobrazeni

vstupnich
parametru.
Pozndmka: Tato proménnd se vytvori pro
kaZdy den v tydnu a to tak, Ze se od poctu
pracovnikii  celkem  odecte  pocet
Vytvofvem’ POI@ potrebnych pracovnikii na dany den a
proménnych poté se odecte pocet pracovnikii, kteii si
npocet Voi?‘,}i?h na dany den napldnovali volno. Jednd se
pracoviiid- o rezervu, kterd ten den zbyvd.
Zacni prochazet dny HOTOVO
— S podle proménné ,,pocet
volnych pracovnikd* od
nejnizsi po nejvyssi. Vytvor a zobraz

plan.

Je pro tento den

ANO vybrén potfebng Pozndmka: Pomocnd proménnd i
podet pracovniki? slouZi k zaznamendvdni poctu pokusit o

i=0 uspesny vyber.

\LNE

Vyber ndhodného
pracovnika.

Ma tento
pracovnik
v tento den
volno?

Proménnou
Hi“zvySo 1. ANO
NE
Ma4 tento pracovnik ANO S Vyber tohoto
nejméné smeén? / pracovnika.
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4.7.4 Popis fungovani algoritmu a jeho implementace

V nasledujicich strankédch je samotny algoritmus automatického planovani smén. Pro
vysvétleni byly doddny komentéfe k jednotlivym sekcim, které byly vloZeny do samotného

kédu. Z diivodu vétsi piehlednosti byla z kédu odebrana vétSina prvkl formatovani.

4.7.4.1 Kod algoritmu

Hned na uvod algoritmu testujeme, zda je uZivatel pfihlaSen bud’ jako administrator
,»a"), nebo jako manazer (,,m"). Toto jsou jediné dvé skupiny uZivateld, které maji funkci

automatického planovani k dispozici.

if (SpravaU[0] == "a" || SpravaU[0] == "m") {

V nasledujici ¢asti dochdzi k nacteni vSech pro tvorbu planu klicovych proménnych.
Mezi tyto proménné patii poradové Cislo tydne, rok, id pracovny, ke které se plan vztahuje,
jednotlivé dny v tomto tydnu, déle pak zacatky smén a pocty pracovniki, které jsou na dany
den potieba.
Srok = $_POST["rok"];
Styden = $_POST["tyden"];
$idP = $_POST["idP"];

Sdny = explode(";", $_POST["dny"]);
Sstartl = $_POST["startl"];

Sstart7 = $_POST["start7"];

Spocetl = $_POST["pocetl"];

Spocet7 = $_POST["pocet7"];

Spocty[] = S$pocetl;
Spocty[] = Spocet?;
Sstarty =

Sstartl.";".S$start2.";".Sstart3.";".Sstartd.";".Sstart5.";".$start6.";".S$st
art7;

Svysledek MySQL_Query ("SELECT * FROM pracovna WHERE idp='".$idp."'",
$1link) ;
while (Szaznam = MySQL_Fetch_Array (Svysledek)) {

SnazevP[] = S$zaznam["nazevP"];

Po nacteni vSech proménnych jsou tyto proménné zobrazeny také uZivateli webové
aplikace.
echo "<hl>Automaticky pladn</hl>
<h2>Parametry pléanu:</h2>

<table>
<tr><td>Pracovna:</td><td>".S$SnazevP[0]."</td></tr>
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<tr><td>Tyden:</td><td>".$tyden." / ".Srok." (".Sdny[0]." -
".sdny[6].")</td></tr>

<tr><td>Starty smén:</td><td>".$startl.", ".S$start2.", ".S$start3.",
".Sstart4.", ".Sstart5.", ".S$start6.", ".Sstart7."</td></tr>

<tr><td>Pocty pracovniku:</td><td>".S$pocetl.", ".Spocet2.", ".Spocet3.",
".Spocet4d.", ".Spocet5.", ".Spocet6.", ".Spocet7."</td></tr>
</table>";

Zde dochédzi k dodatecnému nacteni informaci o volnech pracovnikl, ktefi jsou
¢lenové této pracovny a také k nacteni informaci o samotnych pracovnicich.
$vysledek = MySQL_Query ("SELECT * FROM volna WHERE idPV='".$idP."' ORDER BY

iduv", $1link);
while ($zaznam = MySQL_Fetch_Array (Svysledek)) {

SdatumV([] = $zaznam["datumV"];
$1dUV[] = S$zaznam["idUV"];
}
Svysledek = MySQL_Query ("SELECT * FROM clenove WHERE idPC='".$idP."' ORDER

BY iducC", $1link);
while ($zaznam = MySQL_Fetch_Array (Svysledek)) {
$idUC[] = Szaznam["idUC"];

unset ($JjmenoU); unset ($prijmeniU); unset ($idU);

for ($1i = 0; $1 < count ($idUC); S$i++) {
Svysledek = MySQL_Query ("SELECT * FROM uzivatele WHERE
idu='".$iduC[$i].""' AND pravaU='u'", $link);
while ($zaznam = MySQL_Fetch_Array (Svysledek)) {

$jmenoU[] = S$zaznam[" jmenoU"];
SprijmeniU[] = $zaznam["prijmeniU"];
$idU[] = S$zaznam["idU"];

Pfi pfipravich na samotny algoritmus bylo vytvofeno nékolik pomocnych

proménnych, nejdilezitéjsi z nich dostala nazev $supersmeny. Jednd se o fetézec obsahujici
postupné informace o kazdém zdni a kazZdém pracovnikovi. Pokud md pracovnik
napldnovéano volno, do proménné $supersmeny se ulozi ,,v*“, pokud je pracovnik k dispozici,
ulozi se ,,n“.

; $1 < count ($jmenoU); S$i++) {

$3 = 0; $3 < 77 $I++) A

Shotovo = 0;
for ($k = 0; $k < count (SdatumV); Sk++) {

for ($1 = 0
for (

if ($Sdny[$]] == S$datumV[$k] && $1dU[S$1i] == $idUV[Sk]) {
Ssupersmeny[] = "v";
Shotovo = 1;
break;
}
}
if (Shotovo == 0) {
Ssupersmeny[] = "n";

60



Ddle je dulezité vytvorit proménnou $pocetvoln, kterd slouzi k ukladani ddaji o
poctech voln jednotlivych pracovnikii, proménnou $pocetsmen, ve které se ukladaji pocty
smén, které jiZz mad pracovnik pfidéleno (na zacitku je to vzdy 0), a také promennou
$vybranych, ktera je unikétni pro kazdy den a uklada se do ni pocet jiz vybranych pracovniki
pro tento konkrétni den.
for ($1i = 0; $1i < 7; $i++) {

Svolna = 0;

for ($3 = 0; $j < count ($datumV); $j++) {

if ($dny[$i] == SdatumV[S$3]) {
Svolna++;

}
}

Spocetvoln[] = $volna;

}

for ($i=0; S$i<count (Spocty); Si++) {
Spocetprac|[] = count ($idU) - Spocty[$i] - Spocetvoln[$i];
}

for ($1i=0; S$i<count ($idU); S$i++) {

Spocetsmen([] = 0;
Svybranych[] = 0;

Nésledujici kod, ktery je ohranicen tagem <div class="log*> se béznému uZzivateli
webové aplikace nezobrazuje, slouZi pouze pro vyvojaie webu, kterému popisuje pribéh
plénovaciho algoritmu. AvSak jeho kéd se provede bez ohledu na to, zda se zobrazi, ¢i
nikoliv. Déle je zde vytvofena proménna $pocetchyb, kterd zaznamenava chyby, které mohou

v prub¢hu automatického planovani nastat.
echo "<div class=\"log\">K dispozici pracovnikt: ".count ($idU) ."<br />";
Spocetchyb = 0;

Zde se ptichazi uz k samotnému vybéru pracovniki, postupuje se po dnech od téch,

které maji nejmensi rezervy, co se tyce volnych pracovnikli, az po ty, které maji rezervy

nejvetsi.
for ($i = min(Spocetprac); $i <= max (Spocetprac); Si++) {
for ($j = 0; $j < count ($pocetprac); $Ji++) {
if (Spocetprac([$]j] == $i) |
echo "<br /><b>=".($j+1).".den= ";
echo "potrebuji (".S$pocty[$3].") ";
echo "pocet voln (".$pocetvoln([S$F].") ";
echo "rezerva (". S$pocetprac[$jl.")</b> <br />";

Svybrano = 0;
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Pfi vybéru dne se piechdzi k procesu vybéru pracovniki. Jelikoz ten probiha
ndhodnym vybérem, tak jej je nutné provést mnohokrat, abychom zajistili jeho uspesné
vykonéni. Jako dostacujici hodnota poctu vybéru pro kazdy den se ukdzala hodnota 1200.
Jsme si védomi, ze 1200 ptikazi pro kazdy den by bylo z vypocetniho hlediska zbyte¢né
naro¢né, proto, jak bude vidno dale, je tato hodnota vZdy maximdlni a v drtivé vétSing
piipadi k ni nedojde. Dale dochazi k vybéru ndhodného pracovnika, bez ohledu na to, zda je
pro tento den, respektive tuto sménu vhodny. Testovani na vhodnost bude provedeno niZe.
for ($x = 0; $x < 1200; Sx++)

Svyber = rand (0, (count ($idU) - 1));
Sindex = 7 * Svyber + $7;

Zde se kontroluje, zda neni pocet pracovniki, kteii jsou na dany den potieba roven

nule. V tom piipad¢ se viibec vybér neprovede a pokracuje se na dalsi den.

if ($Spoctyl[$j] != 0)

V nésledujici ¢asti se prechdzi k samotnému vybéru vhodného pracovnika, jako prvni
se testuje, zda je pracovnik dostupny v tento konkrétni den a poté se kontroluje, zda je to

Vv

pracovnik s aktudln€ nejniz§im poctem smén naplanovanych na tento tyden.

if (Ssupersmeny[$index] == "n" && S$pocetsmen|[Svyber] ==

min (Spocetsmen))
echo "...[vybréan: ".$jmenoU[S$vyber]." ".S$SprijmeniU[S$Svyber]."]1";
Ssupersmeny [$index] = "x";

Svybrano++;
Spocetsmen[Svyber] ++;

}

Zde se dostidvame k situaci, kdy jiz dvéstékrat doslo k pokusu o vybér pracovnika, ale
stile jich neni vybran dostatek. Tato situace nastane, kdyz vSichni pracovnici, ktefi jsou
napldnovdno méné smén, ale zdroven nejsou pro tento den dostupni (bud’ v tento den jiz
sménu maji, nebo maji na tento den napldnované volno). Z tohoto diivodu se zvysSuje
tolerance ve vybéru pracovnika a to tak, Ze se postupné snizuje kritérium, které se tyka poctu
jiz naplanovanych smén. Toto kritérium se snizuje tak dlouho, nez dojde k jeho tplnému

zruSeni, a je vybréan kterykoliv dostupny pracovnik bez ohledu na pocet jiZ naplanovanych

smen.
if ($supersmeny[$index] == "n" && S$Sx > 200 && Spocetsmen|[$vyber] ==
(min ($pocetsmen) +1))
echo "...[vybrédn krit(l): ".$jmenoU[Svyber]."
".SprijmeniU[Svyber]."]1";
Ssupersmeny [$index] = "x";
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Svybrano++;
Spocetsmen[Svyber] ++;

}

if ($supersmeny[$index] == "n" && S$x > 1200)

echo "...[vybréan kriticky: ".$jmenoU[Svyber]."
".SprijmeniU[Svyber]."]1";
Ssupersmeny [$index] = "x";

Svybrano++;
Spocetsmen [Svyber] ++;

V nasledujicim kédu se dostdvame k ¢4sti, kterd jiz byla zminovana vyse. Jednd se o
kontrolu, zda jiz nebyl vybran dostatecny pocet pracovnikl pro dany den. Pokud ano, tak se
cely cyklus vybéru prerusi a prechdzi se na dalsi den. Diky této Casti neni nutné provadét

vybér pracovnika pro kazdy den 1200kr4t.

if (Svybrano == S$pocty[$]]) {
Svybranych[$]] = $vybrano;
break;

Pokud i pfesto, Ze dojde k vybéru 1200krat, a stdle neni pocet vybranych pracovniki
roven poctu, ktery je pro dany den potieba, tzn. jiZ s obrovskou pravdépodobnosti vime, Ze
zadny dalsi dostupny pracovnik neni, tak se vybér pracovniki pro dany den ukonc¢i a do

proménné $pocetchyb se o této skutecnosti ulozi zaznam.

if (Svybrano < S$pocty([$3i]) {
echo "...[CHYBA: NEDOSTATEK PRACOVNTKU] "
Svybranych[$]] = $vybrano;
Spocetchyb++;
}

Veskery proces popsany vySe vede k vygenerovani kompletniho, ¢i nekompletniho
plénu smén na zadany tyden. V této ¢asti konci kdd, ktery se zobrazuje pouze spravci webové
aplikace, ddle je jiz k6d zobrazen vSem uZivatelim. Na zaCdtku je manaZer informovén,
vjakém stavu byl plan vytvofen. Pokud je plan kompletni zobrazi se manazerovi také
informace o rozdilu mezi nejvice a nejméné vytizenym pracovnikem. Diky tomu tdaji si
muzZe jednoduse zkontrolovat, Ze byly smény opravdu pfidéleny rovnhomérné. Pokud je plan
nekompletni, tak se zobrazi informace o této skutecnosti i s diivodem nekompletnosti a

s ndvrhem, jak tento problém vyfesit.
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echo "</div>";
echo "<h2>Plan:</h2>";

if ($pocetchyb == 0) {
echo "<div class=\"good\"><b>PLAN BYL USPESNE A BEZ CHYB
VYTVOREN!</b><br />Rozdil v podtu smé&n mezi nejvice a nejméné&

vytiZenym pracovnikem: ". (max ($pocetsmen) -
min ($Spocetsmen)) ."</div>";
} else if ($pocetchyb == 1) {

echo "<div class=\"warning\"><b>PLAN BYL VYTVOREN S JEDNOU

CHYBOU! </b>

<br />D@vod chyby: NEDOSTATEK VOLNYCH PRACOVNIKU V NEKTEREM 7 DNU!
<br />Doporuéeni: ULOZIT PLAN A POTE RUCNE OPRAVIT KRITICKY
DEN.</div>";

} else {

echo "<div class=\"warning\"><b>PLAN BYL VYTVOREN S ".S$pocetchyb."
CHYBAMI ! </b>

<br />Dtvod chyby: NEDOSTATEK VOLNYCH PRACOVNIKU V NEKTERYCH DNECH!
<br />Doporudeni: ULOZIT PLAN A POTE RUCNE OPRAVIT KRITICKE
DNY.</div>";

Zde se manaZerovi zobrazi kompletni tabulka, ve které se na ose x nachdzeji
jednotlivé dny a na ose y jednotlivi pracovnici. Na konci kazdého sloupce muze vidét, kolik
pracovniki bylo na dany den vybrdno a kolik jich bylo potfeba (v idedlnim piipad¢ se tyto
hodnoty rovnaji). Na konci fddkll nalezne manaZer pocty smén jednotlivych zaméstnancii

v daném tydnu.

echo "<br /><table width=\"100%\">
<tr><td>Jméno:</td>
<td>Po<br>".substr ($dny[0], O ) ."</td>
<td>Ut<br>".substr ($dny[1], O ). "</td>
<td>St<br>".substr ($dny[2], O Yy "< /td>
<td>Ct<br>".substr (Sdny[3], 0, —-4)."</td>
<td>Pa<br>".substr (Sdny[4], O ) ."</td>
<td>So<br>".substr ($dny[5], O ). "</td>
<td>Ne<br>".substr ($dny[6], O Yy "< /td>
<td>&#931</td></tr>";

$Sx = 0;
echo "<tr><td><a href=\"vizitka.php?&id=".$1dU[$x]."\">".SJmenoU[Sx]."
".$SprijmeniU[S$x]."</a></td>";

for ($i = 0; $i < count ($supersmeny); S$i++) {

if (Ssupersmeny[$i] =
if (Ssupersmeny[$i] =
Stext="<center>sména<
if (Ssupersmeny[$i]

"n") {$styl="td_pole"; Stext="";}
"x") {$styl="td_popis2";
center>"; }
"v") {$styl="td_popis3"; Stext="volno";}

>

echo "<td class=\"".S$styl."\"> ".Stext." </td>";

if (($Si+1l) % 7 == ) Ao
Sx++;
echo "<td>".S$pocetsmen[$x—-1]."</td></tr>";
if ($i < (count ($supersmeny)-1)) {
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echo "<tr><td><a
href=\"vizitka.php?&id=".$1dU[S$x]."\">".$JmenoU[S$x]."
".S$prijmeniU[S$x]."</a></td>";

}

echo "<tr><td></td>";
for ($i = 0; $i < (count ($pocty)); $i++) {
echo "<td>".S$Svybranych[$i]."/".Spocty[$i]."</td>";
}
echo "<td></td></tr></table>";

V ptipadé€, Ze manaZer neni s planem spokojen, md moznost vytvofit cely plan jinak.
Aby bylo moZzné vygenerovat pomoci jednoho tlacitka cely pldn znovu, je potfeba uloZit

vstupni proménné a odeslat je znovu na stejnou stranku.

echo "<form action=\"#\" method=\"post\">

<input type=\"hidden\" name=\"idP\" value=\"".$idP."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"rok\" value=\"".Srok."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"tyden\" value=\"".S$tyden."\" />
<input type=\"hidden\" name=\"dny\" value=\"".$_POST["dny"]."\" />
<input type=\"hidden\" name=\"startl\" value=\"".S$startl."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"start7\" value=\"".S$start7."\" />
<input type=\"hidden\" name=\"pocetl\" value=\"".S$pocetl."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"pocet7\" value=\"".Spocet7."\" />
<input type=\"submit\" value=\"Vygenerovat jiny plan\" /></form>";

for ($i=0; $i<count ($jmenoU); S$i++) {

if ($i !'= 0) {
S$listsmen=$listsmen.Ssupersmeny[7*$1i].Ssupersmeny [7*$i+1].S$supe
rsmeny [7*$1i+2] .Ssupersmeny [7*$14+3] .Ssupersmeny [7*$i+4].S$supersm
eny[7*$1+5] .$supersmeny [7*$i+6].";";

} else {
$listsmen=$Ssupersmeny[7*$1i].Ssupersmeny[7*$i+1].Ssupersmeny[7*$
i+2].Ssupersmeny [7*$i+3].Ssupersmeny [7*$1+4] .Ssupersmeny [7*$i+5
]. Ssupersmeny[7*$Si+6].";";

}
if ($1i !'= 0) {
$1istidU=$1istidUu.";".$1idU[S$i];
} else {
SlistidU=$idU[$1i];}

Pokud je manaZer spokojen spodobou navrhovaného pldnu, tak k nému muzZe
v nésledujicich fadcich napsat komentaf a uloZit jej do databaze.
echo "<h2>Ulozit plén:</h2><form method=\"post\" action=\"weeksave.php\">

<center><table><tr>
<td class=\"td_pole\"><textarea name=\"komentar\"

onfocus=\"if (this.value==this.defaultValue)this.value=""\"
onblur=\"if (this.value=="'")this.value=this.defaultValue\">Zde muzete napsat
komentd? pro pracovniky k tomuto tydnu...</textarea>

<input type=\"hidden\" name=\"tyden\" value=\"".S$tyden."\" />
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<input type=\"hidden\" name=\"rok\" value=\"".Srok."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"idP\" value=\"".$idP."\" />

<input type=\"hidden\" name=\"starty\" value=\"".S$starty."\" />
<input type=\"hidden\" name=\"1istidU\" wvalue=\"".$1listidU."\" />
<input type=\"hidden\" name=\"listsmen\" value=\"".$listsmen."\" />
</td>

<td><input type=\"submit\" value=\"Ulozit plan\"
/></td></tr></table></center>

</form>";

Cely vyse uvedeny kod stranky se zobrazi a provede pouze za piedpokladu, Ze je
uzivatel ptihlaSeny. Pokud neni, tak se zobrazi varovné hl4dSeni o tom, Ze pro generovani

automatického planu se musi ptihlasit.

} else {
echo "<div class=\"warning\">Na planovadni smén nemdte dostatecné
opravnéni, nebo nejste prihlésen(a).</div>";

Veskery kod byl naprogramovén, otestovan a az poté vloZen do této price. Byly z né&j
vynaty Cdsti, které na jeho funkcionalitu nemaji vliv a zhorSovaly by jeho piehlednost.

Zaroven byl kéd zkracen o opakujici se ¢asti.
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5 Zhodnoceni realizovaného reSeni

Navrhnutd aplikace byla uspé€Sn€ implementovdna a v soucasné chvili je dostupna
vSem navstévnikim www.shiftmanager.cz. Aplikace je pIné funk¢ni a pfipravend na nasazeni

do redlného provozu.

Pti tvorbé webové aplikace se postupovalo podle téchto krokt:

5.1 Vytvoreni navrhu a konzultace

Nejprve byl vytvofen navrh toho, jak bude celd aplikace fungovat. Tento ndvrh byl
konzultovan s manaZerem s praxe a az na mensi Upravy byl pfijat v této podob¢. Tento krok
bychom hodnotili jako klicovy, doporucujeme nezacinat s tvorbou aplikace bez konzultace
s Clovékem, pro kterého je primarn€ urena. Podnéty od manaZera byly velmi uZitecné pti

samotné realizaci a diky nim byla tvorba webové aplikace jednodussi.

5.2 Tvorba aplikace

Tato ¢ast je rozdélena do ne¢kolika po sobé nasledujicich krokd, které povazujeme pfi

tvorbé aplikace za optimdlni.

5.2.1 Navrh databaze

Jelikoz celd aplikace primarn¢ Cerpd data z databaze, je nasnad€ navrhnout a vytvofit
databdzi tak, aby byla co moZzna nejjednodussi, a zaroven aby spliiovala vSechny pozadavky,
které na ni budou ze strany webové aplikace kladeny. Doporucujeme pouzivat systém, ktery
je detailn¢ popséan vyse v kapitole vénujici se praveé databazi. Diky tomu dojde ke znacnému

usnadnéni v orientaci v databazi. Takto navrZzend pak vyborn¢ slouzi poZzadovanému tcelu.

5.2.2 Tvorba podle uzivatele

Pti vytvareni aplikace jsme zvolili posloupnost jednotlivych krokt tak, aby kopirovaly
posloupnost konani jejich uzivateli. Zjednodusen¢ se d4 fici, Ze jsme se pii tvorbé vzili do
ktze uZivatele, ktery pfichdzi na web poprvé, poté prochdzi registraci, a dl podle toho, zda
se jednd o manaZera, ¢i zaméstnance. Podle tohoto postupu byla postupné vytvoiena celd

aplikace.
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V souladu s vySe popsanym postupem tvorby podle uzivatele doporucujeme také
postupovat od neobtiznéjSich a nejkomplikovangjSich €asti po ty jednodussi. Jelikoz nékteré
procesy bezprostfedné navazuji jeden na druhy, tak je vhodnéjsi vytvofit nejprve ty sloZitéjsi,

jelikoZ ty zpravidla poskytuji své komplexni vystupy tém jednodussim.

5.2.4 Design a vzhled

Na zavér tvorby aplikace doporucujeme nechat oblast designu a vzhledu. Tato Cast
slouzi k zobrazeni vystupii algoritmil a procest. Je duleZité zachovat v celé webové aplikaci
jednotny styl a vzhled, aby byla aplikace uzivatelsky pfivetiva. Pri tvorbé Shift manageru
byly pouzité jednoduché motivy a vzdjemn¢ ladici barvy. Vzhledem k vyznamu celé aplikace
doporucujeme zvolit seriézni podobu, at’ uz se to tykd rozvrzeni stranky, pouzitych barev, ¢i
napiiklad pisma, kterym jsou texty v aplikaci zobrazeny. V této oblasti se ndm podatilo
dosdhnout cileného efektu a podle zpétnych vazeb uZivatelti, ktefi jiZz mohli aplikaci

otestovat, se nam podafilo vytvofit efektivni, ale také efektni webovou aplikaci.

5.3 Uvedeni do provozu

V nasledujicim kroku bude aplikace piedstavena manazerovi, se kterym byl jeji vyvoj
konzultovan. Pokud bude vSe v potadku, tak nic nebrani zacit ji vyuZivat v praxi. To bude
vyZadovat pfechod ze starého systému planovani smén na novy, coZ miZe v prvotnich dnech
pouzivani piinést komplikace spojené s pirechodem na novy systém. Systém byl ovSem
navrhnut a posléze realizovan tak, aby byl pro jeho uZivatele piivétivy, komfortni a

uzivatelsky jednoduchy. Proto véfime, Ze problémy spojené sjeho uZivanim budou

minimalni.
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6 Zavér

Cilem préace bylo vytvoftit funkéni webovou aplikaci, kterd bude slouZit k planovani
smen. Diky dodrZeni postupti stanovenych v ptedchozich kapitolach se podatilo tohoto cile

uspesne dosdhnout.

Byla vytvofena webova aplikace, kterd efektivné pomdhd s planovanim pracovnich
smén. Aplikace byla nckolikrat otestovdna, aby bylo dosaZeno jistoty jejtho budouciho
nasazeni do praxe. Je uZivatelsky jednoduchd, piehlednd a nevyZaduje od jejich uZivatel
74dné specidlni dovednosti. Webova aplikace Shift manager byla vyvinuta na zakladé potieb
jedné konkrétni firmy, respektive jednoho manaZzera, ale je dostupnd i pro Sirokou veiejnost.
Kazdému, kdo ji bude chtit vyuZivat, se sta¢i zaregistrovat na strankdch
www.shiftmanager.cz, nebo www.shiftmanager.eu a zpfistupni se mu veSkeré funkce a

moznosti, které aplikace nabizi.

Voev s

Aplikace poskytuje mnoho moZnosti, z nichZ nejdtlezitéjsi je automatické planovani
smen, diky které md manazer vykonny ndstroj, s jehoz pomoci dokaze efektivné napldnovat
smény svym zaméstnanctim. V piipadé konkrétniho manaZera, se kterym byla préace
nckolikrat konzultovana, dojde diky Shift manageru pfii jeho prici k vyznamné dspote Casu a
celkového vynaloZeného usili. Navic se eliminuje na minimum pravdépodobnost chyby
zpusobené selhanim lidského faktoru, jelikoz vétSina procesti v ramci aplikace funguje

automaticky.

Zaroven byl k aplikaci vytvofen tento text, ktery muze slouzit jako ndvod pro
vyvojafe podobné¢ zaméfenych programi. Ten obsahuje popisy vSech klicovych soucasti

aplikace a také doporucené postupy pfi tvorbé.

Do budoucna je v planu rozsitit vyuziti aplikace o nové funkce a zpfistupnit ji tak
jesté SirSimu okruhu uZivateld. S tim je také spojena vize o preloZeni aplikace do anglictiny,

coz z ni udéla konkurenceschopny néstroj, ktery mohou vyuzivat lidé na celém svéte.
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Seznam zkratek a symbolii:

e (SS - Cascading Style Sheet

e HTML - HyperText Markup Language

e HTTP - HyperText Transfer Protocol

e PHP - Hypertext Preprocessor

e SEO - Search Engine Optimisation

e SEM - Search Engine Management

e SQL - Structured Query Language

e URL - Uniform Ressource Locator

e WWW - World Wide Web

e XHTML - eXtensible Hypertext Markup Language
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Seznam priloh

1. CD se soubory webové aplikace

73



