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Seznam pouzitych znacéek a symboli

ZKkratka Anglicky vyraz Cesky vyraz

CR Ceska republika

DNA Deoxyribonucleic acid Deoxyribonukleova kyselina

EASA European Aviation Safety Agency Evropska agentura pro bezp. letectvi
EU Europan Union Evropska unie

ICAO International Civil Aviation Org. Mezinarodni civilni letecka org.
NBP Néarodni bezpe¢nostni program
OSN/UN  United Nation Organizace spojenych narodt

SIS Schengen Information System Schengensky informacni systém
SRA Security Restricted Area Vyhrazeny bezpecnostni prostor



Cile

Cilem této diplomové prace je piiblizit Ctendim a pfinutit je se zamyslet
nad pfiméfenosti bezpecnostnich postupii  vaci zvysSeni tUrovné bezpecnostni letl
a ekonomickym ztratam, které¢ jsou zpiisobeny jejich vlivem. V prvnich kapitolach se chci
vénovat samotné analyze bezpeCnostnich postupli na letistich, po té prejdu k nejnovéjSim
trendim ve vybaveni letist' a pokusim se zjistit jejich nékladnost, kterd se bude promitat
do ekonomické zatéze leteckych spoleCnosti. Nejpodstatnéjsi Casti prace bude analyza
adekvatnosti téchto bezpecnostnich postuptli, které vedou ke zvySeni urovné bezpecnosti

letectvi.

Veskeré poznatky nésledné shrnu v zavéru této diplomové prace.



Uvod

Letisté jako podnik piisobi v oblasti civilni letecké dopravy jako provozovatel v daném
statu. Tento podnik ma vyznamné zavazky k zajisténi bezpecnosti civilniho letectvi, které
vyplyvaji z mezinarodnich i narodnich legislativnich pozadavkd. V tomto ohledu je troven
bezpecnosti civilniho letectvi na letiStich v ¢eské republice vnimana jako urovein, kterou

zajistuje stat, tedy Ceska republika.

Bezpecnostni postupy a jejich strategie se vztahuje na vSechny vyznamné Cinnosti a
poskytované sluzby, které maji vliv na bezpecnost cestujicich, zaméstnancii a ostatnich
uzivateli daného letiste, jakoZ 1 na vytvafeni bezpecného prostiedi pro podnikdni dalSich
subjektt, pfedev§im leteckych dopravcl, poskytovatelli leteckych sluzeb a obchodnich

organizaci puisobicich na letisti.
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1 Analyza bezpec¢nostnich postupii mezinarodnich letis§t’

Cilem strategie tykajici se bezpecnosti je definovat, jakym zptisobem a jak je zajistovana
ochrana zameéstnancl, cestujicich a ostatnich uzivatelt letisté, dale pak ochrana zdroju,
informaci, celistvosti a povésti podniku ptfed potencidlnimi hrozbami. Soucasti strategie je

hodnoceni bezpecnostniho prostiedi a analyza rizik, kterd by mohla dané¢ letisté ohrozovat.

ptipadé podniku zajistujiciho ¢innosti v oblasti civilniho letectvi jde bezpecnost jesté vice do

popiedi.

1.1 Zakladni oblasti bezpe¢nosti v civilnim letectvi:

o Bezpecnost cestujicich - je zajistovana rlznymi bezpecnostnimi slozkami
a monitorovacim systémem umisténym v letiStnich halach. Cestujici a zavazadla
jsou podrobovani bezpecnostni kontrole pii priichodu pfes rentgenova zafizeni
ruznych typd. Témito opatienimi mizou bezpecnostni slozky letisté alespon

¢astecné snizit riziko napadeni cestujicich.

e Bezpecnost letadel — bezpecnost letadel na letiStni ploSe je zajiSténa predevsim
ochrannou sluzbou a zamezenim pfistupu do prostor odbavovaci plochy

neopravnénym osobam.

e Bezpecnost letiStnich budov a infrastruktury — je zajiSténa vymezenim
bezpecnostnich zon na letiSti, samotnym architektonickym feSenim a zejména

bezpecnostnimi slozkami.

Letisté chape bezpecnost jako celek, ktery zahrnuje pfedevsim nasledujici oblasti:
e Ochranu civilniho letectvi ptfed protipravnimi ¢iny
e Ochrana osob, majetku spolecnosti a jejich zaméstnanca

e Ochrana vefejného potfadku a prevence kriminality
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e Administrativni bezpecnost a bezpecnost informaci
e Bezpecnost IT

e Pozarni ochranu

e Provozni bezpecnost

e Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

1.2 Odbaveni cestujicich z pohledu Security

Odbaveni cestujicich na letisti je nezbytny proces, pii kterém dochazi ke kontrole udaju
cestujicich a bezpecnostni kontrole osob, zvitat a véci. Proces odbaveni na letiStich umozniuje

cestujicim odbavit zavazadla k letu a ziskat palubni vstupenku.

Odbavovaci proces je zahdjen zpravidla 2 hodiny pfed planovanym odletem a konci
zhruba 30 minut pfed planovanym casem odletu, ktery je uveden v letovém tadu letisté, at’ uz

na internetu, na informacnich tabulich nebo v ti§téné podobé.

V nésledujicich krocich je popsano, jak obecné probiha odbavovaci proces cestujicich

v civilni letecké doprave:

e Proces odbaveni u pifepazky na letiStich umozZiuje cestujicim odbavit své
zavazadlo do letadla a ziskat na zdklad¢ pfedloZeni letenky, svého ID (obcansky
prukaz, cestovni pas) pokud se vyZaduje vizova povinnost, tak pak i vizum. Kazdé
letist€¢ ma odbavovaci prepazku, abychom odbavili zapsand zavazadla cestujiciho.
Tento proces se miiZze provadét prostfednictvim letecké spolecnosti, pracovniky
daného letist¢ na check-in pfepazkach, prostiednictvim samoobsluzného kiosku

(self-servis check-in), a nebo pfes internet.

e (Cestujicimu jsou pievzata k prepravé jeho zavazadla a poptipad¢ je mu nabidnuto
misto odpovidajici zaplacené letence a osobnim preferencim (v piipadé volnych

mist).

e (Cestujici dostava palubni vstupenku a zavazadlovy listek.
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e Kazdy cestujici by m¢l byt obezndmen s bezpecnostnimi predpisy. Zameéstnanci
useku bezpecnostni kontroly mu polozi otazky souvisejici se zajiSténim
bezpecnosti obsahu jeho zavazadel. Dale ptechazi cestujici k bezpecnostni
kontrole, kde predklada pracovnikovi svoje ID (pas) a palubni vstupenku a
odklada své véci veetné pfirucniho zavazadla na pas, aby tyto véci byly
zkontrolovany pfes rentgenové zafizeni, po té je vyzvan, aby pieSel pfes ram
detektoru kovu. U této Cinnosti jsou stejna pravidla jak pro cestujici v ramci

schengenu tak i vné.

e K pasové kontrole pfistupuji pouze cestujici, ktefi cestuji mimo Schengensky
prostor, kde predkladaji celni spravé své palubni vstupenky, pasy, popiipad¢ i viza.
Ptedchazi se tak tomu, aby letecké spolecnosti museli platit pokuty za cesujici,
kteti by bez platnych dokumenti mohli byt transportovani do mista odletu na
naklady leteckych spole¢nosti a soucasné provéiuji identitu kazdého cestujiciho na

ptepravnim dokladu se jménem v cestovnim pase.

e Cestujici v ramci Schengenského prostoru pokracuji do cekaci haly ke gatim
urcenym pro schengen lety a naopak cestujici, ktefi leti mimo schengensky prostor

do prostor pro non-schengen lety.

Bezpecnostni kontrola detailné

Letecka doprava je doprava, kterd se stala jednim znejvyhledavangSich cila
teroristickych akci. Abychom eliminovali mozné hrozby a nebezpeci, zpfisiiuji se neustale
pravidla regulujici zejména kontrolu zavazadel a cestujicich. Jsou pifesné¢ definovany
predméty, latky a zafizeni, které nesméji byt pievazeny v kabinovych neboli nezapsanych
zavazadlech. Pro zapsand zavazadla, to jsou zavazadla, ktera se pievazi v nakladovém
prostoru letadla, existuji samoziejmé také jakasi omezeni, kterd vSak nejsou, tak piisna jak u
zavazedel pfirucnich. Rozsah omezeni se postupné upravuji, vétSinou zpiisnuji tak, aby
odpovidala nejnovéjsim znalostem o taktikach a prostiedcich planovanych teroristickych akci.

Cestujici je upozornén vétSinou pii samotném odbaveni na zakaz prepravy vybranych
pfedmétl, latek a zafizeni. Co se tyCe zapsanych zavazadel, tak je bezpecnostni kontrola
provadéna obvykle pii jejich pohybu v dopravnim zavazadlovém systému, kdy jsou zpravidla

vSechna zavazadla rentgenovana. Kontrola cestujicich spolecné s jejich kabinovymi zavazadly
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je provadéna bud’ centrdlng, hned po pasové kontrole pied vstupem do odbavovaciho

termindlu, nebo na oddé€lenych bezpecnostnich prohlidkach pred vstupem do nastupnich gate.

[8]

Obr. ¢. .1.1 Bezpecnostni kontrola

2 Legislativa v bezpecnosti letecké dopravy

Nejveétsi rozkvet, zazilo civilni letectvi v pocateich 20. let minulého stoleni. Pfepravovani
byli cestujici, ktefi se tadili pfedevSsim do vysSich vrstev, a to na vzdalenosti par desitek
kilometri. Nejvétsi rozvoj letecké dopravy se datuje ke konci druhé svétové valky, kdy
probihal nejvétsi vyvoj novych pohonnych jednotek, pouzitych materiald a technologie stavby

letadel.

Rozvoj ve vyrobé a poctu vyrobenych letadel sebou nesl v 70. letech nékolik Unost
letadel. Palestinsti teroristé se v Izraeli pokusili o zmocnéni letadla pomoci zbrani, které

pienesli palubnimi zavazadly. Diivodem byla nedostate¢na kontrola zavazadel na letisti.
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Tento incident mél za nasledek to, Zze zvedl pozornost vSech ufednikii pracujicich pro
narodni Ufady pro bezpecnost civilniho letectvi. Byly tedy razantné zptisnény pozadavky na

kontrolu cestujicich a zavazadel a celkovou bezpecnost na letisti.

Dalsi divod, ktery vedl pro zpfisnéni bezpeCnostnich kontrol na letistich, se staly
teroristické utoky dne 11. zari 2001, kdy teroristé pouzili unesené letadlo jako prostfedek k

hromadnému zabijeni.

Zakladnimi pozadavky na bezpecnost pro civilni letectvi jsou postupy a opatieni slozek
pomoci ndrodni a mezinarodni legislativy. Dokumenty na letistich tykajici se bezpecnosti jsou
obsahem Narodniho bezpecnostniho programu, Bezpecnostniho programu letist,
Bezpecnostniho programu provozovatele leteckych sluzeb, EU pozadavkl na bezpec¢nost a

LetiStniho pohotovostniho planu.

Nésledujici mezinarodni pravni akty souvisejici s ndrodnim bezpecnostnim programem
slouzi pro zajisténi bezpecnosti a ochrany civilniho letectvi. K zajiSténi bezpecnosti a ochrany

civilniho letectvi slouzi nasledujici pravni akty:
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2.1 Smlouvy, dohody a predpisy pro bezpecnost meziniarodniho
civilniho letectvi

Annex 17 — v &eské republice je uveden jako uprava predpisu L-17. Re$i ochranu
civilniho letectvi pfed protiprdvnimi Ciny. Jako pfiloha ¢. 17 je vyddna k umluvé o
mezinarodnim civilnim letectvi v Chicagu 7. Prosince 1944 znama jako Chicagska umluva. U

nas platny od 4. Dubna 1947.

L-17 - Letecké predpisy jsou v Ceské republice oznaovany pismenem L jsou
uvefejiiovany Ministerstvem dopravy Ceské republiky a to pies Leteckou informaéni sluZbu,
kterou spravuje statni podnik: Rizeni letového provozu CR. Navrhy na znéni piedpist
ptipravuje Utad pro civilni letectvi, a to podle standard a doporudeni, které vydava
organizace ICAO. Predpis L-17 nam definuje bezpecnost a ochranu mezindrodniho civilniho

letectvi pied protipravnimi ¢iny.

Tokijska umluva - byla podepsana 14. 7. 1964, a to jako Umluva o trestnych a nékterych
jinych ¢inech. Velitel letadla mlZe navrhnout pfiméfena opatfeni, véetné omezeni osoby,
kterd spachala trestny ¢in na palubé letadla, porusila kdzen nebo pofadek na palubé, nebo
ohrozila bezpecnost letu. Velitel letadla je opravnén postupovat v souladu s Tokijskou
umluvou 1 tehdy, pokud je zavazny divod se domnivat, Ze se osoba k vySe uvedenym ¢inlim

teprve chysta. Velitel letadla ma pravomoc ptedat tuto osobu statnim organim dané zemé¢.

Haagska imluva - byla podepsana 16. 12. 1970, jako Umluva o potlaéeni protipravniho
zmocnéni se letadel. Tyk4a se predevSim zajisténi trestnich postihii pro tnosce a jim
pomahajici osoby ve smluvnich statech a vztahli k unesenym letadlim, posadce a cestujicim.

V ceské republice platna od 6. kvétna 1992.

Montrealska tmluva - Umluva o potladovani protipravnich &inti ohrozujicich
bezpecnost civilniho letectvi - umluva byla podepsana v 23. zaii 1971 Montrealu. Podle
umluvy je povazovan za trestny ¢in takovy ¢in, ktery je spachan jako akt nasili proti osobam
na palubé letadla, dale pak pokud tento ¢in ohrozuje bezpecnost na palubé letadla, tedy véetné
ulozeni vybuSniny na jeho palubé nebo pokusu takovyto Cin spachat, nebo se na ném

jakoukoliv mérou podilet.

Schengenska smlouva - neboli Smlouva o postupném ruseni kontrol na spolecnych

hranicich je soucast prav EU, kterd umoziiuje spole¢ny hrani¢ni rezim a spolecnou imigracni
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politiku. Smlouva byla bazi pro vSeobecné zruseni celnich a pasovych kontrol na vnitinich
hranicich Evropské Unie. Tim vznikl Schengensky prostor. Mezi staty, které uzaviely dne 14.
cervna roku 1985 Schengenskou smlouvu jako prvni patii Francie, Némecko, Belgie,

Nizozemsko a Lucembursko.

Doposud ji podepsalo 26 zemi. VSechny tyto zemé jsou c¢leny EU, kromé Irska,

Rumunska, Bulharska a Velké Britanie, Islandu, Norska a Svycarska. [4]

2.2 Organizace tykajici se bezpecnosti civilniho letectvi

ICAO - International Civil Aviation Organization. - ICAO je mezinarodni organizace,
ktera je pridruzena k OSN. Pomaha spravovat mezinarodni civilni letectvi. Tato organizace
vznikla, vySe zmiflovanou Chicagskou umluvou roku 1944, podepsalo ji 52 statd, mezi
kterymi bylo také Ceskoslovensko, umluva nabyla platnosti roku 1947, tohoto roku se stalo

ICAO specializovanou organizaci Spojenych narodu.

Mezi zakladni dohody o vzniku ICAO patii 18 pfiloh, tzv. Annex. Annexy ndm definuji
standarty mezindrodniho civilniho leteckého provozu. Muzeme fici, Ze Annexy jsou jakési
doporuceni mezinarodniho civilniho letectvi, ktera jsou pozdeji prebirana jednotlivymi staty

jako zadkonnd norma, tzv. Letecky zakon.

Cilem organizace ICAO je rozvoj mezinarodniho letectvi bezpeCnym a spravnym
zpiisobem tak, aby byla mezinarodni doprava koncipovana na rovnosti pfilezitosti a mohla byt
provozovana plynule a hlavné bezpecné. Ma velky vliv na Ufady clenskych zemi, jejich

ministerstva a letecké ttady.

EASA — European Aviation Safety Agency

EASA je evropské agentura pro bezpec¢nost letectvi a je napomocna Evropské komisi pii

piipravach opatieni, kterd musi byt akceptovana pro provedeni nafizeni.

Spole¢na pravidla v oblasti civilniho letectvi, byla pfijata dne 28. Zafi 2003 na uzemi

Evropského parlamentu a Rady. [11]
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ECAC - European Civil Aviation Conference (Evropska konference pro civilni letectvi)

Byla zalozena v roce 1955 v Pafizi a sdruzuje orgény statni spravy pro civilni letectvi ve
42 evropskych statl. V Cele jsou ministii, ktefi jsou odpovédni za chod civilniho letectvi.
Ceska republika je ¢lenem konference od roku 1991. Konference se zaméfuje na harmonizaci
politiky c¢lenskych stati v civilnim letectvi a na prosazovani uplatnéni mezi Clenské staty
navzajem a taktéz nachazi porozuméni pro cely tento systém i v sousednich regionech, jako
napfiklad v severoatlantickém, africkém nebo arabském regionu a hlavné¢ v ICAO. ECAC se
zamétuje na trvale udrzitelny rozvoj evropské letecké dopravy za ptitomnosti takika vSech
evropskych statl. Podporuje tedy pokracujici rozvoj bezpecné, efektivni civilni letecké
dopravy a udrzuje evropsky systém letecké dopravy. Pfitom se snazi harmonizovat politiky
pro civilni letectvi a postupy mezi ¢lenskymi staty a podporovat porozumeéni o politickych
otazkach mezi Clenskymi staty i zbylym svétem. Strategickymi prioritami jsou bezpecnost a

zivotni prostiedi.

Mezi ECAC nepatii staty Bélorusko a Ruska federace. Role ECAC se neustidle méni s
rozsifovanim Evropské unie, protoze odbornici jsou ¢im dal, tim vice zapojovani do organti
Evropské komise, tudiZ dochazi k délbé prace mezi Evropskou komisi a ECAC, kterd je

neformalni, pfedchazi se tak duplicitam.[1]
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3 Situace po zavedeni Schengenského prostoru

Cilem celé uvahy Schengenského prostoru, je minimalizovat vnitini kontroly. Soucast
tohoto trhu je svoboda volné¢ho pohybu obcant, kterou tvoii a popisuji pravé schengenské
dohody. Vytvoteni zony volného pohybu osob bez hrani¢nich kontrol je vSak pouze jedna Cast

celé spoluprace v ramci schengenského prostoru.

. EU Schengen States
. Mon-Schengen EL States

. Mon-EU Schengen States

. Schengen canditate countries

Obr. 2.1 Schengensky prostor

3.1 Vyhody a nevyhody spole¢ného prostoru

Schengen, schengensky prostor, schengenskd spoluprdce nebo schengenské acquis
(soubor pravnich piedpisii tvoricich zéklad schengenské spoluprace), to vSechno jsou definice

pro nazev spolecné spoluprace stata, které se sdruzili, za ucelem, aby chranili své vnéjsi

hrajice, to znamena, hranice, které nejsou clenskymi staty.
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Nejen pozemni hranice spadaji pod ochranu, ale také mezinarodni letist€¢ a motské
piistavy. V dne$ni dobé& je tedy mozné procestovat Evropu z jihu Spanélska az na sever

Norska bez jediné pasové kontroly.

Schengenskou dohodu podepsala vétSina evropskych stati a to zejména stati Evropskeé
unie. Jsou to staty: Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko a Svédsko. Schengenskou dohodu
podepsali i staty, které nepatii do Evropské unie a jsou to tyto tii: Island, Norsko, Svycarsko.
Svycarsko neni &lenem EU, a proto neni souéasti celni unie Evropské unie, jsou tedy i nadéle
na hranicich s timto statem vykonavany kontroly zbozi. Dal$i tii zemé&, které neprovadéji
na svych hranicich kontroly a tvofi tak vyjimku, jsou Monako, Vatikan a San Marino i pfesto,
ze nejsou Cleny schengenského prostoru. Jsou zde vSak 1 zemé, které si zachovaly své celni
a hrani¢ni kontroly, jsou tedy soucésti dohody jen castecné, jsou to Velka Britanie a Irsko.
Jako zvlastni ptipad, o kterém se jest€ miizeme zminit, je Andorra, ktera si na svych hranicich
kontroly zachovala, neucastni se tak aktivit Schengenu a ptesto udé€lila obcantim stati EU
vyjimku. Ke vstupu do zemé jim staci pouze obCansky priikaz, nikoli pas. Dalsi staty, které
usiluji o vstup do Schengenu, jsou Bulharsko, Kypr, LichtenStejnsko a Rumunsko, ale zatim

nesplnili ptisna kritéria pro jejich vstup.

Pied koncem roku 2007 se CR podle mnohych odborniki a politikd, ale i podle vétsiny
obyvatel stala plnohodnotnym ¢lenem Evropské Unie a to pravé vstupem do Schengenského
prostoru. Tato udalost se stala, jak za podpory Siroké vetejnosti, tak prakticky schvalenim
Parlamentem CR, které bylo jednoznaéné. Tento souhlas naprosté vétsiny viech dotdzanych
piinesl otevieni zhruba dva tisice kilometrti hranic pal miliardé lidi a s tim spojeny konec
pfepravnich kontrol, pfedkladani identifika¢nich prikazii na pozemnich i1 vzdu$nych
hranicich, omezil nekone¢né fronty automobild a kamioni na hrani¢nich pfechodech a hlavné
to znamenalo konec rozdélovani Evropy na Zépad a Vychod. To s sebou neslo samoziejmé

1 urcitou dan.

Mezi nevyhody patii nejen volny pohyb trestné stithanych osob a obavy z nich, ale je tfeba
brat v potaz, Ze na otevieni hranic a administrativu s tim spojenou vcetné kampané ,,Evropou
volnou cestou®, kterd informuje obyvatelstvo, musely byt vynaloZeny urcité nemalé finan¢ni
prostiedky. Vstup do Schengenu klade mnohem vétsi pozadavky na praci policejnich slozek,

na technologické zajiSténi spravného fungovéani a pouzivani SIS (Schengensky informacni
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systém), rozvrzeni povinnosti Celni spravy na Sluzbu cizinecké policie a jejich zaskolovani,
kterd jsou s timto asociovana. Nutné byly taktéz vydaje na jedndni se sousednimi zemémi
o vzajemném zajisténi bezpecnosti. Pro bezpecnost jsou nezbytné provozné stavebni upravy
na mezinarodnich letitich CR. Vlada Ceské republiky vy¢lenila na cely tento projekt pies puil

miliardy korun.

At uz chapeme tyto véci jako vyhodu ¢i nevyhodu, zakladni véci je naplnéni pilife
Evropské Unie a to volného pohybu osob. VEtsi policejni spoluprace, $irSi moznosti sdileni
informaci prostfednictvim SIS hlavné mezi staty navzdjem s sebou pifindsi 1 moZné omezeni
trestné Cinnosti na celém uzemi Schengenu. Policejni a justicni slozky tak maji pfistup
i k informacim jiné zahrani¢ni policejni slozky. Automaticky pfistup k informacim naptiklad
o vydavani viz a udélovani povoleni k pobytu zprostfedkovava SIS. Tento systém, respektive
jeho inovace SIS II je dokonce schopen zpracovat takova data jako otisky prstli ¢i DNA
hledanych osob. Velké plus pak vyplyva i pro zahraniéni turisty cestujici do CR, které
zbavuje celnich a pasovych formalit. Nabizi se prostor pro spole¢né feseni imigracni politiky

v ramci EU.

Mezi vyhody patii v neposledni fad¢ i ekonomicka liberalizace vnitiniho trhu a zvySovani

konkurenceschopnosti domacich firem.

Aby Schengensky prostor mohl plné, a bez problémil fungovat musi byt vSichni ¢lenoveé
s vn¢jsi hranici na stejné Grovni. Tyka se to hlavné schopnosti kontrolovat propustnost cizich
statnich pfislusnikil a nelegalnich imigrantii do tohoto prostoru, které lakd moznost volného
pohybu. Tato spoluprace tedy funguje na principu nejslabsiho ¢lanku, to znamena,

vr o ow

ze Schengen je tak odolny vii¢i vstupu nezadoucich osob, jak odolny je jeho nejslabsi ¢len.
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3.2 Opatreni prijata ¢lenskymi staty v ramci schengenské spoluprace
Pravidla pfijata v ramci vstupu do Schengenu:
e odstranéni kontrol osob na vnitinich hranicich;

e spolecna soustava pravidel vztahujicich se na osoby, piechazejici vnéjsi hranice

Clenskych stati Evropské Unie;
e sjednoceni podminek vstupu a pravidel pro viza pro kratkodobé pobyty;

e posilend policejni spoluprace (vCetné prav na hrani¢ni ostrahu a bezprostiedni

pieshrani¢ni pronasledovani);

e siln¢j8i soudni spoluprace prostiednictvim rychlejSiho systému vyddvani osob

a presunu vykonu trestnich soudnich rozhodnuti;

e vytvoreni a rozvoj Schengenského informaéniho systému (SIS).

33 Zaclenéni schengenského acquis do ramce EU

K Amsterdamské smlouvé je spjat protokol, ktery zacleniuje agendu Schengenské dohody
do pravniho ramce EU. Schengensky prostor tak spadd pod parlamentni a soudni kontrolu
Evropské Unie, tim je naplnén cil ,,Single European Act*“ (Jednotného evropského aktu)
zroku 1986 o volném pohybu osob. Protokol dale zajiStuje demokratickou parlamentni
kontrolu a poskytuje obaniim dostupné opravné prostifedky pii naruseni jejich prav (Soudni

dviir nebo vnitrostatni soudy, podle oblasti prava).

Pro zajiSténi realizace této integrace piijala Rada EU fadu rozhodnuti. Rada nahradila
vykonny vybor vytvoieny podle Schengenskych dohod, Rada déle zavedla postup
pro zaclenéni schengenského sekretariatu do generalniho sekretariatu Rady vcetné opatteni
tykajicich se pracovnikli schengenského sekretaridtu. Byly vytvotfeny nové pracovni skupiny,

aby Rad¢ pomahaly s fizenim préce.

Jednim z nejdiilezitéjSich kol Rady pfti zaclenéni schengenského prostoru bylo zvolit ta
ustanoveni a opatfeni pfijata signataiskymi staty, kterd tvorila skute¢né acquis, neboli soubor

prava, a kterd by mohla slouzit jako zaklad dalsi spoluprace. Seznam prvku, jez tvoii toto
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acquis a jejichz odpovidajici pravni zéklad vychazi ze Smluv (Smlouva o ES nebo Smlouva
o Evropské unii). Od té doby se schengenské pravni predpisy dale rozvijely. Nékteré ¢lanky
Schengenské dohody byly nahrazeny novou legislativou EU (napf. Schengensky hrani¢ni

kodex).

34 Vztahy se tretimi zemémi - spolecné zasady

Vzhledem k tomu, ze postupné rozsifovani schengenského prostoru vedlo k postupnému
Clenstvi vSech nyné&jSich c¢lenskych stati Evropské Unie, tfeti zemé, které maji s EU
mimofadné vztahy, se zacaly Ucastnit schengenské spoluprace. Podminkou pro piidruzeni
zemi mimo Evropskou Unii k schengenskému acquis, je dohoda o volném pohybu osob
mezi témito staty a EU (to zajistuje Dohoda o Evropském hospodaiském prostoru v piipadé

Islandu, Norska a Lichtenstejnska a Dohoda o volném pohybu osob v ptipadé Svycarska).

V pripadé téchto zemi icast zahrnuje:
e soucast prostoru bez kontrol na vnitinich hranicich;

e uplatiiovani ustanoveni schengenského acquis a vSech schengenskych texti piijatych

podle ného;

e zapojeni do rozhodovéni v souvislosti s rozhodnutimi, které se tykaji schengenskych

textu.

V praxi méd toto zapojeni formu smiSenych vyborl, které se setkavaji spolecné
s pracovnimi skupinami Rady EU. Tyto vybory tvoii zastupci vlad ¢lenskych stati, Komise
EU a vlad tretich zemi. Pfidruzené zemé se castni diskusi o rozvoji schengenského acquis,
ale neucastni se hlasovani. Byly stanoveny postupy pro oznamovani a piijimani budoucich

opatteni Ci aktd. [10]
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3.5 Zména po zavedeni Schengenského prostoru na letistich

Schengen je vyhrazena cast letisté, ktera je ur€ena k pohybu nebo transferu cestujicich,
ktefi prilétaji nebo odlétaji v ramci zemé, ktera je ¢lenem EU a ma podepsanou Schengenskou

dohodu o které jsme se zminovali v prvni podkapitole mé prace.

Volny pohyb osob v ramci ¢lenskych stati zarucuji Schengenské dohody a to bez kontrol
dokladli totoznosti na statnich hranicich. Toto pravidlo se aplikuje 1 na non schengenska
letisté, avSak je pozadovéno fyzické oddéleni toku cestujicich na non schengenskych
a schengenskych letech. Kazdé letisté si prostory upravilo, rozdélilo jinak. Nize jsem popsala
jako piiklad dvé letisté v Ceské republice a to Letisté Vaclava Havla v hlavnim mést&

a Letiste¢ LeoSe Janacka v Ostrave, kde jsem pét let studovala.
Letisté Vaclava Havla Praha

Na Letisti Vaclava Havla Praha je tento pozadavek feSen rozdélenim provozu mezi dva
terminaly a to Termindl 1 a Terminal 2. Terminal 1 je urcen pro non schengenské lety, kde je

nutna kontrola cestovnich dokladli a pro schengenské lety Terminal 2. [11]

PRSTC PRST B
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..... i - ABEZPEENOSTNI FILTRY

Obr. 1.3 Rozdéleni vnitinich prostor Letisté Vaclava Havla Praha

24



Leti$té LeoSe Janacka Ostrava

Po priichodu bezpecnostni a pasovou kontrolou vchazi cestujici do prostor (Cekaren)
s oznacenim Al, A2 a A3. Tyto prostory slouzi jako vyckavaci mista pro cestujici pred
zaCatkem nastupu do letadla smétujiciho do zemi mimo Schengensky prostor. Najdeme zde
socialni zafizeni, obchod s bez celni zénou a malou kavarnou s kurackou mistnosti. Z téchto
cekaren pokracuji cestujici pésky pres odbavovaci halu k letadlu, nebo nastoupi do letiStniho

autobusu pro cestujici a jsou pfepraveni az ke schodiim letadla.

Prvni patro budovy je rozdé€leno do tii ¢ekaren pro odlet s oznacenim B1, B2 a B3.
Vsechny tyto prostory slouzi k ¢ekéani pro cestujici, ktefi budou nastupovat do letadel, ktera
maji cilové destinace vramci Schengenského prostoru. I tyto cekarny jsou vybaveny
socialnim zafizenim, kavarnou, détskym koutkem a VIP salénkem. Cestujici musi sestoupit
po schodech dolt do pifizemi a odtud pak probih4 nastup cestujicich do letadla. Pokracuji bud’
pesky po odbavovaci plose k letadlu, nebo nastoupi do autobusu. Samoziejmosti obou pater je
jejich bezbariérovy pristup, také je zajisténo, aby nedochazelo k zaméné cestujicich
v Schengen a Non Schengen prostoru. [2]

pt"ichq-.cl k
letadium

I I_Hfll} :]]"_IL;I. ._“:bezpe«':noszh

" kontrola
check-in
= — -4[»
I ™ ; 1
- J‘* 1 I TN TS I .-
: [ T - ;‘ - - e
pichod <! A~ T
klientu k ‘—I .
letaditim _|_ 1 & |

Obr. ¢. 3.2 Rozdéleni vnitrnich proctor Letisté LeoSe Janacka Ostrava
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4 Nejnovéjsi trendy ve vybaveni a postupech k zajiSténi bezpecnosti
na letiSti a jejich ekonomick4a nakladnost

V minulém stoleti rapidné vzrostl pocet teroristickych akci proti civilnimu letectvi,
a proto se vyzaduje prevence proti t€émto akcim, které stoji velké usili a nemalé penize. Nejde
jen o materidlové naklady jako je technické vybaveni, ale i ndlady na personal, jako je vycvik
pracovniki a organizace celého systému. Hlavni vyhodou letectvi a dilezitym pojmem s nim
spjatym je rychlost a proto se peclivé rozpracovavaji bezpecnostni postupy. Miizeme s Cistym
svédomim tvrdit, ze s odstupem cCasu, byla provedend preventivni opatieni velmi U¢inna
a to v celosvétovém meéfitku. Terorismus a protipravni ¢iny a to nejen u letecké dopravy, je
nekoncici boj, pii némz je tfeba mit na paméti, ze utok hrozi prfedevsim v nejslabSich mistech
fetézce bezpecnostnich opatfeni. Jednou z poslednich casti prevencniho opatieni v letectvi

u odhodlaného teroristy provést utok, je vyjednavani.

Ochrana celého objektu letisté je zajistovana pomoci vhodné kombinace bezpecnostnich
opatfeni, které je mozno rozdé€lit na fyzickou ostrahu, rezimova opatfeni a technické
bezpecnostni systémy, to jsou systém kontroly vstupu, poplachové, zabezpecovaci, tisiové
systémy, elektricka pozarni signalizace. VSechna tato opatieni, ktera zajiStuji bezpecnost
jednak preventivnim pusobenim, ale 1 aktualné, v ptfipadé potieby zareagovani na dany ¢in.
Kromé zajisténi vysoké bezpecnostni Grovné je dal$im pozadavkem na tato opatfeni mimo
jiné také co nejmensi mira omezeni cestujicich a to z diivodu potieby rychlosti a plynulosti

toku na daném letisti. [7, 9]

Fyzicka ostraha objektu letis§té je vykonavédna policejnimi organy a také pracovniky
soukromych bezpecnostnich sluzeb nebo bezpecnostnich sluzeb, které spadaji pod letisté jako
pod podnik. Osoby ostrahy leti§t¢ musi byt ditkladné proskoleny a seznameny se standardnimi
postupy pi1 feSeni mimotfadnych udalosti na jejich letiSti. Je doporuceno, aby cast
bezpecnostniho personalu ¢innost spojenou s ostrahou letisté¢ vykondvala bez uniformy. Velmi
dillezita je nepfetrzitd kontrola kritickych prostor letist¢ a to prostor SRA — (Security
Restricted Area) neboli vyhrazeny bezpecnostni prostor a déale pak kontrola objektt
definovanych analyzou rizik, mezi které patii naptiklad ptistupové body, koridory, odpadkové
kose, a podobné. Tyto objekty by mély byt provéfovany bezpecnostnimi pracovniky
v pravidelnych ¢asovych intervalech nékolikrat za den. Ochrana objektu letisté je pro zajiSténi
bezpecného provozu velmi duilezita, protoze brani nepovolanym osobam v pfistupu do aredlu

letisté a predevsim se tim da zabranit k pristupim k letadlu.[3, 6]
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4.1 Prostiedky a metody k zajiSténi bezpecnosti na letisti

V uvodni ¢asti této podkapitoly bych chtéla zminit, to Ze jsem navstivila Letisté Ostrava,
a. s. a ptala se na riizné bezpecnostni postupy ze smérnic, ale bohuzel tyto informace jsou
velice citlivé a kazdé letisté si je velmi chrani, proto je nasledujici text velmi obecny

a nespecifikuje se na konkrétni letisté nebo je neporovnava.

Abychom si mohly jaké prostfedky, a metody pouzijeme na daném letisti k zajisténi

bezpecnosti, musime znam nasledujici:
Rizikové prostory letisté:
e koridory s velkym pohybem osob,
e prostory, které nejsou monitorovany kamerovym systémem,

e pfistavaci a vzletovy prostor letadel, kritickd infrastruktura letisté (elektricka energie,

klimatizace, IT infrastruktura, skladovani paliva, atd.),
e snadno pfistupna mista v okoli letisté v blizkosti pfistavajicich a odlétajicich letadel.
Rizikové faktory:
e utoky na leteckou dopravu v minulosti,
e piitomnost extrémistickych skupin s cilem ttoku na leteckou dopravu,
e nepfizniva politickd, ekonomicka, ¢i ndbozenska situace v zemi,

e konani mezinarodni politické udalosti v zemi.

Celou problematiku opatieni tykajicich se zajisténi bezpecnosti civilniho letectvi shrnuje
Ptiloha 17 neboli Ptedpis L 17, o kterém jsem se zminovala v prvni kapitole mé diplomové
prace. Metody posuzovani hrozeb a zvazovani rizik jsou uvedeny v jakémsi navodu, jenz se
nazyva ,Safety Manual for Safeguarding Civil Aviation against Acts of Unlawful
Interference®. Uvedenou problematiku integruje Piiloha 17. Udéava také kazdému statu vydat
vlastni Narodni bezpe¢nostni program ochrany civilniho letectvi ptfed protipravnimi Ciny

(NBP) a stanovit instituci, ktera bude zodpovédna za jeho aktualizaci a uplatiiovani.
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Narodni bezpe¢nostni program

Jednd se o dokument tvofici bezpetnostni systém letectvi pro Ceskou Republiku.

Obsahuje ¢asti, které se zabyvaji nasledujici problematikou:

Narodni systém a rozdé¢leni uloh plisobicim slozkdm v letectvi.

Tvorba omezenych a vyhrazenych prostort na letiStich.

Ochrana téchto prostord.

Pozadavky pro zamezeni vstupu nezZadoucim osobam do téchto prostor.
PoZzadavky na kontroly pro vjezd vozidel do téchto prostor.

Bezpecnost letadel na plochéch.

Postupy a podminky pro kontrolu zavazadel, osob, nakladu a posty.

Dokument dale definuje akty nezakonného vmeéSovani do civilniho letectvi, do kterych

patfi:

Nezakonné zmocnéni se letadla za letu,

nezékonné zmocnéni se letadla na zemi, vzeti rukojmi na palubé letadla nebo

na letisti,
nasilné vniknuti na palubu letadla, letiSté nebo do objekti s leteckym zatfizenim,

umisténi na palubu letadla nebo na letist¢ zbran nebo nebezpecné zatizeni,

pfedmét, ¢i material za ¢elem krimindlniho ¢inu,

komunikace nebo falesnd informace s cilem ohrozit bezpecnost letadla za letu
nebo na zemi, jeho cestujici a posadku, pozemni persondl nebo vefejnost na letisti

nebo v objektu s civilnim leteckym zatizenim.
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Podle uvedenych dokumenti maji jednotlivé staty povinnost zajistit potiebnou organizaci,
postupy, které chrani cestujici, posadky, pozemni persondl a také vetrejnost v letecké civilni
dopravé, dale taky fteSi pfedpisy, ale také podminky pro rychly zasah proti zvySené
bezpecnostni hrozbé. Pro plnéni uvedenych ukolt byla v Ceské republice ziizena
Mezirezortni komise pro bezpecnost civilniho letectvi, ve které jsou zastoupeny resorty
dopravy, vnitra, obrany, zahrani¢nich véci a také financi. Tato komise je zodpovédna za stav
Narodniho bezpecnostniho programu, za jeho aktualitu a uplatiiovani v nizsich slozkach jako

jsou letisté nebo jednotlivy dopravci.

Co se tyka provozovateli letiSté, tak kazdy je povinen zpracovat v pisemné podobé
LetiStni bezpecnosti program vyhovujici pozadavkiim Narodniho bezpecnostniho programu
v souladu s pfedpisem L17, tento plan zavést a aktualizovat. Ministerstvo dopravy je
zodpovédné spoleéné s Policii Ceské republiky letistni program schvalit. Obdobny pisemné
zpracovany bezpecnostni program musi mit 1 kazdy provozovatel obchodni letecké dopravy.
Tento program je dobré, aby méli zpracovan i provozovatelé ptisobici ve vSeobecném letectvi
s letadly o maximalni vzletové hmotnosti pies 5700 kg. Letist¢ a jejich provozovatelé jsou
zodpovédni za pribc¢h a zavadeéni bezpecnostnich kontrol na letiStich. Jednotlivé staty pak
maji povinnost kontrolovat plnéni bezpecnostnich programii na letiStich daného statu,

u provozovateli letadel a vycvicit kvalifikované inspektory pro tento ukol.
Bezpecnostni program ma zékladni poZadovana preventivni opatieni, mezi které patfi:

e Piesn¢ stanoveny a kontrolovany rezim pfistupu a pohybu osob v jednotlivych

zOnach letisté.

e Provadéni bezpecnostnich prohlidek letadel pfed a béhem jejich provozu a zdkaz

vstupu neopravnénym osobam do pilotni kabiny.

e Bezpecnostni prohlidky cestujicich a jejich kabinovych zavazadel. Cestujici, ktery
je jiz bezpecnostné odbaven, se nesmi setkat s cestujicim, ktery dosud nebyl
bezpecnostné odbaven. Pokud letiSt¢ nemd dostatecné stavebni upravy toto
zajistit, musi byt provedena druha bezpecnostni kontrola bezprostiedné
pied nastupem do letadla. V pfipad¢ transferovych cestujicich a jejich ptirucnich
zavazadel se bezpecnostni kontrola zpravidla provadi pied nastoupenim do dal§iho

letadla znova. Vyjimku mohou tvofit zainteresované staty, které spolu Uzce
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spolupracuji a na tizemi druhého statu jsou bezpe¢nostni opatieni na pozadované

urovni a cestujici se jiz nesetkali s jinymi cestujicimi

e Pieprava zapsanych zavazadel, u kterych po jejich rentgenové prohlidce nesmi mit
ptistup neopravnéné osoby, a které nesmi byt linkou piepravovany v piipade,
ze se cestujici nenachazi na palubé daného letadla. Postup pro transferova
zavazadla je podobny. VSechny zapsana zavazadla se zafazuji bud jako
doprovazena nebo nedoprovazend, pokud se pfi procesu objevi neidentifikovana

zavazadla, jsou pro to urcité postupy, které si urci stat.

e Rovnéz pfeprava zbozi a poSty podléhd bezpecnostni kontrole, ktera se provani
pod vys$im stupném bezpecnosti za predpokladu, ze je ndklad dopravovan
spole¢né s cestujicimi. V neposledni fad¢ kontrole podléha i catering a palubni

zasoby urcené pro cestujici.

e Stihanym osobdm se vénuje zvlaStni pozornost. Pokud je vyZadana letecka
pfeprava pro tyto osoby, posadka o nich musi byt informovana. Nékdy je v téchto
ptipadech nutny ozbrojeny doprovod, o kterém musi védet vSechny staty, které se
jakymkoliv zptisobem na letu podili. Tyto osoby musi mat zvlastni kvalifikaci

a opravneéni.

4.1.1 Prostredky pro kontrolu cestujicich a zavazadel

Pfi¢inou zpomaleni celého odbaveni miize byt identifikace cestujiciho a provadéni
bezpecnostnich kontrol, to je zdkladni problém s timto spjaty, pro cestujiciho se tento proces
stdva nepfijemny a pro letiste ztratové. Dalsi véci je, Ze se musi potizovat ndkladna technicka

zafizeni a zajiStovat Skoleni jejich obsluh. Tyto véci ma na starost provozovatel letiSté.

Kontrolni ¢innost, kterd se vaze na cestujici, ma dulezitou podminku, kterd musi zajistit,
aby se odd¢lili pfilétajici a odlétajici cestujici. Omezime tim piipadné piredavani zakézanych
véci nebo materidlll mezi cestujicimi. Dal§Sim moZnym prostfedkem kontroly cestujicich je
profilovani, se kterym je spojena diferenciace cestujicich. Od policie kazdého stati vstupuji
informace do celého procesu kontroly. Informace pochazeji také ze zpravodajskych sluzeb
nebo tieba i z analyz historii letd konkrétniho cestujiciho. Jako mozné varovani lze uvést

ku ptikladu analyza tfeba viibec prvniho letu cestujiciho, ktery si koupi letenku Patiz-Orlando
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ato pouze jednim smérem. Extrémni vyhodnoceni situace by mohlo vést az k tvaze,
ze cestujici ma v planu sebevrazedny utok nad Atlantskym ocednem, coz je zifejm¢ neredlna
pouzivaji slozité softwary. Ty mohou zohlediovat, jakym zptisobem byla platba provedena,
zda v hotovosti, kartou nebo bankovnim pfevodem dale pak zda byla zakoupena na posledni
chvili nebo jestli viibec dana osoba nékdy letéla a podobé. V ramci kontrolniho procesu se
muize dale sledovat chovani cestujicich v terminalech nebo nésledné i v letadle pomoci
tajnych agentl. To vSe je vSak jen zlomek dnes jiz pouzivanych bezpecnostnich opatteni, vice

uvést nelze z diivodu toho, Ze informace o postupech jsou velice citlivé a tajné.

Velmi dulezitou ¢asti bezpecnostni kontroly je kontrola v§ech zapsanych zavazadel pred
oddélenim cestujiciho od zavazadla a to zplisobem bud technickym, anebo kombinaci
s manualni prohlidkou. Stejné¢ dulezity je pozadavek, z hlediska kontroly bezpecnosti,

na zjiSténi, zda vSichni cestujici, kteti odevzdali své zapsané zavazadlo, nastoupili do letadla.
Zavizeni pro bezpec¢nostni kontrolu osob

Nejdulezitéjsi zafizeni pro bezpecnostni kontrolu je detektor zbrani a vybusnin. Nejcastéji
se jedna o detektory kovu, rentgeny, neutronové aktivani analyzy, analyzatory plynt,
podtlakové komory a vypomoc a pouziti specidlnich vycvi¢enych pst a jiné. Co se tyce
kontroly osob pfi vstupu do bezpecnostné stanovenych prostorti, tak se vétSinou pouzivaji
bezpecnnostni rentgeny s vysokou citlivosti a syst¢émem skenovani. Prichod timto zatizenim
je zcela ¢asto doprovadzen néslednou kontrolou pomoci detektoru kovu nebo také osobni dil¢i
prohlidkou nékterych Casti obleCeni a obuvi. Pii osobni kontrole musi vzdy kontrolovat

cestujiciho pracovnik stejného pohlavi jako je dany cestujici.
Mezi zékladni bezpecnostni zafizeni pro kontrolu cestujicich patii:
a. Bezpecnostni ramy

Jedna se o zafizeni, které pracuje na principu magnetické smycky a dalSich snimacich
prvkli monitoruje celé télo osoby a detekuje predevSim kovové predméty, nejnovejsi typy
rama maji schopnost piesné urcit, na které ¢asti téla se kovovy pfedmét nachazi. Detektor
kovu je schopen urcit soucastky vybusnych systémil, jako je inicidtor nebo elektronicka cast.

Samotnou vybusninu detekovat neumi.
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Obr. ¢. 4.1 Klasicky ramovy detektor

Klasické ramové detektory vSak nemaji tu vlastnost, aby vidéli pod obleCeni, a neni tak
zde Sance odhalit, zda cestujici nenese na téle prilepeny sacek s drogami, hotlavou kapalinou
nebo vybusninou. Proto se v soucasné dob¢ zaCinaji letisté zajimat po specialnich rentgenech
zalozenych na systému zpétného rozptylu. Tato technologie je médii oznaCovana jako
Lrentgenovani“, ale v podstaté je jeji princip odliSny. Nedetekuje se prichozi zateni jako
u obycCejnych rentgenii v nemocnici, ale to, které se odrazi. Nejednéd se tedy o prozarovani
téla, ale pouze prozafeni oSaceni, které¢ ma ¢lovék na sob¢. Kdyz bychom to chtéli fici laicky,

rentgen svléka ¢loveéka ,,donaha®“. Davky rentgenového zareni pro ¢lovéka jsou zanedbatelné.
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Zdravotni rizika, jak uvadéji vyrobci tohoto zafizeni, jsou nulové, ale je tu jesté jedna
kontroverzni véc a to je ochrana soukromi ¢lovéka. Provozovatelé letiSt’ a vyrobci se snazi
cestujici uklidnit. Souhlasné totiz tvrdi, Zze obrazové vystupy budou mit rozostfeny oblicej
a nebude moznost je tisknout, uloZit ¢i jinak archivovat. Po provedeni prohlidky se snimek
jednoduse zni¢i. To vSak, ale mize v kone¢ném diisledku piinést velice nebezpecny vedlejsi
efekt a to, pokud by teroristé nasli cestu, jak systém prelstit a letadlo spadne, policie nebude
moci pouzit tyto obrazky z rentgeni k hledani pficin. Existuje zde Sance, Ze v piipadé¢
archivace dat by se dalo zahlédnout néco, co personal prosté pehlédl. Pro Sirokou vetejnost je
vSak databaze, kde by u palubni vstupenky byla zaznamenan snimek nahé postavy, je

z pochopitelnych divodi nemyslitelna.

Obr. ¢. 4.2 Detektor na bazi rozptylu a z néj porizeny snimek

Dnes jiz existuji systémy, které obrazek analyzuji a vyznaci potencionalni nebezpecné
predméty. Software tohoto rentgenu umoziiuje zobrazovat pouze siluetu, ne jen cely obrazek
nahé postavy. Cestujici je snimdn simultanné¢ z obou stran pohybujicim se detektorem,
vysledkem vyhodnoceni je pak trojrozmérny obraz. Velikou vyhodou detektoru pracujicim
na bazi zpétného rozptylu oproti klasickym detektorim kovt je, Ze prvni zmifiovany rentgen
nam zobrazi jak kovové predméty, tak i nekovové, jako jsou plasty, vybusniny nebo drogy

a ne jen kovové predméty, jak je tomu u klasického rentgenu.
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K bezpecnostni kontrole na letiSti mohou byt pouzity také pfistroje k detekci malych
kovovych predméti ukrytych v télnich dutindch. Kontrola pak umoziuje pracovnikovi
bezpecnostni kontroly provést dikladnéjsi kontrolu dutiny ustni, dutiny bfi$ni, andlni

a vaginalni dutiny, kontrolu nohou a to ptfedevsim lytek a chodidel.
b. Prirucni bezpecnostni pristroje

Ptirucni bezpe€nostni pfistroje se pouzivaji pii detailnéjsi kontrole cestujiciho, ktery
prosel bezpe¢nostnim ramem, ktery dal pracovnikovy zvukové a svételné znameni, Ze ma
u sebe cestujici kovovy predmét. Pracovnik pak pomoci ptiruéniho bezpecnostniho pfistroje

oveii pesné misto vyskytu nebezpecného predmétu.

I presto, ze je v dnesni dob¢ technika na vysoké urovni nemusi vSak byt jejich ti¢innost
dokonala, v téchto vécech muze vzdy selhat lidsky faktor at’ uz umysin€¢ nebo netiimysing.
Jsou zdznamy, kdy se hovoii o Uc¢innosti fyzické ostrahy obecné v zdvislosti na denni dobé
nebo na tom, zda zrovna na pracovnika neplsobi jiné osobni nebo vnéjsi vlivy. Obsluha
zafizeni je tvofena lidmi a nikdo nemtize garantovat, ze je u atraktivni potencionalni teroristky
nezaujme naha postava natolik, Ze s ptehledem prehlédnou n€kolik graml semtexu, které¢ ma

na sobé.

Po teroristickych utocich, které se staly 11. zati 2001 v New Yorku, je zakazano pfevazet
a mit u sebe nebo v zapsaném zavazadle ostré niizky, noze a dal$i nebezpecné prvky. Vsechny
tyto zminéné véci, byly totiz pouzity béhem tnost jako zbran. Dal§im divodem, pro¢ se
cestujicim rentgenuji boty a jsou pozadani, aby se vyzuli, je jeden zmateny pokus o odpaleni
vybusniny, ktera byla ukryta v boté tito¢nika. Nékde kontrola bot probiha intenzivnéji, nékde
méng. DalSim utokem na leteckou dopravu, ktery se stal roku 2006 v Londyné, byl blize
nespecifikovany pokus o odpaleni letadla pomoci kapalné vybuSniny. Proto se od této doby
zavedl zdkon o tekutindch na palubé a cestujici si s sebou nesmi vzit tekutinu o jejim obalu
vétsim neZ je obsah 100 ml a vSechny tyto obaly s tekutinami se musi vlézt do uzaviratelného
saCku o obsahu 1000 ml. Jsou zde vSak i1 vyjimky cestujicich jako jsou kojenci nebo lidé

nemocni.

Nejvetsi nevyhodou chemickych latek je jejich relativné snadna dostupnost, alespoii
v porovndni s jadernymi a biologickymi zbranémi. Proto patii detekce riznych plynil a pachi
k velice dilezitym metodam bezpecnosti, je tedy nezbytnd pro kriminalistické ucely. Hlavni

vlastnosti detek¢niho systému je, Ze musi byt predev§im rychly. Vzhledem k vysoké toxicité
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chemickych latek a jejich rychlému ucinku se musi detekce pohybovat v fadu desitek sekund
az minut. Neni vSak zddnym tajemstvim, Ze ani vysoce kvalitni detektor nemize odhalit vSe.
Ve vétsiné piipadl se detektory vyrabi tak, ze se specializuji vyhradné na jednu konkrétni
latku, coz umoziuje dosahnout velmi piesnych vysledku. Detektory mohou sledovat skupinu
latek s podobnymi vlastnostmi. Pouziva se vétSinou kombinace nékolika detektort, které jsou
uréeny pro Sirsi spektrum latek. Ma to vSak nevyhodu a to tu, Zze stoupa riziko falesnych
poplachii. V ptipad¢ kontroly dané smési, je mozno tuto smés také nejprve rozdélit a pak az
analyzovat jednotlivé slozky. Rozdélenim latky vSak ztracime cas, ktery je vSak v ptipadé

chemickych latek velmi dilezity.

Pomoci plynové chromatografie, hmotnostni spektrometrie nebo pomoci jednoucelovych
elektronickych nostt miizeme rozpoznat rizné chemické latky. V ptipadé plynové
chromatografii se slozky kontrolované latky rozd€li a pak jsou jednotlivé vyhodnoceny. Jeji
nevyhodou je pomérné dlouhd doba rozboru, tj. v fadu minut az desitek minut, zélezi to
na slozitosti dané latky. Hmotnostni spektrometrie je metoda, kdy se vzorek ionizuje a diky
ionizaci dochazi k déleni molekul na mensi fragmenty, které se pak v elektrickém poli déli
v zévislosti na jejich velikosti. Tato metoda se pouziva bud’ samostatné, nebo v kombinaci
s prvni zminovanou metodou. Jinym typem je tzv. iontov€é mobilni spektrometrie, kde se
vzorek ionizuje pomoci jaderné¢ho zafeni a poté se dé€li v elektrickém poli na jednotlivé
slozky. Uvedené metody jsou v dneSni dob¢ dostupné pro komerc¢ni ucely — priichozi detekci
osob. Pfednosti téchto metod je, ze na rozdil od ramovych detektorti kovu, které detekuji

pouze kovy, umi detekovat jak kovy, tak stopy vybuSnin.

Casto se klade otizka na citlivost detektorii, protoze nedavné studie prokazaly,
Ze vybuSniny se v mnozstvi, jako jsou nanogramy nebo pikogramy vyskytuji i na vefejnych
mistech a jejich rozpoznani nemusi vzdy znamenat, ze se v objektu nachazi vybusnina. Dalsi
priklad je, Ze pokud se dané mnozstvi na osobé prokaze, nemusi to vzdy znamenat, Ze se
jedna o teroristu. Casto dochazi k falesnym poplachtim, pokud je detektor nastaven na piilis
vysokou citlivost. Pokud je naopak citlivost detektoru pfili§ nizka, muze se detekovat latka

pfilis pozd¢, kdy uz vétSinou umiraji lidé.

Nejvétsim  problémem v soucasnosti  neni  detekovani  latek  chemickych,
nybrz biologickych, protoze latky biologické jsou velmi riznorodé a to jejich vlastnostmi,
které se podobaji virim, bakteriim a podobné. Detektory, které by byly tak univerzalni, ze by

meély vlastnosti detektoru kovu, chemickych a biologickych latek za podminek rychlého
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jedné o detekci biologickych latek, jako nejvhodnéjsi analyticka metoda se jevi hmotnostni
spektrometrie nebo jesté épe hmotnostni spektrometrie s pomocnou plynovou chromatografii.
Pristroje zalozené na téchto dvou metodach maji vynikajici citlivost a Siroké schopnosti
vyhodnoceni. Objevuji se i v mobilnim provedeni. Naklady na tyto pfistroje jsou velice
vysoké a jsou narocné taktéz na kvalifikovany persondl, ktery je miize obsluhovat. Dalsi
nevyhodou je pomérmné dlouhd doba vyhodnoceni vysledu analyzy, ktera se pohybuje okolo 3
minut n€kdy i1 15 minut. Pfistroje na detekci biologickych latek nejsou proto z finanéniho
hlediska dostupné na letiStich, jejich cena se totiz pohybuje okolo né€kolika milionti korun.
Existuje vSak prevence pted biologickymi a chemickymi latkami a to, Ze se v prostorach
letiSt¢ udrzuje pretlak a to tak, aby vytlacujici vzduch sméfoval smérem ven z terminalu.
Tento druh prevence nam umoziuje zabranit rozSifovani nebezpecné latky. Nékterd letisté
nemaji tu vlastnost, aby se z nich mohli rychle evakuovat lidé a proto je zde vykonn4 filtrace

vzduchu.

Co se ty€e radioaktivnich latek, tak bereme v uvahu to, Ze tyto latky jsou zdrojem
specifického jaderného zafeni, které je vysoce pronikavé a je dostacujici, aby se pasivné

registrovalo na jiZ znamych principech.
Zavizeni pro identifikaci osob

Za autentizaci povazujeme proces, pii kterém ziskavame identifikacni udaje o cestujicim
a nasledném ovéfeni informaci neboli verifikaci. Existuje celd fada metod k autentizaci,
ale témét Zadna z nich nespliiuje jeji podminky. Je zde vSak jedna novd metoda, kterd je
vysoce u¢inna a identifikuje jednoznacné cestujici 1 personal letiste pii vstupu do nevetejné
casti letisté, tuto metodu nazyvame biometrie. Pojem biometrii mtizeme definovat jako uziti
méfitelného fyzického znaku nebo rysu chovani ¢loveéka ke zjisténi identity nebo ovéfeni
jinym zplisobem zadané identity. Pravé na existenci jednotného znaku, ktery je
nezameénitelny, jsou zalozeny metody biometrie, které se pouzivaji dnes na néckterych

letistich.
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Za biometrické postupy autentizace povazujeme napiiklad:

e Verifikace otisku prstu,

e rozpoznavani duhovky,

e analyza sitnice,

e rozpoznavani obliceje,

e analyza marketl tj. vyraznych nebo napadnych rysi hlavy.

Biometricky systém pracuje:

a) ve verifikaénim modu, to znamend, Ze identitu osoby uz zname a pouze ji
ovéfujeme na zdklad€ jiz znamych 0daji. Je to velice rychly proces, protoze
srovnavame zadané parametry, jako jsou naptiklad obraz duhovky, otisk prstu
nebo zdznam hlasu. Vyhodnoceni verifikace je jednoznac¢né, bud’ je piijato, nebo

zamitnuto.

b) videntifikatnim modu identitu osoby nezname a mame specifikovan pouze
parametr. Identifikaéni proces je mnohem naro¢néjSi, ztoho diivodu,
ze porovnavame jeden zadany parametr s dalSimi n parametry v databazi

a musime nalézt spravnou identitu.

V civilni letecké dopravé se predpoklada, Ze do nckolika let, by mé&l kazdy cestujici mit
cestovni pas nebo obcCansky prikaz s biometrickymi udaji, aby se mohla ovéfit autenticita
téchto dokladl a také, aby se mohl ovéfit cestujici. Autentizace by méla zajistit zvySeni
bezpecnosti v letecké dopravé. Proces autentizace je velice kratky, trva asi 2 sekundy, je
neinvazivni, fyzicky bezkontaktni a duhovku mlzeme snimat i ptfes bryle, pocitac

vyhodnocuje i pohyby oka nebo reakci oka na svétlo.
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Obr. ¢. 4.3 Zarizeni pro identifikaci osob na letistich

Zavizeni pro kontrolu zavazadel, nakladu a poSty

Zatizeni pro kontrolu zavazadel, ndkladu a poSty, jsou naptiklad rentgenova zafizeni,
ktera umoziuji prohlidku obsahu zavazadel, nadkladu ¢i poSty, aniZz by se tyto véci musely
otevirat. Nikdy si vSak timto typem kontroly nemlzeme byt stoprocentné jisti a proto je
na letiStich zaveden tiiiroviiovy systém kontroly. Jednotlivé tirovné systému kontroly se od
sebe 1181 vyssi citlivosti rentgenovych zéafeni. Rentgeny 1. trovné jsou zalozeny na principu
dvourozmérného zobrazeni a to bud’ &ernobilou, nebo barevnou technikou. Pokud u 1. Urovné
kontroly neni indikovan nebezpecny predmét, je zavazadlo pfipraveno k pfimému naloZeni
do letadla. 1. Urovni konéi asi 80 % zavazadel, 19 % pokracuje ke 2. Urovni. Jsou to takova
zavazadla, u kterych byl indikovan tfeba 1 ndznak nebezpecného predmétu ¢i latky. Tyto
rentgeny jsou uz citlivéjsi a maji schopnost trojrozmérného barevného zobrazeni.
Do nejvyssiho stupn€ trovné se dostava pouze zbylé 1 % zavazadel, u kterych potfebujeme
zjistit charakter nebezpecného predmétu. Pokud je u 3. Grovné identifikovan nebezpecny

predmét, nasleduje fyzicka kontrola zavazadla a to za ptitomnosti majitele.
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Postup pfi fyzické kontrole zavazadel:

Bezpecnostni kontrola musi byt vzdy provddéna za pritomnosti majitele

zavazadla.

Musi se provést kontrola celého obsahu zavazadla a zavazadla samotného a to

z hlediska mozné podezielé konstrukce.

Provéadi se detekéni kontrola konvecnim rentgenem a to v kombinaci s Gplnou

fyzickou kontrolou, u kterych rentgen vyhodnotil, Ze jsou podezielé.

Detekéni kontrola je pak vyssi stupeini, ktery se provadi za pomoci rentgenu se

zvysenou citlivosti a se systémem projekce nebezpecnych predméti na monitor.

Detekéni nebo fyzickou kontrolu mlzeme doplnit kontrolou systémem

na odhalovéni vybusnin.

Miuizeme tvrdit, Ze pro kontrolu vSech zavazadel, posty a ndkladu jsou urceny vysoko

kapacitni, kontinualn€ pracujici a vykonné rentgenové systémy, které maji vysoky prinik.

Obr. ¢. 4.4 Rentgen na kontrolu zavazadel a snimek z nej porizeny
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4.1.2 Ochrana arealu letisté

Ochrana aredlu letisté je uceleny systém, ktery je zavisly na kazd¢ jeho casti, z toho se
pak usuzuje kvalita a spolehlivost systému. Efektivnost ochrany letisté se odviji a je na takové

urovni, na jaké je ucinnost nejslabsiho ¢lanku systému.

K zabezpeceni nevetejné plochy letist¢ vyuzivdme mechanicka zabezpeceni jako je
oploceni, zdmkové systémy a dale pak elektrickd, zabezpeCovaci a signalni zafizeni,
kamerové a zaznamové systémy, spojovaci prostifedky, kontrolni vstupni systémy, kontrolni
ramy, rentgenova a dal$i detekéni zafizeni, vhodné osvétleni, nebo i ptidavna poplachova
zafizeni v napojeni na pult centralizované ochrany. Tyto jednotlivé systémy maji spolecny
prvek a to monitoring okamzité situace a jeji nasledné vyhodnoceni a na ném zaloZené
ovladani ochrannych a informacnich prvki. To kdy pouzit zdbranny systém ndm rozhodne
jeho bezpec€nostni uroven. Pomoci kombinace systému detekce vniknuti do prostor letisté
a pomérné¢ komplikovanych mechanickych zafizeni proti vniknuti je vytvofen teoreticky
nepiekonatelny systém ochrany prostor letiSté. Z praktického hlediska je to v§ak nemyslitelné
a to proto, ze integraci nékolika systémii vzdy stoupa riziko poruch a faleSnych poplacht.
Dalsi véci s integraci téchto systému je, ze rapidné roste cena zabezpeCovaciho zafizeni a tim

padem i néklady na jeho provoz a obsluhu.
Technické ochrana se déli na:

e Ochrana perimetricka — je to takova ochrana, ktera signalizuje naruseni obvodu
objektu, ktery je ohranien plotem nebo zdmi. Jedna se vétSinou o venkovni
technické prostfedky, které¢ jsou vyrabény pro tento ucel. Funkce perimetrické

ochrany je zajiSténa
o Systémem kontroly vstupt a vjezda,

o auzavienymi televiznimi okruhy.
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Obr. ¢. 4.5 Princip perimetrické ochrany kolem zdi

Prostorova ochrana — ta nadm signalizuje jevy, které souvisi s charakterem
nebezpeci ve sledovaném prostoru. Je to napiiklad situace, kdy pachatel jiz
vniknul do vnitfnich prostor sledovaného prostoru a zabezpecovaci ¢idla deteku;ji
jeho pohyb v prostoru, ktery bezprostiedné obklopuje chranéné predméty. Jsou to

plotové systémy, kabelové a dotykové systémy nebo néslapné detektory.

Plastova ochrana — jejim tkolem je signalizovat naruseni plasté objektu a to
zejména vstupnich a balkénovych dvefi, oken, stavebnich konstrukci a podobné.

Tuto ochranu zajiSt'ujeme pomoci:
o elektrického zabezpecovaciho signalu,
o specidlnich bezpecnostnich dveti a bezpe¢nostnich oken a folii.

Pfedmétova ochrana — ma na starosti signalizaci bezprostfedni ptitomnosti
narusitele u chranéného objektu nebo zatfizeni. Zajistuje nam trvalé stfeZeni a to

1 v dob¢, kdy prostorova ¢idla pohybu musi byt z bezpe¢nostnich diivoda vypnuta.

Kli¢ova ochrana — klicovad ochrana nam slouzi k signalizaci naruseni kli¢ovych

mist objektu. Tim jsou mysleny prostory, ve kterych je predpokladany pohyb
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naruSitele. VEtSinou se jedna o objekty, jako jsou chodby, schodisté nebo vstupni

dvefte.

e Kombinace vSech typi — pomoci kombinace vSech vySe uvedenych typt ochrany

nam vznika tzv. vicestupiiova ochrana.

Provozni tad je nedilnou soucasti dokumentace objektové bezpecnosti a stanovuje rezim
pohybu osob a dopravnich prostfedki v daném objektu, dale pak rezim pohybu utajovanych
informaci v objektu, rezim manipulace s kli¢i a pravidla pro vykon fyzické ostrahy objektu,
ktera obsahuji rezim vstupu a vystupu osob i pracovnikll a vjezdu a vyjezdu dopravnich
prostredktl a dalsi jiné pokyny pro praci fyzické ostrahy. Dulezité je také se zminit o krizovém
planu ochrany, ktery musi obsahovat pokyny pro ochranu utajovanych informaci a informaci

pro vnitini potiebu v pfipadé vzniku tzv. mimotadné situace.

Mezi mechanické zabranné prostfedky mizeme zafadit mfize, zamky, zavory, rolety,
uschovné objekty, ploty, retardéry, podhrabou piekdzky, bezpecnostni dvefe a okna,
bezpecnostni folie. Ochranu letiSté tvofi dale elektrické a elektronické zabranné systémy,
které predstavuji z hlediska technickych moznosti objektu v ndvaznosti na rychlost
pohotovosti ostrahy nejspolehlivéjsi systémy, které dopliuji mechanické zabranné systémy.
a jeho pohybem ¢i hlukem, na tomto zékladé se uvedou do ¢innosti sily schopné monitorovat

a popfipadé€ zabranit poruSovani chranénych zajmau.
Elektricka signalizace se da rozdélit do dvou skupin a to:
o Elektricka zabezpefovaci signalizace

o a elektrickd pozarni signalizace.

Mezi elektrické a elektronické zabezpecovaci systémy letist’ riznd cidla (kontaktni,
destruk¢ni, tlakova, akusticka, pasivni, aktivni, infradervenda, ultrazvukova nebo ottesova
¢idla). Do tisnové ochrany prvka fadime vetejné, osobni nebo skryté tisnové hlasice. Co se
ty¢e ovladaciho zafizeni, zde mlzeme zafadit rizné blokovaci zamky, spinaci zdmky,
propoustéci zamky, kdédové zamky, klavesnice s numerologickou ¢asti nebo Ctecky karet.

Déle zde mame prvky venkovni obvodové ochrany a zde fadime mikrovinné kabely,
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infraCervené zavory, zemni tlakové hadice a perimetrické pasivni infracervené Ccidla.
Pouzivaji se také poplachové ustiedny, signalizacni zafizeni a specidlni mobilni bezdratova

zafizeni. Ke v€asné signalizaci detekce pozaru jsou vhodné elektrické pozarni signalizace.

Statistiky prokdzaly, Ze 80 % informaci se ziskd pfi bezpecnostnich kontrolach zrakem
zameéstnance, proto jsou vizualni prostiedky pouzivany i pti ochrané objektu letisté. Sledovani
je bud’ ptimé vnéjsi nebo perimetrické pozorovani, ke kterému slouzi dalekohledy. Sledovani

objektu ndm mohou ztizit i nepfiznivé podminky pocasi jako je mlha nebo dést’.

Pomoci hlidkovych slozek se kontroluje $ir§i okoli letiSté. ProtoZe prostor letiSte je
pomérné rozsahly, je vhodné si pfedem vytipovat mista, kde je ptipadny utok nejsnaze
uskutecnitelny a na téchto mistech pouzivat technické prostiedky jako napiiklad termovizi

¢i prostiedky pro vidéni v noci. Jedna z nejduilezitéjSich véci je systém primyslové televize,

ktery je propojen se vSemi ostatnimi systémy v prostoru.

Co se tyce pultu centralizované ochrany, tak je to technické zafizeni, které slouzi
pro pienos informaci o stavu a technickych udélostech v systémech, které jsou na ngj
napojené. Slouzi pro centralni vyhodnoceni informaci, jejich nasledné zaznamenani na uc¢ena

média a v zavislosti na technickém vybaveni i jejich zobrazeni na monitoru.

V ramci rezimové ochrany se kontroluji vstupy a vystupy. Tyto objekty je nesmirné
dilezité chranit pred neopravnénym vniknutim. Kontrola téchto objektid probiha nejcastéji
kontrolou prikazti pfislusSnymi zaméstnanci letist¢é doplnéna o jednoduché kontrolni
¢isignalizani prostfedky. Dnes se velmi casto pouziva technickd kontrola vstupu,
ktera funguje na principu prvkd, které umoziuji vstup, nejcastéji se jednd o Kkarty
na principech koda, ¢ipu nebo se jednd o magnetické karty. Karty maji zabudovany
mikroprocesor, ktery umoznuje uloZeni dat, jako jsou digitalni podpis, biometrické znaky,
fotografie, Cas vstupii a vystupti znebo do objektu a podobné. ID karty se rozliSuji
na kontaktni, kdy se nosi¢ informace pfilozi nebo se do systému zasune a na bezkontaktni,
kdy jsou informace z karet snimany na zéklad€ neustale se vysilajiciho signalu na vzdalenost
asi 1 — 2 metry. Pokud neni osoba identifikovdna, nemtize byt vpuSténa dovnité nebo je

spustén poplach.

Co se tyCe bezpecnostni kontroly automobilll do nevefejné zony letisté, pouzivaji se

specidlni rentgeny pro dopravni prostfedky. U ndkladnich automobili je nemozné je

43



zkontrolovat najednou, proto se kontroluji, kdyz stoji na misté¢ a rentgen se s detektorem

umisténym na mobilnim zatizeni pohybuje. [7]

4.2 Projekt Bemosa

BEMOSA je anglicka zkratka, kterd znamena ,,Behaviour Modelling for Security
in Airports* v ¢estin€ tedy pak jako ,,Modelace chovani tykajici se bezpecnosti na letiStich®.
Je to celoevropsky vyzkumny projekt, ktery se zamétuje na zvySeni bezpe¢nosti na letiStich.
Cilem BEMOSA je zvysit schopnost letiS§tniho persondlu spravné rozpoznat mozna

bezpecnostni rizika

Cile BEMOSA je zam¢fit se na letiSti zejména na:
e ZvySeni bezpecnosti
e Snizeni falesnych poplacht

e Zlepsit ziskovost

Projekt zlepSuje zptlisob, jak se letist¢ mlze ucit ze zkuSenosti, revizi a aktualizaci jejich
bezpecnostnich dovednosti a postupl. Finalni verze projektu bude vzdélavaci program
pro zamé&stnance letiSté, zaloZeny na modelu chovani, odrazejici slozitou realitu na letiStich.

Projekt tesi nasledujici oblasti:

Letisté

LetiSt€ je vymezena plocha a vétSina znds na ném byla. Zatimco letiSté jsou stale
definovana jako "mista vzletu a pfistani letadel* neni to dnes jiz pfesny popis. Je ziejmé,
ze letadlo jesté vzlétd a pristava na letisti, ale dnes to znamend mnohem vic a to hlavné
z bezpecnostniho hlediska. Letisté jsou doslova velké huby, kde se shromazduji lidé a zboZi.

Kazdé letisté je vybaveno velkymi nakupnimi centry, hotely a konferencnimi centry. Zbozi
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s vysokou hodnotou jsou spiSe piepravovany letecky nez skrze namoini dopravu. Tak se

letiSté postupné staly primyslovymi a obchodnimi podniky, kde letadla vzlétaji a piistavaji.

Bezpec¢nostni hrozby

Odstranéni a zmirnéni hrozeb v letecké dopravé je jednim z hlavnich cilti globalniho
systému civilni letecké dopravy. Od utoku, ktery se stal v zati roku 2001, byly vynalozeny
obrovské investice a provedeny zmény s cilem zvySit bezpecnost na letiStich, a to jak
ve vefejném, tak 1 soukromém sektoru. Tyto ndklady jsou ve finile pfeneseny na cestujici.
Zvysi se vydaje v oblasti bezpecnosti a to bud’ snizenim ziskovosti letiSt’ pod urCitym tlakem,
nebo se zvySuji ndklady na piepravu. Dopad je takovy, ze presahuje vysi ptimych nakladi:
pii dodatecnych bezpecnostnich opatieni. Vede taktéz ke zvySeni doby pobytu cestujiciho
na letisti, ktery stravi na bezpecnostni kontrole. Takze se vyviji paradoxné tlak, aby vzrostla

snaha zajistit neruSeny letecky provoz.

Zaméreni na lidsky faktor

Vznikd snaha na efektivni vyuZiti investice do bezpecnosti v letecké dopravé, a to
kombinaci ekonomickych a bezpecnostnich ukazateld. BEMOSA je aplikovany vyzkumny
projekt, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Ta vyznamné pfispivd k tomuto cili se

zaméfenim na lidsky faktor, ktery se velkou mérou podili na zabezpeceni celého procesu.

Pokrok

Jednoduse fe€eno, letiSt¢ se stala srdcem samotné infrastruktury a moderni obcanské
spole¢nosti zalozené na znalostech, které ztélestiuji principy volného pohybu osob a zbozi. To
déla letist¢ primarnim cilem pro teroristy, ktefi maji za cil narusit moderni obcanské
spole¢nosti. Tato hrozba je brana velmi vézné vSemi zucastnénymi stranami, od tvlrcl
politiky pfes fizeni letist, jakozto iniciujicich organti. Jak jiz bylo fecCeno, tato hrozba je
vnimana jako ohrozeni nejen na lidskych zivotech a majetku, ale na samotnych hodnotach

samotné ob¢anské spolecnosti.
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Dopad investic na bezpe¢nost na letisti

K dne$nimu dni byla drtiva vétSina investic na bezpecnost na letistich provedena v dalSich
bezpecnostnich technologii a zafizeni, ale mala pozornost je vénovéna tzv. lidskému faktoru,
tj. lidi, ktefi pracuji na technickych zafizenich a poskytuji rozhrani mezi cestujicimi
a zabezpeCenim letisté. Zatim se zda, ze je obrovsky trend nahradit lidi technologiemi
a zafizenimi, ale musime si polozit otazku, zda zavislost na technologiich nam skute¢né
poskytuje nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi zabezpeCeni. Na druhé strané je bezpecnostni
persondl velmi dobfe vyskolen a to velmi ucinné a efektivné na riiznd dostupnd technicka
zafizeni jaké mohou byt pouZity. Je evidovano, Ze piekazkou v oblasti bezpecnosti, neni
schopnost zaznamenat né&jakou udalost, ale diagnostikovat a interpretovat ji v realném
Case. V rlznych S§ife pojatych publikovanych udélosti do doby 11. zafi nebyl zadny dostatek
zaznamenanych dikazli o pachatelich teroristickych ¢ind a také nedostatek analyzy
po udélosti, ke které¢ doslo. Bohuzel, nic z toho by nemohlo zabrénit teroristickym
Gtoktim. Cim 1épe vyskoleny personél je vyzadovéan, tim je potieba méné ¢asu na fizeni,

a proto se skrze lepSiho vzdélavani, ziskavaji dal$i nepfimé Gcinnosti (finan¢ni a socialni).

Inovacni FeSeni

BEMOSA poskytuje odpoveédi na 1épe pouzitelné feSeni pro zlepSeni letectvi v oblasti
poskytovani zabezpeceni a to pies posilovani kapacit v oblasti lidskych zdroji. BEMOSA se
diva na letisté z objektivniho pohledu jako na velké a slozité organizace, ve kterych sidli
doslova tada formalnich organizaci pod jednou stfechou, véetné zastupcii mnoha leteckych
spole¢nosti, poskytovateli sluzeb, TAX FREE obchodl a samotného letisté jako orgén. I pfes
to, ze tyto organizace nepatii k sobé&, tak se ovliviiuji navzajem, a to jak v béznych situacich,

tak v krizovych.

Statistiky ukazuji zlepSeni v u€innosti, a to i skromné zlepSeni situace (evropské) letecké
dopravy obecné, a zejména letiSt. V krizové situaci je tfeba vice rozhodnuti na nékolika

urovnich, napfi¢ formalnimi organiza¢nimi linkami.
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Novy pristup

S ohledem na zajisténi bezpecnosti, je nutné mit otevienou a kritickou mysl a mit snahu
opravdu pochopit, ze technologie a lidské zdroje jsou hlavnim zdrojem soucasné trovné
bezpecnosti na letiSti. Chceme-li tak ucinit je nutné v prvni fadé¢ porozumét tomu, co se
skutecné déje "na zemi". VéEtSina letiSt mé nouzovy plan, ale pfipadové studie z raznych
mimotadnych udélosti a katastrof v jinych slozitych organizacich podobnym letisti ukazaly,
ze jsou velké rozdily mezi plany a skuteCnym provedenim ze strany manazert
1 zamé&stnancu. Toto je kriticky bod. Mit nouzovy plan, neznamena automaticky, Ze je podnik
schopen zvladnout bezpecnostni krizi, protoze krize podle své podstaty jsou dynamické

a v mnoha ptipadech obtizné piedvidat.
Komplexni pohled

Je velmi dllezité pochopit, jak se lidé chovaji v béZnych situacich a jak se chovaji
v krizovych situacich. Jak jiZ bylo uvedeno diive, neméli bychom se zaméfovat pouze
na bezpe€nostni personal, ale také lidi, ktefi pracuji v aredlu letist€¢ a dokonce
1 na nejpocetnéjs$i skupinu lidi na letiSti a to na cestujici. Musime si poloZzit otazku, jaké
postupy pouzit a jestli maji viibec tyto postupy perspektivu. Jak je obecné zaznamenano, krize
je stale se vyvijejici situace, kterd se nedd predpovédét ani nejkomplikovanéjSimi
bezpe€nostnimi plany. Projekt fesi, zda skutecné chovani ptrispiva nebo nepfispiva ke zvyseni

bezpecnosti.
Prakticky vycvikovy program

Nejprve se musi ziskat jasny pohled na to, jak se lidé chovaji a jaké chovani piispiva
ke zvySeni bezpecnosti, ve srovnani s alternativami a to dynamickym a realistickym modelem
socidlniho chovani. A dale se pak podivat jak se vyvijelo rozhodovani pii zabezpeCovacim
procesu béhem bezpecnostni hrozby na letisti. Tim, ze BEMOSA zkouma letist¢ po celé
Evropé a zamé&fuje se na klic¢ové rozhodovaci skupiny, jako jsou zaméstnanci a to predevSim
bezpe€nostni operatofi fidici véze, dodavatelé¢ sluzeb a osob. Vyzkumny projekt se snazi
piinést zéklad pro komplexni a prakticky Skolici program, ktery bere v tvahu vSechny
zucCastnéné strany bezpe€nostnich slozek na letisti. Existuji pokrocilé softwarové simulace,
které pomahaji zachytit a pfedvidat socidlni chovani ve stresovych situacich a poskytnout
platformu pro vzdélavaci moduly a vzdélavaci balicky, které mohou byt snadno pouzity

za minimalni néklady na letistich po cel¢ Evropé.
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Koncovy uzivatelé

Koncovi uzivatelé s rozsahlymi odbornymi znalostmi v oblasti spolecenskych véd
a chovéani, letectvi a bezpec¢nosti. VSechny jsou uréeny pro modelovéani zasadni rozhodnuti
bezpecnosti letisté, které maji vliv na udrzbu letiStni provozni kontinuity. Vysledkem bude
soubor vzdé€lavacich modult a balicki, které byly vyvinuty za ucelem pokroku
a za soucasn¢ho stavu techniky. Na rozdil od vétSiny v soucasné dobé existujicich
vzdélavacich programi, bude mit BEMOSA $kolici balicky zalozené na lidech, ktefi se
setkavaji s krizovymi situacemi, které se vyskytuji na letiStich. Tento novy pfistup povede
ke zvySeni Gcinnosti letecké dopravy a ke snizeni falesSnych poplacht a dale pak ke zlepSeni
bezpecnosti a koordinaci vSech zainteresovanych subjektd v pfipadé nouze a ohroZzeni
bezpecnosti. Toto prinese prilom v pokroku pfi feseni krizové situace. Bude mit dale za ukol
snizit nékteré dobfe znamé UCinky stresu a ¢asové tisné na lidské chovani a bude se snadno

aplikovat ptes kulturni a organiza¢ni hranice.
Skolici programy

Vzhledem k jeho holistickému ptistupu, bude BEMOSA vyucovat vzdélavacimi balicky
vSechny organizace na letisti, aby posilila rozhodovani z pohledu organizacnich, at’ uz se to
tyka oddéleni divize nebo jinych pravnickych osob. Posili se tim tak zvySeni Urovné
dovednosti u vSech lidskych zdroji v ramci letisté. Tak budou letisté¢ bezpecnéjsi, jistéjsi.

Kone¢nym vysledek bude mnohem ptijemnéjsi zaZitek pro cestujici. [12]
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4.3 Ekonomicka nakladnost na bezpecnostni vybaveni na LetiSti LeoSe
Janacka Ostrava

MozZna i samotny nadpis této podkapitoly bude vzbuzovat otazky, pro¢ se zamétuji prave
na letisté v Ostravé. Divod je velmi prosty, Letisté¢ Leose Janacka Ostrava mi jako jediné bylo
ochotno sd¢lit informace o svém technickém vybaveni pro bezpecnost a své celkové naklady
na security a své celkové provozni nédklady. Tyto informace jsou velmi citlivé nejen

pro letisté, ale 1 pro ostatni podniky, proto si téchto informaci nesmirn¢ vazim.

Zakladni informace o letiSti

Provozovatel letiste: Letisté Ostrava, a.s.

Sidlo spolec¢nosti: Letisté Ostrava €.p. 401, 742 51 Mosnov
Datum vzniku: 3.3.2004

Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikacni ¢islo organizace: 26827719

Danov¢ identifikacni €islo: CZ26827719

Zakladni kapital spole¢nosti: 520 526 000 K¢

Organizace je zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2764 [13]
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4.3.1 Technické vybaveni
Letisté Ostrava, a. s. pouziva nasledujici bezpecnostni zafizeni
Rentgenova zarizeni pro prirucni zavazadla

e Heimann 6040i

HI-SCAN 60401 je kompaktni kontrolni rentgenovy systém s otevienim tunelu 620 mm
a Siroky 418 mm, je vysoky a je idedlni pro kabinova zavazadla a dal§i drobné prfedméty

v oblastech s rostoucimi bezpecnostnimi pozadavky.

Obr. ¢. 4.6 Rentgenové zarizeni Heimann 6040i

e Heimann 6046si

vvvvvv

systému X-ray ve své tiidé, s vice nez 6000 instalaci po celém svété. Je vybaven pokroc¢ilym
rentgenovym generatorem energie, ma novou generaci elektroniky, plus zcela nové vysoké

rozliSeni detektoru. HI-SCAN 6046si produkuje extrémné detailni rentgenové snimky.
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Obr. ¢. 4.7 Rentgenové zarizeni Heimann 6046si
Rentgenova zafizeni pro zapsana zavazadla a cargo
e Heimann 100100v

HI-SCAN 100100V je specialn¢ navrzen tak, aby vyhovoval potiebam na letistich, celni
spravé, dopravnim operacim, nosi¢lim, balikovym sluzbam, nebo vSude tam, kde je

vyZadovana vysoka bezpecnost a celkovy screening velkého mnozstvi rozméru.

Obr. ¢. 4.8 Rentgenové zarizeni Heimann 100100v
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e Heimann 10080

Rentgen kombinuje fyzické znaky a hustotu. Analyza obou téchto kritickych prvkl

umoznuje nabidnout nejvyssi miru detekce ve své tiide. [14]

Obr. ¢. 4.9 Rentgenové zarizeni Heimann 10080
e Rapiscan 627

Rapiscan 627 je uréen pro rentgen malého nékladu nebo zavazadel. Méri 1000 mm
na $itku a je vysoky 1000 mm, Rapiscan 627 spliuje piisné pozadavky nékolika globalnich
regulacnich pozadavk, véetné USA Transport Security Administration (TSA), francouzského

ufadu pro civilni letectvi (STAC), a Transport Canada (TC).

Obr. ¢. 4.10 Rentgenoveé zarizeni Rapiscan 627
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Detektory kovu

e Metor 300

Metor 300 spojuje moderni technologii s inovaci a jeho ptisobivy design se pfizplsobi

Obr. ¢. 4.11 Detektor kovu Metor 300
e Metor 28

Ruéni detektory kovili jsou nedilnou soucésti fyzického procesu kontroly zabezpeceni.
Zatizeni Metor 28, pomaha pfi kontrole cestujicich bezpecnostnimu personalu pii doplitkové

kontrole.

Obr. ¢. 4.12 Detektor kovu Metor 28
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Evropské dotace
Projekt, jenz byl nazvén ,,Stroje a zatizeni I byl financné€ ukoncen ke dni 21. 9. 2010.

Tento projekt byl zaméfen na investice vyhradné z hlediska bezpecnosti. Posileni
bezpecnostnich opattfeni bylo velmi nutné a zaroven bylo pozadovano novymi bezpecnostnimi
standardy EU. Samoziejmé, ze zvySovani bezpeCnostni turovné letist¢ je zasadnim

ptedpokladem pro plynulost a rozvoj leteckého provozu.

Na letisti byly posileny bezpecnostni technologie, které jsou v souladu s trendy soucasné
legislativy a jsou cilené na pozadavky, které¢ se tykaji zvySeni bezpe€nosti cestujicich
v souvislosti s vyvojem mezinarodni situace a zvySenou hrozbou teroristickych utokti. Projekt
fesil nakup novych rentgenovych zafizeni pro odbavovani kabinovych zavazadel, prichozich
detektorti kovi, ru¢nich detektorti kovi, detektorti stopovych prvki, a zafizeni pro detekci
vybusnin a jinych vybusnych latek. Tyto zafizeni jsou velmi ndpomocnd pii bezpecnostni
kontrole jak osob, tak i zavazadel a vyrazn¢ urychluji postupy pifi mimoiadnych situacich

nebo udalostech.

V tomto projektu byl taktéZ nainstalovan zavorovy systém pro vjezd a vyjezd vozidel
a byl dodan vycvikovy software pro operatory bezpecnostni kontroly a rentgenového zatizeni
uréeného pro provadéni bezpecnostni kontroly, jak kabinovych, tak i zapsanych zavazadel
a zasilek, kterd je provadéna pii1 pifepravé cestujicich. Toto zafizenije rovnéz velmi
napomocné pii feSeni nestandardnich nebo mimotadnych udalosti. Na zakladé projektu byl

dodén i automobil uréeny pro pracovniky bezpecnosti.

Kromé toho, Ze investice zvysila kvalitu o péci a vétsi bezpecnost cestujicich, posadek
a nakladu, doslo k naplnéni rozvojovych cilu letisté a to zvySeni poctu cestujicich a objemu

carga.

Vsechno toto vybaveni bylo pofizeno na zékladé pozadavkul, které stanovuje LetiStni
bezpecnostni program, ktery je schvaleny Ministerstvem dopravy a odvozen od NBP ochrany

civilniho letectvi Ceské republiky pred protipravnimi ¢iny.
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Investice pro posileni ostrahy letisté

Jedna se konkrétné o technické vybaveni:
e Prichozi detektory kovl véetné sitového software,
e prlchozi detektory kovi,
e RTG zafizeni,
e detektory stopovych prvka,
e zavorovy systém pro vjezd a vyjezd vozidel,
e vozidlo pro ostrahu letiste,

e vycvikovy software operatorti bezpecnostni kontroly,

e 2 rentgenova zafizeni pro odbavovani kabinovych zavazadel VIP a General

Aviation cestujicich. [13]

Piehled financovani projektu

Zdroj financovani projektu Vﬁ':l i:;mu V\’l-‘—ierz:c::iill; :\va;(lv:;)iku
Celkové zpUsobilé vydaje projektu 74 968 000 17 992 320
Celkova pfiznana dotace z rozpoctu RR (92,5 %) 69 345 400 16 642 896
Spolufinancovani pfijemce - Letisté Ostrava, a.s. (7,5 %) 5622 600 1349424

Tabulka ¢. 4.1 Prehled financovani projektu

Projekt ,,Stroje a zafizeni I se zamétoval na bezpeCnost na letisti, a to jak na slozku

safety, tak security. Slozka security byla financovéana podilem 24 % z celkové vySe podilu,

zbylych 76% vSech investi¢nich vydaji bylo pouzito na hasi¢skou zachrannou a vyproStovaci

techniku.
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4.4 Celkové provozni naklady/naklady na security

V této kapitole jsem chtéla ptivodné vyjadiit pomér ndklada na security z tax, které plati
cestujici letisti, tedy z tzv. PAX TAX. I pfes mou velkou snahu toto procentualni vyjadieni
zjistit, se nepodafilo sehnat zZadnou informaci. Bylo to z toho divodu, Ze ani jedno letisté

v Ceské republice, kromé Leti§té Pardubice, nema security slozku vy¢lenénou z téchto tax.

Letist¢ Pardubice, jehoz provozovatelem je firma East Bohemian Airport a.s., pfepravilo
za lonsky rok 184 140 cestujicich a pohyb poctu letadel byl 2870. Bezpecnostni slozku
na letiSti provozuje externi firma. Celkovd suma poplatku kalkulovaného na kazdého
cestujiciho, ktery odlétd je 340 K¢ a z toho jde na slozku security 60 K¢, hovofime o této

castce jako o bezpecnostnim poplatku, kterd nam tvoii témét 18% na slozku security.

Bezpecnostni IERE Pomér
Letistni poplatek P bezpecnostnich . ,
s rc s poplatek . bezpecnostnich
za odlétavajiciho s st poplatku o
. . na odlétavajiciho ey st poplatki z
cestujiciho . . na odlétavajiciho -
. cestujiciho . . letistnich tax
v K¢ . cestujiciho o
v K¢ . v %
v K¢ za rok
340 60 5524 200 17,6

Tabulka ¢. 4.2 Pomér bezpecnostnich poplatkii z letiStnich poplatkii na Letisti Pardubice

Celkové provozni naklady Letisté Ostrava, a. s. za rok jsou ptiblizn¢ 210 000 000 a z toho
jsou pak naklady na security 20 000 000, coz je jist¢ nemald Castka. Z toho nam vyvstavaji
nové otazky typu ,,Pro¢ jsou zrovna naklady na bezpecnost u letecké dopravy podstatné vyssi
nez u jinych doprav? Nejsou tyto naklady pirehnané?* Na tyto otazky se budu snaZit pfijit

v nésledujicich kapitolach.

Pomér nakl. na
Celkové provozni naklady | Naklady na security securlt,y 2
. " celkovych
v K¢ v K¢ , .
provoznich nakl.
v %
210 000 000 20 000 000 9,524

Tabulka ¢. 4.3 Celkové provozni naklady/naklady na security
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5 Vliv bezpecnostnich postupii na ekonomickou zatéz leteckych
spolecnosti

V nasledujici tabulce jsem porovnala celkové ceny letenek u dopravct jako je CSA,
Lufthansa a Aegan Airlines. Z kazdé spolecnosti jsem si nasla letenky s délkou letu do 1
hodiny, letenky s délkou letu 1 — 2 hodiny a lety nad 2 hodiny. U téchto jednotlivych leth
jsem porovnavala ceny letenek, letiStni taxy, které v sobé zahrnuji nemalou cast polozky
pro security, celkovou cenu letenky a nakonec jsem vypocitala procentualni podil z celkové

ceny letenek.

Podil
Cena Taxyv | celkem | tax z celkové
Odkud Kam Doba letu | Spolec¢nost | letenky M N
. K¢ v K¢ ceny letenky
v K¢ v %
()

Praha Pafriz 1h50min CSA 10410 583 | 10993 5,30
Praha Soul 9h50min CSA 25700 583 | 26283 2,22
Praha Frankfurt 1h30min CSA 3469 583 4 052 14,39

Praha Frankfurt 1h15min | Lufthansa 15 683 1786 | 17 469 10,22
Frankfurt Paris 1h10min | Lufthansa 15471 2236 | 17 707 12,63
Frankfurt | New York | 8h25min | Lufthansa 75 303 7 205 | 82508 8,73

Athény Frankfurt | 2h00min Aegean 7 614 945 8559 11,04
Aegean
Athény Abu dhabi | 4h40min | operated 16 011 1247 | 17 258 7,23
by Etihad

doba letu nad 2h
doba letu 1h-2h

_ doba letu pod 1h

Tabulka ¢. 5.1 Srovnani letistnich tax u riznych dob letu



Z vysledné tabulky je patrné, ze nejvétsi podil tax z celkové ceny letenky je u leti, které
trvaji do 1 hodiny. U téchto letl zaplatime v priméru témét 20 % za letiStni taxy z celkové
ceny letenky, coz je jist¢ nezanedbatelnd Castka. Kdyz vezmeme v potaz konkrétni trasu
a to z Prahy do Ostravy, cestujici jist€ zvoli jiny druh dopravy, a to naptiklad pii dneSnich

cenach jizdného z diivodu konkuren¢niho boje, vlakovou dopravu.

U letd s délkou doby trvani 1-2 hodiny déld pomér letiStnich tax v praméru 10,7 %
z celkovych cen letenek a u letli nad 2 hodiny je to 6 %, coz uz je relativné zanedbatelna

¢astka vuéi cené€ letence a komfortu cestovani z hlediska ¢asu.
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6 Primérenost bezpecnostnich postupii vici zvySeni 1rovné
bezpecnosti letii a ekonomickym ztratam leteckych spole¢nosti,
jejich vlivem

Letectvi je obecné vzato velmi slozitym odvétvim lidské CcCinnosti. Je to jeden

z nejmladsSiho zpisobu dopravy viibec a za sto let své historie prosla tato oblast revolu¢nim

vyvojem.
Ekonomické ztraty a naklady

Prostym faktem je, Ze opozdéné nebo nespravné rozhodnuti mize mit vazné disledky
jak z hlediska zivota nebo majetku. Zpozdéni muze také vést ke kritickému naruseni
dopravnich systémi. Odhad nakladd, naptiklad na zpozdéni je v priméru 2025 Kc¢/min,
zruSeni letu stoji prumérmné 172 260 K¢&/1 let a odklon letu 122 904 K&/min letu. To znamena,
ze rozhodnuti tykajici se bezpe€nosti na letisti a to naptiklad zastaveni provozu letist¢ mize
bézet do stovek tisic euro a to vcetné pfimych i neptfimych ndkladi na fyzické poSkozeni
infrastruktury a nakladii na zdravotni péci. V piipad¢ skuteCnych teroristickych a jinych

incidentd, toto Cislo roste geometrickou fadou.

Dal$im nakladem letist€ muize byt i to, kdyZ letadlo pfileti z non schengenu, ale letisté ho
da na gate schengenského termindlu, tfeba z ditvodu kapacitnich, to znamena, ze se cestujici
musi prevazet autobusem, misto, aby Sli péSky. Letadlo se pak musi pfemistit k Schengen
terminalu. Urcité sazby za tyto ndklady nejsou nikde vefejné stanoveny, protoZe jsou to

pomérné citlivé informace, jak pro letisté, tak pro samotné dopravce.

Mezinarodni  organizace IATA definuyje koédy zpozdéni jednotlivych leth
(viz. Ptiloha €. 1). Zpozdéni, které se stalo vlivem front ze strany bezpecnosti letisté je
oznateno kodem 85 a je zafazeno mezi druhy zpozdéni, které se nazyvaji ,,Airport

and Gouvernment Authorities®.

Piimérenost leteckych postupti a naroku v letecké dopravé

Nejen v obchodni letecké dopravé, ale i ve vSeobecném letectvi jsou kladeny extrémné
vysoké pozadavky na bezpecnost obecné. Jsou to pozadavky na bezpecnost leteckych

konstrukci, letovych postupt a vykonnosti posadek letadel. Vysoka mira slozitosti pravidel
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pro provoz letadel a leteckych provozovateli spoletné s vysokymi finan¢nimi naroky
na jejich provoz jsou konecné disledky podminek pro bezpecnost letového provozu. Ne
nadarmo se tikd, ze co je v bézném zivoté drahé, to je v letectvi n€kolikrat tak drazsi. Je tim
mysleno to, ze kazda véc musi byt certifikovdna a provéfena, at’ uz se jedna o Sroubek nebo

o ¢lovéka.

Kazdé letadlo pocinaje kluzédky az po velké dopravni letadla musi kazdy rok projit
n¢kolika povinnymi technickymi revizemi, kazdy clen letového personalu je periodicky
Skolen a ptfezkuSovan jak v teoretickych znalostech a zdravotnich zptsobilostech, tak
ze samotné pilotaZe a dovednosti v letovych postupech. Z praktického hlediska je letectvi jako

jediné z doprav zabezpeceno po vSech strankach na maximum.

Létani je pro Cloveéka nepfirozenym zpusobem piemistovani se z bodu A do bodu B,

v disledku toho, ma asi 40 % populace aerofobii, tedy strach z létani. Letecka doprava patii

vewr

wewvr

let. Pii leteckych nehodach obecné zemie podstatné méné lidi, neZ na
ceskych silnicich za pouhy rok. Pravdépodobnost, Zze se zabijete v auté, je asi 1:300.
V disledku toho, ze ma mnoho lidi strach z 1étani, jsou na letectvi kladené mozna az pirehnané
naroky. Neni to ale jen strach zvySek a létani jako takového, divodem jsou néckteré
teroristické Utoky, které se staly v relativn€ neddvné dobé. Mam na mysli utok z 11. zati 2001
v USA nebo planovany ttok v Londyné v roce 2005. Tyto udélosti méli za nasledek vyrazné
zvyseni irovné bezpecnosti v civilni letecké dopraveé. Dlivod, proc je dale na letectvi kladeno
tak mnoho pozadavki z hlediska bezpecnostniho je 1 to, ze u letectvi jsou zaméstnavani lidé
s vy$§im vzdelanim a odbornou kvalifikaci. Kuptikladu vlakovad doprava nema takovy
potencial, aby se stala nastrojem hromadného niceni. Leteckd doprava s né€kolika tunami

paliva a cestujicim na palub¢, dokéaze zlikvidovat, jak uz vime, i obrovské obchodni centrum.

Na letectvi je obecné vice vidét nez na ostatni druhy doprav. Divodi je hned nékolik.
LetisSt¢ se nevyskytuje v dané oblasti tak koncentrovang, jako tfeba vlakova nebo autobusova
nadrazi, letectvi je pro lidi vice atraktivni nez ostatni druhy doprav a tim padem je i vétsi
zajem ze strany médii, to ma za nasledek to, Ze se o letecké katastrofé¢ dovedi prakticky

vSichni.
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Kdyby mély probihat bezpecnostni kontroly na stejné urovni, tak jako v letectvi, a byly
tak disledné i v nejobjemnéjsich druzich dopravy jako je naptiklad zelezni¢ni doprava,

ptreprava cestujicich a ndkladu se prakticky neuskutecni.

Téchto tezi jsem docilila na zaklad¢ expertnich rozhovort.
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Zavér

Celou praci bych rozdélila na tfi zakladni celky a to na cast teoretickou, kterd pojednava
o faktech tykajici se bezpecnosti, to znamena bezpecnostni postupy mezinarodnich letist,
legislativa spjatd s bezpecnosti v letectvi a vyznamna situace po zavedeni Schengenského
prostoru. Dale pak popisuji nejnovéjsi trendy ve vybaveni letiSt a zaméiuji se na Letisté
Ostrava, a. s. Stézeni této prace je ma vlastni tivaha a analyza, tykajici se bezpecnostnich

postuptl a to zejména jejich vlivu na ekonomickou zatéz aerolinek.

Role Schengenu, je v bezpecnosti velice dilezitd a ma obrovsky pozitivni pfinos a to
zejména pro letectvi, minimalizuje vnitini kontroly, existuje zde svoboda volného pohybu
osob a vneposledni fadé¢ je zde i ekonomickd liberalizace vnitiniho trhu a zvySovani
konkurenceschopnosti domacich firem. Bohuzel ale stale nejsou dodrzovéana pravidla pohybu
uvniti letisté stejné jako naptiklad na velkych letistich jako je Frankfurt, Mnichov, Viden
nebo Amsterdam. Cestujici zde prochazi bézné s palubni vstupenkou v mobilu pies Ctecky
carovych nebo QR koédu. Tento proces se odehrava bez jediného clovéka, nikdo Vam
nekontroluje doklady a to ani pfi vstupu do tranzitu nebo pii nastupu do letadla, pouze Vam
naskenuji palubni vstupenku, zatimco v Praze po Vas chtéji obcansky prikaz nebo jiny
prikaz totoznosti a to jak pfi vstupu do tranzitu a pak znova pfi ndstupu do letadla,
coz vyrazné zpomaluje proces a cestujici jsou mnohem nervoznéjsi, proto, a to pak zejména

na kratkych tratich, voli jiny druh dopravy, kde se s podobnym omezenim nesetkaji.

I pfes to, Ze diikazy v Cislech nebylo mozno sehnat, je o€ividné s ohledem na nakladnost
vybaveni a mnozstvi persondlu, ze ndklady na security se podileji vyznamnou mérou
na celkovych nakladech letist¢ a to odhadem 15-20 %, coz zatézuje znacné cenu letenky
a znevyhodiuje tak letecké spolecnosti, které maji z celkové ceny letenky a to zejména
na kratkych tratich, jen maly podil. Jako piiklad zde uvaddim zpatecni letenku z Vidné
do Mnichova (viz Ptiloha €. 2). Doba letu je jedna hodina a cena letenky 144 euro (cca 4032
K¢&), z toho taxy dé€laji 101 euro, to znamend, ze aerolince jde jen 40 euro. Tento pomér je
absolutné¢ nesmyslny a dlouhodobé neudrzitelny, nebot’ se tim popird aerolinka, co by
dominantni prvek letecké dopravy, namisto toho se na vrchol stavi letisté, coz je do budoucna

z mého pohledu naprosty nesmysl.

Muj ndzor na naklady, které se ve finale promitnou v letiStnich poplatcich, je takovy,

ze se odviji od neustalého boje security a mozna i safety s ekonomickym vykonem. A proto je
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to mozna boj nekone¢ny, nebot’ se priklanime, bud’ na jednu, nebo na druhou stranu vyvoje,
podle dané udalosti nebo vyvoje, ktery se v letectvi déje. Kdy naklady na security nam rostou
po tragicky leteckych udalostech, zatimco hlad po co nejlevnéjsich letenkach ptichazi v dobg,

kdy se bezpecnost v letectvi neprojevuje jako nedostacujici.

Doufam, ze ma prace piinuti minimaln¢ Sirokou vefejnost nebo provozovatelé nékterych

letist’ k zamysleni.

Cile diplomové prace stanovené zadanim byly v plném rozsahu splnény.
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Priloha ¢é. 1

NO GATE/STAMD - -
] O AVAILABLE Due to own airline activity
g 5G SCHEDULED GROUMD Flanned turnaround time less than declared
TIME i
Passenger and baggage
11 PD | LATE CHECK-IN Check-in reopened for late passengers
12 | PL LATE CHECHK-IN Check-in not completed by flight closure time
13  PE | CHECK-IN ERROR Error with passenger or baggage details
14 PO | OVERSALES Booking emors — not resolved at check-in
Discrepancies and paging, missing checked
15 PH | BOARDING in passengars
COMMERCIAL PUBLICITY Local decision to delay for VIP or press;
16 PS5 | /PASSENGER delay due o offload of passengers following
COMNVENIENCE family bereavement
1T PC | CATERING ORDER Late or incormect order given to supplier
18 PD | BAGGAGE PROCESSING Late or incormectly sorted baggage
Cargo and Mail
21 cD | DOCUMENTATION Late or incormect documentation for booked
cargo
Late delivery of booked cargo to
2  CP | LATE POSITIOMING airpart/aircratt
Z3 CC | LATE ACCEPTAMCE Accepiance of cargo after deadline
24 ol INADEQUATE PACKING ‘I:T-!:rpgickagng and / or re-laballing of booked
Booked load in excess of saleabls load
25 CO | OVERSALES capacity (weight or volume), resulting in

reloading or off-load

31 | GD

32 | GL

33 GE

M G5

a5 GC
36 GF

ar  GB

3|\ GU

| GT

27 | CE DOCUMENTATION, Incomplete and / or inaccurate
PACKING documentation

2B  CL | LATE POSITIOMING Late delivery of mail to airport / aircraft

28 CA | LATE ACCEPTAMCE Acceptance of mail afier deadline

Aijrcraft and Ramp Handling

LATE / INACCURATE
AIRCRAFT
DOCUMENTATION

LOADING § UNLOADING

LOADING EQUIPMENT

SERVICING EQUIPMENT

AIRCRAFT CLEANING
FUELLIMG § DEFUELLING

CATERING

ULD

TECHMICAL EQUIPMENT

Late or inaccurate mass and balance
documentation, general declaration,
passenger manifast

Bulky items, special load, lack loading staff

Lack of and [ or breakdown; lack of operating
staff

Lack of and / or breakdown; lack of operating
staff

Late completion of aircraft cleaning

Late daelivery of fusl; excludes late request
Late and / or incomplete delivery; late

loading
Lack of and / or unserviceable ULD's or

pallets

Lack and { or breakdown; lack of operating
staff; includes GPU, air start, pushback tug,
de-icing




Technical and Aircraft Equipment

41

TD

™

LR

TECHMICAL DEFECTS

SCHEDULED
MAINTENANCE

NOM-SCHEDULED
MAINTENANCE

SPARES AMD
MAINTENANCE

ADG SPARES

AIRCRAFT CHAMNGE

STANDEY AIRCRAFT

Aircraft defects including items covered by
MEL

Late release from maintenance

Spacial checks and / or additional works
beyond normal maintenance scheduls

Lack of spares, lack of and / or breakdown of
specialist equipment required for defect
rectification

Awaiting ADG spare(s) to be carried o
another station

For technical reasons, e.g. a prodonged
technical delay

Standby aircraft unavailable for technical
MEas0ns

51

52

DOF

DG

Damage to Aircraft

DAMAGE DURING FLIGHT
OPERATIONS

DAMAGE DURING
GROUND OPERATIONS

Bird or lightning strike, turbulence, heavy or
overweight landing, collisions during taxiing

Collisions (other than taxing), loading /
offloading damage, towing, contamination,
extremne weather conditions

55

56
57

ED

EC
EF

EDFP ! Automated Equipment Failure

DEPARTURE CONTROL

CARGO PREPARATION
DOCUMENTATION

FLIGHT PLAMNS

Failure of automated systams, including
chieck-in; load control systems producing
mass and balance

Failure of documentation and ! or load
control systems covering cargo

Failure of automated flight plan systems

Flight Operations and Crewing

61
62

FP
FF

FLIGHT PLAN
COPERATIOMAL
REQUIREMENT

LATE CREW BOARDING
OR DEFARTURE
PROCEDURES

FLIGHT DECK CREW
SHORTAGE

FLIGHT DECK CREW
SPECIAL REQUEST
LATE CABIM CREW
BOARDING OR
DEFARTURE
PROCEDURES

CABIM CREW SHORTAGE
CABIN CREW ERROR OR
SPECIAL REQUEST

CAPTAIN REQUEST FOR
SECURITY CHECK

Late completion of or change to flight plan
Late alteration to fusl or payload

Late flight deck, or entire crew, other than
standby; late completion of flight deck crew
checks

Sickness, awaiting standby, flight time
limitations, valid visa, health documents, atc.

Requests not within operational
requirements

Late cabin crew other than standby; late
completion of cabin crew checks

Sickness, awaiting standby, flight time
limitations, valid visa, health documents

Requests not within operational
requirements.

Exiraordinary requests outside mandatory
requirements




71 WO | DEPARTURE STATION Below operating limits

72 WT | DESTINATIOMN STATION Below operating limits
EN-ROUTE OR N

T3 WR ALTERMATE Below operating limits

Removal of ice and [ or snow; excludes

75 Wl DE-ICING OF AIRCRAFT equipment — lack of or breakdown

REMOWVAL OF SMOW, ICE,
76 WS | WATER, AND SAND FROM | Rumway, taxiway conditions
AIRPORT

GROUND HANDLING
7T WG | IMPAIRED BY ADVERSE
WEATHER COMDITIOMNS

High winds, heavy rain, blizzards, monsoons
atc.

ATFM DUE TO ATC EN-
81 AT | ROUTE DEMAMD / Standard demand / capacity problems
CAPACITY
Reduced capacity caused by industrial
action or staff shortage, equipment failure,
| A | A O AT | o ooty damans
due fo capacity reduction in neighbouring
area

Airport and § or rumway cosed due to

AE ATFM DUE TO obstruction, industrial action, staff shortage,
i RESTRICTION AT political unrest, noise abatement, night
DESTINATION AIRFORT '

curfew, special flights

ATFM DUE TO WEATHER
AT DESTIMNATION

Airport and Government Authorities

B5  AS | MANDATORY SECURITY Passengers, baggage. crew, eic.

BE  AG u"Ehllﬁ-T_'ATIGN' CUSTOMS, Passengers, crew

Parking stands, ramp congestion, lighting,
S| AIRPORT FACILITIES buildings, gate limitations etc.

Airport and [ or numyay closed due to
RESTRICTIOMNS AT obstnuction industrial action, staff shortage,

85 | AD DESTIMATION AIRPORT political unrest, noise abatement, night
curfew, special flights
Including air traffic services, start-up and
pushback, airport and / or runway dosed due
89 AM RESTRICTIONS AT to obstruction or weather (restriction due to

AIRPORT OF DEPARTURE | weather in case of ATFM only) industrial
action, staff shortage, political wnrest, noise
abatement. night curfew, special flights




81 | RL
82 | RT
93 RA
44 RS
85  RC
96 | RO

LOAD COMMECTION

THROUGH CHECK-IN
ERROR

AIRCRAFT ROTATION
CABIM CREW ROTATION

CREW ROTATION

OPERATIONS CONTROL

Awaiting load from another flight
Passenger or baggage check-in error at
oniginating station

Late arrival of aircraft from another flight or
previous sechor

HAwaiting cabin crew from another flight
Awaiting flight deck, or entire crew, from
another flight

Re-routing, diversion, consolidation, aircraft
change for reasons other than technical

a7 | Ml
88 | MO
80 | MX

INDUSTRIAL ACTION
WITHIN OWN AIRLIME

INDUSTRIAL ACTION
OUTSIDE OWN AIRLINE

MISCELLANEOUS

Industrial action (except Air Traffic Control
Services)

Mo suitable code; explain reason(s) in plain
et

Priloha ¢. 2

Austrian 7

We fly for your smile

Priloha ¢. 1 Seznam IATA kodu zpozdeéni

Informace o rezervaci 427448

Dékujeme za vasi rezervacil

Vas rezervacni kod je 4ZZ448. Brzy obdriite potvrzeni e-mailem.

Pokud platite kreditni kartou, bude letenka vystavena okamZité a soucasné bude zatiZena vade kreditni karta. V piipadé platby v hotovesti,
nezapomeiite, prosim, Ze musi byt uskuteCnéna do 72 hodin od provedeni rezervace. Jinak bude rezervace zrusena. V pfipadé dotazu kontaktujte,
prosim, nas Internet Help Desk: Kontaktni formulaf.

Data letu

Datum

Sobota
17. Kvéten 2014

Nedile
18. Kvéten 2014

Ceny

Cestujici 1 (dospély)

odlet / pfilet z/do Eislo letu / letecka spolenost
06:30 Wien 05 1117
07:35 Minchen Tyrolean Airways(VO)
18:40 Minchen 05 1167
19:45 Wien Tyrolean Airways(VO)
Ceny Taxy/Poplatky Poplatek za vystaveni letenky
€ 38.00 £101.14 €5.00

Priloha ¢. 2 Letenka VIE - MUC

cena / tfida

redticket / K

redticket / E

Celkem

€144.14



