-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by DSpace at VSB Technical University of Ostrava

VSB - Technicka univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informatiky

Vytvoreni webové stranky pro vyuzivani
webovych sluzeb

Create Web Pages with Web Services

2014 Tomas Byrtus


https://core.ac.uk/display/94758749?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

VSB - Technické univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informatiky

Zadani bakalarské prace

Student: Tomas Byrtus

Studijni program: B2647 Informacni a komunikacni technologie

Studijni obor: 2612R025 Informatika a vypocetni technika

Téma: Vytvofeni webové stranky pro vyuZivani webovych sluzeb

Create Web Pages with Web Services

Zasady pro vypracovani:

Cilem bakalarské prace je naprogramovani webové aplikace, ktera pomoci webovych sluzeb bude
komunikovat s telefonni ustfednou Asterisk. Webova aplikace umozni vytvaret spojeni mezi uzivateli a
moznost zasilani DTMF kédu.

1. Uvod do problematiky webovych sluzeb.

2. Popis JAVA API rozhrani v telefonni ustfedné Asterisk.

3. Naprogramovéni webové aplikace pro komunikaci s Asteriskem.

4, Ovéfeni funkénosti v laboratornich podminkach.

Seznam doporucené odborné literatury:

Madsen L., Meggelen J.V., Bryant R. Asterisk: The Definitive Guide O'Reilly Media 2011
Kalin M. Java Web Services: Up and Running O'Reilly Media 2009
Déle podle pokynii vedouciho bakalafské prace.

Formalni nleZitosti a rozsah bakalafské prace stanovi pokyny pro vypracovani zvefejnéné na webovych
strankdch fakulty.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Pavel Nevlud

Datum zadani: 18.11.2011 e S
Datum odevzdani: 07.05.2014 [0 |44 "! j
doc. Dr. Ing. Eduard Sojka . prof. RNDr. Viclav Snasel, CSc.

vedouci katedry dékan fakulty



ProhlaSeni
Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracoval samostatné.

Uvedl jsem viechny literarni prameny a publikace, ze kterych jsem cerpal.

V Ostravé dne 7. kvétna 2014



Podékovani

Dékuji mému vedoucimu prace panu Ing. Nevludovi za uZzitecné rady a motivaci béhem psani této
prace. Podekovani také patii vSem mym piibuznym, ale i kolegiim ze spolecnosti Tiinecké zelezarny
a.s. za podporu béhem mych studii.



Abstrakt

Ustfedna Asterisk 12 nabizi irokou $kalu moznosti fizeni telefonnich hovorti. Tématem této prace je
otestovat, jaké jsou moznosti zasildni DTMF kéda s vyuzitim webovych sluzeb. Webova sluzba je
stavéna na zaklad¢ architektury REST s vyuZzitim protokolu HTTP a programovaciho jazyka PHP.
UZivatelské rozhrani vcetné provazani s PHP je zajiSténo pomoci technologii javascript a HTML. V
praci je také zminéna technologie java, pro zjisténi moznosti knihovny asterisk-java, kterd se hojné
vyuziva pti budovani aplikaci k rozsiteni funk¢nosti ustfedny.

Klicova slova

Asterisk, webové sluzby, REST, SOAP, java, XML, asterisk-java

Abstract

Asterisk 12 PBX provides a wide range of options for controlling phone calls. The theme of this thesis
is to test how is it possible to send DTMF codes with using web services. Web service is built on
REST architecture using protocol http and programming language PHP. A user interface including
binds to PHP is secured by javascript and HTML technology. The thesis will show also java
technology for discovering posibilities of asterisk-java library wich is often used to build applications
to extend functionality of pbx.
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e SOAP - Simple Object Access Protocol
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e URI - Uniform Resource Identifier

e URL — Uniform Resource Locator

e VoIP — Voice over Internet Protocol

e  W3C - World Wide Web Consortium

o  WSDL — Web Services Description Language

e WWW — World Wide Web
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1 Uvod

Tato prace vznikla za ucelem otestovat moznosti ustiedny Asterisk 12 pro zasilini DTMF kédu.
DTMF koédy budou zasilany pomoci webovych sluzeb, s vyuzitim REST architektury. Druhé varianta
webovych sluzeb SOAP bude popsana spise teoreticky, se zamérem seznamit se s nimi. Diky
architektufe REST, se nabizi jednoduchd moznost pouzit klasicky programovaci jazyk PHP
v kombinaci s javascriptem, HTML a CSS pro vytvofeni komunikace s ustfednou. PHP volim prave
pro jeho jednoduchost a Citelnost. V praci je uvedeno, jak by se mohl kdd implementovat s vyuzitim
dostupnych knihoven v jazyce JAVA, ale pouze pro seznameni Ctenaie se syntaxi, knihovna je velmi
dobfe pochopitelnd. PHP pouzivam ve verzi 5.3.27 spolu s Apachem 2.2. VSe bude fungovat na
jednom hardwarovém stroji, s virtualizovanym unixovym serverem Ubuntu server 12.04, na kterém
pobé€zi ustiedna a na opera¢nim systému Windows 7 bude umistén HTTP server Apache. VSechny
mnou vytvorené zdrojové kdody, jsou dostupné na ptilozeném CD.

HW specifikace:

Procesor: 15-3470T (2,9GHz)

OS: Windows 7 Professional 64b
RAM: 4GB DDR3

HDD: 128GB SSD

Graficka karta: Intel HD Graphics 2500



2 Zakladni pojmy

V této kapitole se pokusim ¢tenafe sezndmit se zakladnimi pojmy pouzivané v bakalaiské praci.
Pojmy jsou popsany stru¢né a pro pripadny zajem jsou uvedeny odkazy na zdroj informaci pro
detailnéjsi popis.

2.1 Internet

Internetem [4] je oznaCovana celosvétoveé propojena pocitacova sit’. Pocitace mezi sebou komunikuji
pomoci rodiny protokold TCP/IP. Nejzndméjsi vyuzivanou sluzbou je WWW, tzv. internetové
stranky, které slouzi pro distribuci multimédii pomoci hypertextovych odkazii. WWW vyuziva pro
prenos komunikace protokolu HTTP.

Pro dalsi popis definujme pojmy klient a server. Za klienta budeme povazovat internetovy prohlizec,
ktery funguje na jakémkoliv operacnim systému s aktivnim pfipojenim k pocitacové siti. Server bude
jakykoliv stroj, opét s pfipojenim k pocitacové siti, ktery poskytuje internetové stranky.

2.2 HTTP [5]

Tento protokol pfenasi data nejcastéji ve formatu HTML za pomoci hypertextovych odkazt. Takovy
odkaz zpravidla za¢ina klicovym slovem http:// nebo https:/. Rozdil mezi http a https je v tom, Ze
https umi komunikaci zakddovat, aby se nedala zneuzit tfetimi stranami. HTTP je velmi podrobné
specifikovan jako standard v dokumentu s nazvem RFC 2616 [6].

2.2.1 Zakladni parametry protokolu HTTP

e Je ptistupny na portu TCP/80.
e Nejpouzivangjsi verze je HTTP/1.1
e Identifikace adresy je zajiSténa pomoci URL [7]

2.2.2 Komunikace mezi klientem a serverem

Komunikace probiha formou pozadavek-odpovéd'.

HTTP MODEL

GET /HTTP/1.1

HTTP/1.1 200 OK
Klient Server
POST /login HTTP/1.1

HTTP/1.1 401 Unauthorized

Obrazek 2.1 Pozadavek odpovéd’ model



Uzivatel do svého klienta zadal n€jakou adresu URL. Napf. http://www.seznam.cz. Takovou adresu
prohlize¢ zpracuje do strukturované¢ho pozadavku a odesle jej s zadosti jako na predchozim obrazku
GET /HTTPI.1. Ve skutecnosti se neodesila ptimo adresa URL ale jeji preklad v podobé IP adresy
dotazovaného sitového mista ¢i obsahu. O tento pteklad se stara DNS [8]. Serverem je navracena
odpovéd HTTP/1.1 200 OK, ktera symbolizuje uspéch a tedy zobrazeni samotné webové stranky.
Obdobou je metoda POST, ktera na obrazku ukazuje Zadost o provedeni /login s odpovédi HTTP/1.1
401, kterd znamené zamitnuti odeslanych udaji k ovéteni (tfeba pro ptihlaSeni k emailu, kdy uzivatel
odesila informace o sv¢ identifikaci a heslu).

2.2.3 Pozadavek

Pozadavek je informace, ktera se zasila cilenému serveru s zadosti o provedeni n¢jaké akce.

2.2.3.1 Priklad poZadavku

GET / HTTP/1.1

Host: edison.sso.vsb.cz

User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64; rv:28.0) Gecko/20100101
Firefox/28.0

Accept: text/html,application/xhtml+xml,application/xml;qg=0.9,*/*;g=0.8
Accept-Language: en-US,en;g=0.5

Accept-Encoding: gzip, deflate

Cookie: xyz

Connection: keep-alive

Figure 2.1 PoZadavek

2.2.3.2 Priklad odpovédi

HTTP/1.0 200 Connection established

Figure 2.2 Odpovéd’
Odpovedi maji sviij stavovy kod. Podle zacatku kodu mizeme urdéit, jak probéhla komunikace:

1xx jsou informaéni zpravy
2xx indikuje uspéch

3xx znamena pfesmerovani
4xx jsou chybové hlasky
5xx chyby na strané serveru

kW=


http://www.seznam.cz/

3  Webové sluzby

3.1 Co jsou to webové sluzby

Webové sluzby jsou distribuované aplikace, které mohou byt nasazeny a spustény z riznych zatizeni.
Jako priklad miize byt sluzba pro zjisténi akcii néjaké spolecnosti. Ta se sklada z nekolika ¢asti kodu,
kazda ¢ast mlize byt umisténa na samostatném serveru a sluzba lze volat z PC, kapesniho PC (tablety
apod.), mobilniho telefonu atd. Prostiedkem pro pfenos komunikace je protokol HTTP. Sluzby se déli
na dva zakladni druhy SOAP a REST.

3.2 Proc vyuzit webové sluzby

V dnesni dobé lidé vyuzivaji spousty informacnich systémt pro evidenci dat. At uz jde o data tykajici
se tfeba personalistiky, mezd, vyroby, chemického slozeni stavu ovzdusi nebo tfeba informaci o
vykonavani své zaliby. Tyto informacni systémy nemusi byt a také nejsou programovany jenom
v jednom jazyce, ale mohou byt naprogramovany v libovolném jazyce. Co kdyZz budeme potiebovat
mezi témito systémy komunikovat a jeden bude naprogramovan v jazyce PHP a druhym bude tieba
JAVA? Pravé zde maji misto webové sluzby, protoze dokazou zprostiedkovat komunikaci mezi
rliznymi systémy.

3.3 Klicové prvky webovych distribuovanych systémii

Mezi vyznamné prvky webovych distribuovanych systémi patfi:

1. Oteviena infrastruktura — sluzby jsou nasazovany za pomoci standardizovanych
komunikaénich protokolt.

2. Nezavislost na programovacim jazyce

3. Moduléarnost — nové vznikajici webové sluzby mohou byt budovany za pomoci stavajicich
sluzeb.

3.4 SOAP

Jde o komunikacni protokol slouzici k vyméné zprav mezi aplikacemi. Definuje format zasilanych
zprav pomoci XML. Komunikace probiha s vyuzitim HTTP protokolu. Je standardizovan organizaci
W3C [10]. Podporuje vzdalené volani procedur (vice o RPC viz. [9]) s vyuzitim XML.

3.4.1 Architektura SOAP

Klient SOAP sluzba

A A

pozadavek

\ 4

SOAP implementace . Y SOAP implementace
odpoved

A

Obrazek 3.1 Architektura SOAP



Vyména zprav probihd formou pozadavek-odpovéd’. Klient i sluzba maji implementovanou cast
zpracovavajici SOAP zpravy.

3.4.2 Vyhody SOAP

Mezi vyhody SOAP napf. patfi:

Nezavislost na operacnim systému
Nezavislost na programovacim jazyce
Je zalozen na XML

Je pomémé jednoduchy a rozsititelny
Umoziuje pruchod i pres firewally

e Standardizovan W3C

3.4.3 Nevyhody SOAP

SOAP ma i nékteré nevyhody, mezi které patii:

e PfenasSené zpravy mohou diky strukture XML mit vétsi velikosti
e Podporované jazyky hlavné¢ .NET nebo JAVA

3.4.4 SOAP zprava

SOAP zpravu mizeme rozdélit do tfi zékladnich ¢asti a jedné nepovinné, kterd obsahuje informace o
chybéch vzniklych pii vyméne zprav.

1. Envelope (obalka) — identifikuje XML dokument jako SOAP zpravu
2. Header (hlavi¢ka) — obsahuje pomocné informace '

3. Body (télo) — informace o volani a odpoveédi

4. Fault (chyba) — obsahuje informace o chybach a je soucasti téla zpravy

Zprava musi dodrzovat urcita syntakticka pravidla:

1. Musi byt kédovana jako XML

2. Musi byt specifikovan envelope jmenny prostor
3. Musi byt specifikovan encoding jmenny prostor
4. Nesmi obsahovat DTD referenci

5. Nesmi obsahovat XML procesni instrukci >

Syntaxe SOAP zpravy je uvedena na nasledujicim obrazku:

' Miize obsahovat informace, které musi byt zpracovany.
2 % . o . ;. .
Jsou to texty urené programim, program je zpracovava podle implementace



SOAP Message (XML doc)
SOAP Part
SOAP Envelope
SOAP Header (optional)

Header

Header

SOAP Body

XML Content / SOAP
Fault

Obrazek 3.2 SOAP zprava

<?xml version="1.0"?>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding"> <!--
xmlns:soap urci typ zpravy -->

<SOAP-ENV:Header>

</SOAP-ENV:Header>

<SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Body>

<SOAP:Envelope>

Figure 3.1 Minimalni XML zprava
Ptedchozi figura ma zakladni znacky SOAP zpravy, které jsou bézné u SOAP zprav.

3.4.5 Odeslani zpravy pomoci HTTP

Nasledujici schéma ilistruje moznost odeslani SOAP zpravy pomoci HTTP:

POST /data HTTP/1.1

Host: url

Content-type: application/soap; charset="utf-8"
Content-length: delka

SOAP ZPRAVA = XML dokument
Figure 3.2 Odeslani HTTP

34.6 WSDL

Jde o specifikaci, ktera popisuje metody dostupné prostiednictvim webovych sluzeb. Jde o abstraktni
popis, jelikoz jsou metody nezavislé na programovacim jazyce. Obsahuje také informace o zplsobu



volani, tedy jak navazat spojeni. VétSinou jsou metody ptistupné pomoci HTTP, FTP nebo SMTP. Pro
kazdy zpisob pfenosu bude mit popis vlastni sekci. WSDL tedy urcuje:

Jak je mozné zavolat metodu webové sluzby
Jaké parametry metoda ocekava

Jakou odpovéd’ cekat

Kterymi protokoly je mozné komunikovat
Jak maji byt data uspotradana

Jaka je URL pro danou sluzbu

34.7 UDDI

Jde o registr, ktery popisuje, jak mize potencionalni uzivatel webové sluzby ziskat informace o
nabizenych sluzbach. Vyuziva WSDL soubory k popisu piistupnych webovych rozhrani. Zaznamy
v tomto registru maji tfi ¢asti:

1. Bilé stranky — obsahuji zakladni informace jako kontaktni jména a telefonni Cisla a popis
nabizené sluzby

2. Zluté stranky — klasifikuji sluzby podle kritérii

3. Zelené stranky — fikaji, jak naimplementovat klienta pro vyuzivani sluzby

3.5 REST

Autorem popisu REST sluzeb je Roy Fielding. Popisuje architekturu webovych sluzeb ve své
disertacni praci. Oproti SOAP, nemd REST standardy a je svym zpusobem protiklad slozité
konstrukce SOAPu. REST vyuziva identifikator URI pro pfistup ke zdrojim. Zdrojem jsou napft.
reprezentace dat dostupnych na n¢jaké URL (tfeba v XML formatu nebo JSON formatu).

3.5.1 Zakladni operace se zdroji (resources)

POST — vytvoti novy zdroj z pozadovanych dat
GET — ziska zdroj

PUT — zméni zdroj z pozadovanych dat
DELETE — smaze zdroj

3.5.2 Architektura REST



Identifiying URL:
http://url/resource

Resource: URL

A

HTTP requests HTTP reponses
GET: Read MIME-typed representations of the resource such as:
POST: Create GET: HTML page with resource's info
PUT: Update GET: Resource's picture
DELETE: Delete PUT: Plain text for update
v POST: Resource's HTML page

RESTful client

Obrazek 3.3 Architektura REST

V podstaté¢ REST vyuziva hlavné¢ URI a HTTP pozadavek-odpoveéd’ dotazovani pro komunikaci mezi
klientem a serverem.

3.53 PHP a REST

Pro komunikaci s ustiednou je vyuzit programovaci jazyk PHP. PHP je specialné navrzeny pro vyvoj
aplikaci na webu. Jelikoz je REST pouze jakymsi doporuCenim, jak vytvaret webové sluzby, jsou
v této praci vyuzity prave tyto tipy. Webova aplikace bude:

1. Pfijimat parametry pomoci POST/GET metody
2. Zpracovavat tyto parametry pomoci PHP
3. Vracet JSON/XML format

Predavat parametry PHP bude AJAX.

354 AJAX

AJAX je knihovna napsana javascriptem. Pomoci javascriptu Ize ménit obsah webovych stranek bez
nutnosti znovunacteni obsahu HTML. Zvlada asynchronni a synchronni pienos. Zakladni syntaxe:

S.ajax ({
method: "POST/GET",

data: {
paraml: paraml

I

url: "kamZaslatData.php",
success: function(data) {

Figure 3.3 Zakladni syntaxe AJAX



3.6 REST vs SOAP

SOAP je metoda pro predavani zprav. Tyto zpravy jsou ve formatu XML. REST umoziiuje odesilat a
piijimat data ve vice formatech. REST také neni standardizovan, jde spiSe o navod jak se dostat
k informacim a jak je zpracovat, pfitom vyuziva URI pro identifikaci zdrojii dat. SOAP ma definovany
svij standard a je nutné implementovat vice aplikac¢nich casti. REST je mnohem jednodussi na
implementaci, proto byl vtéto praci zvolen pravé REST pro otestovani odeslani DTMF kodu
prostiednictvim internetovych stranek.



4 Asterisk-java

Asterisk-java je framework napsany v javeé urCeny pro usnadnéni budovani aplikaci pro ustiednu
Asterisk. Momentaln€ je vyvijena nova verze asterisk-java 1.4 pro Asterisk 12 a soucasné pouZzivanou
verzi je 1.0.0.CI-SNAPSHOT. Tato soucasna verze umoziuje pracovat s FastAGI a Manager APL

4.1 FastAGI

Je implementaci AGI, kterd komunikuje pomoci TCP protokolu. Hlavnim vyuzitim je odlehceni
vypocetni zatéze ustiedny. Obecné AGI jsou skripty, které Ize volat pomoci dialplanu. Tyto skripty,
které mohou zpracovavat hovory stejné jako by byly definovany v dialplanu, je mozné umistit na
server s FastAGI sluzbou a nésledné je volat z dialplanu, kdyz na né pfijde fada pfi vykonavani
pomoci ptikazu AGl(agi://host). Defaultn€ nastaveny port pro tuto sluzbu byva 4573.

Ukazku volani AGI demonstruje nasledujici schéma:

exten=>vole]j, 1, AGI(agi://192.168.0.1)

exten=>vole]j, 1, AGI(agi://192.168.0.1/VolajiciPozadujePodporuServiceDesku)
exten=>volej, 1,
AGI(agi://192.168.0.1:9876/VolajiciPozadujePodporuServiceDesku)

Figure 4.1 Ukazka volani AGI®
Predavani parametrt se provadi pomoci AGI proménnych. Mezi tyto proménné patii napt.:

e EXTEN - pravé volana extensiona
e  UNIQUEID — unikétni identifikator pravé probihajiciho hovoru
e CALLERID - informace o volajicim

Predani parametr( by vypadalo:

exten=>volej, 1,
AGI (agi://192.168.0.1/VolajiciPozadujePodporuServiceDesku, ${CALLERID (name) }

)
Figure 4.2 Parametry v AGI

4.2 Manager API (AMI)

AMI je rozhrani slouzici k fizeni ustfedny. Lze pomoci n€¢j meénit nastaveni ustfedny, vykonavat
hovory a zobrazovat konfiguraci jednotlivych ¢asti.

v

pouzivam s jazykem PHP pro fizeni ustfedny.

4.3 Ukazka implementace AMI v javé

Na nasledujicim schématu Figure 4.3 Originate pomoci javy je zobrazena implementace volani
pomoci tiidy asterisk-java. Kdod provede zalogovani uzivatele ,,tomek™ do managera a zahaji hovor
s 30 sekundovym c¢ekanim na zvednuti volaného ,,Tom®, ktery je registrovan jako uzivatel
komunika¢niho kanalu SIP.

? Nézev za /VolajiciPozaduje. .. znamena misto, kam skogit nasledné v dialplanu pro pokradovani vykonavani.
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package asterisk;

import java.io.IOException;

import org.asteriskjava.manager.AuthenticationFailedException;
import org.asteriskjava.manager.ManagerConnection;
import org.asteriskjava.manager.ManagerConnectionFactory;
import org.asteriskjava.manager.TimeoutException;
import org.asteriskjava.manager.action.OriginateAction;
import org.asteriskjava.manager.response.ManagerResponse;
/*k*k

*

* Qauthor ul0700

*/

public class Asterisk {
private ManagerConnection managerConnection;

public Asterisk() throws IOException
{

ManagerConnectionFactory factory = new ManagerConnectionFactory (

"172.25.4.211", "tomek", "tomek");

this.managerConnection = factory.createManagerConnection() ;

}

public void run() throws IOException, AuthenticationFailedException,

TimeoutException

{
OriginateAction originateAction;
ManagerResponse originateResponse;
originateAction = new OriginateAction() ;
originateAction.setChannel ("SIP/Tom") ;
originateAction.setContext ("uzivatel');
originateAction.setExten("volej");
originateAction.setPriority(new Integer(l));
originateAction.setTimeout (new Integer (3 y
// pripojeni k asterisku
managerConnection.login() ;

)

// posle Originate prikaz, ktery ceka po dobu 30 sekund do zvednuti

originateResponse = managerConnection.sendAction(originateAction,

20000) ;
// zjisteni odezvy
System.out.println(originateResponse.getResponse()) ;
// odhlaseni
managerConnection.logoff () ;

}

public static void main(String[] args) throws Exception
{

Asterisk helloManager;

helloManager = new Asterisk();

helloManager.run() ;

Figure 4.3 Originate pomoci javy
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5 VolP Asterisk

Ustiedna Asterisk (momentélni verze je 12.0.0) je flexibilni a dostupnou variantou pro telefonovani po
siti. Existuje n¢kolik profesionalnich feseni jako Cisco Call Manager, ktery stoji fadove sta tisice,
nicméné vzhledem k dostupnym informacim o ustfedné a jejiho nastaveni si mtize ustfednu
nakonfigurovat témét kdokoliv, v€etné pfipojeni k telefonni siti a ve zminéné verzi Asterisku je i
ARI, coz umoznuje vyvijet aplikace pro usnadnéni spravy ustiedny. Sponzorem Ustfedny je spolecnost
Digium, kter4 jej vydava jako open source framework, takze je vhodny pro malé i velké firmy.

5.1 Architektura ustfedny

Asterisk je postaven na modulech. Kazdy modul nabizi svou funk¢nost a zalezi jen na programatorovi,
zda modul vyuzije, nékteré moduly jsou ovsem vyZadovany k provozu telekomunikace.

5.2 Softphone

Pro otestovani spojeni je nezbytné nutné mit na pocitaci nainstalovdn minimalné softphone. Jde o
simulaci bézného ip hardwarového telefonu a je implementovan riznymi technologiemi. Nejvice se pfi
testovani v této praci osvédcil softphone s nazvem ,,X-Lite pro jednoduchou konfiguraci pfipojeni
k ustfedn€. Nicméné postrddd moznost spravovat vice Uctd najednou, ale tento problém v daném
pfipadé nevadi. Pro zaregistrovani telefonu ustfednou je potifeba nastavit nazev uctu, protokol,
uzivatelské id, doménu, na které bézi tistiedna a heslo uzivatele.

Doména tstiedny je IP adresa virtualizovaného Ubuntu serveru na kterém b&zi Asterisk®.
Uzivatelské id je nazev uzivatele, v naSem ptipadé to jsou emailové adresy, ale v prikladech se miize
objevit i tteba jméno, které jsem pozival béhem testovani (sip.conf).

Heslo je nastaveno uzivatelem (sip.conf).

Nazev uctu je informativni pro uZivatele pouzivajici X-Lite.

5.3 DTMF kédy

DTMF kody jsou vlastné tony jednotlivych klaves na telefonu. Kazda klavesa od 0-9, A-D (nejsou tak
Casto), * a # ma svij unikatni ton. Ton se sklada z dvou frekvenci, kdy jedna je nizkéa a druha vysoka.
Tento zptsob kdédovani vznikl z divodu identifikace telefonnich cisel v telekomunikacnich sitich. Na
obrazku Obrazek 5.1 DTMF rozloZeni je vidét, které frekvence se pro dany znak skladaji. Jednotlivé
tony si usttedna dokaze dekodovat na Cislo.

* Oracle VirtualBox nabizi moznost pfemosténi sitového spojeni, pokud ziskavame adresu pomoci DHCP, je
serveru nastavena automaticky. Pokud neni je nutné ji nastavit. Pro vypis nastaveni sitovych rozhrani slouzi na
unixu piikaz ifconfig.
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Vysoké frekvence [Hz]
1209 1336 1477 1633

N
I
3
[
g 697 1 2 3 A
2 770 4 5 6 B
%’ 852 7 8 9 C
= 941 * 0 # D

Obrazek 5.1 DTMF rozlozeni

5.3.1 Sip.conf

Je to konfiguracni soubor pro kanal SIP, jak pro pfichozi tak pro odchozi hovory. Kazdy zdznam
zacCina hranatymi zavorkami a identifikuje uzivatele. Parametri muze byt uvedeno vice neZ na
nasledujicim schématu, nicméné pro tuto praci postaci pouze uvedené.

[email@uzivatele.cz]
type=friend
host=dynamic
secret=heslo
context=uzivatel
Figure 5.1 sip.conf

Context urcuje, kterym planem v extensions.conf (detaily dale) bude ptichozi nebo odchozi hovor
zpracovan.
Typ mize nabyvat tii hodnot:

1. Peer — uzivatel stouto hodnotou musi byt zaregistrovan, tedy byt ptihlasen pomoci svého
telefonu k ustiedné aby mohl volat a prijimat.

2. User — ustfedna zpracovava pouze prichozi hovory (uzivatel mize volat Ustfedné, Ustfedna
uzivateli ne).

3. Friend — kombinace dvou piedchozich, obousmérna komunikace s Ustfednou a uzivatelem,
uzivatel musi byt zaregistrovan jako v prvnim bod¢ (Peer).

Host urcuje IP adresu identifikujici uzivatele. Miize byt staticka nebo dynamicka. Pro webové stranky
byla v testu zvolena dynamicka.
Secret heslo uzivatele.

5.3.2 Extensions.conf

Tento konfiguracni soubor je planem, pro realizaci hovorl. Je rozdélen podle kontextl, pro snadné
rozliSeni jednotlivych ¢asti dialplanu, napf. ¢ast zpracovavajici prichozi hovory na servisni podporu by
v dialplanu mohlo byt pojmenovano jako [ServiceDesk]. Pfi volani je uveden volajici a kontext,
ktery se ma vykonat. Pro testovani odesilani DTMF kodu byl pro ticely této prace vytvoren plan, ktery
se chova jako automat.

1. Pfihlaseny uZivatel na webové strance zavola uzivateli a piisobi jako Ustfedna (pro otestovani
funkc¢nosti postaci navazat spojeni ustfedna-uzivatel).

2. Uzivatel ptijme hovor.

Ustiedna &eké na zadani DTMF kodu (1 znak).

4. Uzivateli, ktery zadal DTMF, je tstfednou zpatky vracen zvuk zmacknutého kodu.

(98]
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5. Po zadani DTMF kédu se opakuje krok 3, dokud neni hovor ukoncen volanym

Pro zobrazeni dostupnych piikazl k pouziti v dialplanu slouzi ptikaz (v Asterisk CLI) core show
application néasledovany tabulatorem. Pro detail o pfikazu pak core show application
nazev_prikazu. V dalSich podkapitolach jsou stru€né popsany piikazy k tvorbé automatu
v dialplanu.

Zakladni syntaxe:

exten=>number,priority,application (paraml, ...)
same=>n, application ; same Jje stejne jako exten, ale nezapisuje se znova
number

; jde tedy o slovo urcujici pokracovani

; n urcuje ze jde o nasledujici krok
;ekvivalentni zapis:
exten=>id volajiciho,1,application(paraml, ...)
exten=>id volajiciho, 2, application (paraml, ...)

Figure 5.2 Zakladni syntaxe exten

5.3.2.1 Prikaz GOTO

Pfi zpracovani hovoru dialplanem je stimto piikazem mozné skocCit do jiné casti dialplanu a
pokracovat ve vykonavani nasledujicimi ptikazy.

same=>n, Goto (kontext, extension,priority)

same=>n, Goto (vstup,volej, 1)

same=>n, Goto (vstup) ; staci pouzit navesti pro navrat ve stejne casti
Figure 5.3 Funkce GOTO

5.3.2.2 Pr¥ikaz READ

Tento ptikaz umoznuje piehrat volajicimu audio nahravku a nasledné od néj pfijmout DTMF kod a
ulozit jej do proménné. Délka mize byt maximalné 255 znakd. Volajici mize ukoncit zadavani
stisknutim ,,#* nebo ukon¢enim hovoru.

same=>n, Read (promenna, soubor,maxZnaku,volby, pokusu, casovyLimit)
Figure 5.4 Funkce READ

Pro automat postaci pouze proménna a pocet znakli. Volby mohou nabyvat hodnot:

e n—Cte, i kdyZ neptichazi data
e i—prehraje audio soubor z indika¢niho souboru
e s —konec pokud neni spojeni

5.3.2.3 Pr#ikazy NOOP, HANGUP, WAIT, SAYDIGITS

e NOOP je uziteény k ladéni dialplanu. Vypisuje programatorem zadany text jako parametr pfti
vykonévani jednotlivych casti.

e WAIT je klasicka funkce k vloZeni pauzy, udava se v sekundach.

e SAY DIGITS slouZi k prehrani audio souboru pro dané Cislo.

Smycka v extensions tedy bude vypadat nasledovné:
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[uzivatel]
exten=>volej, 1, noop (zpracovavam prichozi hovor)
same=>n (vstup) , Read (NUMBER, , 1, n)
same=>n,Wait (1)
same=>n, SayDigits (${NUMBER})
same=>n, Goto (vstup)
same=>n, Hangup
Figure 5.5 Extensions smycka

Pokud zalogovany uzivatel webové stranky vol4 jinému uzivateli, provede ustfedna spojeni s timto
uZivatelem.

5.3.3 Komunikace mezi sip.conf a extensions.conf

sip.conf extensions.conf
Telefon 1 | > [0000FFFFO0001] [general]
context=LocalSets [globals]

\ [LocalSets]
exten=>101,1,Dial (SIP/0000FFFF0002)

[0000OFFFF0002]
[ host=dynamic

Telefon 2 — |

Obriazek 5.2 sip a extensions komunikace

Tyto dva konfiguracni soubory jsou velmi zce provazany. Nasleduje popis komunikace predchoziho
obrazku:

1. Na ustfednu ptijde pozadavek o vytvoreni hovoru

Ustiedna podle identity volajiciho najde kontext, v piipadé na obrazku je volajici

[0000FFFF0001] a kontext je LocalSets

Tomuto kontextu ustfedna predava kontrolu pro vytizeni hovoru

4. 'V extensions.conf se vykonavaji piikazy daného kontextu, na ptikladu je vidét, Ze se provede
extensiona 101, prikaz Dial(SIP/0000FFFF0002), to znamena, Zze se pozaduje spojeni
s telefonem [0000FFFF0002]

98]

Shrnutim predeslych krokil zjistime, Ze volajici vyto¢il &islo 101. Cislo 101 je natvrdo nastaveno,
kdokoliv jej zavola, zada o spojeni s telefonem [0000FFFF0002] na komunika¢nim kanale SIP. Asi je
mozné predstavit si, Ze nastavovat kazdému telefonu, co provést, pfi zavolani jakéhokoliv Cisla, je vice
nez nerealné. Proto byl pro ucely této prace zvolen ndzev extensiony ,,volej“. Vyvolana je pomoci
prikazu originate, ktery je popsan v kapitole 5.4.4.4.

5.3.4 Moduly
Hlavni  konfiguraéni soubor, ktery rozhoduje o pouzitych modulech, se nachazi

v etc/asterisk/modules.conf. Moduly mtizeme rozdélit podle typu:

5.3.4.1 Aplikacni modul
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Tyto funkce se pouzivaji pro zpracovani hovord. Funkce tohoto modulu se vyskytuji v souboru
extensions.conf a Casto je oznaCovan jako srdce Asterisku. Patii zde funkce s nazvem dial, originate
bez kterych se tato prace neobejde.

5.3.4.2 Premost’ujici modul
Zajistuje premostovani komunikacnich kandld. Pfemosténim komunikacnich kandli lze vytvaret
konferencni hovory.

5.343 CDR

CDR umoznuje ukladat informace o volanych Cislech. Data jsou ukladdny do souboru defaultné.
Dalsimi moZznostmi jsou uloZeni do databaze, RADIUS nebo systémového logu.

5344 CEL

Opét sbér informaci, tentokrat na komunikacnich kanalech. Nabizi detailnéjsi popis uskutecnénych
hovort.

5.3.4.5 Ovladace komunikacnich kanalii

Bez tohoto modulu by Asterisk nemohl uskutec¢nit zadné hovory. Kazdy ovlada¢ je specificky svym
protokolem nebo technologii, kterou podporuje (SIP, ISDN...).

5.3.4.6 Piekladad kodekii

Zajistuje preklad mezi riznymi formaty prenaseného audia béhem hovoru.

5.3.4.7 Prekladac formati

Podobny ptekladaci kodekt, ale pracuje se soubory. Vyhodnocuje, ktery format souboru bude pouzit
na daném kanalu.

5.3.4.8 Dialplan funkce

Doplinuje aplikaéni modul. Umoziuje zpracovani stringll, zpracovani ¢asu, dat a nabizi moznost
ODBC pfipojeni.

5.3.4.9 PBX moduly

Jsou perifernimi moduly, které poskytuji lepsi kontrolu a konfiguraci dulezitych konfigura¢nich
soubort.

5.3.4.10 Zdrojové moduly

Spojuji Asterisk s externimi zdroji. Tyto moduly jsou v etc/asterisk jako textové soubory.

5.3.4.11 Pridavné moduly
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Jsou vytvafeny komunitou sriznym vyuzitim. Defaultné nejsou instalovany ani kompilovany.
K aktivaci téchto modult se vyuZije pfikaz menuselect[12] béhem instalace Asterisku.

5.3.4.12 Testovaci moduly

Jsou vyuzivany vyvojaii Asterisku.

5.4 Asterisk Manager Interface

Je systém umoznujici monitorovani a fizeni Ustfedny. Pomoci HTTP serveru se lze do manageru
prihlésit a vykonavat piikazy, tzv. akce. K zobrazeni dostupnych akei slouzi piikaz manager show
commands, ktery se zadd do asterisk CLIL. Jednotlivé informace o piikazu se zobrazi piikazem
manager show command <ndzev prikazu>.

5.4.1 Zakladni princip

1. Pted zahajenim vykonavani piikazu je nutné navazat spojeni s AMI a vytvofit tzv. manager
session (AMI po Uspésné autorizaci vytvori cookie)
2. Data mohou byt odesilany v obou smérech po navazani spojeni
3. Data mizeme rozd¢lit podle sméru, odkud jsou zasilany:
a. Klient — ustfedna, prvni fadek je akce
b. Usttedna — klient, prvni fadek je bud’ typu ,,event nebo ,,response*
4. Oddéleni jednotlivych fadka se provadi znaky CR/LF

5.4.2 Tvorba pozadavku

K vykonani ptikazu na rozhrani manageru je potfeba mu jej néjakym zpisobem zaslat. Tyto piikazy
budeme ptedavat ustfedné pomoci URI adresy. Ta se sklada z adresy serveru, portu a samotného
prikazu s parametry, coZ je uvedeno zde:

"http://172.25.4.211:8088/mxml?Action=Login&username=tomek&secret=tomek"

Figure 5.6 PoZadavek s akci

Na portu 8088 nasloucha HTTP server zabudovany v ustfedné. Jeho povoleni je probrano v nasledujici
kapitole 5.4.3. Za portem nasleduje lomitko a typ odezvy, ktery bude ustfedna vracet. Na vybér je
z nékolika moznosti:

mxml — odezva je formatovéana jako xml dokument.
rawman — obycejny text.

json — format pro vyuziti javascriptem.

manager — odezva je formatovana pomoci HTML.

halb o e

Za typem odezvy nasleduje akce odd€lena znakem ,,?“ a oznacena klicovym slovem Action. Akce se
nastavi pomoci rovnitka, pokud akce pfedava parametry, pak se pridavaji pomoci znaku ,,&* s nazvem
parametru a jeho hodnotou nastavenou opét rovnitkem.

5.4.3 Povoleni AMI

V konfiguracnim souboru manager.conf je nutné upravit nasledujici:

1. Enabled = yes
2. Webenabled = yes
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3. Vytvofit uzivatele pro ptistup k AMI
Kone¢ny soubor tak bude vypadat nasledovng¢:

[general]

enabled=yes
webenabled=yes
port=5038
allowmultiplelogin=no

;uzivatele

[uzivatel@email.cz]

permit=0.0.0.0/0.0.0.0 ; prihlasit se muze odkudkoliv
secret=heslo

read=all

write=all

[uzivatel2@email.cz]

Figure 5.7 manager.conf

54.4 Akce

AMI nabizi velky vycet akei, které lze vyvolat vzdalené. V ptipadé komunikace pro zasilani DTMF
kodu si vystacime s nasledujicimi akcemi.

5.44.1 Login

Ptihlési uzivatele k AMI. UZivatel miZze vykonavat ptikazy, podle svych nastavenych prav.

Action: Login CR/LF

ActionID: 0-xxxx nepovinné CR/LF
Username: uzivatel@email.cz CR/LF
Secret: heslo CR/LF CR/LF

Figure 5.8 AMI Login

5.4.4.2 Logoff

Odhlasi uzivatele.

5.4.4.3 UpdateConfig

Pomoci této akce, miizeme pfistoupit k jakémukoliv konfiguraénimu souboru ustfedny. Tedy i sip.conf
a manager.conf. Témito dvéma soubory budeme registrovat uzivatele. To zobrazuje nasledujici
schéma:
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Action: UpdateConfig
SrcFilename=manager.conf
DstFilename=manager.conf
Reload=yes
Action-000000=NewCat
Cat-000000=Email uzivatele

Action-000001=Append
Cat-000001=Email uzivatele
Var-000001=promenna
Value-000001=hodnota

Action-000002=Append
Cat-000002=Email uzivatele
Var-000002=promenna
Value-000002=hodnota

Figure 5.9AMI UpdateConfig

5.4.4.4 Originate

Tento piikaz umoznuje realizovat hovory.

Action: Originate
Channel=SIP/email uzivatele
Exten=volej
Context=uzivatel
CallerID=email volajiciho
Priority=1
Figure 5.10 AMI Originate

Zavolanim toho piikazu je zajiSténo predani fizeni na ustfednu, ta vybere kontext a zacina extensionou

,»volej“, kde je definovana smycka k piijmu DTMF kédu od volajiciho.
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6 Navrh systému

6.1 Zakladni koncept

Obrazek 6.1 Koncept zobrazuje zakladni koncept pro realizaci zadani, tedy zasilani DTMF kodu.

Asterisk 12 Apache 2.2

—
G—

WWW stranky s uZiv.
rozh

!

HTML
PHP
JAVASCRIPT

Obrazek 6.1 Koncept

Pro otestovani moZznosti komunikace s Ustfednou bylo vyuzito virtualizace. VSechny komponenty
funguji na jednom fyzickém stroji. Asterisk 12 je virtualizovan pomoci softwaru Oracle VM
VirtualBox. Je nainstalovan na unixové distribuci Ubuntu Server, bez GUIL. Apache 2.2 bézi jako
lokalni server pfimo na operacnim systému, kterym je Windows 7 Professional SP1.

Komunikace za¢ind na stran¢ uzivatele. UZivatel si nate stranky poskytované Apache serverem,
nasledn€ se napft. prihlasi, tzn., Ze uzivatel odesila pozadavek opét na Apache server. Apache tento
pozadavek zpracuje pomoci PHP. Béhem zpracovani PHP je odeslan dals$i pozadavek HTTP serveru
tstiedny. Ustiedna odpovi zp&t Apachi, PHP &ast ¢ekd a jakmile ji piijme, promitne se pozadavek
uzivateli samotnému, tfeba pifihlaSenim do AMI a moznosti zavolat.

6.2 Navrh uzivatelského rozhrani www

Email: Heslo- Odezva: mxml - | prihlasit H Nova registrace

ol

Obrazek 6.2 Navrh uzZiv. rozhrani °

Tlacitko nova registrace zobrazi registracni formulaf:

> Odezva: mxml tato &ast nebude uZivateli zobrazena, slouZi jen pro testovani béhem implementace
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Email:

Email znova:

Heslo:

Heslo znova:

Registrovat

Obrazek 6.3 Registra¢ni form.

6.3 Registrace

Registrace probéhne nasledovné (dle obrazku vyse):

Uzivatel si zobrazi registracni formular

Uzivatel vyplni email a heslo

UZivatel potvrdi zadané udaje

Udaje se zaslou pomoci ajaxu stisknutim tlagitka Registrovat na PHP stranku s nazvem
registraceUzivatele.php

bl .

Registrace.php zpracuje informace v poradi:

1. Vytvoii spojeni s tstfednou, konkrétné vytvoii manager session definovanym uZzivatelem
v kapitole 5.4.3.

2. Béhem tohoto spojeni probéhne zaslani piikazu UpdateConfig s parametry zadané uzivatelem,
tedy jméno a heslo. Piikaz obsahuje jest¢ dodate¢né parametry jako kontext, ktery ma nazev
,suzivatel®.

6.4 Prihlaseni

Po vyplnéni udaji a stisknuti tlacitka piihlasit se opét zpracuje pozadavek pomoci ajaxu a php.
Ustfedna zareaguje dle nasledujiciho schématu:

== HTTP Manager 'tomek' logged on from 172.25.4.99

Figure 6.1 CLI Odezva

Béhem ptihlaseni je vytvotena cookie, bez ni by uzivatel nemohl provadéet prikazy, protoze by ho
ustfedna nerozpoznala. Ta je uloZena v adresafi na strané Apache serveru. Po odhlaseni uzivatele je
odstranéna. Pfi vyprSeni ¢asového limitu pfipojeni k Gstiedné sice cookie zistane, ale pii priStim
ptihlaSeni je obnovena.

6.5 Volani

Volani je realizovano piikazem originate viz kapitola 5.4.4.4. Po zadani jména volaného a potvrzeni
tlacitkem ,,Voleeeej* (registrovany uzivatel je jiz prihlaSeny), je opét pienos dat zajistén pomoci ajaxu
a php. Po zvednuti uzivatelem Ustiedna ¢eka na zadani DTMF kédu, uZivatel zada jeden znak a
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ustfedna mu ho zpatky prehraje v podobé mluveného slova. V ustfedné je tento hovor zaznamenam
nasledovné na schématu Figure 6.2 CLI volani.

== Using SIP RTP CoS mark 5
-— Called Tom
-— SIP/Tom-00000005 is ringing
-— SIP/Tom-00000005 answered
Executing [volej@uzivatel:1] NoOp ("SIP/Tom-00000005", "zpracovavam prichozi
hovor") in new stack
Executing [volej@uzivatel:2] Read("SIP/Tom-00000005", "NUMBER,,1,n") in new
stack
-- Accepting a maximum of 1 digits.
DTMF end 'l' received on SIP/Tom-00000005, duration 250 ms
DTMF end passthrough 'l' on SIP/Tom-00000005
-— User entered '1l'
-- Executing [volej@uzivatel:3] Wait ("SIP/Tom-00000005", "1") in new stack
-- Executing [volej@uzivatel:4] SayDigits("SIP/Tom-00000005", "1") in new
stack
-- <SIP/Tom-00000005> Playing 'digits/l.gsm' (language 'en')
-- Executing [volej@uzivatel:5] Goto("SIP/Tom-00000005", "vstup") in new
stack
-- Goto (uzivatel,volej,2)
-- Executing [volej@uzivatel:2] Read("SIP/Tom-00000005", "NUMBER,,1,n") in
new stack
-—- Accepting a maximum of 1 digits.
DTMF end '6' received on SIP/Tom-00000005, duration 250 ms
DTMF end passthrough '6' on SIP/Tom-00000005
-— User entered 'o6'
-- Executing [volej@uzivatel:3] Wait ("SIP/Tom-00000005", "1") in new stack
-- Executing [volej@uzivatel:4] SayDigits("SIP/Tom-00000005", "6") in new
stack
-- <SIP/Tom-00000005> Playing 'digits/6.gsm' (language 'en')
-- Executing [volej@uzivatel:5] Goto("SIP/Tom-00000005", "vstup") in new
stack
-- Goto (uzivatel,voleij,2)
-- Executing [volej@uzivatel:2] Read("SIP/Tom-00000005", "NUMBER,,1,n") in
new stack
-—- Accepting a maximum of 1 digits.
-— User disconnected
Figure 6.2 CLI volani

Na tomto vypisu lze dobfe vidét, jak funguje smycka vytvorena ptikazem GOTO.
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7 Implementace

V této kapitole bude ukdzana implementace ¢asti webové aplikace s vyuzitim AJAXu, PHP a HTML.
Stylovani zde neni rozebrano, ale je dostupné na ptilozeném CD.

7.1 PrihlaSeni

Nejprve konstrukce HTML formulafe pro zadani uZzivatelovy emailové adresy a hesla. Vystaci dva
popisné prvky (1abel) s dvéma vstupnimi (input) a jednim potvrzovacim, tedy tlac¢itkem (button).

<label>Email:</label>

<input type="text" id="inpEmail" />

<label>Heslo:</label>

<input type="password" id="inpHeslo" />

<label>Odezva:</label>

<select id="selOdezva">
<option value="mxml">mxml</option>
<option value="amxml">amxml</option>
<option value="static">static</option>
<option value="arawman">arawman</option>
<option value="rawman">rawman</option>

</select>

<input type='button' id='btnPrihlasit' value='prihlasit' />

Figure 7.1 Piihlaseni HTML

Po vyplnéni emailu a hesla je nutné tyto informace pifedat PHP k zpracovani. Znacka selOdezva
slouzi k pfepinani formatu odpovédi, je to pouze pro vyvoj aplikace, finalni uzivatelské rozhrani toto
nemusi mit. Pfedani neni nijak slozité, s pomoci javascriptu, konkrétné AJAXem bude takovy problém
feSen nasledovné:

function prihlasUzivatele (email, heslo) {
S.ajax ({
method: "POST",
url: "prihlasUzivatele.php",
data: {
email: email,
heslo: heslo,
odezvaV: $('#selOdezva') .vall()
by
success: function(data, textStatus, JjgXHR) {
if (data === alreadyAuthenticated) {
poPrihlaseni (true);
} else if (data === 'Authentication accepted') {
poPrihlaseni (true);
} else {
poPrihlaseni (false);

Figure 7.2 AJAX predani parametru

Na predchozim piikladu je pouzita metoda POST k odeslani informaci o emailu a heslu k zpracovani
PHP. odezvaV je pouze informativni pti vyvoji, tato moznost prepina format dat, které ustfedna vraci.
Poté staci ptiradit udalost po kliknuti tlacitku a tuto funkci pouzit. Pro vylepsSeni a zabezpeceni by se
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mély hesla kédovat, nicméné v této praci bezpecnost aplikace neni feSena, jde hlavné o vyzkouSeni
pfistupu k ustfedné z prostiedi webu. Nyni nasleduje samotné zpracovani pomoci PHP.

<?php

include './nastaveni.php';

StypOdezvy = "mxml"; # po ? nasleduje prikaz

if (isset (S _REQUEST['email']) && isset (S REQUEST['heslo'])) {

$typOdezvy = $ REQUEST['odezvaV'];
Semail = $ REQUEST['email'];
S$heslo = $ REQUEST['heslo'];

ScLogin = "$typOdezvy" . "?Action=Login&username=S$emailé&secret=$heslo";
Suri = "http://" . $server . ":" . Sport . "/" . SclLogin;

$ch = curl init();

Soptions = array(

CURLOPT URL => Suri,
CURLOPT HEADER => true, # vraci hlavicku

CURLOPT COOKIEFILE => "cookies/asterisk cookies " . "Semail"
".txt", # soubor s cookies pro asterisk

# pokud uz cookie je, je tam ulozena

CURLOPT COOKIEJAR => "cookies/asterisk cookies " . "Semail"
".txt", #pokud cookie neni, vytvori ji

CURLOPT RETURNTRANSFER => true
) i
curl setopt array($ch, Soptions);
$data = curl exec($ch);
curl close(Sch);

Spole = explode ("\r\n\r\n", S$data);

Shlavicka = $pole[0];
Sxml = Spole[l];

Sexploded = (explode("\r\n", S$hlavicka));

Sh = array();
for ($i = 0; $1i < count ($Sexploded); S$i++) {

if ($1i !'= 0) {
list (Skey, Svalue) = explode(":", Sexploded[$il]);
Sh["Skey"] = trim($value);

} else {
Sh"Sexploded[$i]"] = "'';

}
}
$xmlParsed = simplexml load string(Sxml);
Sxpath = S$xmlParsed->xpath("//@message");
echo Smessage = S$Sxpath[0];

Figure 7.3 PHP zpracovani piihlaSeni

Pro nastaveni manager session byla zvolena knihovna cURL pro jeji jednoduché a robustni vyuziti. Po
ptipraveni URL k odeslani je dalsim krokem pfiprava pozadavku cURLem.

Inicializace cURL session pomoci curl init ()
Nastaveni parametrd pro pfenos pomoci curl opt ()
Provedeni piikazi curl exec ()

Ukonceni session curl close ()

P w b=
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7.2.1 cURL moZnosti (CURL_OPT)

U schématu Figure 7.3 PHP zpracovani je pouzito asociativni pole k nastaveni parametrti pro pfenos.
Nejdiive se do pole vlozi jednotlivé volby. Celé pole se pak promitne v session pomoci piikazu
curl setopt array($ch, Soptions). MoZnosti co lze nastavit je spousta. NiZe jsou uvedeny
alesponl v této praci pouzité volby:

7.2.1.1 CURLOPT URL

Zakladni volba, bez které se neobejde nikdo. Nastavuje URL, se kterou probiha komunikace.

7.2.1.2 CURLOPT HEADER

Vraci hlavi¢ku odpoveédi.

7.2.1.3 CURLOPT COOKIESESSION

Nacita soubor s cookies z predeslych session.

7.2.1.4 CURLOPT COOKIEJAR

Urcuje nazev souboru s cookies, do kterého jsou zapsany informace o session.

7.2.2 cURL odezva

Po vykonani kédu z Figure 7.3 PHP zpracovani je odezva ustiedny:

HTTP/1.1 200 OK

Server: Asterisk/12.0.0

Date: Fri, 02 May 2014 14:38:32 GMT

Connection: close

Cache-Control: no-cache, no-store

Content-Length: 144

Content-type: text/xml

Cache-Control: no-cache;

Set-Cookie: mansession 1d="c8230b56"; Version=1l; Max-Age=300
Pragma: SuppressEvents

<ajax-response>
<response type='object' id='unknown'><generic response='Success'
message='Already authenticated' /></response>
</ajax-response>
Figure 7.4 odezva Asterisku

Set-Cookie: mansession id="c8230b56"; Version=1; Max-Age=300 tento fadek, nastavi
cookie pro daného uzivatele s dobou platnosti 300 sekund.

Odezva je ve spodni ¢asti a zac¢ind znackou <ajax-response>. Zprava obsahuje text, ktery tika, ze
uzivatel je ptihlaSen a ma tedy platnou cookie.

Soubor s cookie je jednoduchy:
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# Netscape HTTP Cookie File
# http://curl.haxx.se/docs/http-cookies.html
# This file was generated by libcurl! Edit at your own risk.

172.25.4.211 FALSE / FALSE 1399285070 mansession id "c8230b56"
Figure 7.5 asterisk_cookies_tomek

Prvni je adresa, které bylo nastaveno cookie. FALSE vyjadiuje, jestli mohou ostatni webové servery
pristupovat k této cookie. Lomitko urcuje omezeni, v tomhle pfipade je omezeni takové, ze dalsi URL
s pristupem k cookie musi byt z mnoziny prvni URL, tedy za lomitkem mtize byt tieba akce. Dalsi
v tadé po lomitku tik4, zda je nutné pfejit na zabezpeceny protokol HTTPS k dal§i komunikaci a
predani cookie.

7.3 Volani

Zpracovani volani ilustruje nasledujici schéma:

Volani je velmi podobné piihlaseni, jen se piedavaji parametry volaného, opét je nutné mit platny
soubor s cookie, jinak se uzivatel musi znova ptihlasit.

Odpovedi je bud ,,Originate failed” nebo ,,Originate successfully queued”. K selhani dojde, pokud
uzivatel neexistuje nebo hovor odmitne.
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<?php

include './nastaveni.php';
$volany = $ REQUEST['volany'];
Semail = $ REQUEST['email'];
ScOriginate = $typOdezvy
"?Action=0riginate&"
"Channel=SIP/$volanyé&"
"Exten=volej&"
"Context=uzivatelg"
"CallerID=Semails"
"Priority=1";

Suri = "http://" . $server . ":" . S$port . "/" . $cOriginate;
$ch = curl init();
Soptions = array(

CURLOPT URL => Suri,
CURLOPT HEADER => true, # vraci hlavicku

CURLOPT COOKIEFILE => "cookies/asterisk cookies " . "Semail"
# soubor s cookies pro asterisk
CURLOPT COOKIEJAR => "cookies/asterisk cookies " . "Semail"

#pokud cookie neni, vytvori Jji
CURLOPT RETURNTRANSFER => true

)

curl setopt array($ch, Soptions);

$data = curl exec($ch);

curl close(Sch);

//print_r($data);
Spole = explode ("\r\n\r\n", Sdata);

Shlavicka = $polel[0];
Sxml = Spole[l];

Sexploded = (explode("\r\n", S$hlavicka));

Sh = array();
for ($i = 0; $1 < count($Sexploded); S$i++) {

if ($1i !'= 0) {
list (Skey, Svalue) = explode(":", Sexploded[$il]);
Sh["Skey"] = trim(S$value);
} else {
Sh["Sexploded[$i]"] = '';
}
}
// print r($h);
$xmlParsed = simplexml load string($Sxml);
// echo "<pre>";

Sxpath = $xmlParsed->xpath("//@message");
print r( SxmlParsed );
echo Smessage = S$xpath[0];

Figure 7.6 PHP zpracovani volani

", tXt",

"LExt",
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8 Zavér

V této bakalatské praci jsem se snazil vysvétlit zakladni konfiguraci tstfedny Asterisk 12.0.0 a jejiho
ovladani s vyuzitim webovych sluzeb, stavénych na architekture REST. Tim, Ze je to verze zacinajici
12.0 mizeme ocekavat zmény s dal§imi vydanimi.

M1Ulj osobni dojem zustfedny a jejiho ovladani je velmi pozitivni. Libi se mi usporadani
konfigura¢nich soubori a pokud je nutné provadét néjaké zmeény, nebo zavést cast ustfedny k provozu,
postaci si projit ukdzkové konfiguracni soubory, které jsou dostupné jiz po instalaci ustfedny a jsou
velmi hezky vysvétleny i s ptiklady danych nastaveni.

Jako dalsi kladnou zkuSenost, kterou bych dale rad rozvijel je prostiedi Ubuntu serveru. Pied touto
praci jsem byl hlavné uZzivatelem produktti firmy Microsoft a myslim si, Ze je to velka Skoda. Unixové
grafického rozhrani, ale kdyz se clovek seznami s prostiedim, zjisti, ze spousta véci je velmi
intuitivnich.

Zasilani DTMF kéda je nyni z mého pohledu pomérné jednoduchou piekazkou s vyuzitim webovych
sluzeb stavénych pomoci PHP, HTML a javascriptem. Implementace pomoci druhé varianty sluzeb,

vvvvvv

klientské, tak uzivatelské aplikacni ¢asti podle definovanych standardu.

Tato prace by mohla byt posunuta jesté dale, napt. v ramci diplomové prace. Bylo by zajimavé zjistit,
jak pfipojit ustfednu k realné telekomunikacni siti, nakonfigurovat volani pro mensi firmu a vytvofit
k tomu patficné administratorské rozhrani prostfednictvim webovych stranek. Nakonfigurovat
hardwarové IP telefony namisto softphont. Dal$i co ve mne vzbudilo zajem je vyzkousSet pomoci
DTMF kodu ovladani elektronického relatka, napt. pro zamky u dvefi.
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