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Abstrakt

Obsah této diplomové prace zachycuje rozsiteni stadvajiciho feSeni TrackMe a dopliiuje jej
o dalsi moZnosti pro podporu zpracovani internich procesti. Zaroven pfindsi do proble-
matiky nové pohledy za soucasného vyuZziti aktualnich IT technologii. RovnéZ nastitiuje

vyuziti webovych sluzeb v architektute vysledné aplikace.

Klicova slova: informacni systém, databdze, SQL Server, ERP, webové sluzby, SOAP

Abstract

Contents of this diploma thesis shows the expansion of the existing application TrackMe
and complements it with additional options to support the processing of internal pro-
cesses. Thesis brings new insights into problems while using current technology in IT. It
also outlines the use of Web services in the architecture of the resulting application

Keywords: information system, databases, SQL Server, ERP, web services, SOAP
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Uvod

Tato diplomové prace vznikla kvtli potiebé firmy Gates Hydraulics s.r.o. aktualizovat
¢ast jejich stavajiciho informaéniho systému o nové moznosti a pfibliZit jej tak soucasnym
trend@im na poli informaé¢nich systém. Vedeni firmy, se po konzultaci se zéstupci Vysoké
Skoly Barské rozhodlo, rozdélit tvorbu nového informaéniho systému na 4 ¢ésti, z nichz
kazda byla pfifazena jednomu studentovi.

1. Analyza a sbér pozadavku
Nejprve bylo nutné zjistit a analyzovat pozadavky, které chtélo vedeni zapracovat.
Vystupem analyzy byl seznam poZzadavkd, pfipady uZiti, atd.

2. Navrzeni a implementace datové vrstvy
Zpracovani aplikace bylo rozdéleno do dvou ¢ésti. Prvni ¢asti bylo navrZeni nové
datové struktury na zakladé pozadavkii a vytvoreni takovych opatieni, aby bylo
mozné s daty efektivné komunikovat.

3. Vytvofeni nového uzivatelského rozhrani
Druhou ¢asti aplikace bylo vytvofeni takového uZivatelského rozhrani, které umozni
obsluze s aplikaci pracovat. V prezentacni ¢ésti se kladl diiraz na intuitivni navrh
grafického rozhrani, pfizptisobeni ovlddani nové vznikajicim funkcim a rozmisténi
ovladacich prvki aplikace. Déle bylo diilezité vyclenit, které ¢asti stranky budou

viditelné za jaké situace.

4. Tvorba reportovaciho subsystému.
Posledni ¢asti byla tvorba subsystému, ktery dokdzZe hlidat zmény ve skladovych
zasobdch soudastek, jejich historii a dopad na dalsi dily, které firma produkuje

Tato diplomové prace se zaobird analyzou a pfizplisobenim datové vrstvy a ndvrhu
business logiky aplikace. Zarovern popisuje vytvofeni sady metod pro komunikaci s pre-
zenta¢éni vrstvou. V pritbéhu tvorby informaéniho systému TrackMe se vSak ukdzalo, Ze
rozdéleni na prezentacni a datovou ¢ést se misty tésné prolinalo, takZe byla nutna tzka
spoluprace obou dvou zucastnénych studentd.

V kapitole[I]jsou uvedeny technologie, jez byly v projektu vyuZity a prob&hne sezna-
meni s nimi. Nésledné v kapitole [2| se vénuje prostor prozkoumdani moZnosti nasazeni
webovych sluzeb pro distribuci dat v aplikaci. JelikoZ se ve skladu Gates Hydraulics
pouzivd velky informac¢ni systém pro sledovani vyroby, je kratce pfedstaven popis kom-
plexnich ERP systémii v kapitole

Po pfedstaveni spole¢nosti Gates v kapitole 5.1 probéhne sezndmenti se s procesy ve
skladu. Kapitola [p|se zabyva ndvrhem rozsitujici ¢asti pro systém TrackMe. Popis imple-
mentace jednotlivych funkci systému je uvedeno v kapitole [/l Budouci vyvoj a nasazeni
aplikace je probran v kapitole

Obsah kapitol [5} [} [7] a [8] se z dtivodu ochrany citlivych tdaji, které byly pii psani

2 N 2z

téchto kapitol zminény, nachdzi v nevefejné ¢asti prace.



1 Pouzité technologie a nastroje

V ramci vytvéareni této diplomové prace bylo zapottebi zvolit urcitou platformu.Volbu
platformy ulehc¢ila skute¢nost, Ze ve spole¢nosti Gates jiZ maji existujici software napsany
na platformé .NET.

1.1 Platforma .NET

Za vznikem této platformy stoji americka firma Microsoft [1]. Ac¢koli Microsoft zamyslel
tuto platformu pouZivat nezévisle na systému, tak je nakonec pevné spjata s opera¢nimi
systémy Windows [16].

Velmi dulezitou soucésti této platformy je .NET Framework [2], ktery poskytuje ob-
rovskou mnoZzinu funkci a vyrazné tim zlepsuje a zrychluje tvorbu aplikaci. Nabizi spoustu
moznosti, jak ovladat ¢i programové manipulovat s prostfedim, kde je dana aplikace
spusténa. Velmi populdrnim programovacim jazykem nad touto platformou je jazyk C#,
ktery svou syntaxi pfipomind jazyk Java [3]]. Také pouZiti jazyka C# pfi tvorbé aplikaci
bez spoluprace s .NET Frameworkem je téméf nemyslitelné. Obé technologie jsou tizce
spjaty a vytvaii tak jeden funkéni celek.

Tvorba aplikaci pro platformu .NET neni omezena jen na pouZiti programovaciho
jazyka C#. Diky architektufe platformy .NET lze vyvijet aplikace i v jinych spfiznénych
jazycich. Pomérné zndmy programovaci jazyk, jez je stile vyuZivany a dokonce o néj
vzrista zajem [4], je Visual Basic. V aplikaci 1ze pouZit jednu knihovnu napsanou v jazyce
Visual Basic a druhou v jazyce C#. Také lze navzdjem z obou knihoven volat a spoustét
metody. Tato provdzanost neni oviem nekone¢nd. Nelze psét jeden koéd syntaxi obou
jazykt. Vzdy se musi definovat hlavni jazyk.[16]

Vzé4jemnd provazanost je ddna diky skute¢nosti, Ze programovy kéd je nejprve pfeve-
den do tvz. ,zprostfedkujiciho jazyka” CIL a aZ ndsledné pfevadén do nativniho jazyka
pro konkrétni platformu. Nativnim jazykem je uz nizkotiroviiovy jazyk, ktery obsahuje
instrukce pro procesor. To, jaky kéd se pfevede do zprostfedkujiciho jazyka, je ve své
podstaté nediilezité. Nasledny pfeklad do strojovych instrukci je jiZ stejny. Za tento pie-
klad je zodpovédny béhovy modul CLR.

Pomérné vitanou vlastnosti této platformy je automaticka sprava paméti. Programa-
tor jiz neni nucen ve svém kédu odstrariovat nepouzivané objekty, jelikoZz toto konani
mélo za dusledek jen téZké odladéni aplikace v pfipadé chyby. V aplikaci TrackMe byl
vyuzit NET Framework ve verzi 4.0.

1.1.1 LINQ

Verze NET Framework 3.5 rozsifila platformu .NET o dnes jiz nepostradatelnou soucést
LINQ. Pfi programovani je programdtor nucen ¢asto pracovat s daty, kterd jsou rtizné
uloZena v abstraktnich strukturach (polich), XML dokumentech, ¢i databazich. Aby se
podafilo nacist spravna data, bylo zapotiebi psat slozité konstrukty pro jejich ziskani.
Navic se tyto konstrukty v programu nejednou opakovaly. Poté, co se data nacetla do
néjaké kolekce, bylo nutné touto kolekci iterovat pfi hledani konkrétniho zdznamu. To



maé za dtlisledek sniZenou ¢itelnost kodu a zhorSenou orientaci v ném, pfipadné nejasnost
instrukci ve specifickych ¢astech programu.

Zminéné obtiZe ma za cil odstranit pravé technologie LINQ. Lze fici, Ze tato techno-
logie je jakysi dalsi programovaci jazyk v jiz existujicim programovacim jazyce. Dala by
se najit jistd analogie k jazyku SQL, s tim rozdilem, Ze LINQ umi prohleddvat jakékoli
kolekce. Pro jeho pouZiti je nutné se s nim bliZze sezndmit, protoze vyzaduje jiny pohled
na feSeni béZnych situaci. Pro nékoho, jez nema LINQ zaZity, miiZe byt dokonce aZ ne-
¢itelny. Vyhodou ovsem je, Ze neni nijak zvlast' ndro¢né pochopit, v ¢em se skryvé jeho
kréasa a elegance. LINQ se snaZi uleh¢it dotazovéni dat na nejniZ$i moZznou tiroven. S jeho
pouzitim se programator mtiZe vice soustiedit na feSeni zadaného problému.

Pouziti LINQ Ize vidét ve vypisu [1, kdy tato ¢ast kédu ma za tikol v poli mést vy-
instrukce, casto postacuje jeden fadek. Bez pouZiti LINQ by bylo k vyfeSeni bylo spo-
tfebovano mnohem vice instrukci. P¥ikazem where se na pozadi spusti priichod polem
cities a pomoci lambda vyrazi [7] se docili omezeni konkrétniho vybéru. Findlni metoda
ToArray() prevede vysledek dotazu na pole string. Alternativni zapis bliZsi dotazovacimu
jazyku je ve vypisu (1| také uveden. Hlubsi analyza vyhod této technologie neni ti¢elem
této kapitoly.

string[] cities = new string[] { "Ostrava", "Praha", "Brno", "Olomouc", "Opava" };
string[] Ocities = cities . Where(s => s.StartsWith("O")).ToArray();
Ocities = from c in cities where c.StartsWith("O")

select c;

Vypis 1: Kratkd ukazka pouZiti technologie LINQ

1.1.2 Entity Framework

Aplikace TrackMe vyZadovala pro sviij béh ukladani dat v databazi. Aby se mohlo s daty
pracovat i programové, bylo nutné vytvofit tzv. objektové-relatni mapovani (ORM) [6].
Za timto pojmem se neskryva nic jiného, neZ potteba reprezentovat objekty z databéze
(tabulky, procedury, pohledy) jako tfidy, ¢i metody. Robustni ORM je alfou a omegou
kazdé aplikace pracujici s daty. Vytvafeni vlastntho ORM je zdlouhavy proces, ktery vy-
razné prodluZuje ¢as nutny pro tvorbu aplikace. Navic by se dalo fici, Ze kazdy progra-
mator, provadi implementaci ORM obdobnym zptisobem.

Proto vznikl Entity Framework [5], ktery byl jiz soucasti zmifiovaného .NET Fra-
meworku ve verzi 3.5 a byl integrovan do Visual Studia 2008 [32]. Jeho tikolem je pfe-
vzit kontrolu nad tvorbou ORM a na zdkladé zvolené databaze a vybranych entit vytvo-
fit sadu tfid pro préci s databazi. Entity Framework samoziejmé vyuziva i technologii
LINQ, takze je psani dotazli nad databazi velmi rychlé a efektivni. PouZit Entity Fra-
mework v projektu ovSem neznamend, Ze je tento pfistup naprosto bezchybny a doko-
naly. Nese s sebou vlastni mnoZzinu problémi, se kterymi se musi programator potykat.
Je pomérné obtizné a zdlouhavé provadeét jakékoli tpravy tykajici se modelu databaze.



Pfidani tabulek nebo zména sloupcti, ¢i procedur je proto riskantni operaci, u které je
znam vysledek az pfi spusténi piikazu.

1.1.3 ASP.NET MVC

wev s

Na platformé .NET bylo vzdy moZné vytvaret i komplexn&jsi webové stranky ASP [17].
Pro béh téchto stranek je nutné vykondvani piikazi na strané serveru. V souladu s touto
myslenkou existuji dva zptisoby, jakymi lze tvofit tyto aplikace.

e Web Forms
e MVC

PouZziti webovych formulaiti mélo maximélné usnadnit tvorbu webovych aplikaci i
bez hlubsi znalosti fungovani jazyka HTML. P¥i psani webovych formuldft je mozno
vyuZit mnoho pfipravenych komponent, které slouZi pro praci s daty, napi. dynamické
tabulky, jeZ se automaticky vytvoii po nacteni zdroje dat. Aplikace webovych formulait
se rozdéluje na klient-server architekturu. Na serveru je z kédu vykompilovan HTML
vystup, ktery je poté zasilan na klienta. [18]

Navic Ize pfistupovat k objektiim poskytovanych komponent v kédu aplikace. Timto
jde bez vétsich obtizi kontrolovat obsah textovych poli, atp. Jednou z nevyhod tohoto
zpusobu tvorby webovych aplikaci je, Ze vznika velké mnoZstvi automaticky vygenero-
vaného kédu a s rtistem aplikace se v ném zhorsuje orientace. Nehledé na to, Ze ziskat
tplnou kontrolu nad strankou a tokem HTTP poZadavki nebylo p#ili§ jednoduché [17].

Zvysit &itelnost vytvoreného kédu a zdroveni nabidnout plnou kontrolu nad HTTP
strankami ma ambice technologie MVC. S jejim pouzitim se rozdéluje architektura webové
aplikace na 3 zdkladni vrstvy, z nichZ kazda ma svtj specificky tkol. Zjednodusené by
se fungovani MVC dalo popsat jak pfedstavuje obrazek[I} Controller reaguje na akci uzi-
vatelele provedenou na strance, vytvoii odpovidajici model a ten poté nechd zobrazit v
konkrétni strdnce. Model tedy obsahuje samotnd data, ale nevi, jak budou v budoucnu
zobrazena. View zase nenese data, ale vi, jak je vykreslit v HTML podobé&. Controller jen
tento proces Fidi.

1.2 Internetova Informacni Sluzba (lIS)

Pokud by Microsoft piiSel pouze s technologii ASPNET pro tvorbu webovych stranek a
aplikaci, pofdd by webovému projektu néco schézelo. Takova aplikace musi byt nékde
na pocitaci, resp. serveru spusténa. O béh webovych aplikaci postavenych na platformé
NET se stard velmi dulezitd sluzba IIS.[8]

Vyhodou je, Ze IIS neni vyhradné spjata pouze s hostovanim webovych aplikaci ASP.NET,
1ze zde provadét rozsdhlou konfiguraci a nastaveni i v rdmci specidlné navrZenych Win-
dows Server, které slouZi jako opera¢ni systém pro serverové stroje. IIS dokaZe zastat
spoustu tkold i v rdmci domény. Od pokrocilé spravy piresmérovani pozadavkt, pfes
zabezpeceni, aZ napf. po postovni server.[14]
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Obrazek 1: Schéma arhitektury MVC

1.3 SAQL Server

Jestlize informaéni systém pracuje s daty, musi je néjakym zptisobem uklddat. K uloZeni
dat, kterd maji mezi sebou vztah, se pouZzivaji relatni databaze. Existuje nékolik moz-
nosti, jaky typ databdze zvolit. Na zacatku je vZdy volba jestli zvolit open source nebo
korporéatni feseni.

Mezi velmi zndmé open source databdze patii databaze MySQL. K MySQL se miize
pfiklonit kazdy, kdo hled4 né&jaké tlozisté dat. Rozdily mezi SQL Serverem nejsou v z&-
kladu ptili§ dramatické[19]. Dalsi moznou volbou je opustit vody open source databazi
a pfiklonit se k databazi Oracle, jeZ poskytuje SQL nddstavbu PL/SQL [22]. Ruku v ruce
s PL/SQL jde i T-SQL pouZity v SQL Severu od firmy Microsoft. V tomto pfipadé za-
lezi, jaké technologie pouZzivd samotnd firma. Kazdda z téchto dvou typt databazi je jiz
velmi pokrocild a zaleZi az na konkrétnim pouZiti, které plyne z kone¢ného rozhodnuti
zodpovédné osoby spole¢nosti, jez chce do svého projektu zaclenit databaze.

Volba, kterou databézi vybrat pro ukladani dat v aplikaci TrackMe, byla ulehcena
skute¢nosti, Ze ve spolecnosti Gates poZzivaji MSSQL Server.

Microsoft nabizi ke svému SQL Serveru mnoho néstroji, od zakladnich, az po ty pro-
fesiondalni. Pro pohodlnou praci s daty je zde Management Studio[24] , které umoziiuje
psat dotazy a zobrazovat jejich vysledky v redlném case. Déale diky nému je programa-
tor schopen provadét i krokovéani jednotlivych piikaz a sledovat, kolik procent vykonu
serveru vyZzaduje provedeni konkrétni procedury, coz pomaha v fadé pfipada k opti-
malizaci dotazii. Také SQL Server Profiler [20] je velmi uzite¢ny ndstroj, protoze dokédze
odposlouchédvat veskerou ¢innost, kterou databdzovy stroj provadi. Po zapnuti analyzy
mitiZze programétor sledovat, jaké dotazy jsou pravé spoustény.



10

2 Webové sluzby

Pomérné ldkavé se zdélo zahrnout do vyvoje i webové sluzby a ucinit z nich jakéhosi
prostfednika mezi daty uloZenymi v databazi a jejich reprezentaci na strané uZzivatele.
Ovsem po detailnim zvéaZeni zaclenéni webovych sluzeb v projektu, bylo do této vari-
anty odstoupeno, protoZe by systému nepfinesla Zddnou vyhodu navic, ba naopak by
zkomplikovala vyvoj a vnesla do systému dals$i mnoZinu moznych probléma.

Webové sluZzby nenaleznou pouZiti v kazdém piipadé, ale existuji projekty, jeZ se bez
jejich nasazeni neobejdou. Vyuziti naleznou v situaci, kdy je nutné distribuovat data ulo-
Zend v databazi i jinym zptisobem, neZ je pouze zobrazit na webové strance, jak je tomu
obvyklé. Aby se to mohlo uskutecnit, je zapottebi vytvorit kolekci metod, které praci s
daty dovoli. Tyto metody poté implementuji tzv. klienti. Samotnd implementace téchto
metod v klientském prostfedi uz neni starosti programétort webové sluzby.

Hlavnim cilem pii ndvrhu webovych sluZeb je osvobozeni se od zavislosti na kli-
entském prostfedi a zamezeni pfimého p¥istupu klientského dotazu do databéze. To by
mohlo mit katastrofdlni disledky, jelikoz by jeden (&i vice) klienté mohl byt potencio-
nalni Gtocnik, ktery by mél tu moZnost nad daty pfevzit kontrolu a data modifikovat
nebo v nejhorsim piipadé je tiplné odstranit. Tento ttok by v podstaté nemusel byt ani
cileny, ale stacila by k tomu i kratkodoba nerozvaznost programatora, jez stal za vyvo-
jem pfislusného klienta. Data by mohla byt poskozena i Spatné formulovanym dotazem.
Jelikoz je v3ak tato problematika zajimava, bude ji vénovéan prostor v tomto textu.

2.1 Jak funguji webové sluzby

Zakladni popis webovych sluzeb uz byl kratce zminény v predchozi kapitole. V dobé,
kdy je nepfeberné mnozstvi programovacich jazykt a riznych prosttedi, bylo nutné sta-
novit urcity standard, podle kterého se daji mezi dvéma pocitaci, resp. mezi pocitacem
serveru a pocitatem klienta, vymeénovat data. Dalo by se fict, Ze zdkladnim kamenem
webovych sluzeb je pouziti znackovaciho jazyka XML [11], ktery slouZi jako zdkladni
struktura pro komunikaci. Implementaci XML jazyka musi bezpodmine¢né zvladnout
kazdy vyspélejsi programovaci jazyk. Jazyk C# praci s XML také samoztejmé podporuje.

Kazda spravné naimplementovdna webova sluzba by méla spliiovat dvé dhlezita kri-
téria. Tato kritéria [15] by se dala shrnout nasledovné:

e Dostupnost. Nemélo by smysl vytvatret webovou sluzbu, kterd by nebyla dostupna
pfes internet. Je velmi pravdépodobné, Ze funkce, které bude nabizet webova sluzba,
nebudou dostupné komukoli. Proto je dtileZité navrhnout a spravné omezit piistup
nechténym subjekttm.

o Jasné komunikacni rozhrani. Ke zvefejnéné webové sluzbé musi existovat takové roz-
hrani, které dovoli ostatnim programatoriim danou webovou sluZbu naimplemen-
tovat. Do tohoto bodu se také zahrnuje i dobrd dokumentace, kterd jde ruku v ruce
s webovou sluzbou.
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2.2 REST

Technologii REST definoval v roce 2002 v své dizerta¢ni praci Thomase Fiedlinga [27],
¢imz poloZil zédklad komunikace na internetu, jakou ji zndme dodnes. Pokazdé, kdyz
uZivatel internetu chce zobrazit néjakou webovou stranku, tak na pozadi probiha vyhle-
davani zdroji této stranky.

Zakladadni myslenkou technologie REST je architektura s tzv. orientaci na zdroje.
Kazdy tento zdroj ma na internetu dany jednozna¢ny nazev, jak jej ziskat. Samotné umis-
téni zdroje nyni nehraje roli. Za odliSeni identifikace prosttedku je zodpovédna URL[9].

UZivatel internetu je jiz zvykly, Ze po zadani URL adresy je mu zobrazena odpovida-
jici stranka (napf. http://www.seznam.cz). Samotnou stranku lze povazovat jako zdroj.
Zkratka néco, co server vlastni a co je uZivateli poskytnuto na pozadani pfes URL odkaz.
Béznou situaci je, Ze za odkazem jesté nasleduji dopliujici parametry, které blize specifi-

NPl

kuji rozsah uZivatelova dotazu. Komplexnégjsi dotaz lze spatfit ve vypise

http : //www.ceskatelevize.cz/hledani/?q=HydePark\&cx=0004998660304 18304096 %3
Akbwsey4s4jw

Vypis 2: Struktura URL adresy

Po odesléni tohoto dotazu se v tomto pifpadé na serveru Ceské televize spusti funkce
hleddni, které byl pfedan parametr q s hodnotou HydePark. Parametr cx zajisté nese do-
plitujici informace, které jsou pro tuto chvili nepodstatné. Server zkusi podle zadaného
parametru vyhledat pofad v seznamu potadii a vrati odpovéd’ zpét uzivateli. Tato od-
povéd’ ma format HTMLEI, tzn. Ze uZivatel vnima grafickou formu odpovédi. Odpoveéd’
ve formatu HTML ovSem neni dplné elegantné zpracovatelnd pro dal$i operace v kli-
entskych programech. Cim# se pomalu odkryva pouziti technologie REST i v kontextu
webovych sluZeb.

Pokud by server Ceské televize odovidal v programové Citelné podobé, tedy v po-
dobé odpovédi XML, uz by se to svym zplisobem dalo povazovat za jakousi webovou
sluzbu, protoze by program mohl na zdkladé zmény parametrt dotazu docilit jinych od-
povédi. Typicky vystup po zavoldni akce mtiZeme vidét ve vypisu |3l Tento vystup uz
dokaze klientsky program bez problému nacist a dédle s nim pracovat. Za zminku jisté
stoji, Ze pro kazdou metodu musi existovat specidlni url adresa, piipadné odliSeni jmé-
nem parametru.

V komplexnéjsich pripadech se zapojuji i autentiza¢ni a autoriza¢ni mechanismy, na
zékladé kterych server dovoli pfikaz spustit. Také miiZe byt v odpovédi zachycena i vy-
jimka, kterd mohla pii zpracovani nastat napi. kvili Spatnym vstupnim parametram.

'Tako odpovéd’ samozfejmé mtizeme povaZovat i obrazek ve formé JPG, PNG, apod ...
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<?xml version="1.0" encoding="UTF—-8"?>
<porady>
<porad>
<Jmeno>Hydepark</Jmeno>
<PocetZobrazeni>5005 </PocetZobrazeni>
<Serie>5</Serie>
</porad>

<chyba stav="0">Text chyby .... </chyba>
</porady>

Vypis 3: XML forma odpovédi serveru

2.3 XML-RPC

Tento zplisob komunikace s webovym serverem je ve své podstaté stejny, jako je tomu
v pifipadé metody REST. Kdyz programator musel vyuZit vice funkci, musel volat rizné
upravené URL odkazy ke spusténi téchto funkci. U XML-RPC [28] vSak ztstava adresa
pro viechny funkce stejnd a na server se v HITTP POST pozadavku posild pfimo zforméa-
tovany XML soubor, ve kterém je, podle konkrétnich specifikaci dané sluzby, uvedena
i metoda, kterd se ma zpracovanim této XML Zadosti provést. Nasleduje opét odpoveéd’
ve formatu XML, kterou klientsky program zpracovava. MoZnou nevyhodou tohoto po-
stupu je, Ze komunikace je synchronni [28], to znamena, Ze do doby, neZ dorazi odpovéd’
na pozadavek, klientsky program stoji.

Urc¢itou obtiZ{ je zabezpecit pfi spousténi vzdalenych procedur typovou bezpecénost.
Mohlo by se lehce stét, Ze ¢islo napsané v elementech XML souboru by parser XML-RPC
serveru povazoval za fetézec, ¢imZ by doslo k vyjimce. Aby se zabrénilo témto nepii-
jemnym komplikacim pfi tvorbé XML-RPC sluzeb, je podle specifikace [29] vyZadovano
obalovat hodnoty argumentti funkci do odpovidajictho datového typu. XML parser na
strané serveru jiZ bude védét, jakou hodnotu a typ oc¢ekavat a tim zajisti spravnou typo-
vost.

Upravena URL z ptikladu 2} by nenesla Zadné dopliiujici parametry, ale sestdvala by
se teoreticky pouze z domény, resp. z takové URL, za kterou lze najit bézici XML-RPC
server. Jak by vypadl poZadavek na spusténi funkce hledani mtizeme sledovat ve vypise
S dotazem i s odpovédi se ovSem piendsi velké mnozstvi dat navic. To uz je ovSem
udél jazyka XML. Bez néj by se jen velmi téZko daly v holém textu identifikovat spradvné
casti.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF—-8"?>
<ceskaTelevize>
<hledani>
<parametry>
<nazevs
<string>HydePark</string>
</nazev>
</parametry>
</hledani>
</ceskaTelevize>

Vypis 4: XML-RPC zptisob volani funkce Hledat

2.4 SOAP

Asi nejzajimavéjsim a nejpokrocilejsim zptisobem, jak vyvijet webové sluzby, je pouzit k
nim protokol SOAP [30], ktery ¢astecné p¥ipomind XML-RPC, avSak na rozdil od néj do-
kaZe prenaset komplexnéjsi datové objekty, nez pouze standardni hodnotové typy. A za-
timco XML-RPC vyZaduje pro svij prenos HITP protokol, SOAP se snaZi byt nezédvisly
na transportnim protokolu. Zprdva SOAP ma piesné definovany format. Zprdva se v
kontextu SOAP nazyvé obalkou (envelope). Oblalka musi obsahovat hlavicku [25] a télo
zpravy. Hlavicka nese dopliiujici informace ke zpravé. Obsahuje mimo jiné dilezity atri-
but mustUnderstand, ktery oznacuje, zdali informace pfendsené v hlavi¢ce zpravy jsou
vyzadované, ¢i nikoli. V hlavicce 1ze také nalézt piipadné autentizacni tdaje. Pfi im-
plementaci SOAP webovych sluZeb je nutno se sezndmit jesté s dalsSimi dvéma pojmy
Binding a Endpoint.

Binding

Binding se neda tiplné elegantné pteloZit to ekvivalentniho ¢eského vyrazu. Lze jej oviem
vysvétlit jakymsi popisem. Binding je souhrn parametrt, které popisuji samotny prabéh
komunikace mezi ¢asti klienta a ¢asti serveru. Definuje typ pfendSenych zprav, ¢asova
omezeni pro komunikaci a to z toho dtivodu, aby nedoslo k zamrznuti programu, kdyz
jedna ze stran do stanoveného casu nevrati odpovéd’. Stanovuje maximalni limity pro
délky zprav, které se maji pfenaset. Zaroven specifikuje tiroven pouzitého zabezpeceni.

Endpoint
Naproti tomu Endpoint znamend konkrétni koncovy bod komunikace. Timto mtiZe byt
URL adresa, na které béZi dand sluzba. Adresa, na kterou se budou zasilat zpravy SOAP.

241 WSDL

Velmi silna stranka protokolu SOAP je skryta za timto akronymem. Jednd se o jazyk
sluzbu popisujici. WSDL [30] je doplriujici XML soubor, ktery jde ruku v ruce s webo-
vou sluzbou.V souboru WSDL se vyskytuje prakticky cely popis dané sluzby. Definuji
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se zde jednotlivé typy objektti, jejich metody a vstupni parametry metod. Vse je vzdy
doplnéno o konkrétni typ, takze je zarucena silnd typova kontrola. Moderni vyvojova
prosttedi dokdZi na zakladé tohoto WSDL souboru vytvofit kompletni tfidni strukturu
pro danou webovou sluzbu. CoZ mé jisté za vyhodu spoustu usetfeného ¢asu, ktery pro-
gramator mliZe vénovat feSeni konkrétniho problému a zarover odstini programatory
od tvorby této struktury, coZ minimalizuje aZ eliminuje riziko dalsich chyb. Vyskytuji se
zde taktéZ informace o typu bindingu a endpointu.
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3 Vyuziti webovych sluzeb v TrackMe

V systému TrackMe, jehoZ popis zacina kapitolou ??, nebyly pfi vyvoji webové sluzby
zahrnuty. Hlavnim z dtvodi je architektura stdvajictho systému a jeho pouZiti v pro-
stordch skladu. Aplikace TrackMe béZi na internim po¢itaci, na kterém je spusténa IIS
sluzba, ktera umi zpracovavat stranky v ASP.NET. Tento pocita¢ skrze knihovny apli-
kace TrackMe déle komunikuje s databdzovym serverem. KdyZ operéator spusti nékterou
z ¢asti aplikace, vytvoii se poZzadavek, ktery se zasle na pocita¢ se spusténym IIS a ten
jej, na zdkladé charakteru pozadavku déle zpracuje. Jedna-li se o dotaz, ktery ke svému
vyhodnoceni potfebuje spolupréaci s databazi, je vytvoreno spojeni s databazovym serve-
rem a data jsou nactena a vracena zpét pfes IIS na pocita¢ operdtora. Obé dvé &ésti, jak
prezentace dat, tak i uloZeni dat je pod spravou firmy a neni vyZadovano, aby jakdkoliv
z téchto ¢asti byla dostupna i zvenci.

Tato architektura je pro takovou komunikaci zcela dostate¢nd. P¥idanim mezi¢lanku
v podobé webové sluzby by mohlo dochazet k vétsim latencim v odpovédich, protoZe by
se nejprve musely poZzadavky zabalit do SOAP zprdv na jedné strané a na strané druhé
opét rozbalit.

Kdyby ovsem ke stejnému databazovému serveru museli pracovnici pfistupovat ji-
nak, nez-li z intranetu, uz by tento model nebyl dostacujici. Dalsi slabina této architekury
by vyplynula na povrch v pfipad€, Ze by byla spravovand data o soucdstkach jakymsi
zplisobem zajimavé i pro okoli, které by chtélo s daty dale pracovat. V tomto pfipadé by
se musely do hry zapojit pravé webové sluzby, aby tento pozadavek splnily.

3.1 WCF

WCEF [23], jehoz vyvoj zapocal v roce 2003 a poprvé se objevil v .NET Frameworku 3.5,
je zptisob, jakym vytvéfet distribuované aplikace, jeZ budou pouzivany jako webové
sluzby. Jak uz pfedchozi text naznacuje, v rdmci distribuovanych aplikaci se rozdéluje
architektura aplikace na klient-server. V ptipadé WCF je zde ovSem drobna zména v tom
smyslu, Ze misto oznaceni server se pouzivd oznaceni sluzba. Klient mtize komunikovat
se sluzbou rtiznymi zptisoby [10] a to protokolem SOAP (viz kap[2.4) nebo ptes vlastni
binarni WCF protokol, ¢i jinymi zptsoby. V tomto pfipadé je diileZity prokol SOAP. Cela
architektura WCF se snazi byt platformné nezavisla.

Pravdépodobné nejjednodussim zptisobem, jak pochopit fungovéni a praci s WCE,
je vytvoreni modelového pfikladu pouziti. Po zaloZeni nového projektu typu WCF Ser-
vice Application v programu Visual Studio [12] se vytvori pfedpfipravend kostra zptisobu
vyvoje aplikace, kterd ma napovédét a pomoci s pocatecni fazi aplikace. Po rozkliknuti
souboru s pfiponou ,cs” 1ze vidét, Ze rozhrani a tfida, jeZ jsou zde uvedeny, jsou deko-
rovany dodate¢nymi atributy v hranatych zavorkach. Tyto atributy [31] je potieba bliZe
pfedstavit.

e ServiceContract - timto atributem se opatiuje tfida, ¢i rozhrani, jez je hlavni komu-
nika¢ni rozhrani mezi klientem a sluzbou.
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e OperationContract - Metody uvnitf rozhrani opatfeného atributem ServiceCon-
tract se oznacuji atributem OperationContract. Timto se definuje seznam operaci,
které muze klient spoustét.

e DataContract - Pokud se budou sluzbou pfendset komplexni datové struktury (tfidy,
vycty, struktury), musi byt pfed jejich deklaraci uveden atribut DataContract. Atri-
but zajisti spravnou serializovatelnost téchto atributt pro pfenos mezi klientem a
sluzbou.

e DataMember - Aby bylo jasné zietelné, které z tfidnich proménnych jsou p¥istupné
klientovi, musi se ty z nich, jeZ maji byt viditelné, opatfit timto atributem. Data-
Member se pouZije aZ po atributu DataContract.

e MessageContract - V nékterych pfipadech je potfeba pfevzit plnou kontrolu nad
automatickym vytvafenim SOAP zprdv, které se déji pres atributy DataContract
and OperationContract. PouZiti nachazi pfedevsim tehdy, jeli nutné rozlisit, které z
elementti se budou vyskytovat v hlavicce, a které v téle SOAP zprévy.

e FaultContract - Vznikne-li chyba pfi provddéni operace na strané serveru, je zame-
zeno, aby klient obdrZel vyjimku, jezZ chybu zptisobila. Jakdkoli vyjimka se méni na
typ FaultException. Timto atributem se specifikuje typ vyjimky, jeZ obdrzi klient.

Systém TrackMe

T
=

-

: Klient 2 AT, T
Klient 1 - -
Web prohlized Aplikace Klient 3
it Mobilni OS Tlusty klient

Linux Windows

Obrazek 2: Architektura s pouZitim webovych sluzeb

Nyni pfichdzi na fadu ukazka pouziti v pfipadé aplikace TrackMe. Pokud by ostatni
spolecnosti potiebovaly mit p¥istup k informacim o soucastkéch, se kterymi by déle ve
svych klientskych prostiedich pracovaly, bylo by vhodné navrhnout k vyfeSeni této si-
tuace pouziti WCF sluzby, kterd by méla pfistup do systémové databdze SQL Serveru.
Architektura systému by se dala pozorovat v obrazku 2} Jsou zde uvedeny rtizné druhy
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klientskych aplikaci, jeZ komunikuji s jednou sluzbou, kterd poté interné komunikuje s
databazi systému TrackMe.

3.1.1 Ukazka implementace

Jelikoz WCF nebyly v projektu vyuZity, proto zde uvedend ukazka bude pouze ilustra¢ni
a bude popisovat, jak by vypadalo zaclenéni webovych sluzeb do systému TrackMe.
Bude vytvorena sluZba, jeZ bude umét vypsat, kolik je v systému beden a vrati detaily o
zadaném materidlu.

Ttida TrackMeService, jez bude implementovat ITrackMeService bude obsahovat dvé
metody GetBinCount a GetPartinfo. Prvni z nich vrati odpovéd’ v ¢iselném formatu, za-
timco ta druha vraci komplexni odpovéd’ typu Part. Tfida part je atributem oznacena
jako DataContract a nese tfi proménné Weight, Length a Name. K témto proménnym se
pfistupuje ptes vlastnosti (property), které jsou opatfeny atributy DataMember. Po spus-
téni této sluzby se automaticky spusti WCF Test Client viz obrézek 3| Tento klient umoz-
niuje volat metody dané sluzby. RovnéZz umi zachytit i podobu SOAP zprav. Lze vidét, Ze
se zavolala funkce GetPartInfo s parametrem part, na kterou pfisla od sluzby odpovéd’
typu GetPartInfoResult, ve které uz jsou uvedeny vlastnosti hledaného dilu. V tomto p¥i-
padé nebyly nacteny informace z databéze, ale to neni Zadnou pfekazkou. DtileZité pro
tento okamZik je demonstrovat zdkladni funkénost WCFE.

Pro implementaci v aplikaci se vytva¥i TrackMeServiceClient, pies ktery se volaji funkce
sluzby. Implementace na rtiznych platformdach se mohou lisit, ale v podstaté kazdy jazyk
musi na konci odeslat a pfijmout SOAP zpravu.

3.2 SSIS

V ptedchozi kapitole 3.1 bylo pojednavéno o mozném zptisobu, jak pfistupovat k data-
bazi SQL Serveru. Tento piistup je natolik obecny, Ze typ databaze neni vyhradné ome-
zen pouze na SQL Server. WCF v tomto piipadé vystupoval jako jakysi prosttednik mezi
rtiznymi klienty a databazi. Takovy ndvrh architektury spatfuje vyhody, pokud se v apli-
kaci vyzaduje pouZiti nap¥i¢ riznymi systémy a databaze je zde jako pasivni ¢lanek celé
komunikace.

Existuje ovSem dalsi zptisob, ktery nabizi vyuZiti integrovanych sluZzeb SQL Serveru
(SSIS)[21]. SSIS funguji odlisné, nez klasické webové sluzby. Jejich hlavnim téelem je po-
skytnout integrovany néstroj, ktery dovoli extrakci, transformaci a nacteni dat z rtznych
zdrojt do databaze. Tento p¥istup ale neni pro pouziti v TrackMe pf#ili§ vhodny, protoZe
se jednd pouze o prostfedek jakym do databaze bez zdsahu dalSich aplikaci vloZit data.
Zdroje dat mohou byt r@izné, od textovych souborti s uréenym formatem dat, soubort
Excelu, ¢i dalsich databézi a v neposledni fadé je zde moZnost nacitat data i z webovych
sluzeb.

Pro spousténi tloh slouZi tzv. ,balicky” (angl. package)[34], jez pfedstavuji komplex-
néjsi postup, ktery se sklada z vicero kroku (angl. tasks). Obecné se nejprve musi inicia-
lizovat zdroj dat, poté se data poZadovanym zptisobem zpracuji a nakonec ulozi do da-
tabaze. Jednotlivé kroky jsou navzajem propojeny. Spojeni zndzorriuje tok dat z jednoho
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<5:Body>
<GetPartinfo xmins="http//tempuri.org/">
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</GetPartinfo
</s:Body>
</s:Envelope>
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<s:Envelope xmins:s="http://schemas xmlsoap .org/soap/envelope,/™> -
<g:Header />
<s:Body>
<GetPartinfo Response xmins="http ./ Aempuri.org/™>
<GetPartinfo Result xmins :a="http//schemas datacontract.org,/ 200407 TrackMe_Service
<a:Lenght>877.9924534440634</a:Lenght >
<a:Name=part</a:Name>
<a:Weight >87.799249444063392</a Weight >
</GetPartinfoResult>
</GetPartinfoResponse>
=/s:Body>
</s:Envelope>
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4 LU 3 ‘ Fcn-naﬂed| ML |

Service invocation completed.

Obrazek 3: Architektura s pouZzitim webovych sluZzeb

ukolu do druhého. Vyhodou téchto balicki je, Ze dokédZi byt automaticky spoustény na-
strojem SQL Server Agent [35], jeZ poskytuje SQL Server. SQL Server Agent dokaZe pla-
novat spousténi rtiznych skriptt a dalsich dilezitych tloh v rdmci préce s databazi.

Relevantni viici této kapitole je balicek s pfiznacnym nazvem ,Web Service Task”, coz
znamend ¢ast podulohy, jez je spojena se zakomponovanim webové sluzby jako zdroje
dat. Pti konfiguraci této podulohy se zadava do uréenych poli URL adresa sluzby, a také
cesta k WSDL souboru. Po otestovani spojeni si vyvojové prostiedi nastavi vSechno au-
tomaticky. Na vybér poté zlistane, které metody, resp. proménné se pouZiji pro dalsi po-
stup. VSechny tyto tlohy se pisi v nastroji Business Intelligence Development Studio [36]].

VyuZiti tloh spojenych s webovou sluzbou nalezne vyuziti ve vSech pifipadech, kdy
je zapotfebi pfesné rozvrhnout planovani kontaktovani webové sluzby, kterd nabizi me-
tody, jezZ v idedlnim piipadé nevyzaduji Zddné vstupni parametry. Jako ptiklad by po-
slouzil systém, jeZ shromaZzd'uje historické zdznamy o zméndch kurzu. Po nalezeni pat-
ficné webové sluzby, kterd umoziiuje po zavoldni metody vratit aktudIni kurz k danému
¢asu spusténi, a poté by se zjistény kurz ulozil do databéze. Diky planovani dloh v SQL
Server Agentu je zajisténo pravidelné ziskavani aktualnich dat. Po uplynuté dobé se na
stazenych datech daji provadét rizné analyzy jak se kurzy mén ménily. Existuje nepfe-
berné mnozZstvi podobnych sluzeb s takovym charakterem.

Spoustét balicky 1ze i dalsimi zptisoby [37]. Lze toho docilit napt. pfes pfikaz ,dtexecui”,
¢i pfimo z uloZené procedury. PouZit k nim SQL Server Agenta je vzhledem k charakteru

NPl

sluzby nejoptimalnéjsi.
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4 Podnikové informacni systémy

Informaéni systémy obklopuji Zivot kazdého z nas. Vyskytuji se ve vSech sférach lidskych
¢innosti. Bylo by velmi vzdcné nalézt ¢lovéka, jez neni veden v zadném informaénim
systému.Vstoupi-li pacient do ¢ekdrny, uz si o ném lékar, ¢i sestra nechdvé vypisovat
dlouholetou anamnézu. U best-selleru v knihovné mtize knihovnice zjistit, kdo ze cte-
nafd tuto knihu ma vypujcenou. Zavolé-li klient na infolinku svého operatora, mtize si
operétorka zobrazit jeho aktudlni vysi ttraty, tarif a posledni zaplacené faktury. Také ob-
chodni fetézce, které nabizeji svym zdkazniktim zvyhodrnujici zdkaznické karty, sleduji,
jaké zbozi si zakaznik kupuje, v jaké vysi a v jakém obdobi. Nésledné dokazi s témito
informacemi lépe cilit svou reklamu.

Takovymi pfiklady by se dalo zaplnit nékolik stran. DileZitym poselstvim je vSak
existence rtiznych informacnich systémi, které existuji na pozadi kazdodenniho Zivota.
Informacni systémy jsou hojné vyuZzivany ve velkych podnicich pro zachyceni a automa-
tizaci podnikovych procest.

41 ERP

Historie informacnich systémii saha az do 60.let 20.stoleti, kdy zacaly vznikat prvni sys-
témy pro fizeni zdroji v podnicich. ERP jako takové se objevily [26] aZ v 90.letech. ERP
systém si lze predstavit jako tovarnu. Tato tovarna se skldd4 z nékolika oddéleni a vSechna
oddéleni jsou svym zptisobem provazana. Pravdépodobné v té nejvétsi ¢asti tovarny
bude oddéleni zodpovédné za vyrobu. Aby byli schopni délnici vyrabét, musi existo-
vat dalsi oddéleni, ve kterém probihd planovani. Nékteré z pfedmétt se musi dovést od
jinych podniki, coZ musi sledovat oddéleni zasobitelt. Vyrobené predméty se musi do-
stat k zdkaznikovi, coZ je tikol pro oddéleni distribuce. Ur¢ité kazdy zaméstnanec této to-
varny bude chtit na konci mésice obdrZet vyplatni pasku se svou mzdou. Zajistit spravné
uctovani by nebylo mozné bez tcetniho oddéleni. Jednotlivé podniky mohou obsahovat
dalsi a dalsi rizné zaméfend oddéleni. Pro ilustraci toto zdkladni rozdéleni postacuje.

Bylo by nesmyslIné, aby kazdé oddéleni pracovalo zcela izolované, tzn. s jinymi daty.
Takovy podnik by asi dlouho nepfezil. VySe zminéné ¢asti podniku se snaZi reflektovat
a vzdjemné propojit v jedné centrdlni databazi ERP [39] systém. ERP systém tudiZ neni
jeden maly program, ale jednd se o obrovskou mnozinu funkci, kterd se snazi zachytit
podnikové procesy.

Mezi aktudlni trendy [40] v ERP systémech se fadi velmi popularni vyuziti ,cloud
computingu”, kdy se celd aplikace pronajimd za smluvné vazanou ¢astku. Ackoli je tento
trend v IT Cerstvy, je stale potencidlné rizikovy, jelikoZ ke spravné ¢innosti takto zfize-
nych systém je klicové bezchybné fungovani internetu a jeho rychld odezva. I drobny
vypadek internetu v fddech hodin, by mohl znamenat velké komplikace v takovych sys-
témech, ve kterych jsou procesy velmi tésné spjaty s casem. Takovym mohou byt napt.
coZ znamenad, Ze veskeré operace se provadi v redlném case, protoZe data jsou umisténa v
paméti systému. K témto datiim je diky vlastnostem paméti velmi rychly p¥istup ve srov-
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nani s ostatnimi druhy tloZist'. Tim se docili zkrdceni ¢asu systémové odezvy a umozni
za kratsi casovy tsek provést vice operaci.

Nejvétsimi dodavateli [38] na poli ERP systémii jsou némecka firma SAP s piiblizné
25% podilem, ndsledovana americkym Oraclem s 13% podilem. Existuji samozfejmeé i

N s

stovky dalsich poskytovateld, ale tito dva jmenovani jsou nejvyznamnéjsimi.

4.2 CRM

Dal$im vyznamnym typem podnikovych informacnich systémt jsou systém CRM [41].
Hlavnim myslenkou CRM systémti je zastat kompletni spravu zdkaznikt dané firmy,
protoZe zdkaznici jsou vZdy klicovym artiklem kazdé spolecnosti, jeZ je ke své ¢innosti
potiebuje. CRM systémy spojuji data zdkaznikd do jednoho funkéniho celku. Dobry
CRM systém umozni spolecnosti vétsi vhled do zptisobu chovani zdkaznikt a potfeb.
Poté 1ze provadét analyzy jejich potieb a lépe zaméfit poskytovéni sluZzeb s pfidanou
hodnotou. Cely CRM systém integruje[42] procesy, lidi a marketingové schopnosti spo-
le¢nosti.

Daly by se vy¢lenit tfi [43] mozZné pohledy na vyuziti CRM systémt. V prvnim z
nich je CRM zaméien na cileny marketing, kdy z analyzy poZadavkl zdkaznikti je na-
bizend sluzba, ¢i vyrobek. Druhé zaméfeni je v pfipadé, kdy je nutné vést o zakaznicich
kompletni agendu. Dobrym pfikladem pro toto zaméfeni je typ systémd, jeZ je pouzivan
napt. v call centrech. Po spojeni zdkaznika s operdtorem umozriuje systém rychlou orien-
taci v Gi¢tu klienta, dostupnost poslednich faktur, aktudlni tarif a umoZzni aktivaci, resp.
deaktivaci dalsi sluzby. Poslednim zaméfenim je spojeni CRM systémfi fidicich investice
s existujicimi databazemi spotiebitelti.

Stejné jako v oblasti ERP, tak i v oblasti CRM lze vypozorovat obdobné trendy. Nej-
znaméj$im poskytovatelem CRM systémti je spole¢nost SalesForce.com [44] a jiZ zmirio-
vany SAP. Zaroven Ize pozorovat, Ze vyznamné procento prodeji CRM systémti souvisi
s modelem SaaS, kdy je software za tplatu dorucovan zdkazniktim ve formé sluzby.
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5 Popis soucasného stavu

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma Gates Hydraulics s.r.o [46], je dcefinou spole¢nosti nadnarodni korporace Gates
Corporation [45], jejiz zaloZeni se datuje od roku 1911. Gates Corporation sidli v Ame-
rickém Denveru ve staté Colorado. Mimo pobot¢ku v Ceské republice ma spoustu dal-
ich pobocek rozesetych na kazdém obyvatelném kontinentu. Gates Corporation ptisobi
na celosvétovém trhu jako vyrobce a dodavatel dtlezitych souc¢ésti pro strojni pramysl,
ktery zasobuje napf. o hnaci femeny, sestavovanim hydraulickych systémi, a také tzkou
spolupraci s automobilovym primyslem. Gates Hydraulics sidli v priimyslové zéné v
Novém Poli v Karviné a plisobi na ¢eském trhu jiz od roku 2005. Zaméfeni moravskoslez-
ské pobocky je pfedevsim na vytvafeni komponent zejména pro strojni a zemédélskou
techniku a jejich distribuce v rdmci celé Evropy. Komponenty nachézeji své uplatnéni v
hydraulickych a vysokotlakych systémech.

Kompletni znéni této kapitoly se nachédzi z dtivody ochrany dtvernych tddajé v ne-

Z Mz

vefejné Casti prace.
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6 Navrh nové casti systému TrackMe

Kompletni znéni této kapitoly se nachazi z dtivody ochrany dtvernych tidajti v neveiejné
casti prace.
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7 Implementace pripadl uziti

Kompletni znéni této kapitoly se nachazi z divody ochrany dtivernych tidajti v nevefejné
Casti prace.
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8 Budouci vyvoj a nasazeni

Kompletni znéni této kapitoly se nachazi z dtivody ochrany dtvernych tidajti v neveiejné
casti prace.
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9 Zaver

Cilem této prace bylo pomoci firmé Gates Hydraulics v implementaci rozsifujictho mo-
dulu pro jiz pouzivany systém TrackMe. Tento modul mél doplnit systém TrackMe o
funkénost, ktera se zabyva podporou odesilani materidlu na externi lokace dodavateld.
V rdmci ndvrhu aplikace se kladl velky diiraz na propojeni nové aplikace s existujicimi
databédzemi, jeZ se ve firmé vyuzivaji k ukladani informaci o materialech.

Béhem procesu analyzy nam byla ddna moZnost vyzkouset si praci v rtiznorodém
tymu a dbét na dobrou troven komunikace mezi ndmi a spole¢noti Gates. Poté na z&-
kladé zjisténych pozadavkii provést navrh feSeni, které po pribézné kontrole pfestou-
pilo do implementaéni faze. I ve fazi implementace se objevovaly dal$i pohledy na tutéz
skutecnost, takZe bylo zapottebi vZdy rozhodnout, ktery zptisob feSeni je stfetem z&mt
obou ztcastnénych stran.

Diky skutecnosti, Ze vyvoj aplikace byl rozdélen mezi dva studenty, bylo zapottebi
sladit rychlost vyvoje obou ¢asti programu a zdroveri objevit nové zptisoby pfi vyvoji
aplikace v tymu dvou programatort, z nichZ kazdy byl zaméfen na pfidélenou ¢ast.

Obsahem této prace bylo i prozkoumdni za¢lenéni webovych sluzeb do nové vznika-
jici aplikace. Po zvaZeni dopadti na architekturu systému bylo od této varianty odstou-
peno. Architektura systému, jak je vyuzivan doposud, byla dodrZena i v ramci ndvrhu

vvvvv
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Student: Bc. Miroslav Zajonc

Aplikace pro spravu externiho zpracovani je jednou z nejstarsich aplikaci MES v nasi firmé. Postupné
byla rozsifovana podle ménicich se poZadavk( na proces. Rozhodli jsme se, Ze ji integrujeme do nami
vyvijeného programu TrackMe, ktery v nasi firmé vyvijime a kterym chceme pokryt vSechny oblasti
vyroby a skladovani.

Jednotlivé ¢asti vyvoje (sbér poZadavkd a analyza, aplikacni design, graficky design, implementace)
byly rozdéleny mezi 4 studenty, ktefi na projektu pracovali spole¢né v ramci svych diplomovych
praci.

Studentlm se podafilo kompletné zmapovat a zdokumentovat proces, pro ktery vytvofili use case
diagramy a otestovali novou funkci nastroje Enterprise Architectu (strukturovany zapis scénare use
case a nasledné generovani aktivity diagramu). Podafilo se také navrhnout program pro automatizaci
Cisténi rozdilovych stavi (ve firemnim slangu prehazovani vyhybek).

V ramci architektury TrackMe bylo navrieno rozsifeni databdzové struktury tak, aby byla dodrzena
zékladni vize (dohledatelnost plvodu materidlu) a aby bylo umoZnéno spravovat tyto parametry skrz
webové rozhrani. Pfi navrhu databdze doslo ke zjednoduseni struktury a odstranéni duplicitnich
atributt. Byl modernizovan graficky design s diirazem na ergonomii prace lidi ve skladu, styly
sjednoceny do jedné knihovny. Pro vlastni implementaci studenti pouzili architekturu MVC pro
ASP.NET.

Funk¢ni verze programu, vyhovujici nasi predstavé, ndm byla predvedena. Po kompletnim otestovani
jej nasadime do produkéniho prostiedi.

V Karviné 5. kvétna 2014 n (f
\J\»o/\,\ 7. .
Ing. Anton Svrlek, Gates Hydraulics s.r.o.
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A Obsah prilozeného CD
CD je soucasti neveiejné verze prace. Na piilozeném CD se nachdzi:
e Dokument analyzy - Analyza_TrackMe.pdf
e Ve slozce aplikace/program je uveden projekt programu TrackMe

e Ve sloZce aplikace/databaze jsou uvedeny dva bak soubory, které je nutné obnovit
jako databaze v SQL Serveru

e Struény postup a vzorova data jsou uvedeny v souboru Postup.pdf
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