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1 Uvod

Urcité procento studentii bydli pfi studiu mimo své bydlisté, a proto se snazi najit
takovou alternativu ve svém ubytovani, kterd by co nejvice vyhovovala jejich pfanim
a pozadavkiim. V Ceské republice ve §kolnim roce 2012/2013 studovalo na vysokych $kolach
prezencné okolo 280 000 studentli, z toho pfiblizné 50 000 studentl v Moravskoslezském
kraji, a to predevsim na Ostravské Univerzité¢ v Ostravé a Vysoké Skole banské — Technické
univerzité¢ v Ostravé. Na vybér maji z Siroké skaly moZnosti, po€inaje kolejemi nabizenymi

jejich vysokou Skolou, a konce ubytovanim v soukromi (privatem).

Planem spole¢nosti Sedm Stromt a.s. je zrekonstruovat chatrajici komplex byvalého
Hotelu Palace stim, Ze ztohoto zajimavého a Ostravany cenéného komplexu hodlaji
vybudovat historicky prvni kampus v Ostravé. Toto moderni zatizeni bude nabizet ubytovani
pro 350 studentd v nckolika kategorizovanych pokojich, stejné jako mnoho dalSich
doprovodnych sluzeb pod jednou stfechou. Vybaveni pokoji bude piizpiisobeno vysledkiim
dotaznikového Setteni tak, aby student pocitoval co nejvétsi komfort pii svém studentském

bydleni.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat konkurenci v oblasti studentského
vysokoSkolského ubytovani v Ostravé. Dale zjistit faktory, které jsou pro studenty
pii rozhodovani o svém budoucim ubytovani diilezité, aby mohly byt vyuzity pro zajisténi
konkurenceschopnosti budované¢ho kampusu. Dil¢im cilem také bylo navrhnout zplsob
komunikace a zprostfedkovani informaci o bydleni v Kampusu Palace jak pro studenty
zde ubytované, tak pro zijemce o toto ubytovani a to pro né nejpfijatelnéjsi formou.
V navrzich a doporucenich mé bakalaiské prace tedy spolecnost, ktera rekonstrukci zastituje,
najde dilezit¢ informace pro vybaveni kampusu, ale také pro naslednou komunikaci

s potencialnimi a stavajicimi zdkazniky.

Bakalarska prace byla rozdélena do péti ¢asti podle danych kapitol. Prvni ¢ast byla
vénovana informacim o Kampusu Palace a teoretickym zakladiim analyzy konkurence a druha
¢ast se pak zamétovala na samotny priméarni vyzkum. Dotaznikové Setfeni bylo konzultovano
s vedenim spole¢nosti Sedm Stromil a.s. a probihalo osobnim dotazovanim, s cilem dodrzet
vybérovy vzorek a dostateCny pocet respondentll. Analyza konkurentli a vyhodnoceni

jednotlivych faktorti predchazela casti navrhové. Jednotlivd doporuceni poté byla navrZena



tak, aby Kampusu Palace pomohla v konkuren¢nim boji na trhu a aby se stal studenty

vyhledavanym zatizenim.



2 Charakteristika studentského ubytovaciho zarizeni
Kampus Palace

Nasledujici kapitola obsahuje informace o spolecnosti Sedm Stromt a.s., ktera stoji
za napadem zrekonstruovat byvaly Hotel Palace na moderni kampus pro studenty prevazné
z Ostravy, dale makroprostfedi a mikroprostiedi, kter¢ Kampus Palace obklopuje a z mnoha

pohledii nasledné ovliviiyje.

2.1 Projekt Kampus Palace

Spole¢nost Sedm Stromil a.s. se rozhodla preménit chatrajici objekt byvalého Hotelu
Palace v moderni ubytovani pro pfiblizn¢ 350 studentl. Jednd se o celkovou rekonstrukci

objektu, ktery se v budoucnu stane prvnim kampusem v Ostrave.

Spole¢nost Sedm stromt a.s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 26. zati 2007 jako
akciova spolecnost. Predmétem podnikani je pronajem nemovitosti, byti a nebytovych

prostor bez poskytovani jinych nez zékladnich sluzeb spojenych s prondjmem. [31]

Spolecnost byla zalozena za ucelem vlastnictvi a provozovani komerénich prostor
byvalého Hotelu Palace. Jejim hlavnim ukolem je pfiprava rekonstrukce objektu
na studentské koleje, provedeni vlastni rekonstrukce a nasledné provozovani studentskych

koleji a komer¢nich prostor v objektu.
Historie byvalého Hotelu Palace

Byvaly hotel Palace je, jak lze vidét v Piiloze 1, sloZzen zcelkem péti domu
— plvodni tfi jsou dilem videniského architekta Wunibalda Deiningera, Zdka Otto Wagnera.
Tyto stavby byly postaveny v letech 1911 — 1913. Jedna se o dim F. Aufrichta, o obchodni
provadél architekt Ernst Korner v letech 1929 — 1930, kdy k hotelu pfipojil nové kiidlo
s velkomé&stskou kavarnou. Tyto ¢tyii domy slouZzily po dalSich upravach a propojenich jako

jeden celek pod nazvem Hotel Palace. [23]

Hotel Palace dlouho chatral, dokud jej v roce 2010 nekoupila spole¢nost Sedm Stromt

a.s. stim, ze znéj vybuduje univerzitni kampus. V roce 2013 zastupitelé mésta Ostravy



odsouhlasili, Ze ¢ast financi z evropskych dotaci urcenych pro rozvoj mésta poskytnou této

soukromé firmé¢. [27]

2.2 Charakteristika makroprostredi

HJestlize se urCity vybrany soubor faktori mikroprostiedi zpravidla tykd pouze
konkrétni organizace, pak faktory makroprostfedi ovliviiuji vSechny instituce, které v daném

obdobi a v daném ekonomickém systému piisobi.“ [1, str. 84]

Marketingové makroprostiedi byva oznaCovano také jako prostiedi globalni.
Je slozeno z nékolika faktort, kdy kazdy faktor vice ¢i méné zvenci ovliviiuje firmu a takto
pusobi na vSechny firemni aktivity. Tyto faktory, Casto oznaCovany akronymem STEP,
se oznacuji jako faktory nekontrolovatelné, jelikoZ podnik na tyto faktory nemiize nijak
pusobit, ¢i je ovlivnit. Firma se snazi o poznani téchto faktord, aby mohla svymi aktivitami
co nejrychleji, nejlépe a nejefektivnéji reagovat. Prave analyza téchto faktort by méla ukazat,
co trh jako takovy nabizi, pfilezitosti na trhu, ale také hrozby a nastrahy, které mohou na trhu

nastat. [3, 1]
Demografické prostredi

V Ceské republice bylo ve 8kolnim roce 2012/2013 téméF 808 000 zaki
na zakladnich Skolach. Z toho na stfedni Skolu pokracovalo 470 754 studentti, v€etné studenti
nastavbového studia. [34] Na vysokych Skolach bylo 282 153 studenti a 20 407 studenta
vyssich odbornych skol, kteti studuji prezen¢né. [33] Ve skolnim roce 2012/2013 bylo taktéz
na vysokych skolach 39 696 zahrani¢nich studentli, na vySSich odbornych Skolach

510 a na konzervatotich 169 studentt. [20]

V Moravskoslezském kraji bylo ve Skolnim roce 2012/2013 pftiblizné¢ 97 210 zaka
zakladnich skol, tedy zhlediska poctu zdkd na zakladnich Skoldch se jednd o druhy
nejpocetnéjsi kraj po kraji Stfedoceském. Ve studiu dale pokracovalo 57 568 studentti, opét
1 se studenty nastavbovymi. Moravskoslezsky kraj je s timto poctem druhym krajem, kde
se vyskytuje nejvice stiedoskolaki. [34] Pocet vysokoskolskych studentti v roce 2009 byl
45 967, v tomto roce studovalo stfedni Skolu 71 338 studentu.

V Ceské republice klesa podet obyvatel, nejnov&jsi statistiky z roku 2013 uvadgji

10 513 834 obyvatel. TaktéZz se od roku 2012 potykd se starnutim obyvatelstva, kdyz



pfes 15 % obyvatelstva jsou obCané starSi 65 let, coz je vice nez déti do 14 let. [29, 43]
V soucasné dob¢ dochazi k poklesu stavu student na vysokych Skolach zptsobenému

slabymi popula¢nimi ro¢niky. V horizontu 10 aZ 15 let se opét ceka narist.
Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi ovliviiuje nejenom moznosti podnikil nabizet vyrobky a sluzby,
ale i moznosti zakaznik?l vyrobky a sluzby kupovat. [16] V Ceské republice primérna mésiéni
nominalni mzda ve 3. Gtvrtleti 2013 ¢inila podle predbéznych udajii Ceského statistického
uradu 24 836 K¢. Vzrostla tedy o 322 K¢ vzhledem ke stejnému obdobi ptedchéazejiciho roku.
V Moravskoslezském kraji se primérnd mésicni mzda pohybovala okolo 23 000 K¢, snizila
se tedy o 0,3 % oproti roku 2012. Zékaznici ubytovacich zafizeni pro studenty, stejné jako
spotiebitelé na trhu, se déli mezi vyssi, stfedni a niz§i pfijmovou kategorii. Existuje
predpoklad, ze studenti z rodin, které maji vyssi ptijmy, vyhledavaji nadstandardni ubytovani,
jako napft. privaty. Stfedni tfida vykazuje zdjem jak po stfedné drahych privatech, tak
po ubytovani v drazSich hotelovych domech ¢i spolubydleni. Skupina sniz§imi pi{jmy
se spokoji s ubytovanim, které nabizi jejich vysoka Skola, jako jsou koleje atd. Toto rozd€leni
ovSem neni pravidlem, zalezi také na dalSich faktorech, napt. zda student disponuje néjakym
vedlej$im pfijmem pii studiu, na Zivotnim stylu studenta a mnoha dalSich aspektech. Podle
prazkumu z roku 2012 si pfi vysoké Skole pfivydélava 62,5 % studentil, z celkového poctu

dotazovanych studentt pak 13 % uvedlo, Ze samostatn¢ podnika pfi studiu. [35]

Nezaméstnanost je dalSim dilezitym ukazatelem v ekonomickém prostiedi, protoze
lidé bez zamé&stnani budou investovat své omezené finan¢ni zdroje do zakladnich potteb a déti
z takovych rodin &asto voli vysokou $kolu v blizkosti svého bydlité. V Ceské republice
je vysokd mira nezaméstnanosti, ale pomalu kles4. V unoru roku 2014 klesla nezamé&stnanost

0 0,1 % oproti roku 2013, konkrétné v Moravskoslezském kraji rozdil ¢inil 0,6 %. [30]
Socialné-kulturni prostiedi

Nedilnou soucasti rozhodovani zdkaznika o jeho novém bydleni je jeho zivotni styl.
To, kam se fadi svym Zivotnim stylem, mtize byt rozhodujicim faktorem pfti vybéru ubytovani
— nekteti studenti vyhledavaji ubytovani s dostatecnym poctem studoven v klidnéjsich ¢astech
meést, naopak jini studenti mohou vyhleddvat takové ubytovani, které bude nejblize jejich

Skole, sportovnim centriim, kultufe a jinym sluzbam, které studenti vyhledavaji.



Studenti se mohou rozhodovat nejenom na zéklad¢ financi, které maji na ubytovani,
ale jak uz zde bylo zminéno i na zakladé vybavenosti ubytovaciho zatizeni nebo polohy
v lokalité. Dal$im moznym faktorem pii rozhodovani o ubytovani, je dostupnost zdkladnich
objektl obfanské vybavenosti, jako jsou banky, divadla, obchody s potravinami, bankomaty
atd. V centru Ostravy jsou vSechny tyto objekty v hojné mife zastoupeny, proto v tomto

ptipad¢ hraje roli pouze vzdalenost do téchto objektt.

V neposledni tadé je dilezitd 1 dostupnost a ¢etnost MHD zastavek, pokud studenti
nevlastni vlastni automobil, kolo nebo jiny dopravni prosttedek, diky némuz se mohou dostat

do skoly, je pro né¢ MHD nejpfijatelngjsi.

V dnesni dobé se ¢im dal Castéji setkavame s tzv. singles, coZ jsou jednoclenné rodiny.
At uz déti, které se chtéji osamostatnit a nezamysli jeSté zakladat rodiny, tak naptiklad
rozvedené pary. Rozvodovost se v Ceské republice pohybuje okolo 20 000 rozvodi roéné,
z toho v roce 2012 to bylo u 72 % prvni rozvod, v 11 % se jednalo o rozvod druhy. Statisticky
dillezitou informaci je, Ze u vice neZ poloviny téchto rozvodl bylo v rodiné nezletil¢ dité,
které je poté vychovdvano v neuplné rodiné, coz Casto souvisi se snizenim vydajovych

moznosti dané rodiny. [37]
Technologické prostiedi

U ubytovacich zafizeni zastupuje technologie jeden zdulezitych faktort.
To, co takovato zafizeni nabidnou je pro zdkaznika dilezité jak pti vybéru samotného
ubytovani, tak pti hodnoceni ceny za toho ubytovani. Kvalitnéjsi vybaveni ve vétSin€ ptipadi
zveda cenu a naopak. V soucasné dobé¢, kdy jsou fenoménem ucty na socidlnich sitich, chytré

telefony a nejmodernéjsi informacni technologie, jsou ve vyhodé ty podnikatelské subjekty,

které se dokaZou rychle adaptovat a reagovat na nové trendy.

Kazdé studentské ubytovani by mélo disponovat webovou strankou s dulezitymi
informacemi, poptipad¢ fotogalerii a nabidkou vedlejSich sluzeb, pokud néjaké nabizi. Jistou
vyhodou mtize byt misto, kde se mohou stavajici ¢i byvali klienti vyjadfit k tomuto zatizeni

a tim ho zrecenzovat.

Studenti od svého ubytovani mohou ocekavat cokoliv, ovsem kazdy student ke svému
studiu v dnesSni dobé nutné potitebuje internetové pripojeni. Pokud mozno bezdratové

internetové pripojeni WiFi. UrCitou vyhodu maji v tomto nov¢jsi ubytovaci zafizeni, ktera
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uz pii vystavbé s timto pocitala a dokéazala se ptizpisobit — aby nebyla WiFi ruSena, aby byla
budova dostate¢né pokryta internetovym signalem. Nékterd zatizeni nabizeji mista, ktera jsou

piedurcena pro stahovani vétsiho objemu dat, jako jsou napftiklad filmy.

Nadstandardnim vybavenim uz mohou byt kamery ve spolecnych prostorach zatizeni,
¢i moznost virtualné si prohlizet pokoje a ostatni ptilehlé prostory zafizeni. Ubytovaci
zafizeni nabizeji ve vysoké mife pradelny ¢i pracky pfimo na pokojich, ovSem v zahranici

se muzeme setkat 1 se suSiCkou, kterd je v ubytovacim zafizeni jist¢ vyhodou.
Politicko-pravni prostiedi

Vsechny podnikatelské subjekty by mély fungovat a tidit se platnou legislativou,
jelikoz vSechna tato nafizeni a vyhlasky mohou ovlivnit jejich podnikatelskou aktivitu, a to
at’ uz kladng ¢i negativné. [8] Ceska republika takté v roce 2004 vstoupila do Evropské Unie,

proto se pravni normy statu ptizptsobily evropskému zdkonodarstvi. [10]

V souCasnosti se musi spolecnost Sedm Stromi a.s. fidit zakony spojenymi
s vystavbou a rekonstrukei budov. Po dokonceni rekonstrukce, a zahdjeni vlastniho provozu
kampusu, se musi fidit Zakonikem prace, Zivnostenskym zikonem, Zakonem o dani z piijmu
apod. JakoZto ubytovaci zatizeni musi také dodrzovat hygienické predpisy a Zakon o ochrané

spotiebitele.

2.3 Charakteristika mikroprostiedi

,»Do marketingového mikroprostiedi pocitime vlastni podnik s jeho zaméstnanci, dale
potom zdkazniky, dodavatele, marketingové zprostiedkovatele, vefejnost a konecné
1 konkurenty. Tito vSichni ¢innosti podniku vice ¢i méné ovliviiuji, podnik je na nich do ur¢ité

miry zavisly, ale podstatné je, ze je mize sam aktivné meénit. [3, str. 45]
Dodavatelé

Dodavatelé jsou pro spolecnost velice duleziti, jelikoz zajistuji pfisun vseho, co je
k poskytované sluzbé potfebné (energie, suroviny apod.). Stejné¢ jako podnik ma urcita
ocekavani smérem k dodavatelim, jako je dodrzovani pozadované kvality dodavek,
dohodnuté ceny, smluvenych dodacich termint, 1hit atd., tak i dodavatelé oc¢ekavaji urcitou

uroven chovani od podniku. [3]
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Je planovéno, Ze vnitini vybaveni kampusu vyrobi na miru spolecnost, kterd vyhraje
ve vefejné soutézi, a to pravdépodobné ke konci roku 2014. O vytapéni Kampusu Palace
se bude starat centralni zasobovani teplem — parni rozvod Dalkia. Kampus si buduje vlastni
trafostanici, ze které bude dodavat nizké napéti jak sobé, tak sousedni NBC Office. Protoze
Kampus Palace bude v provozu pii splnéni planovanych terminti az vroce 2015, neni

v soucasné dobé rozhodnuto o vSech dodavatelich. [45]
Marketingovi zprostiedkovatelé

Marketingovi zprostfedkovatelé jsou jen zvlastni kategorii dodavatelti sluzeb, kteti
jsou potiebni nejen pro marketingové aktivity. Efektivnim zplisobem je zajiSténi vybranych
sluzeb externé, tj. pomoci outsourcingu. Mezi marketingové zprostiedkovatele se fadi
obchodni zprostfedkovatelé, skladovaci a ptepravni firmy, agentury marketingovych sluzeb

a finan¢ni zprosttedkovatelé. [3]

Mezi finan¢ni zprostfedkovatele fadime napt. banku, u které Kampus Palace bude vést
ucet nebo pojistovnu, u které bude kampus pojistén. Kampus jist€ vyuzije i sluzeb reklamni

agentury.

Verejnost

jsou televize, rozhlas, internetové servery atd. Tato skupina je pro kampus dilezit4, protoze
touto cestou muze informovat Sirokou vefejnost o svém provozu, novinkach poptipadé
zménach apod. Dalsi jsou natlakové a zajmové skupiny sestavajici z ekologickych aktivista,
ochrancti lidskych prav a podobnych skupin, které by mohly mit kladné ohlasy
na rekonstrukci kampusu, protoZze jinak by byl cely komplex byvalého hotelu zbouran
a centrum Ostravy by pfislo o jednu z nejstarSich a nejzajimavéjSich budov. Dalsi skupinou
jsou neziskové organizace a posledni mistni obyvatelé. Obyvatelé mésta Ostravy jsou, jak Ize
zjistit ze zaznamenanych rozhovori televize, ve vétSin¢ ptipadl radi za to, Ze se chatrajici
hotel zacne opravovat a centrum mésta se opct zvelebi. Pozitivné by mohl byt pfijat i fakt,

ze kampus bude potiebovat zaméstnance na staly avazek. [3]
Zakaznici

V centru Ostravy bylo k 22. 1. 2013, podle internich zdroji spole¢nosti Sedm Stromu

a.s. [45], ve vSech ro¢nicich asi 12 263 studenti prezen¢ni formy studia, viz Tab. 2.1.
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Tito studenti jsou z Ostravské univerzity v Ostraveé, Ekonomické fakulty Vysoké skoly banské
— Technické univerzity v Ostravé a Vysoké Skoly podnikani, a.s. Studentské ubytovaci
zafizeni v centru Ostravy ma tedy nadéji na dostatek potencionalnich zakaznikl, prevazné
z Ekonomické fakulty VSB — TUO. Na ekonomické fakultd studuji prevazné divky, ale
z celkové statistiky vychdzi, ze na vysokych Skoldch v Ostravé pouze necela polovina,

tj. 48 %.

Tab. 2.1 Pocty studentti vysokych $kol v centru Ostravy

Prezencni forma studia (pocet
Vysoka §kola
studentu)
Ostravskd univerzita v Ostrave @ 7 199
S
e 2
. <24
Ekonomicka fakulta VSB — TUO 2 4 § 4731
Vysoka skola podnikani, a.s. Vysoka skola 333
podnikani
Celkem 12 263

Predpoklada se, ze budoucimi zakazniky Kampusu Palace by mohli byt vysokoskolsti
studenti, tzn. studenti od 18 do pfiblizn€ 35 let, poc¢itame-li i studenty doktorského studia.
Vsichni ti, ktefi budou chtit bydlet v centru Ostravy, v blizkosti své vysoké Skoly, centra
meésta a vyhodami s tim spojenymi. Vzhledem k pldnovanému rozd¢€leni typu pokoji by mél
kampus vyhovovat vSem zdkaznikim, at’ uz t€ém s vysSimi, tak t€m s niz§imi financnimi

zdroji. Vedeni se zamlouva vize komplexniho kampusu, ale kone¢né plany nejsou stanoveny.

Kampus Palace bude nabizet bydleni rizného typ, a to klasické 1 - 4 lizkové pokoje,
ale 1 bunky pro dvé osoby, mize byt tedy vyhleddvanym ubytovacim zafizenim
pro studentské pary, které by spolu chtély bydlet, ale nemaji zatim dostatecny piijem, aby
si mohly dovolit platit najemné. Také zahrani¢ni studenti, napt. z programu Erasmus nebo
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Aisec, budou cilovou skupinou Kampusu Palace. Mohou byt ze zahrani¢i zvykli
na nadstandardni ubytovani, a pro které muze byt Kampus Palace skvélou moznosti. DalSimi
zdkazniky mohou byt studenti vySSich ro¢niki, ktefi maji vysSi pfijem,
at’ uz zbrigdd ¢i zaméstnani, a chtéji bydlet v nadstandardnim prostiedi, ale blizko Skoly

1 ostatnimu zatizeni, jako jsou obchody, fitness centra atd.

Cilovou skupinou ubytovacich zafizeni v Ostravé obecné, tedy 1 Kampusu Palace, jsou
soucCasni studenti, ale zejména i ti, ktefi se v roce 2015 budou zapisovat do prvnich ro¢nikd,
nebot’ pravé tito studenti nejcastéji zadaji o koleje, které jim nemusi byt z kapacitnich diivodi
pfidéleny, anebo nespliuji jejich pozadavky, a tak hledaji jiny typ ubytovéani. V poslednich
letech, jak ukazuje nasledujici Obr. 2.1, pocet studentll zapsanych do prvnich ro¢nikl klesa.
Diky témto udajim jsme schopni odhadovat vyvoj v nadchézejicich letech. V Obr. 2.1
je uveden pocet studentti zapsanych souhrnné do prvniho ro¢niku na Ostravské Univerzité
v Ostravé, VSB — TUO (nejenom EKF) a VSP, a.s. v rozmezi let 2008 az 2012. Klesajici trend

je jednoznaéné patrny, nicméné prozatim nijak zasadni.

6000

5000 M
4000
3000 e =
2000
1000
(0]
2008 2009 2010 2011 2012
celkem 5200 5596 5315 51594 5091
i eny 2452 2636 2423 2512 2529
mui 2748 2960 2892 2682 2562

Obr. 2.1 Poéty studentii poprvé zapsanych na VS (osoby)
Zdroj:[45]

Konkurenti

V ramci ubytovaciho odvétvi je silné konkurenéni prostiedi, jelikoz existuje mnozstvi
zafizeni, kterd zdkaznikim poskytuji podobné sluzby. Vzijemné soupefeni mezi témito

subjekty potom vytvaii konkurenci. [1]

V centru Ostravy se k dneSnimu dni nachazi nespocet ubytovacich zafizeni
pro studenty, at’ uz se jedna o koleje, ubytovny ¢i prondjmy samostatnych pokoji u cizich

rodin. Mnoho studentti, zejména z vysSich rocnika, si pronajimé privaty. Blize se konkurenci
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studentskych ubytovacich zafizeni vénuje kapitola 5. Pro lepsi orientaci je dale uveden pouze

obecny piehled jednotlivych typt ubytovacich zafizeni.

Koleje — ubytovaci zafizeni pro studenty, které zajisStuji jednotlivé Skoly.
Toto zafizeni je poskytovano za urcitou uplatu. V okoli téchto budov jsou vsechny sluzby,
které studenti mohou potiebovat. Kadefnictvi, centrum zabavy, obchody s obleCenim,

pradelna apod.

Studentské rezidence — tato zafizeni nabizeji ubytovani pro studenty jak na kratsi,
tak delsi dobu pobytu a svou podstatou jsou velmi podobné kolejim, ale nejsou poskytovana

skolou.

Privat — byt, ktery si studenti pronajmou od soukromého vlastnika. Plati ndjem

a inkaso. Studenti bydli jak samostatné, tak ve skupinach, zalezi podle domluvy.

Spolubydleni — student bydli vcizi roding, kterd mu pronajima jeden pokoj.

K dispozici mé samoziejmeé veskeré socialni zatizeni, plati dohodnutou pausalni ¢astku.
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3 Teoreticka vychodiska analyzy konkurence

Cilem analyzy konkurence je zhodnotit postaveni producenta sluzeb na trhu a zejména
urcit jeho konkurencni vyhodu vici ostatnim sluzbam, které piinaseji zakaznikim stejny

uzitek. [15]

Pro analyzu konkurence je diilezita jeji identifikace, u které firmy casto chybuji.
Konkurence je ve vét§iné ptipadi definovana pfili§ uzce, vétSinou jenom konkurence piima.
Nékteré trhy postihuje velmi silny konkurenéni boj, a v takovych pifipadech je pifima
konkurence velice silnd, proto se firmy musi zamyslet nad tim, jak na jejich marketingové
aktivity bude konkurence reagovat. Naopak existuji 1 trhy, kde je konkurence velmi nizka,

dokonce témét nulova. [6]

3.1 Konkurence

Konkurenci z ekonomického hlediska se mysli vztah dvou a vice subjektd,
kteti prodavaji nebo kupuji stejné sluzby ¢i zbozi. Slovo ,.konkurence* Ize najit v kazdém
slovniku cizich slov. ,,Konkurence je tedy soupeteni, soutézeni; projev hospodarské soutéze.*
[7, str. 183] Je pravdou, Zze na trhu poskytujicim stejné nebo podobné sluzby zpravidla neni
firma sama. Takovému prostfedi, kde se nachazi mnoho dalSich firem se stejnymi cili, se fika

konkurenéni prostiedi. [10]

Konkurence dodavateld stejnych sluzeb miize byt genericka, tzn. druh stejné sluzby
zajistén jinymi prosttedky ¢i vnitroodborova, tzn. stejnd sluzba zajiSténa stejnymi

prostiedky, ale jinymi dodavateli. [11]

Urc¢itou samoziejmosti pro podnik je znat své konkurenty, vykony jejich sluzeb,
a to jak zakladnich tak i perifernich, tak prodejni metody, které aplikuji. Dostatecna znalost
konkurence je pro podnik vyhodné pfi uplatiiovani jeho vlastnich prodejnich opatfeni na trhu.
Pokud se podnik nauci takticky prodavat své sluzby, zakaznik si toho vSimne, nebot’

se podnik zieteln¢ odlisi od konkurence. [11]

V konkuren¢nim prostfedi se musi firmy snazit o to, ziskat konkuren¢ni vyhodu
a to tak, Ze nabidnou ziakaznikim néco lepSiho nez konkurence, ale takového, aby
to uspokojilo zakaznikovu potfebu. Konkurencni vyhoda ve sluzbach je cCasto zavisla

na psychologickém rozméru sluzby a cené¢ dané pftilezitosti. V tomto ohledu muze firma
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nabidnout vyssi uzitek, ktery vyrovna vyssi cenu, nebo naopak ziska konkuren¢ni vyhodu
pomoci nizSich cen. Marketingové strategie ale nemohou uvazovat pouze o potiebach
cilovych zakaznikl, ale stejné tak 1 o konkurenCnich strategiich, které zahrnuji analyzu
konkurence a samotnou konkurencni strategii. Analyzou konkurence je mySlen proces
identifikace klicovych konkurentl, ktery se skladd jak z hodnoceni cili konkurence,
tak zjejich slabych a silnych stranek. Zaznamenavé reakce typické pro dané konkurenty
a identifikaci konkurentli, kterym se ma podnik vyhnout, protoze firmu mohou ohrozit
a naopak které konkurenty muze ohrozit samotny podnik. Druhym krokem je vytvofeni
konkurenéni strategie, diky které se firma stane silnou viici konkurenci a diky niz firma ziska
nejvetsi strategickou vyhodu na trhu. [9, 15] V dnes$ni dobé€ se za silnou konkuren¢ni vyhodu
povaZzuje inovace a kreativita, a to ve vétSin€ odvetvi, nevyjimaje sluzby. O tomto faktu
svéd¢i zvySujici se podil patentii, ochrannych zndmek atd. na celkové hodnoté podniku

a to diky globalizaci a nastupu novych technologii. [19]

Konkuren¢ni vyhoda je zdkladem konkurenceschopnosti. Konkurenceschopnost
znamena kladnou vlastnost konkurenta, jeho vysledny projev a interakci v daném
konkuren¢nim prostiedi. Je to faktorovy a vektorovy vysledek plisobeni konkurencnich sil
konkurentti v konkurenénim prostiedi. [2] Konkurenceschopnost je tedy jednou z podob

firemniho potencialu, ktery se musi vyznacovat:

e vSeobecnymi charakteristikami — potencial vede k pravdépodobné zméné, kterad
vyvolava jak odpor ke zméné, tak k piilezitosti umocnit piivodni ¢i novy potencial;
e specialni charakteristikou — externi potencial, ktery ukazuje konkurenci firmy

a to na strané nabidky, tak potieby. [13]

Aby firma obstala na trhu, musi znat potifeby a pfani zdkaznikl stejné tak jako udaje
o pfimych a potenciondlnich konkurentech. Neznalost potencialnich konkurenti by mohla
v budoucnu firm¢ uskodit. U pfimé konkurence je dobré znat jejich cile a strategie. Cile

konkuren¢nich firem je moZno zjistit z propagacnich materialli, vyro¢nich zprav apod. [5, 16]
Konkurencni typologie podle nahraditelnosti produktu v trZznim prostiredi

Podle nahraditelnosti produktu v trznim prostfedi miizeme konkurenci rozdelit podle

nasledujicich ¢tyt bodu:
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e konkurence znacek nastane na trhu tehdy, pokud producent sluzby za své
konkurenty povazuje ty subjekty, ktefi nabizeji sluzby podobné stejnému
spotiebitelskému trhu za podobnou cenu,

e konkurence odvétvova nastane, pokud producent sluzby za své konkurenty
povazuje producenty stejnych sluzeb, které uspokojuji stejnou nebo velmi
podobnou potiebu, kterd je generovana v ur¢itém odbératelském segmentu trhu,

e konkurence formy nastane, pokud producent sluzby za své konkurenty povazuje
ty subjekty, které jsou schopné uspokojit pottebu trhu i odliSnymi formami nebo
zpisoby,

e konkurence rodu nastane na trhu, pokud producent sluzby za své konkurenty
povazuje vSechny subjekty, které soutéZi o toky hodnot urcitého segmentu

trhu. [2]

3.2 Metody analyzy konkurence

Firmy mohou pro zvyseni své konkurenceschopnosti pouzivat mnoha metod a technik,
mezi ty nejznaméjsi patii SWOT analyza, pfi které se firma zaméiuje na své klicové silné
a slabé stranky, a také na pfilezitosti a hrozby dané trhem. Dal$i metodou je benchmarking,
pii kterém se v konkurenénim prostfedi najde leader, podle kterého se hodnoti slabé stranky
jinych spolecnosti. Tyto dvé metody jsou pro analyzu sluzeb pouzivany nejcastéji, v urcitych

typickych ptipadech je mozno vyuzit i metodu Mystery Shopping.

Dalsi metody, které jsou vétSinou pouzivany pii konkurenéni analyze vyrobkd, jsou
Porterova teorie konkuren¢nich sil nebo Bostonskd matice BCG, kterd rozdéluje firemni
produkty na 4 ¢asti podle tempa riistu a trzniho podilu. [13] PiestoZe se tyto metody vyuZzivaji

piedevsim u vyrobkd, pro souhrnné popsani analyzy konkurence zde byly uvedeny.

3.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je vytahem z internich a externich auditl, ktery ukazuje na zdsadni
silné a slabé stranky organizace, ale také na hrozby a pftilezitosti, kterym firma musi celit.
Nazev SWOT analyza, je tedy zkratkou, kterd je slozena z prvnich pismen slov strenghts,
weaknesses, opportunities a threats. V této analyze by se nemély opomijet ani dosud

nevyuzité ptileZitosti i hrozby. Sablona SWOT analyzy je v Pfiloze 2. [9]
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Prilezitosti a hrozby

Hlavnim tkolem vedeni firmy je rozpoznat prilezitosti a hrozby, kterym je spolecnost
vystavena na konkuren¢nim trhu. Diky této analyze je manazer donucen ptedvidat trendy,
které jsou dulezit¢, a mohou mit na firmu urCity dopad. Zavisi na silnych strankach

spolecnosti, jestli trendy vyuzije jako prtilezitost, nebo pro ni bude predstavovat hrozbu. [9]

Kazdé hrozba m4 na spolecnost jiny vliv, je proto na manazerovi, aby posoudil, které
jednotlivé hrozby spole¢nosti mohou zpiisobit potencialni Skodu a v jakém méftitku. Poté
nasleduje faze, kdy se zaméii na nejpravdépodobnéjsi a nejniCivéjsi z téchto hrozeb
a vypracuje plan, podle kterého se bude spole¢nost témto hrozbam branit, pokud se jimi bude

muset zabyvat. [9]

Ptilezitosti jsou vétSinou tam, kde se spolecnost diky svym silnym strankam mitize
prosadit a okolni prostfedi miize pouzit ve sviij prospéch. Stejné€ jako u hrozeb manazer musi
vyhodnotit jednotlivé ptilezitosti podle pravdépodobnosti tispéchu. S tim ovSem souvisi jisté
problémy, protoze snaha o vyuziti pfilezitosti nese urcita rizika, a tak je na manaZerovi, aby

tato rizika posoudil. [9]
Silné a slabé stranky

Pokud bychom se bavili o silnych a slabych strankach spolecnosti ve vztahu ke SWOT
analyze, jsou to ty, které maji vztah ke kritickym faktorim uspéchu spolecnosti. Jednotlivé
body analyzy tedy musi obsahovat jen dilezité faktory, pokud by bylo faktora pfilis, ukazuje
to na malou koncentraci a neschopnost odliSovat dilezité¢ faktory od téch ostatnich. Nesmi
se opomenout fakt, ze co mize byt silnd stranka spole¢nosti, na trhu mtze byt stranka slaba,
pokud je konkurence lepsi. Silné stranky by tedy mély byt zalozené €isté jen na faktech, proto

se vzdy méfi s konkurenci. [9]

3.2.2 Benchmarking

Benchmarking je analyticky a planovaci néstroj, pomoci kterého organizace mohou
pomeétfovat svou vykonnost se SpiCkovymi sv€tovymi organizacemi a diky které mohou

zlepSovat svou vlastni vykonnost. [14]

V dnes$ni dobé ma benchmarking mimofadné silny potencidl a €im dal castéji

se setkdvame i sterminem benchlearning, ktery je pfirozenou soucasti benchmarkingu.
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Benchlerning je vlastné uceni se z ,,lepsi praxe* jinych organizaci, kdy se organizace uci jak
zlepsovat vlastni aktivity a zlepSovat prostiedi ve vlastni organizaci apod.. Tyto dva pojmy
se daji shrnout do frdze benchmarkingové projekty. Tyto projekty jsou jedine¢nymi
dlouhodobymi procesy, které¢ se skladaji z fady dil¢ich koordinovanych aktivit s daty zacatku

a ukonceni, jsou provadény, aby se dosahlo kyzeného cile organizace. [14]

Vystupem benchmarkingu je identifikace téch oblasti, ve kterych se organizace chce
zlepsit. Pokud se na konci benchmarkingu nerealizuje projekt pro zlepseni dané oblasti, pak
byla tato analyza jen zbyte¢né vynalozeny vydaj organizace a ¢asu mnoha lidi. Tato metoda
je metodou managementu, a proto bez aktivni ucasti vrcholového vedeni nemé Sanci

na uspéch. [14]

Pii pouziti benchmarkingu by se organizace méla dostat k zavéru, kterd konkurencni
spolecnost by méla ve sledované oblasti byt lepSi nez my, kdy neméd byt povazovana
za konkurenta, ale spiSe za partnera. Takovym partnerem nemusi byt nejlepsi organizace
na svété, ale staci takova organizace, ktera je pro nas v dané oblasti inspiraci a dokdze ndm

pomoci se zménami k lepSimu. [14]

Objektem benchmarkingového projektu se muze stat cokoliv, kde byla pozndna vlastni
slabé stranka. Tim, ze se organizace porovnava s jinou organizaci, kde analyzovéani funguje
lIépe, ma benchmarking silnou motiva¢ni a vzdélavaci roli. Benchmarking a benchlearning
jsou takové soubory ¢innosti, které v organizaci odbouravaji odpor vii¢i pozitivnim zméndm,
ale také navozuji oteviené¢jsi atmosféru vaci riznym podnétim a pfistupim vykonadvani
¢innosti. V organizaci se diky benchmarkingu vytvati takové prostredi, které se neboji zmén,

které jsou nékdy velmi razantni. [14]

3.2.3 Mystery Shopping

Pro pojem Mystery Shopping neexistuje doslovny pteklad, ani zddna zavedena fraze,
kterd by toto slovni spojeni vysvétlovala. Diive se fikalo ,,zdkaznicky test, dnes se ale
pouziva tento mezinarodné zavedeny pojem. Mystery Shopping je druh marketingového
vyzkumu, u kterého se da pouzivat jak dotazovani, tak 1 pozorovani, dokonce se tyto dva

postupy daji kombinovat. [1]

Cilem toho vyzkumu je pomoci institucim, které maji v popisu prace dany urcité

zasady a normy ve vztahu k zdkaznikiim, tudiZ je kontrolovani dodrZovani téchto norem
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a zasad dulezité ve srovnani s konkuren¢nimi institucemi a na téchto zakladech se nalézaji
cesty kjejich neustdlému zlepSovani. Tento postup je dlouhou dobu uplatiiovan

v nejriznéjSich hospodarskych, statnich i jinych organizacich. [1]

Postup Mystery Shoppingu je takovy, ze vyzkumnik vystupuje v roli potencidlniho
¢i skutecného zdkaznika a pfedstira zdjem o koupi sluzby ¢i produktu. Timto zplisobem
nendsilné sbird informace. Tito lidé jsou specidln€é Skoleni a pozoruji zaméstnance
jak pfi osobnim prodeji, tak napiiklad pii dotazovani se pies telefon. Na zaklad¢é pozorovani
se pak hodnoti zaméstnanci spolecnosti. Mystery Shopping, pokud se provadi profesionalné

a s respektem viici danym pravidlim, se fadi mezi zcela legitimni formy vyzkumu. [1]

Mystery Shopping mé v ramci vyzkumu trhu velmi specifické znaky, které jej odliSuji
od jinych, castéjSich, postupt. Hlavni odliSnosti je to, Ze zkoumany subjekt v daném
okamziku nevi, Ze je soucasti néjakého vyzkumu, protoze by to mohlo zpochybnit vysledky
celé studie. Nezbytnosti také je, aby byl vyzkumce velmi svédomity a postupoval podle zasad
a v duchu mezinarodniho Kodexu ESOMARI1 a podle piedpisii o ochran¢ osobnich dat.
Zkoumanym osobdm se nesmi piivodit Zddné ujma, proto se nesmi narusit jejich soukromd.
Stejné tak vysledky testii mohou slouzit pouze pro vyzkumné ucely, ke zlepSeni dosavadnich

zasad, norem, obsahu nebo ciltl skoleni, ale nikdy nesmi byt potrestani zaméstnanci. [1]

Tento vyzkum se musi provadét tak, aby nevznikla zadavateli ani konkurujicim
firmdm Skoda, mimo tu z ,,fiktivnich® objednévek, a nesmi ani branit zaméstnanclim v praci

ani je v praci omezovat. [1]

Dotazovani nesmi byt elektronicky zaznamenavano, mohlo by vést k ohrozeni
anonymity. Jen v nékterych ptipadech mohou byt lidé nahravani, ovS§em musi k tomu dat
ymity rych prip y )

pfedem souhlas. [1]

3.2.4 Porterova teorie konkurenc¢nich sil

Porterova teorie je zaloZend na domnénce, Ze uroven konkurence v daném odvétvi
zavisi na péti zakladnich konkurenénich silach, a to jsou: zédkaznici, dodavatelé, konkurence
v odvétvi, substituty a firmy nové vstupujici na trh, viz Pfiloha 3. Pisobeni téchto sil

se v riznych odvétvich méni, avSak souhrnné plisobeni téchto sil nasledné urcuje predpoklady

! Kodex udava standardy chovani pti provadéni vyzkumu. Zakladem jsou etické principy. BliZe se zde udava, jak
provadét vyzkum na détech atd., nabada jak spravné zvetejnit vysledky.
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k dosazeni findlnitho zisku v odvétvi. V tomto obecném smyslu mize byt konkurence

nazyvana jako rozsirené soupereni. [13]

Cilem strategie podnikatelského subjektu na konkurencnim trhu je nalezeni takového
postaveni, kde je podnik schopen celit konkurencnim sildm, nebo ptisobeni téchto péti sil

ptevratit v jeho prospéch. [13]

Nové vstupujici firmy jsou konkurenci tehdy, pokud je lehké vstoupit na trh,
ve kterém se snadno dosahuje kyzenych vynost. Vstup na trh t€chto novych firem je ovlivnén
dvéma typy bariér a to strategickou bariérou a bariérou strukturalni. Pfi strategické bariére
se soucasni vyrobci snazi udélat vSe pro to, aby byl pro jejich konkurenty trh neatraktivni.
U bariéry strukturalni je pro nové podnikatelské subjekty ddna poZzadovana vyrobni
kapacita, subjekty musi mit dostatek zkuSenosti a musi disponovat nezbytnymi investicemi,

aby ziskal své misto na trhu. [13]

Substituéni vyrobky ohrozuji stavajici vyrobce na vétSin¢ trhid, protoze funkéné
nahrazuji jejich vyrobky. Pokud se kvalita a cena substitutu zlepSuje v poméru k vyrobku
daného vyrobce, nebezpeci této konkurence se zvySuje. Stejné tak v ptipadé, kdy zakaznici

mohou libovolné ptechdzet od vyrobku k substitutu. [13]

Vyjednavaci sila zakaznika zavisi na nékolika zasadnich faktorech, a témi jsou pocet
zakazniki, kdy smenSim poctem zdkaznikd roste jejich vliv. Stupenn koncentrace
zakazniki znamend, Ze men$i pocet zdkazniki, kteti si objednavaji velké mnozstvi vyrobk,
mayji lepsi vyjednavaci pozici o cen¢ a podminkach dodani. Nebezpeci zpétné integrace vede
k poklesu ziskovosti vyrobce polotovaru vzdaleného od kone¢ného zdkaznika. Stupen
diferenciace produktu, ktery vznikd nedostatkem moznosti ndkupu produktu u raznych
vyrobcti. Odbératel tedy nema jinou moznost, nez nakupovat u urcitého vyrobce a tim se mu
zmensSuje moznost vyjednavani. Zakaznikova vyjednavaci sila rosté¢ pfimo umeérné poctem
dodavateli na trhu. Citlivost na kvalitu produktu vznikd tehdy, pokud je zikaznik
orientovan piedevSim na kvalitu produktu. Potom vyhravad ten dodavatel, ktery ma

nejkvalitnéjsi produkt. [13]

Vyjednavaci sila dodavateli je podobna odbératelskému vyjednavani, jen s tim
rozdilem, ze dodavatelé maji vEétsi moznosti v urCovani podminek. Jejich vyjednéavaci sila
je ve zvySeni stupné konkurence, zjednoduSeni zpétné integrace, v dodavkach

jedine¢nych produktii odbératelim, dodavky polotovari, které jsou dulezité pro kvalitu
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kone¢ného produktu a samoziejm¢e v opatieni, které by zdkaznik musel ud¢lat a zaplatit, aby

si zménu dodavatele mohl dovolit. [13]

Konkurence v odvétvi je mezi podnikatelskymi subjekty, které se nachazeji
na stejném odvétvovém trhu, a ovliviiuje je téchto Sest faktorl. Stupen koncentrace
se vztahuje k po&tu vyrobeii & znaGek a na jejich podilu na trhu. Cim vétsi koncentrace, tim
vétsi konkurence, proto Casto podnikatelské subjekty vytvareji dohody, aby se této nezddouci
konkurence zbavili. Diferenciace vyrobki je v oblasti kvality, tvaru a vlastnosti. Konkurence
potom roste, pokud se produkty méné diferencuji v t€chto oblastech. Zména velikosti trhu
je zalozena na tom, ze pokud se trh zvétsi, rychle dojde k oslabeni konkurence. Struktura
naklada u dodavatell je rizna. Pokud maji vysoké fixni néklady, konkuruji si vice cenou.
Poté cena kompenzuje variabilni naklady a fixni ndklady se tedy zvySuji. Rostouci vyrobni
kapacita zaroven se sniZujicim se narGstem trhu vytvaii ostrou konkurenci. Bariéra vstupu

vznika, pokud je pro dodavatele obtizné odstoupit z trhu a tim se zvySuje konkurence. [13]

3.2.5 Bostonska matice

Tato metoda je jednou z nejzndméjSich metod ocenéni portfolia spolecnosti a byla
vyvinuta zhruba v Sedesatych letech marketingovou skupinou Boston Consulting Group
odkud také pochazi jeji zkratka BCG. Bostonska matice je metodou, ktera hodnoti
konkurenceschopnost jednotlivych strategickych jednotek jako samostatnych celkti produkce

nebo distribuce. [2, 16]

Pro vyhodnoceni této metody se pouziva ¢tvercové matice, ve které predmét podnikani
rozdélujeme do ¢tyt skupin, viz Ptiloha 2. V horizontalni poloze matice je vyjadien relativni
podil na trhu, ve vertikdlni poloze potom tempo ristu trhu. Produkty v danych ¢éstech

matice se daji pojmenovat jako hvézdy, otazniky, penézni kravy a psi. [16]

Hvézdy jsou velmi silné produkty, které maji do budoucna velmi dobrou perspektivu.
Nachézeji se v hornim levém rohu, kdy tato pozice je charakteristicka rychlym tempem riistu
a silnym postavenim podnikatelského subjektu vic¢i konkurenci. Vyroba téchto produktii
potiebuje investice, které pokud jsou dodény, bude v budoucnu tento produkt hlavnim

finan¢nim zdrojem financi. [16]
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PenéZni kravy jsou umistény v dolnim levém rohu, a jsou charakteristické vysokym
podilem na trhu, ale tempem rlstu trhu mensim nez 10 %. V soucasnosti jsou penézni kravy

finan¢nim zdrojem firmy, ktery podporuje ostatni skupiny produktt. [16]

Otazniky, n¢kdy také problémové déti, jsou umistény v pravém hornim rohu matice.
Tato pozice je charakteristicka niz§imi vydelky, ale rychlym tempem riistu na trhu. U téchto
produktl je obvykle velmi silnd konkurence, proto se firma musi rozhodovat mezi investici
do produktii, aby otazniky pietransformovala na hvézdy, nebo rozvoj téchto produktt zastavit

a sousttedit se na jiné produkty. [16]

Psi, ktefi se nachazeji v pravém dolnim rohu, maji nizky podil na trhu, protoze trh,
na kterém se nachdzi, se nerozviji. To ma za nasledek malo zdkazniki u produkti, jejichz
vyroba je finan¢n€ narocnd, ale vyrobky jsou kvalitni. Proto podnikatelsky subjekt stoji pred

dalezitou otazkou, zda dale produkty vyrabét, anebo od vyroby zcela opustit. [16]

3.3 Marketing sluzeb

Sluzby jsou predevS§im nehmotné cinnosti, které jsou poskytovany za ucelem
uspokojeni potieb zdkaznika a nejsou vzdy spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb nemusi vzdy vyzadovat uZziti hmotného zbozi. Je-li toto uZziti nutné,

neptechdzi vlastnictvi tohoto hmotného zbozi na zakaznika. [17]

Sluzby jsou ekonomické aktivity, které nabizi jedna strana stran¢ druhé. PfinasSeji
zakaznikiim pozadované vysledky, vymeénou za néjaka aktiva (nejcastéji finanéni prostiedky).
Za tyto finan¢ni prostiedky a ¢as vynaloZeny pii spotiebé sluzby zdkaznici pozaduji odborné
schopnosti producenta sluzby, dostupnost sluzby, dostate¢né zatizeni apod., anizZ by se stavali

vlastniky sluzby. [12]

3.3.1 Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluzeb, diky kterym se sluzby odliSuji od zbozi hmotného, jsou rozdéleny

takto:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,
e heterogenita,

e 7znicitelnost,
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e nemoznost vlastnictvi. [17]
Nehmotnost

Vlastnost, ktera je pro sluzby nejvice charakteristicka, je nehmotnost. Znamena,
ze zékaznik sluzbu nemuze hodnotit Zadnym smyslem, tzn. citit ji, osahat si ji a ve vetSiné
pripadt ani vyzkouset. Prvky, které pro spotiebitele predstavuji kvalitu sluzby, jako naptiklad
spolehlivost, divéryhodnost apod., si spotfebitel miize ovétit az pti samotné spotiebé sluzby.
Diky tomu spotiebitel té€Zko vybird mezi poskytovateli podobnych ¢i stejnych sluzeb, a casto
hodnoti kvalitu sluzby jen na zaklad¢ ceny, aby ptedesel riziku pii ndkupu. Témto piipadim
se marketing sluzeb snazi pfedchazet posilenim marketingového mixu sluzeb o prvek
materialniho prostiedi, které je ve vétSin¢ pripadl zdkaznikem nejvice vnimany a také

vyuzitim referenci zdkaznik sluzby. [17]
Neoddélitelnost

Na rozdil od vyrobka, jejichz produkci a spotfebu Ize od sebe odd¢lit, sluzba
je produkovana v pfitomnosti zdkaznika a je tedy neoddélitelnou soucasti produkce sluzby.
Poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat v misté a v Case tak, aby zdkaznik dosahl
vyhody z poskytnuti sluzby pravé danym poskytovatelem. Casto se stane, Ze zdkaznik nemusi
byt ptitomen po celou dobu poskytovani sluzby, jako napt. u profesionalnich sluzeb pravnich
zastupctt apod. Naopak pritomnost zakaznika vétSinou vyzaduji vetejné sluzby, jako jsou
I¢kati atd. Pribéh poskytovani sluzby je v ptfipadé neodd¢litelnosti velmi vyznamny, nebot
1 mald zména pribéhu ma vliv na zdkaznikovo vnimani vysledného efektu. Neodd¢litelnost
sluzby od poskytovatele je také divodem, proC¢ se zdkaznik Casto stdva spoluproducentem
sluzby. Napfiiklad v kin€ se zakaznik podili na vytvafeni sluzby spolu s ostatnimi navstévniky
kina svym chovanim. Existuji pfipady, kdy neoddélitelnost mé za nasledek, ze zdkaznik musi

za poskytovatelem sluzby cestovat na misto produkce sluzby. [17]
Heterogenita

V procesu poskytovani sluzby jsou piitomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzeb,
proto heterogenita souvisi pfedevsim s kvalitou sluZzeb. Chovani téchto lidi nelze pfedvidat,
proto se mulze stat, ze zpuisob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, a to i v jedné firmé,
ba dokonce i u jednoho a téhoz poskytovatele sluzby. Tato skutecnost vede k tomu, ze vstup

na trh je snadnéjSi a nachazi se zde vice konkurentli. Management proto musi reagovat
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stanovenim urcitych norem kvality chovani zaméstnanct, nékdy i stanovenim norem chovani

zakaznikt. [17]
Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb zpusobuje to, ze sluzby nejde skladovat, uchovavat, vracet
ani znovu prodavat. Proto sluzby, které nejsou vyuzity, neboli prodany v Case, ve kterém jsou
nabizeny, jsou pro dany okamzik ztracené, zni¢ené. Znicitelnost je tedy pficinou, ze zdkaznik
sluzbu obtizné reklamuje. To ale neznamend, Ze Spatné¢ poskytnuté sluzby nelze reklamovat,
tato moznost existuje, ale jen v nékterych ptipadech. Nejcastéji se jako nahrada poskytuje
sleva z ceny nebo vraceni uhrazené Castky, coz je pro zdkaznika pfijatelné, ale Spatné
provedenou sluzbu to nevrati. Marketing sluzeb se snazi sladit nabidku s poptavkou, aby
se producenti sluzeb nesetkavali jak s nadbytecnou, tak s nenaplnénou kapacitou a tim

1 k Casté flexibilité cen sluzeb. [17]
Nemoznost vlastnictvi

Pokud zakaznik koupi zbozi, pfechazi na n&j pravo zbozi vlastnit. U sluzeb toto pravo
neziskava, sménou za penize zdkaznik pouze kupuje pravo na poskytnuti pozadované sluzby.
Nemoznost vlastnit sluzbu ma tedy vliv na distribu¢ni kanaly, pomoci nichz se sluzba dostava
k zékazniklim. Tyto kanaly jsou v tomto ptipad¢ velmi kratké, nebo piimé. Zprostiedkovatelé
sluzeb také nemaji vlastnické pravo, mohou jen nabizet prava k poskytnuti sluzeb.
Management proto reaguje zdiraznénim vyhod nevlastnéni sluzby a moZnost substituce

za zbo#i. [17]

3.3.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je souborem marketingovych nastroji, které firma vyuziva
k upravé nabidky podle jejich cilovych trhli. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma miize
vykonat, aby ovlivnila poptdvku po své sluzbé. Jednotlivé prvky mixu jsou zndmé jako
4P: produktova politika (product), cenova politika (price), komunikaéni politika (promotion)

a distribuc¢ni politika (place). [9]

Aplikace téchto 4P v organizacich poskytujicich sluzby ale ukazala, ze pro u¢inné
vytvareni marketingovych pland jsou tyto Ctyfi prvky nedostacujici. Pri¢inou toho jsou
pfedevSim vlastnosti sluzeb. Proto bylo nutné k tradicnim prvkim marketingového mixu
pfipojit dalsi 3P. Materialni prostfedi (physical evidence), které pomaha sluzby zhmotnit, lidé
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(people), kteti usnadiiuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a nakonec procesy

(processes), které predevsim zjednodusuji a fidi poskytovani sluzeb zékaznikim. [17]
Produkt

U sluzeb produktem rozumime vSechno, co podnik nabizi spotiebiteli k uspokojeni
jeho hmotnych i nehmotnych potieb. U Cistych potieb je produkt popisovan jako urcity
proces, Casto bez pomoci hmotnych vysledkli. Nabidku sluzeb vétSiny organizaci poskytujici
sluzby Ize rozdé€lit na klicové, neboli zakladni produkty a produkty periferni, neboli
dopliikové. Pri¢inou koupé sluzby je produkt zakladni, zatimco periferni produkt pouze
pfidava hodnotu k produktu zédkladnimu. Proto dnes vétSina organizaci ma periferni sluzby

v nabidce.

VétSina organizaci nabizi tzv. mix sluzeb, coZ znamena sortiment sluzeb, které
spole¢nost produkuje. Rozhodovani o hloubce a Sifce nabizenych sluzeb ma pro organizaci
strategicky vyznam. Nabidku sluzeb musi organizace ptizplisobit svym schopnostem,
disponibilnimu zafizeni a kapitalu, nebot’ 1 zGzeni ¢i rozsifeni sortimentu pfindsi tsporu nebo
zvySeni ndkladll a mize znamenat efektivnéj$i a lepsi uspokojovani potieb uzivatelll. Sluzbu
lze spotiebitelim piiblizit vybudovanim spolehlivé znacky, mezi jejiz hlavni piinosy patii
vyssi vérnost a divéra zékaznikli, omezeni rizika poklesu poptavky apod. Pozornost by
se také méla soustfedit na podnikatelské analyzy, protoZe teprve pak lze vyvijet novou sluzbu,

popiipad¢ sluzbu, kterd jiz neni ziskova stahnout z trhu. [17]
Cena

V organizacich, které poskytuji sluzby, se tvorba cen odviji od mnoha faktort,
a to pfedevsim od cilit dané organizace, charakteru poskytovanych sluzeb, nékladl a intenzité
konkurence na trhu, na ktery organizace umistuje svoje sluzby. Urcité zmény v tvorb& cen
jsou zpusobeny vlastnostmi sluzeb, zejména nehmotnosti, znicitelnosti a neoddélitelnosti
sluzeb od poskytovatele. To nuti organizace vyuzivat v tvorbé cen rtizné taktické moznosti.
Ve sluzbach jsou nejcastéji uplatiovany segmentacni ceny pro riizné trzni segmenty, elastické
a flexibilni ceny, které rychle reaguji na ménici se podminky na trhu a na sezénni vykyvy.
Dilezité je také uplatnit cenu v jeji propagacni tloze, tzn. jako cenového viidce nebo ceny
pruniku pfi vstupu na novy trh. Pfi tvorbé cen organizace musi zvazit nejen poptavku

po sluzb¢, ale také ndkladovou stranku ceny a jednotlivé typy nakladi detailné rozebirat.
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ocenovany zpravidla na zéklad¢ nakladu. [17]
Distribuce

Principy prodeje zbozi a sluzeb se naprosto odliSuji, a to diky nehmotnosti
a neoddélitelnosti sluzeb. U sluzeb se vyuzivaji nejcastéji pifimé distribu¢ni kandly, zapojeni
zprostiedkovatelll je ojedinélé, ale casto se stavaji koproducenty sluzeb. Vybér
zprostiedkovatelt je ovlivnén hlavné charakterem sluzby, pohodlim a potiebou zdkaznika

a nakladovou strankou distribuce. [17]

Organizace, které¢ poskytuji sluzby, se lisi podle toho, jestli jsou spottebitelé nuceni
cestovat za sluzbou, nebo sluzba pfichdzi za nimi, a na tom zavisi 1 volba umisténi
provozovny sluzeb. Omezit vliv neodd¢litelnosti lze pomoci telekomunikacnich

¢1 elektronickych sluzeb. [17]
Komunika¢ni mix

,Ulohou propagace je presvédéit potencialni zakazniky o vyhodach nikupu nebo
pouzivani vyrobki a sluzeb urcité organizace.” [4, str. 204] Marketingovd komunikace
s potencialnimi zdkazniky ma obvykle fadu fazi, které maji ptildkat zdkazniky a dovést

je k pfijeti produktu. Jsou to: povédomi, zajem, hodnoceni, zkouska a piijeti. [4]

Komunika¢ni mix je u marketingu sluzeb diilezity, nebot’ ve velké vétSin€é ptipadii
pfiblizuje nehmotny produkt spotfebiteli, a tim sniZzuje rizika spojena s nejistotou zakaznika
pii vybéru a ndkupu sluzby. Klasické nastroje komunika¢niho mixu, jako je reklama, podpora
prodeje, osobni prodej a public relations, jsou doplinovany internetovou komunikaci, ptimym
marketingem a nejnovéjSimi trendy marketingové komunikace, coz je marketing udélosti,
guerilla marketing, virdlni marketing a product placement. U sluzeb je diky neoddélitelnosti
sluzeb od producenta dualezitd iloha osobniho prodeje a ustni reklamy. Komunikacni mix
je uspesny jen tehdy, pokud jsou jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu vhodné zvoleny

vzhledem k cilové skupiné zakazniki. [17]
Lidé

Neoddélitelnost sluzby je velmi specifickou vlastnosti a musi se na ni velmi pruzné

reagovat. Zatazeni prvku ,,lidé*“ do marketingového mixu je také zptisobeno neodd¢litelnosti
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sluzby od jejiho poskytovatele. OvSem ne vSichni zaméstnanci maji pfi poskytovani sluzeb
stejnou ulohu. [17] Podle kontaktu se zadkazniky a jejich moznosti zasahovat
do marketingového mixu je rozdélujeme do Ctyf skupin: kontaktni, koncep¢ni, podpirni

a obsluhujici pracovnici.

Zaméstnance je nutné spravné vybirat, motivovat, vzdélavat a v neposledni fad¢
1 spravné vést. K tomuto ucelu slouzi interni marketing, ktery spocivd jak v uplatiiovani
marketingovych metod mezi jednotlivymi oddélenimi firmy, ale také v komunikaci mezi
vedenim a zaméstnanci organizace. Pokud se zaméstnanci chovaji nekonzistentné, Ize
je v urcitych piipadech nahradit mechanizaci a automatizaci procesu poskytovani sluzby, coz
muze vést k ziskdni konkurencni vyhody. Stejné tak by ale méla existovat urcita pravidla
pro chovani zédkaznikl, nebot’ i oni jsou mnohdy spoluproducenty sluzby a maji urcity vliv

na kvalitu poskytovanych sluzeb. [17]
Materialni prostiedi

Materialni prostfedi se velkou mérou podili na zhmotnéni sluzby pro zékaznika,
protoze ovliviiuje pocity a vjemy jak zdkaznikd, tak i zaméstnanci sluzeb. Neni proto dobré

materidlni prostfedi podcenovat, nebot’ miize byt jistou konkurenc¢ni vyhodou.

Materialni prostiedi se déli na zakladni a periferni. Zakladni materialni prostredi tvori
interiér provozovny sluzeb, umisténi nabytku a zafizeni v mistnostech. Dale také exteriér
budov a okolni prostranstvi. Svou roli hraje také atmosféra prostor, ktera ovliviiuje zakazniky
a zamgéstnance nejcastéji, protoze je vnimana vSemi smysly. K vytvafeni atmosféry, ktera ma
piiznivé pusobit hlavné na zakazniky, patii hudba, ving€, zrakové a hmatové vjemy. Je to ale
také obleceni zaméstnanci mnohdy typické pro sité organizaci poskytujicich sluzby, letecké
spolecnosti, hotely apod., které miZze byt vniméno jako dikaz o kvalit¢ poskytovanych
sluzeb. Periferni prostiedi potom dopliuje prostiedi zdkladni v podobé& drobnosti, které
si zdkaznik muze odnést s sebou. To je nejpodstatnéjsi rozdil mezi perifernim a zdkladnim

materialnim prostfedim. [17]
Procesy

Procesy pii poskytovani sluzeb ovliviiuje hlavné znicitelnost sluzeb a neodd¢litelnost
sluzeb od zdkaznika. Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby se projevuje

jako tfada po sob¢ nasledujicich krokl. Podle poctu krokli hodnotime sloZitost procesu sluzeb
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a volbou zptsobu poskytovani sluzby vyjadiujeme riznorodost procesu poskytovani sluzeb.
V tomto procesu dochazi nejcastéji k ptimému setkavani zdkaznika se sluzbou v presné
méfitelném Casovém obdobi, a to 1 v ptfipadé, kdy je pifimy kontakt nahrazen automatem.

Ovsem v soucasné dob¢ jsou nékteré typy ptimych kontakti nahrazeny internetem. [17]

Procesy se rozd¢luji podle riiznych hledisek, nejcastéji podle kontaktu se zdkaznikem.
Sluzby s vysokym kontaktem se zakaznikem jsou takové, kdy sluzba je poskytnuta
a spotfebovana piimo v okamziku interakce zdkaznika a poskytovatele sluzby. Naopak
pti sluzbach s nizkym kontaktem se zdkaznikem lze urcitou ¢ast sluzby provadét bez primé
ucasti zakaznika, coz ve vétSin¢ pfipadi zdkaznik rad uvitd. Jednim z nejvétSich problémut
pii tomto procesu je fizeni kapacit v souladu s poptavkou po sluzbach. K tomu se pouziva
ovlivitovani poptavky pomoci riznych marketingovych nastroji, pokud to ale neni mozné,

vyuZivame fizeni front a rezervacni systémy. [17]
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4 Metodika sbéru dat

Metodiku vyzkumu je mozno rozdé€lit na ptfipravnou a realizacni fazi. V piipravné fazi
byly definovany a objasnény cile, hypotézy, plan vyzkumu, dale casovy harmonogram
vyzkumu a sbér informaci. Druhd faze, realiza¢ni, zachycuje prabéh vyzkumu spolecné

s rozpoctem vyzkumu.

4.1 Pripravna faze

Vychodiskem pfipravné faze bylo definovat problém a stanovit cil vyzkumu. Dale

popsat plan vyzkumu, sbér informaci a pfiblizny ¢asovy harmonogram celého vyzkumu.
Definovani problému

Najit optimalni studentské ubytovaci zatizeni, které¢ bude funkéni, moderni a zaroven
bude mit pfijatelnou cenu, je v dneSni dobé velmi problematické. Jestlize jsou studenti
spokojeni s vybavenim nebo polohou zafizeni, cena se jim mize zdat vysokd, a proto
ubytovani odmitnou. V opaéném piipade jsou s ubytovanim nespokojeni celkové. Problému
které¢ studenti pii volbé svého ubytovani voli a zdali soucasni konkurenti budovaného

Kampusu Palace tyto faktory znaji a reaguji na n¢.
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo analyzovat konkurenci v oblasti studentského vysokoskolského
ubytovani v Ostravy. Na zéklad€ tohoto zjisténi urcit faktory, které jsou pro studenty dilezité
pii rozhodovani o svém budoucim ubytovani, a sdélit je spoleCnosti Sedm Stromt a.s., aby
obstala v konkurenci a mohla v centru Ostravy vybudovat takové studentské ubytovani, které
by nabizelo to, co studenti doopravdy pozaduji od svého docasného bydleni, a stalo

se vyhledavanéjSim.
Plan vyzkumu

Planem byl stanoven vlastni pribéh vyzkumu. Dotazovani mélo probihat mezi
studenty vysokych $kol v centru Ostravy a to na Ekonomické fakulté¢ Vysoké Skoly banské
— Technické univerzity v Ostravé, Vysoké Skole podnikani, a.s., 1ékatské, pedagogické

a filozofické fakulté Ostravské univerzity. Pocet respondentii se mél piiblizovat ¢islu 600
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a studenti méli byt z druhych a vysSsich ro¢nikl. Bylo zamysleno ziskat cca 50 respondentt
z VSP, 300 respondentii z EKF, cca 80 respondentii z 1ékaiské fakulty OU a 200 respondentii
z ostatnich fakult OU. Zakladni soubor tedy ptfedstavovali studenti vSech téchto vysokych
Skol. Dotazovani bylo planovano na mésic listopad roku 2013 na prednasSkach téchto
vysokych $kol, po pfedchozi domluvé s vedenim $kol a piislusSnym vyucujicimi. Nasledné
mély byt odpovédi studentt pfevedeny do matice a zpracovany pomoci programu IBM SPSS

Statistics.

Dotaznik (vit Ptiloha 5) obsahoval 19 otazek, z toho posledni otazka byla dobrovolna
a respondenti mohli na zaklad¢ jejiho zodpovézeni vyhrat flash disky nebo tablet. Dotaznik
byl obsahly a to z diivodu pfitomnosti mnoha baterii a holandského testu cenové citlivosti.
Nominalni proménné byly obsazeny v zavéru dotazniku, kde byly umistény identifikacni
otazky o respondentovi, vétSina otdzek byla potom polouzavienych. Celkové mél dotaznik
5 stranek, pfiCemz prvni strana byla vénovana sezndmenim se projektem Kampus Palace
a jmény tazatell. Pro analyzu konkurence byly stézejni otazky ¢. 3 (dotaz na rozhodujici
faktor pii vybéru ubytovani), ¢. 6 (dotaz na maximalni pocet spolubydlicich), ¢. 7 (baterie
s vybavenim kampusu), ¢. 8 (baterie s doprovodnymi sluzbami), test cenové citlivosti a také
otazka tykajici se studenty nejCastéji sledovanymi médii. Dale také otazka ¢. 13 (dotaz

na studenty, kde hledaji ubytovani) a otdzka, kterd se zajima o studentiv maximalni mesi¢ni

rozpocet.
Sbér informaci

Primarnim zdrojem informaci pro vyzkum byl dotaznik, ze kter¢ho byly cerpany
informace pro analyzu informaci pfi vyhledavani studentského ubytovani a pro zjiStovani
faktori, na které se studenti zaméiuji pii vybeéru docasného ubytovani. Vybérovy soubor m¢l
byt tvofen studenty druhych a vysSich ro¢nikit Vysoké Skoly banské — TUO a Ostravské
Univerzity v Ostravé a Vysoké Skoly podnikani a.s. Technika pouzivana pii sbéru dotaznika
byla technika vhodné pfilezitosti, protoze dopfedu nebylo mozné urcit studenty, kteti

se na danou ptednasku ¢i cviceni dostavi.

Externim sekundarnim zdrojem informaci pro vyzkum se stala odborna literatura
a pouzity byly internetové stranky samotného Kampusu Palace i konkuren¢nich spolecnosti

¢1 soukromych osob. Velkou vyhodou bylo, Ze vSechny konkuren¢ni spolecnosti maji
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na webovych strankach informace, které byly potiebné k vyzkumu. Internim sekundarnim

zdrojem byly podklady, které byly poskytnuty spole¢nosti Sedm Stromii a.s..
Casovy harmonogram

Casovy plan zachycuje pribéh cCinnosti béhem vyzkumu, viz Tab. 4.1. VSechny
¢innosti souvisely s realizaci, zpracovanim a naslednym dokonc¢enim vyzkumu. Komplexni

vyzkum trval od listopadu roku 2013 do dubna roku 2014.

Tab. 4.1 Casovy harmonogram

Cinnosti / mésic (mésic, rok) | 11/13|12/13 | 01/14 | 02/14 | 03/14 | 04/14 | 05/14 | 06/14
Urceni cile vyzkumu X

Vytvoreni dotazniku X

Sbér dat X X X

Stanoveni planu vyzkumu X

Analyza vyzkumu X

Vyhodnoceni dat X

Prezentace vysledkii X

4.2 Realiza¢ni faze

Osobni dotazovani probihalo v listopadu 2013 a tinoru 2014. Sbér probihal na zacatku
kazdé domluvené piednasky jak v dopolednich, tak v odpolednich hodinach. Plan o poctech
respondentli z jednotlivych Skol nebyl zcela naplnén, nebot’ nebylo mozné se spojit
s rektoratem Vysoké Skoly podnikdni a.s. a jisté problémy nastaly i u Ostravské fakulty.
Z pivodniho planu asi 600 dotaznikG bylo dosazeno poctu 494 dotaznikli, ztoho bylo
vylouceno 20 dotaznikl, které by vyzkum zkreslovaly z divodu Spatného vyplnéni. Pocty
respondentli z jednotlivych fakult byly nésledujici: 316 respondenti z Ekonomické fakulty,
177 respondentil z Ostravské univerzity v Ostrav€. Dotazovani probihalo v listopadu roku
2013 na Ekonomické fakulté a na OSU béhem unora a biezna roku 2014. S Vysokou skolou
podnikani a.s. se vedeni kampusu nedokdzalo spojit, a proto dotazovani na této Skole
neprobéhlo. Vybérovy soubor pro dotazovani byl nakonec také zménén z iniciativy

spole¢nosti Sedm Stromt a.s., kdy dotazovani probéhlo i u prvnich ro¢nikli. Po ukonceni
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veskerého dotazovani byly dotazniky sefazeny a o¢islovany, aby se daly kontrolovat ptipadné
chyby pii zépisu do matice v programu Microsoft Excel. Zpracovani dat bylo provedeno
v pocitacovém programu SPSS Statistics, kde byla data zpracovavana piiblizné¢ tyden. Poté
byli konkurenti rozdéleni do jednotlivych skupin a analyzovéani podle jednotlivych faktort,
které z dotaznikového Setfeni vyplynuly. Na zdklad¢ té€chto vysledki byl vyzkum

prezentovan.
Rozpocet vyzkumu

Pro dotazovani bylo vytisténo pfiblizné¢ 600 dotaznikil, ale prvnim dotazovanim bylo
zjisténo, Ze na posledni strance chybi zadani otdzky €. 13, proto se musela posledni stranka

dotazniku opakované tisknout a rozpocet se tudiz navysil.

Vyplnéni dotazniku trvalo pfiblizné 20 minut, pro motivaci respondentli byla
do dotazniku zahrnuta soutéz o tablet a 3 flash disky. Student mohl napsat svou emailovou
adresu k posledni otdzce, na kterou byl pozdé€ji kontaktovan, a béhem dubna roku 2014 byli

vylosovani 4 respondenti, kterym byla vyhra ptfedéana.

Do cestovného, viz. Tab. 4.2, byla zahrnuta doprava na schiizky s vedenim spolec¢nosti
Sedm Stromi a.s., kde probihaly debaty tykajici se dotazniku, jeho pravy apod. Déle také
doprava na misto samotného dotazovani. Tisk potiebného mnozstvi dotazniki byl velice
nakladny, a ztohoto divodu byl financovan zadavatelem vyzkumu. Celkové nédklady

dotazovani dosahly ¢astky 6 398.

Tab. 4.2 Rozpocet vyzkumu

Rozpocet vyzkumu

Cestovné 2 300 K¢
Tisk dotazniku 4 098 K¢
Celkové ndklady 6 398 K¢

34



5 Analyza konkurence ubytovani

V Ostravé se nachazi mnoho konkuren¢nich zafizeni pro nové budovany Kampus
Palace. Pro analyzu byli vybrani konkrétni zastupci jednotlivych typt téchto zatizeni
a nasledné byli popsani a analyzovani podle kritérii vyplyvajicich z dotaznikového Setteni.
Pokud studenti cht€ji bydlet pfi studiu mimo domov, musi se rozhodovat 1 na zakladé
finan¢nich prostfedkd, kterymi disponuji. Nekteré podnikatelské subjekty jsou schopny
obsluhovat vSechny piijmové skupiny, diky diferenciaci své nabidky pro kazdou skupinu
zvlast. Vznikne tedy jeden komplex, ktery bude uvnitt rozdélen na standardni a nadstandardni
cast. Doplnkové sluzby, jako napft. pradelnu, fitness a jiné vybaveni komplexu mitize student

vyuZivat podle svych moZnosti.

5.1 Popis soucasné konkurence Kampusu Palace

K analyze byly vybrany vysokoskolské koleje VSB-TUO a Ostravské Univerzity
v Ostrave, Studentska rezidence Vista, dva typy spolubydleni a privat. U jednotlivych typil
ubytovani byly uvedeny tabulky obsahujici zdkladni informace o typech pokoji, vybaveni,

doprovodnych sluzbach, cené atd.

5.1.1 Vysokoskolské koleje VSB — TUO v Ostravé Porubé

Vysokoskolské koleje v Ostraveé - Porubé disponuji v celkem 346 bunikach 1721 misty
pro studenty v tfinactipatrovych budovach. Jedna buiika je zpravidla tvofena dvéma pokoji,
jednim dvoultizkovym a jednim tfilizkovym, ovSem nachézeji se zde i pokoje jednoltizkove,
jejichZ cena je navysSena o 200 K¢ za mésic. Pokoje jsou vybaveny psacim stolem s zidli,
polickou, Satni skiini, posteli s polStafem a pefinou, viz Tab. 5.1 a Ptiloha 6, ve které lze vidét
pokoje ze zrekonstruovanych budov. V areélu je také menza, kde si studenti mohou zajistit

stravovani. Podavaji se zde obédy a vecere. [42]

V letech 2010 - 2011 prochézely budovy A a B rekonstrukci s hlavnim cilem zkvalitnit
infrastrukturu pro vzdélavani a vytvofit pro studenty vhodné podminky pro studium. Soucasti
této rekonstrukce byla i vystavba dvou hotelovych pater, ktera nabizeji vyssi standard

modern¢ vybaveného hotelu*** GARNI a jsou vyuzivana pro komercni ubytovani. [42]

Adresa: Studentska 1770/1, 700 32, Ostrava-Poruba
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Internetové stranky: www.vsb.cz/ubytovani

Tabulka 5.1 Hodnotici tabulka vysoko§kolskych koleji VSB-TUO

Budova A, B (zrekonstruované) C,D,E

Typ pokoje dvoultzkovy trilazkovy dvoultizkovy trilizkovy
Priblizna cena za mésic vKE | 5500 5700 | 2370 - 2490 2280 2010
na osobu

Internet ano

Sociz.ilni zarizeni, WC, v fadie

lednice

Kuchyiika na patro na jednu buiiku
Mikrovinna trouba na patro

Varna konvice na patro

Posilovna ano

Jiné minigolf, stolni tenis, Sipky, télocvicna, herna, piano
Pradelna 50 K¢ / hod

Pijcovna pradla ano

Studovna ano

Dal¥ sluzby v objektn pizzerie, bufet, ptijcovna Vyszi)\:;ée a zehlicek, posta, kutarny,

5.1.2 Vysokoskolské koleje OSU - Koleje J. Opletala

Koleje J. Opletala, jedny ze dvou koleji Ostravské univerzity v Ostrave, nabizeji
ubytovani pro 514 studentii v jednolizkovych az ctyflizkovych pokojich. Kazdy pokoj,
viz Ptiloha 7, je vybaven posteli s uloZznym prostorem, polStafem, pefinou, povlecenim
a pfehozem, skiini, psacim stolem, polickou a lampou na jednoho studenta. Koleje také
nabizeji ubytovani pro vefejnost, a to ve dvoulizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim a bez socidlniho zafizeni. V blizkém okoli se nachazi malé obchodni centrum, kde
nechybi obchod s potravinami, télocviény hladnovského gymnazia a fotbalovy stadion
Bazaly, viz Tab. 5.2. Vzdalenost z koleji do centra je cca 5 minut trolejbusem nebo 10 minut

pesky. [24]
Adresa: Kranichova 8/1433, 710 00, Ostrava — Slezska Ostrava

Internetové stranky: www.koleje.osu.cz
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Tabulka 5.2 Hodnotici tabulka vysokoSkolskych koleji OSU

Typ pokoje jednolizkovy | dvoultizkovy | tiilizkovy Ctyfluzkovy

PribliZzna cena za mésic v K¢ 2460 2170 2000 1895

na osobu

Internet ano

Socialni zarizeni, WC, lednice na chodbach

Kuchyiika na patro

Mikrovinna trouba -

Varna konvice -

Posilovna ano

Jiné stolni tenis, PC u¢ebna, piano, kufadrny, moznost vypljceni
her

Pradelna ano

Pijcovna pradla ano

Studovna ano

Dalsi sluzby v objektu parkovisté, multifunkeni hiiste, Studentsky A Klub

5.1.3 Studentska rezidence Vista

Studentskd rezidence Vista nabizi ubytovani ve dvoultiZkovych pokojich ve tiech
kategoriich. Ubytovani typu ekonomy je ve dvouliizkovych pokojich se spole¢nou koupelnou
a WC vzdy pro kazdé 2 pokoje. Kazdy pokoj je vybaven ndbytkem a lednici, viz Pfiloha 8.
Na kazdém patfe je k dispozici vybavena kuchynka. Ubytovanitypu standard
je ve dvoupokojovych garsoniérach se socialnim zatizenim, WC a ptedsinikou pro dva pokoje.
Pokoje jsou dvouliizkové a jsou vybaveny novym nabytkem (postele, skiin€, psaci stoly,
zidle, policky), koberci a lednicemi. Nékteré pokoje maji prostorné balkony orientované
na jih. Ubytovani kategorie lux je ve 26 nové zrekonstruovanych, luxusnich dvoulizkovych
pokojich. Cast pokoji je plné bezbariérova. Pokoje se nachazeji v hotelové &asti komplexu
a disponuji samostatnou koupelnou, WC a piedsiiikou s lednici. Pokoje jsou vybaveny novym
nabytkem. Na kazdém patie je studentim k dispozici pln€é vybavend kuchyilkka. Vyména

loZniho préadla je provadéna jednou za 3 tydny. Ve vSech pokojich je pfipojeni k internetu.

Rezidence Vista dale nabizi virtualni prohlidku pokoje lux a socialniho zatizeni s nim
spojen¢ho, ostatni doprovodné sluzby zahrnujici napt. plijcovnu kol, jsou obsazeny
v Tab. 5.3. Vokoli se nachadzi lesopark Bé&lsky les s minigolfem, mnoho zajimavych
cyklistickych tras, aquapark, stfelnice apod. Zastivka MHD je vzdalend cca 500 m

od rezidence. [37]
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Adresa: Kpt. Vajdy 3046/2, 700 30, Ostrava — Zabieh

Internetové stranky: www.studentske-koleje-ostrava.cz

Tabulka 5.3 Hodnotici tabulka rezidence Vista

Typ pokoje (dvoulizkové) ekonomy standard lux

E;l(l:;:)zll)llil cena za mésic v K¢ 2020 2380 3100

Internet ano

Sociflni zaFizeni, WC, lednice U OO

pokoje

Kuchyrka na patro

Mikrovinna trouba na patro

Varna konvice -

Posilovna ano

Jiné spolecenska mistnost (kule¢nik, stolni fotl?al, stolni tenis,
Sipky), balkon (nékteré pokoje)

Pradelna ano

Pujcovna pradla ano

Studovna ano

Dalsi sluzby v objektu

Music bar, zaptjceni ZehliCky a vysavace, moznost poradani
mensich akei, parkovani v aredlu, ptijcovna kol, slevy na
klubové koncerty, slevy na zumbu, badminton, koktejly v baru
a denni menu, moznost stravovani piimo v objektu, ptebirani
posty, kopirovaci sluzby

5.1.4 Spolubydleni v Ostravé

Pro spolubydleni v Ostravé byly vybrany dvé nabidky, viz Tab. 5.4, kazda z jiného

internetového portalu. Prvni nabizi spolubydleni pro 2 osoby v fadovém domé se zahradou

v klidné, rezidencni zo6né nachézejici se 15 minut od centra Ostravy, v blizkosti MHD,

obchodu atd. Dim je po rekonstrukci, rozvody SAT/TV jsou v celém domé. Pokoj neni

vybaveny néabytkem, viz Pfiloha 9, a je znéj vchod na balkon, ktery neni sdileny s jinymi

mistnostmi. Pro studenty, ktefi vlastni automobil nabizi majitelé i parkovaci misto pred

domem. [38]

Adresa: Moravska Ostrava

Internetové stranky: www.espolubydleni.cz
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Druha nabidka spolubydleni je pro jednu osobu v jiz zatizeném byté po rekonstrukei,
v pokoji pro dvé osoby, viz Ptiloha 9. V byté€ jsou jiz v podnajmu 3 lidé, misto je nabizeno
v jednom ze dvou pokoji. Vyhodou tohoto ubytovani je nabidka sklepniho prostoru. V okoli

se nachdzi kryty bazén, cyklostezka, park a zastdvka MHD je hned u domu. [18]
Adresa: Ostrava — Centrum
Internetova stranka: www.cz.easyroommate.com

Tabulka 5.4 Hodnotici tabulka spolubydleni

Budova Radovy diim Byt
Typ pokoje dvouluzkovy dvoultizkovy
E;l(l::,z;ll? cena za mésic v K¢ 3700 2050
Internet ano ano
Socialni zarizeni, WC, lednice ano ano
Kuchyiika ano ano
Mikrovinna trouba ano -
Varna konvice ano -
Posilovna - -

Jiné parkovani, balkon prostorny sklep
Pradelna pracka pracka
Pijcovna pradla - -
Studovna - -
Dalsi sluzby v objektu - -

5.1.5 Privat v Ostravé

Pronajaty byt k analyze byl vybran tak, aby v ném bydleli jak studenti Ostravské
Univerzity v Ostraveé, tak studenti Ekonomické fakulty, ovSem jednotlivé byty se od sebe
mohou odliSovat. Tento byt byl plné¢ vybaven, véetné televize a manzelské postele, viz
Ptiloha 10. Pivodné byl byt vybaven pro dvé osoby, ovsem studentky si jednu postel dodaly
a stal se z toho tak byt tiilizkovy, 2+KK. Pfimo pod panelovym domem, kde se byt nachazi,
je obchod Hruska, mald restaurace a parkoviste, viz Tab. 5.5. Nedaleko je ndkupni centrum

Futurum a zastavka MHD. Tento byt byl nalezen na internetovém portalu s nabidkou realit.

Adresa: Ahepjukova 2795/6, 702 00, Ostrava — Maridnské Hory
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Internetova stranka: www.mmreality.cz

Tabulka 5.5 Hodnotici tabulka privatu

Budova Panelovy diim
Typ pokoje tiilizkovy
Cena za mésic v K¢ na osobu 2500
Internet ano
Socialni zatizeni, WC, lednice ano
Kuchyinka ano
Mikrovinna trouba ano
Varna konvice ano
Posilovna -

Jiné balkon
Pradelna pracka
Pujcovna pradla -
Studovna -

Dalsi sluZzby v objektu veterinarni centrum, second hand

5.2 Analyza vysledkii primarniho vyzkumu

Ptislusné¢ tabulky dokladajici zpracovani vysledkii dotazovani jsou obsazeny

v Pfilohach 11 az 15.

5.2.1 Vyhodnoceni identifika¢nich otazek

Identifika¢ni otazky byly v dotazniku piedevSim pro vyhodnoceni jednotlivych
zavislosti mezi otdzkami a pro UcCely tfidéni druhého stupné. Ve vybérovém souboru
respondentli byl rozdil mezi muzi a Zenami 40%, jak lze vidét z Obr. 5.1. Tuto skutecnost
ovlivnil ten fakt, Ze vétSi ¢ast respondentii tvofila ekonomickd fakulta, kde vétSinou studuji

Paohlawvi

BZena
Bz

zeny.

Obr. 5.1 Pohlavi
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Roc¢nik studia, ve kterém se respondent nachédzel pii vypliovani dotazniku, mohl
zpusobit u jednotlivych otdzek naprosto odlisné odpovédi. Jak je mozné vidét na Obr. 5.2,
pétina respondentii byla z prvniho ro¢niku. V tomto ro¢niku student vétSinou jesté nema
predstavy o tom, jak by chtél bydlet, potazmo ani s kym, a proto jako své ubytovani voli
vysokoskolské koleje. Nejvice respondentd, a to 43 %, ptedstavovali studenti tietich ro¢nik,

ktefi jiz maji o svém ubytovani jasné predstavy.
Roénik studia

a0=

Hodnota v %

Obr. 5.2 Roénik Roénik studia

Vice nez polovina respondentti (viz Obr. 5.3) je z Ekonomické fakulty, nebot’ vedenim
fakulty byl vyzkum podpofen.

Skola, kterou
studujete?

VSB -
B Ekonomicka
fakulta

.Ostravské
univerzita

Obr. 5.3 Skola, kterou respondent studuje
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Vzhledem k poloze mésta Ostravy je 69 % studentl z Moravskoslezského kraje.
Sousedici kraje byly zastoupeny, jak je vidét na Obr. 5.4, v pfiblizné stejné miie, a to okolo
10 %. Zajimavé bylo zjisténi, Ze vysokou Skolu v Ostravé navstévuje vice studentli
ze Slovenska, nezli z Jihomoravského kraje. To mize byt zpisobeno faktem, ze blizko
od hranic s Ceskou republikou se nachézi slovenska mésta Poprad a Cadca, a proto studenti
vyuzivaji studia na ostravskych vysokych Skoldch, nebot’ jsou pro né blize nez jina velké
mésta na Slovensku.

Odkud jste?

60—

Hodnota v %

207

11.20 10.39
I | | I 509 |3.28| 1.63
0= T T
Moravskoslezsky kraj | Olomoucky kraj Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj Slovensko Jiné
Odkud jste?

Obr. 5.4 Bydlisté respondenta

5.2.2 Rozhodujici faktory p¥i vybéru ubytovani

vvvvvv

ubytovaciho zafizeni. Rozpocet kazdého studenta se 1iSi podle ekonomické situace rodiny,
ale také podle ceny jeho soucasného ubytovani. Obrazek 5.5 ukazuje dalsi faktory, na kterych
studentim zalezi pfi vybéru ubytovani, ovSem jen né¢které mohou studentska zatizeni pfimo
ovlivnit. Po cen¢ je prvnim znich vzdalenost od mista studia. Ubytovaci zafizeni
si jesté pied zacatkem stavby nebo rekonstrukce stavajici budovy musi uvédomit, Ze studenti
budou platit jak poplatky za ubytovani, tak také cenu za dopravu. Proto jsou ve vyhod¢
ta zafizeni, ktera se nachazeji blizko jejich vysoké skole a studenti nemuseji z rozpoc¢tu navic
odkladat penize za mésicni jizdné MHD apod. Na tento faktor navazuje dalsi faktor, a tim
je dostupnost MHD v okoli objektu ubytovani. Zde maji vyhodu objekty postavené

ve frekventované lokalité oproti t€ém zafizenim, ktera se nachazeji v Castech Ostravy, které
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predstavuji klidné lokality, ale na tkor malo Castych spoji. O vSech téchto faktorech by méla
spolecnost uvazovat dopfedu, aby se pozdé¢ji nemusela setkdvat s kritikou nebo nedostatkem

zakaznikd. Co studentska zafizeni nemohou ovlivnit, je rozhodnuti rodi¢i o umisténi jejich

ditéte do jiného zafizeni.
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Obr. 5.5 Rozhodujici faktory p¥i vybéru ubytovani

Faktor cena

Primérny mési¢ni rozpocet dnesSnich studentli na ubytovani, vcetné¢ mési¢nich
poplatkli za energie a internet ¢ini 3 335 K¢&, coz je patrno z Pfilohy 12. Tento primér silné
ovlivnilo témét 70 % respondentli tim, Ze své mési¢ni rozpocty fadilo do kategorie
1501 — 3000 K¢ mési¢né. Pouze 1 % studentl disponuje omezenymi zdroji do 1500 K¢&, stejné
jako malé procento (3%) mésicné za ubytovani utrati vice nez 6000 K¢. Z Obr. 5.6 mizeme
vycist, Ze se cena zdsadné méni podle toho, kde student v soucasné dobé bydli. Studenti, ktefti

bydli na privatu, maji o 700 K¢ vyssi mésicni rozpocet nez studenti bydlici na kolejich.
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Obr. 5.6 Mésicni rozpocet na ubytovani (v¢. energie a internetu)

Koleje VSB-TUO jsou na tom cenové piesné tak, jak si to studenti podle
dotaznikového Setfeni ptredstavuji. Nejlepsi pokoj, tedy dvojlizkovy se socidlnim zatizenim
na jednu buniku, ve zrekonstruované budové stoji 2700 K& na mésic. Toto je nejdrazsi pokoj
na porubskych kolejich, a proto se miZzeme domnivat, Ze cena je pro vice studentll vice

nez prizniva.

Koleje OSU maji vnabidce i1 jednolizkovy pokoj, ktery mizeme povazovat
za nadstandard a za ten se plati necelych 2500 K¢ mésicné, tedy nizsi ¢astka nez je primérny

vydaj studenta za koleje. Tento fakt by byl velice ptiznivy vzhledem k lokalité¢ hladnovskych

Vrwe

Studentska rezidence VISTA ma v nabidce tii pokoje rozdélené podle kategorii
na ekonomy, standard a lux. Pokoje typu standard stoji mési¢né 2380 K¢, tudiz také
pod urovni akceptované ceny. Kategorie lux oproti tomu stoji 3100 K¢. V tomto piipadé
si vétSina studentl pfiplati 300 K¢ a najde si n&jaky privat, ktery bude cenové vyhovovat a

bude v lokalité, kterou si student sam vybere.

Spolubydleni v fadovém domé ve vyzkumu dopadlo nejhtife, cena je zde 3700 K¢,
coz je vyssi Castka nez primérny rozpocet na privat. Naopak spolubydleni ve dvoulizkovém
pokoji v byté 2+KK vychazi levnéji a nabizi az na varnou konvici naprosto stejné vybaveni

jako fadovy domek.
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Soukromy privat v panelovém domé se ze vSech uvedenych variant umistil nejlépe.
Mésicni cena 2500 K¢ vcetné inkasa je velice piizniva. Byt je zafizeny, nachazi se v dobré
dostupnosti od centra Ostravy, pobliz jsou vSechny sluzby, které muze student potiebovat.
Pokud tedy studentskd zafizeni nenaldkaji svou cilovou skupinu, mize se stat, Zze
v nasledujicich letech bude trendem praveé takovéto bydleni. Cena se vSak odviji od poctu

studentl byt uZivajicich a ten mize byt smluvné omezen ze strany pronajimatele.

Faktor vzdalenost od mista studia

Vzdalenost ubytovaciho zafizeni je pro studenty dilezitd jak z hlediska Uspory Casu,
tak financi. Studentska ubytovaci zafizeni vzdalenéjsi od vysoké Skoly mohou byt levnéjsi,
ale nakup mési¢nich jizdenek tuto cenu miize vyrovnavat. Skolni rok ma 10 mésicil, proto
se studentim nevyplati kupovat ro¢ni jizdenky, ale pouze pé&timési¢ni. Dopravni podnik
Ostrava nabizi studentim od 15 do 26 let zlevnéné jizdné, které se zdrazuje s poctem zon,
pres které student jezdi. Cena tedy rosté pfimo umérné s délkou cesty od ubytovani ke skole,
kterou student navstévuje. Pokud je student nespokojeny se svym dosavadnim ubytovanim,
jako druhou nejc€astéjsi pricinu oznaCoval pravé Spatnou dostupnost do Skoly, viz Obr. 5.7.
Je-li naopak student spokojen se svym nynéjSim ubytovanim, je dostupnost do Skoly problém
nejvetsi. VEtsi procento respondenttl ale tvorili studenti, ktefi bydli doma s rodici, a proto plati

jen jizdné do skoly.

60

Hodnoty v %

Mekvalitni vybaveni/  Spatna dostupnost Wysoka cena
Paruchy

Davody

Obr. 5.7 Divody nespokojenosti s aktualnim ubytovanim

Pokud se z koleji VSB-TUO (4. zéna), koleji OSU (2. zéna) nebo Studentské
rezidence VISTA (3. zéna) chtéji studenti dostat do centra mésta, kde se jejich vysoka skola
nachdzi, museji si koupit jizdné¢ na dvé zony. Tyto dvé zony jsou zpoplatnény 235 K¢

meési¢né, na pét mésict potom 936 K¢, coz studenti vyuzivaji Castéji. Pokud tuto castku

45



pfepoCteme na mésic, student zaplati pfiblizné o 190 K¢ navic ke svym vydajim

za ubytovani.

Pokoje nabizené ke spolubydleni, se stejné jako privat nachazeji v posuzovanych
ptipadech v prvni zon€, a tim se snizuji i naklady na dopravu. M¢si¢ni jizdné studenty vyjde
na 185 K¢, pétimésicni na 758 K&, tj. v priméru cca 150 K& mési¢né coz je o 40 K& méné,
nez pii koupi jizdenky na dvé€ zény. Dalsi moznosti pro zéonu jedna je chodit do Skoly pésky,

ale studenti vétSinou Setfi Cas a jizdenku si zakoupi.
Faktor MHD

Nasledujici informace o rychlosti, navaznosti a dostupnosti zastivek MHD byly
zjistény od studentil, ktefi v jednotlivych ubytovacich zafizenich v soucasnosti bydli, nebo

s nimi méli zkuSenosti v minulosti.

Koleje VSB-TUO maji autobusovou zastavku u arealu, coZ jim velmi Setii ¢as. Tyto
autobusy se prizpiisobily za¢atkim hodin na Vysoké Skole banske, a jejich cesta do centra
Ostravy trva pfiblizn€ 25 minut. Naopak na tramvajovou zastdvku musi studenti jit pfiblizné

10 minut pési chizi a jednotlivé spoje nejsou vzdy ptimé.

Koleje OSU maji urCitou vyhodu v tom, Ze do centra Ostravy lze dojit za 10 minut
pesi chiizi dostanou. Pokud by chtéli zvolit MHD, mohou jet trolejbusem, ktery je ke skole

pfiveze za cca 5 minut.

Nejbliz§i zastivka MHD je od Studentské rezidence Vista vzdilena 500 m.
Do centra Ostravy jezdi vintervalu 25 minut autobus i1 tramvaj. Vista se nachazi

ve vzdalené;si lokalité, a proto studenti davaji pfednost MHD pred pési chizi.

V centru Ostravy jsou intervaly mezi zastdvkami velmi kratké, na vybér je zde
z autobusti, tramvaji ¢i trolejbust. Pokud by spoje z jednotlivych ubytovani (spolubydleni,
privat) nenavazovaly podle pfedstav studenta, mize zbylou vzdalenost ujit pésky, nebo
zménit dopravni prostiedek. U tohoto konkrétniho privatu jsou dvé zastavky vzdéaleny
priblizn¢ 300 m, z kterych jezdi autobusy a cesta trva okolo 9 minut. Pokud by studenti chtéli

jit pésky, cesta do Skoly jim pfi volné chlizi zabere asi 25 minut.
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5.2.3 Vybavenost ubytovaciho zarizeni

V soucasné dob¢ studenti vnimaji velky rozdil mezi standardnim vybavenim svého
ubytovani a vybavenim, které je pro n¢ dulezité. Co je pro jednoho studenta diilezité, miize
byt pro druhého postradatelné a naopak, proto byly vytvofeny tabulky, které jsou obsahem
Ptilohy 13. Rozdily mohou nastat i v pfipad¢, kdy studenti bydli doma a ocekdvaji tedy
maximalni komfort, na rozdil od studentd, kteti jiZ nabyli zkuSenosti napt. s vybavenim koleji
a prizpusobili se. Na Obr. 5.8 lze snadno rozpoznat, co je pro studenty tim nejzékladnéjS$im,
nema zadné z ubytovacich zatizeni v zékladni nabidce, pouze v privatu se tato moznost ¢asto

vyskytuje. Mezi zakladni vybaveni zatizeni pro studenty taktéz nepatii piibory a nadobi.

= 1 |Psaci stil
2 E 3 |Pfipojeni k internetu
T 2 |Satni skiii
—_—m
E g 4 |Koupelna a WC v kaZdé burfice
LY
= 6 |Lednice
:-E-_" .-g 5 |Lampa
H: -
- =
a E 7 |Plotynkovy varic
= 9 |Cddélenost koupelny a WC
E E 8 |LaoZni pradlo
5 = 12 [Mikrovinna trouba
o m
s B 13 |Kuchyrika v kazdém pokoji
= 10 |Pfibory a nadobi
. 11 |Postel s dloZnym prostorem
& 5
-
5 m 14 [Postel 90 cm
iR
z -
= 15 [Uklid (WC, koupelna)

Velmi
nedileZity

nadstandard

Obr. 5.8 Vysledek percepéni mapy pozadavki na vybavenost ubytovani

Koleje VSB-TUO jsou pomérné dobie vybaveny. Existuji uréité rozdily, mezi
vybavenim zrekonstruovanych a plvodnich budov, ovSem tyto rozdily kompenzuje jejich
cena. Prvky, které jsou brany za dulezity standard, jsou az na lampicku v kazdém pokoji.

Ta se vyskytuje pouze ve zrekonstruovanych budovach, spolecné s oddélenou koupelnou
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od WC. Vybaveni, které studentim piijde méné dulezité, jako napf. mikrovinnd trouba
se vyskytuji na patte, lozni pradlo se méni kazdy treti tyden a kuchyin maji na buiice pouze
pokoje ve zrekonstruované &asti koleji. Postel s tloznym prostorem je samoziejmosti. Uklid
celé bunky je provadén jednou za semestr. Celkové jsou tyto koleje vybaveny standardné
a prakticky. Problém je pouze v pfipojeni k internetu, ktery je od osmého patra vySe dostupny

jen s ptipojkou, protoze signal z WiFi tak daleko nedosahuje.

Vybavenost koleji Ostravské univerzity v Ostravé je mirn¢ podprimérna. Zakladni
vybaveni jako psaci stdl, lampa nebo skfii nechybi, ale socidlni zafizeni na chodbach
pro mnoho studentii neni dostate¢nym komfortem. Také chybé&jici mikrovinna trouba a varna
konvice neni vhodnym feSenim pro studentské kuchyné, nebot’ pravé tyto dva kuchynské

ptistroje jsou studenty vyuzivany nej€astéji. Internet je k dispozici pouze s ptipojkou.

Studentska rezidence Vista vyiesila problém se standardizaci vytvoienim tii typt
pokoji. Pokoj typu lux tedy nabizi nejvetsi komfort za nejvyssi cenu, a tim je socialni zatizeni
véetné lednice spolecné pro dva pokoje. Kuchynka s mikrovinnou troubou je na patie,
dostupna pro vSechny typy pokoji. Urcité vybaveni si v rezidenci lze vypujcit, a to Zehlicku

a vysavac. Internet je ve vSech mistnostech bezdratovy.

Spolubydleni ma oproti jinym ubytovacim zafizenim tu vyhodu, Ze v nadpoloviéni
vétSin¢ pfipadlii je pokoj plné¢ vybaveny a socidlni zafizeni je dostupné minimalné jedno
na bufice. V kuchyni jsou navic ptibory a nadobi. V rodinném domku, ktery je nové postaven,
chybi zafizeni pokoje, coz neni vzdy vnimano negativné. Umoziuje studentovi vybavit
si pokoj podle svych piedstav nabytkem, ktery je nejvice vyhovujici. Je také moznost
domluvit se s rodinou, ze student pokoj vybavi na vlastni ndklady a bude mu prominuto
najemné v dané hodnoté. V byté je pokoj vybaven, nechybi ani skiifi nebo lampa. Pouze
kuchyn je zafizena pomérné stroze. Vyhodou téchto ubytovani je i existence pracky a prostor

na suSeni pradla. Internet je vSude bezdratovy.

Privat v panelovém domé byl pln¢ vybaven. Pracka, mikrovinnd trouba, piibory,
manzelskd postel, pohovka, televize atd. Pouze tfeti postel byla doplnéna. Internet
je bezdratovy ve vSech mistnostech. Ze zminénych ubytovani je na tomnejlépe s ohledem na
vnitini vybaveni pravé privat. Jeho nizké cena s dobrou lokalitou zajist'uje studentliim meésicni

vydaje nizsi nez 3000 K¢ s pIn€ vybavenym a funkénim zazemim.
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5.2.4 Doprovodné sluzby

Doprovodné sluzby jsou u studentského ubytovaciho =zatizeni dilezité, ale
ne nezbytné. Ve vét§ing piipadi je ale vice sluzeb v objektu, kde je student ubytovan,
popfipad€ v tésné blizkosti, jistou konkuren¢ni vyhodou. Nejdulezitéj$im prvkem
pro soucasné studenty je vysokorychlostni pripojeni pro stahovani vétSiho objemu dat,
viz Obr 5.9. Studenti internet vyuZzivaji ¢asto k hledani informaci pro jejich seminarni a jiné
prace, na socialnich sitich spolu komunikuji nejenom o Skolnich problémech a vétSinou
chlapecka c¢ast studentl hraje pro odreagovani pocitacové hry. Toto vSechno se bez silného
a spolehlivého pfipojeni k internetu neobejde. V Piiloze 14 je mozno ovéfit si, ze téméf
vSichni studenti vnimaji dualezitost jednotlivych sluzeb stejné, bez ohledu na jejich stavajici

ubytovani.
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Obr. 5.9 Nejzadanéjsi sluzby

Kopirovaci centrum, které je studenty casto vyuzivano, je pouze ve Studentské
rezidenci Vista. Studenti ubytovani v jinych zafizenich si museji vystacit s kopirovacimi
centry svych vysokych Skol nebo knihoven. Prostory, kde se studenti mohou odreagovat, zajit
na kavu ¢i do baru maji jak vysokoskolské koleje v Porubé, tak rezidence Vista a privat.

Studenti tak mohou travit sviij volny cas, jak chtéji. Pokud se jednd o studentské bary,
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disponuji jimi prostory koleji VSB-TUO, privat (restaurace s barem vedle panelového domu)
a také pokoj spolusdileny v byté, nebot’ se nachazi v centru blizko Stodolni ulice. Spolecenska
mistnost je ve vSech zafizenich urCenych pro studeny. Popis doprovodnych

sluzeb jednotlivych ubytovacich zatizeni byl uveden v Tab. 5.1 — 5.5.

5.2.5 Informace o ubytovani

Pokud jsou studenti rozhodnuti se prest€hovat kviili skole do jiného mésta, nebo se jen
prestéhovat z jejich soucasného ubytovani, 60 % (Obr. 5.10) znich si zvoli jako prvni
moznosti vyhleddavani nabidky na internetu. Také od pratel se mohou dozvédét o novém, ¢i
lepSim ubytovani, a to jak pii osobnim kontaktu, tak ptes socidlni sité, kde studenti Casto
hledaji nahradu za sebe, pokud dostudovali nebo se st€¢huji jinam. Tato moznost je vyuzivana,

nebot’ si studenti mohou ptedat reference o daném ubytovani.

Google cz 26 63
O pratel— 1572
Socialni sté-] 1522
Mabidka dané Ekoly (kolgje) 14 86
E
3
g Specializované portaly o bydleni—| 1472
=
Seznam.cz= 10.41
Sokolska 33 (Casopis, web)— 115
Mewviny 1.01
Atlas.cz—§—0.29
T T

|
0 10 20 30
Hodnota v %

Obr. 5.10 Kde studenti hledaji informace o ubytovani
Zarézejici informaci je, Ze specializované portaly o bydleni jsou navstévovany méné
nez jednoduchy vyhledava¢ na internetu, nicméné tento vyhledava¢ vétSinou odkaze prave

na tyto portaly. Tyto webové portaly s nabidkou byti a podndjmi se zacinaji specializovat

i na studentské byty, mizeme tedy v nejbliz§i dobé zaznamenat novy trend ve studentském

50



ubytovani. Internetové portaly, které se specializuji na ubytovani, vétSinou maji ucet

piinejmensim na Facebooku, ktery je ze vSech socialnich siti nejvice navstévovan.

5.3 SWOT analyza Kampusu Palace

Kampus Palace je v soucasné dobé rekonstruovan, proto je v Tab. 5.6 uveden pouze

nastin SWOT analyzy tohoto objektu.

Tab. 5.6 SWOT analyza Kampusu Palace

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

STRENGHTS
Z g e Jediny kampus v Ostravé
’E E e Zrekonstruovand stavba (moderni
Z. g" vybaveni)
> % e Dobré lokalita objektu
2
g

OPPORTUNITIES

e Virtudlni prohlidka spolecnych
prostor

e Aplikace, ktera studentim pomtize
vybrat si vhodného spolubydliciho
podle zajmi apod.

e Posileni pozice na trhu

WEAKNESSES

Ocekavaji se vySsi  vydaje
za ubytovani

Neni prostor pro parkovisteé
Rozsifeni plsobnosti
socialnich sitich

K silnym strankdm Kampusu Palace jednoznacné patii lokalita, ve které je umisten,

naopak slabou strankou mohou byt vyssi ceny za jednotlivé pokoje. Prilezitosti by mohla byt

aplikace poméhajici studentiim s vybérem spolubydlicich prostfednictvim jejich spolecnych

zajmu a mezi nejveétsi hrozbu patii vybudovani konkurenéniho ubytovani pro studenty.
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6 Navrhy a doporuceni

Tato kapitola se zaméfuje na navrhy a doporuceni pro Kampus Palace, které¢ vyplyvaji
z pfedchozi analyzy. Navrhy a doporuceni jsou rozdéleny podle zjiSténych faktord,
na zaklad¢ kterych se studenti rozhoduji o svém novém ubytovani. Protoze tato prace byla
vytvofena za ucelem pomoci nové budovanému Kampusu Palace stat se GspéSnym na trhu
s ubytovacimi zafizenimi pro studenty, vSechna doporuceni a navrhy budou ur¢ena pravé
jemu. Co se tyCe nasledujicich doporuceni a ndvrhd, slovem ,,pokoj*“ se mysli pokoj

dvoultizkovy, pokud neni uvedeno jinak.

v podkapitole 5.2.2. Pokoje Kampusu Palace budou s nejvétsi pravdépodobnosti s ohledem na
cenu kategorizovany. Pokud bychom méli vytvofit tfi kategorie pokoji, potfebujeme tfi
meésicni rozpocty. Pokoje tedy rozdélime na ekonomicky typ, standardni typ a nadstandardni
typ. Protoze Kampus Palace se nachazi v tésné blizkosti EkKF 1 OSU, studenti jsou schopni
uSetfit mésicné az 190 K¢ za jizdné, oproti bydleni v jiné zoné nez prvni, kde se vétSina
studentskych ubytovacich zafizeni nachazi. MizZeme tedy tuto ¢astku pficist k nakladim za
najem v Kampusu Palace. Pro standardni dvouliZkovy pokoj tedy byla navrZena ¢astka
na horni hranici uvadéné¢ho mési¢niho rozpoctu, plus navic 150 K¢ za dopravu, a tj. 3 150 K¢.
Od ceny standardniho pokoje se poté odvijeji ceny ekonomickych a nadstandardnich pokoji.
Za ekonomicky pokoj by mél Kampus Palace ucétovat 2800 K¢ a nadstandardni typ
pokoje by mél mit najem 3600 K¢. Ceny jednoliizkovych ¢i vicelizkovych pokojii by mély
byt od téchto cen logicky odvozeny. Tyto ceny se zdaji byt vysoké, nesmime ale zapomenout
na jiz zminovanou usporu za mésicni jizdné, hlavné na fakt, ze tento kampus bude zcela
zrekonstruovan, navrzen modern€, aby vyhovoval co nejvice pozadavkim samotnych

studentd.

Vybaveni pokoji by mélo vyplyvat z poZadavki studentdl na jejich bydleni, a zaroven
odpovidat typu pokoje. Pokoj ekonomy by mél byt vybaven psacim stolem, Zidli a velkou
Satni skiini, pro vice ulozného prostoru. Dale by v pokoji méla byt postel s iloZnym
prostorem, pefinou, polStifem a lednice. Pokoj standard by m¢l byt vybaven o trochu
1épe, tj. dovybavit o: otocnou Zidli k psacimu stolu, lampi¢ku, mensi vé$ak a botnik
v predsini. V kuchynice by byla navic varna konvice. V pokojich nadstandardniho typu by

byla lednice i s mrazakem a mikrovinna trouba. Predsin by disponovala alesponn péti
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véSaky na kabaty, zrcadlem a prostornym botnikem. V samotném pokoji by byly dvé
police a nesmél by chybét noéni stolek a odpadkovy kos. Kuchyn by méla byt ve vSech
bunikdch bez piiborG a nadobi, ale méla by zde byt moznost si toto vybaveni na cely rok
zapij¢it na recepci kampusu. K zapijeni by také mély byt minimalné dvé zehlicky
a vysavace. Plotynkovy vafi¢ v kazdé kuchyni je samoziejmosti. Jak uz jsme zminovali
ve tfeti kapitole, prostory vSech pokoju se rizni, a proto vSude tam, kde se naskytne moznost
odd¢lit toaletu od sprchy, by bylo vhodné toto zajistit. V kazdé koupelné by bylo navic
umisténo zrcadlo a police. Pokud by dispozi¢né nékteré pokoje dovolovaly uzptisobit prostor
pokoje tak, aby se daly v pfipad¢ zajmu postele spojit, 1ze tuto moznost doporucit. Internet
by mél byt bezdratovy ve vSech prostorach kampusu, ale pripojky pro stahovani vétsiho
objemu dat by mély byt dostupné alespoii ve spoleCenské mistnosti ¢i studovné. Poptavka
studentii po pradelnach je velmi nizka, proto je dostaujicim doporucenim pouze jedna,

maximalné dvé pracky s automatickym placenim za jedno vyprani.

Kampus Palace ma silnou konkuren¢ni vyhodu v lokalité, ve které se budova
nachazi. Od EkF i OSU je kampus vzdalen maximaln€¢ 15 minut pési chiizi, a v tésné
vzdalenosti se nachazi mnoho zastavek MHD, které studenti mohou, ale nemuseji vyuzivat.
Napadem, ktery by mohla byt vyuzivan, by byla tzv. vypijéni kola. Studenti, by tuto

moznost uréité privitali. Castka za ptijéené kolo by byla zaplacena na recepci kampusu.

Kampus Palace by mél mit ve studovné nebo na recepci minimalné dvé tiskarny,
které také kopiruji a skenuji. Tyto sluzby jsou pro studenty velmi cenné, protoze ne vSichni
disponuji témito zafizenimi. Pokud by byla tato zafizeni samoobsluzna, nejjednodussi
moznosti k placeni je kartou, formou dobiti ur¢itym obnosem penéz. Jak uz bylo zminovano,
v kampusu nesmi chybét studovna a spole¢enska mistnost, ve které by se po domluve
mohly pofaddat mensi soukromé akce, jako napiiklad oslavy narozenin. Studenti také casto
vyuzivaji bankomat. Je proto doporuceno oslovit alespon dvé rizné banky, které disponuji
bankomaty nejen na vybér, ale také na vkladani penéz na ucet, a nabidnout jim prostory

v ptizemi kampusu.

Spole¢né prostory kampusu, jako chodby, spolecenska mistnost, studovna, recepce
atd., by mély byt uklizeny kazdy den. Studenti nevyzaduji uklid svych pokoji a bun¢k,

nicméné by tato sluzba mohla byt poskytovana za ptiplatek.
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Kampus Palace se nachéazi necelych 15 minut chiize od obchodniho centra Forum
Nova Karolina, a proto nebylo doporuc¢eno budovat v prostorach objektu samostatnou
kavarnu, restauraci nebo fitness centrum, protoze vSechny tyto sluzby Forum Nova Karolina
nabizi. Stejn¢€ je na tom i studentsky bar, ktery je naprosto zbytecny, protoze se Kampus
Palace nachazi v tésné blizkosti Stodolni ulice. Doporuceni v tomto sméru bylo zaméteno na
vybudovani prostor, kde se budou moci studenti odpoledne posadit ke kavé
a zakusku, vefer napr. Kk pivu ¢i vinu. Nabizi se také moznost oslovit v okoli néjakou
restauraci, ktera rozvazi jidlo jako je pizza, téstoviny, salaty apod. a nabizet jejich sluzby
v téchto prostorach. Mnoho studenti by tuto moznost vyuzivalo jak v ¢ase obéda, tak pfi
vecernich zdbavach. V okoli kampusu je také mnoho obchodil s potravinami, nicmén¢ mala
prodejna se zakladnimi potravinami, bagetami a Cerstvym pe¢ivem by nemél chybét ani
zde. Dal$i moznosti kampusu je zajistit pro své zakazniky slevu na c¢lenstvi v néjakém
fitness centru v okoli, protoze v samotném kampusu by tento podnik byl stézi ziskovy. Pro
studenty by to byla jist¢ velmi ldkavd nabidka a urcitd c¢ast studenth

by to povazovala za jistou konkuren¢ni vyhodu kampusu.

Aby se Kampus Palace stal vyhledavanym studentskym zatizenim, musi se svymi
soucasnymi a potencidlnimi zadkazniky také umét komunikovat. Nejvétsi procento studenti
se kazdodenné vyskytuje na socidlnich sitich, a proto je nutnosti mit na téchto sitich
svou oficidlni stranku. Kampus tak mize informovat o zménach, akcich, dostupnosti novych
sluzeb, poruchach a jinych dualezitych skutecnostech. Zakaznici by sem mohli sméfovat své
dotazy ¢i pfipominky a vzdjemna komunikace by byla mnohem jednodussi, snazsi
a prehlednéjsi. Také by zde mohly byt umistény fotografie vSech pokojti a spolecnych prostor
kampusu, popiipad¢ zabéry ze spole¢nych akci. Tyto akce by mély byt pro studenty urcitym
lakadlem, ptikladem muze byt promitani néjakého filmu ve spolecenské mistnosti, venkovni
grilovani apod. NejlepSim zpiisobem, jak zajistit ucast na t€chto akcich, je udélat anketu prave
na socialnich sitich. Akce by se mohly konat napt. dvakrat za semestr. Castym zptisobem
vyhledavani nabidky ubytovani je vyhledava¢ google.cz. Proto by dalsi marketingova
aktivita Kampusu Palace mohla smérovat Kk placené formé propagace na tomto
vyhledavaci. Tento zplisob placené propagace by mohl navysit miru konverze na internetové

strance Kampusu Palace.

Poslednim doporu¢enim pro Kampus Palace je dodrZet stanoveny termin
dokonceni rekonstrukce na jaro 2015, aby jiZ od Skolniho roku 2015 / 2016 mohl své
sluzby nabizet studentiim.

54



7 Zavér

Na trhu studentského ubytovani je silnd konkurence, a proto musi Kampus Palace
zvolit takovou strategii, aby v tomto konkuren¢nim prosttedi prosperoval a stal se zafizenim,
které si jeho konkurenti budou vybirat k benchmarkingu, jakozto jednicku v oboru. Aby se
stal vyhledavanym studentskym zatizenim, musi poskytovat urcitou konkurencni vyhodu

v poskytovani sluzeb. Touto vyhodou miize byt vybaveni, cena, ale také vybér doprovodnych

sluzeb v prostorach kampusu.

Obsahem této bakalafské prace bylo analyzovat konkurenci v oblasti vysokoskolského
ubytovani co nejblize k centru Ostravy, kde se nachazi Ekonomicka fakulta a Ostravska
Univerzita v Ostravé. Toto téma vyplynulo ze spoluprace Ekonomické fakulty a spolecnosti
Sedm Stromi, a.s., ktera prostfednictvim dotaznikového Setfeni chtéla poznat priority
studentti, co se tyce jejich studentského ubytovani. Tuto praci vykonavala ¢tyfclenna skupina

studenttl, kdy kazdy student analyzoval urcitou ¢ast realizovaného dotaznikového Setteni.

byl vybran z kazdé¢ konkuren¢ni kategorie jeden zéastupce a ten byl detailné¢ popsan
a zhodnocen pomoci metody benchmarking. Poté byly rozebrany faktory, na zékladé kterych
se studenti o svém ubytovani rozhoduji a nakonec byl proveden nastin SWOT analyzy
Kampusu Palace. Z analyzy konkurencnich zafizeni vyplyvaji navrhy a doporuceni
pro Kampus Palace, pomoci nichz by se mél stit vyhledavanym studentskym zafizenim
v Ostrave. Jednotlivé navrhy a doporuceni logicky navazuji na provadénou analyzu. Posledni

kapitolou shrnuji provadény vyzkum a popisuji jeji prubéh.

Vyzkum se zamétfoval na studentskd ubytovaci zafizeni, kam nepatii privaty ani
spolubydleni, ale do vyzkumu byly zahrnuty, protoze své sluzby pro tuto cilovou skupinu
nabizeji. V Ostravé se v soucasné dob¢é nachdzi troje koleje, piiblizn¢ ctyii studentské
rezidence a nespocet bytl a spolubydleni nabizenych pro studenty. Z tohoto diivodu byli
vybrani zastupci, ktefi danou skupinu prezentovali. Protoze dotaznikové Setfeni probihalo
na fakultdch dvou vysokych Skol Ostravy, jako zastupci koleji byly vybrany jak koleje
zastupujici VSB-TUO, tak koleje Ostravské univerzity v Ostravé. Vsichni zastupci byli
vybrani tak, aby jejich umisténi bylo co nejbliZze k centru Ostravy, tedy k lokalit¢ Kampusu

Palace. NejvétSim prekvapenim vyzkumu bylo, ze lze najit 1 takovy privat, ktery je cenové
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ptijatelnéjsi nezli koleje a navic je i pln¢ vybaven. Také lokalita tohoto privatu byla nejlepsi,

a v dosahu 10 minut pési chiize se nabizi rozsdhlé doprovodné sluzby.

Vyzkumem bylo prokézéno, ze Kampus Palace by i1 pii vysSich cenach za najem
nem¢l mit problém obsadit kazdoro¢né vSech 350 mist, ktera bude nabizet. Svym modernim
vybavenim a lokalitou, v niz se nachazi, ma dostate¢nou konkuren¢ni vyhodu. Mizeme tedy
ptedpokladat, Ze se stane silnym konkurentem stavajicich ubytovacich zafizeni a postupem

¢asu muze byt v daném konkurencnim prostiedi velmi uspésny.
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- bylo sjednano, Ze uzit své dilo, bakalaiskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti
mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat

pfimé&feny piispévek na tthradu nakladl, které byly VSB-TUO na vytvoieni dila vynaloZeny
(az do jejich skutecné vyse).

V Ostrave dne 9. kvétna 2014

I I R R I R I R I A A

jméno a piijmeni studenta
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Ptiloha 1 - Komplex byvalého Hotelu Palace

]

23

[

Zdroj:



Priloha 4 — Bostonska matice

2%
Wysoké Hvézdy Otazniky
Tempo 1084
ristu Mizké Dojné krévy Psi
trhu
0%
Vysoky Nizky
10=% 1x 0.1=
-+
Belativai trini podil
Zdroj: [40]



Priloha 3 — Porterova teorie konkurenc¢nich sil

MNovi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentd

Smiluvni sila Konkurujici podniky Srluvni sila
dodavatell v odvétvi kupujicich

Dodavatelé Kupujicl

Rivalita mezi existujicimi
podniky wenitf mikrookoll

Hrozba substituénich
wyrobkil/sluzeb

Zdroj: [41]



Ptiloha 2 — SWOT analyza

Marketing Programs SWOT Analysis

Strengths
Consistent flow of inquires/leads
Strong trade show presence
Flexible and responsive to Sales
Sales Dev becoming optimized
Reduced conflict from Direct and
Channel on lead model

Customer and analyst leverage

Opportunities

Awareness via Big Splash campaigns
Integrated Web, sales and mkt systems
Outbound personalization and inbound
lead scoring and follow-up

Closed-loop system for channel mgmt
Viral marketing programs

Focus our spending on priority
programs that drive revenue

Zdroj: [22]

Weaknesses
Reporting, analysis and commun.
Lack of support from field
Lack of search engine optimization
Marketplace awareness is light
Poor strategic alliances
Lack of agreement/focus on key
initiatives

Threats

Unfocused message=mkt confusion
Sales wanting to change lead model
Mkt and sales systems not synergized
Vulnerable customer base if we don't
get the ECM consolidation msg right
Competitive giants w larger budgets
Growth in inquiry #s without a
similar growth in qualified lead #s




Piiloha 6 - Vysokoskolské koleje VSB-TUO v Porubé

Zdroj: [26]




Priloha 7 - Vysoko§kolské koleje OSU - Koleje J. Opletala

Zdroj: [25]



Priloha 8 - Studentska rezidence Vista

Pokoj typu ekonomy

Zdroj: [21]

Pokoj typu standard

Zdroj: [39]
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Ptiloha 9 - Spolubydleni v Ostravé

Pokoj v byté

2537 z2545

T

.
(TE e am el kS S e nt e SR IS EFNE DR ikl MELAAR D L et ﬂ .

Zdroj: [18]



Pokoj v fadovém domé

Zdroj: [38]




Priloha 10 - Privat v Ostravé




Priloha 5 - Dotaznik

Dobry den,

jsme studenti tfetiho a patého ro¢niku Ekonomické fakulty VSB. Obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni
dotazniku, urc¢eného k predbéznému prizkumu trhu pro planovany projekt Kampus Palace. Jedna se o
historicky komplex budov byvalého hotelu Palace v centru Ostravy. Pocita se s kompletni rekonstrukei
stavajicich prostor za Ucelem vybudovani modernich koleji pro studenty. Vystupy z prizkumu budou
pouzity pii realizaci projektu a dale také jako podklad pro tvorbu praktické ¢asti nasich diplomovych a
bakalaiskych praci.

Predem dékujeme za Vas Cas a ucast v dotaznikovém Setfeni.

Lukas Podpinka
Lucie JaroSova
Martin Sugra

Bc. Ivona Sobkova



1. Kde bydlite pfi studiu?
a) Kolej ¢) Doma nebo u piibuznych
b) Privat d) Jiné:

2. Jste spokojeni s Vasim stavajicim ubytovanim?

a) Ano, uved’te proc:

b) Ne, uved’teproc:

3. Co je pro Vas rozhodujicim faktorem pti vybéru ubytovani? (Serad’te dle dulezitosti od 1 do 5)

Cena

Pratelé

Dostupnost MHD
Vzdalenost od mista studia
Rozhodnuti rodi¢t

4. Je pro Vas zajimavéjsi nabidkou pro bydleni kampus (ubytovani + doprovodné sluzby a aktivity) nebo
privat?

a) kampus / koleje b) privat

5. Ohodnot’te nasledujici tvrzeni (kde 0 = Urc¢ité ne, 4 = Urcité ano)

Vyhovovalo by Vam odd¢leni panské a damské ¢asti 0 . 5 ;
ubytovaciho zafizeni?

Vyhovovalo by Vam oddéleni ubytovani studentt dle ro¢niku, 0 . 5 ;
nebo oboru jejich studia?

Je pro Vas moznost virtudlni prohlidky ubytovacich prostor 0 . 5 ;
podstatna pii rozhodovani o ubytovani?

Byla by pro Vas atraktivni moznost vybéru spolubydlicich (dle

vami stanovenych kritérif)? 0 : ? .

6. a) Jaky je maximalni pocet studentd, se kterymi jste ochotni sdilet pokoj, kde spite?

b) Jaky je maximalni pocet studenttl, se kterymi jste ochotni sdilet buiiku (byt se spolec. soc. zat.)?

7. Co povazujete za standardni vybaveni studentského pokoje a co za dulezité?
Ohodnotte (zakrouZkujte) jednotlive polozky na stupnici od 1-3,

kde: 1= standard - 3 = nadstandard kde: 1 = nedileZit¢ — 3 = dulefité
standard

| ) 3 Kuchyiika v kazdém pokoji 1 2 3

1 ) 3 Koupelna a WC v kazdé bunce 1 2 3

1 ) 3 Oddé¢lenost koupelny a WC 1 2 3

.




Mikrovlnna trouba

1 2 3 1 2 3
Plotynkovy vari¢

1 2 3 1 2 3
Ptibory a nadobi

1 2 3 1 2 3
Lednice

1 2 3 1 2 3
Postel s uloznym prostorem

1 2 3 1 2 3
Postel 90 cm (oproti 80cm)

1 2 3 1 2 3
Moznost manzelské postele

1 2 3 1 2 3
Lozni pradlo *

1 2 3 1 2 3
Satni skiiii

1 2 3 1 2 3
Pfipojeni k internetu

1 2 3 1 2 3
Psaci stil

1 2 3 1 2 3
Lampa

1 2 3 1 2 3
Uklid (WC, koupelna)

1 2 3 1 2 3
Uklid celého pokoje

* pefina, polstar, povleceni

8. Které sluzby vyuzivate/byste vyuzivali v ramci svého studentského ubytovaciho zatizeni?
Ohodnotte (zakrouZkujte) jednotlivé polozky na stupnici od 0-2,
kde: 0 = NevyuZivam viibec - 2 = VyuZivam velmi casto

Fitness, posilovna 0 1 2 Vnitini odkladaci prostor na kola 0 1 2
Cajovna 0 1 2 Vysokorychlostni ptipojeni 0 1 2

(pro stahovani velkého objemu dat)
Kavarna 0 1 2

Stolni tenis/ fotbal 0 1 2
Restaurace 0 1 2

Kopirovaci sluzby 0 1 2
Pradelna 0 1 2

Jiné: 0 1 2
Bankomat 0 1 2

Jiné: 0 1 2
Studovna 0 1 2 e
Spolecenska mistnost 0 1 2 Jiné: 0 1 2
Klub, bar 0 1 2

9. Jaky je Vas mési¢ni maximalni rozpocet na ubytovani (v¢. energie, internetu)? (dopliite prosim celé

c¢islo) K¢,-/mésic




VIZUALIZACE POKOJE

10. Pri jaké cené (mési¢nim najmu) Vam bude vyobrazené ubytovani pripadat:

Jednoluzkovy pokoj
o Levné ,- K¢
Drahé - K¢
w Tak drahé, Ze si ho v zadném ptipadé nekoupim - K¢
Tak levné, Ze budu pochybovat o jeho kvalité - K¢
Dvojlizkovy pokoj

Tak levné, Ze budu pochybovat o jeho kvalité - K¢

i e T { — . .
KOUPELNA ‘\ w w

e Libi se Vam pokoje? (zaskrtnéte) AN ODNED

S Levné ,- K¢

w Drahé ,- K¢

Tak drahé, Ze si ho v Zadném ptipadé nekoupim ,- K¢
@ TriliZzkovy pokoj

Levné ,- K¢

Drahé ,- K¢

Tak drahé, Ze si ho v zZadném piipad€¢ nekoupim ,- K¢

Tak levné, Ze budu pochybovat o jeho kvalité - K¢

e (Co se Vam libi, co nelibi?

e Vjakém pokoji byste chtéli bydlet? a) jednolizkovy b) dvojlizkovy c) téilizkovy




11. Priplatili byste si za soukromy jednoliizkovy pokoj, ktery ma samostatnou kuchyiiku, koupelnu a WC?

a) ano
b) ne

12. Ktera média sledujete nejcastéji? (vyberte max.3 odpovedi a uvedte konkrétné)

13.

14.

15.

16.

17.

a) Internetové zpravodaje, blogy, ¢lanky

b) Socialni sité

c) Noviny f) Rozhlas
d) Televize g) Jiné:
Kde byste hledali nabidku ubytovani?uvedte 3 nejcastejsi)
a) Skrze vyhledavac¢ Google.cz T e PCLR - o
b) Skrze vyhlediva¢ Seznam.cz % g o & oy,
c) Skrze vyhleddvac Atlas.cz :’f-:l;)_ %
d) Specializované portéaly o bydleni OB % 5 %
e) Socialni sit¢ (Facebook, Twitter atd.) G giied? 28
f) Nabidka dané skoly (koleje) T _ 98 TINe
; . ) MP Reality ag, HNA Duim knihy
g) Sokolska 33 (Casopis, web) . : LIBREX
h) Noviny g
1) Od pratel ; ?S_
. s W Trojhah 5 i
j)  Jiné: 2 Z
arsport g "{;i
arclina e
& OC Forum et
., . MNova Karolina
Ro¢nik studia: _
s and =
A O S
Pohlavi U ' :
) Mus 18. M¢li byste zajem bydlet v Kampusu Palace,
a uz
b) Zena ktery se bude nachazet na Smetanové namésti
5 v Ostrave?
Skola, kterou studujete:
5 a) Urcité ano
a) VSB — Ekonomicka fakulta b) Spise ano
b) Ostravska univerzita ¢) Nevim
¢) Ostravska fakulta — Lékatska fakulta d) Spise ne
d) Vysoka skola podnikani e) Urcitd ne
f) Zalezi hlavné na:
Odkud jste?

a) Moravskoslezsky k
b) Jihomoravsky kraj
¢) Olomoucky kraj

d) Zlinsky kraj

e) Slovensko

f) Jiné:

Dékujeme za Vas

e) Casopisy

19. Pro zucastnéni v soutézi o TABLET(Point
a 10x FLASH DISK 16

»sim svou emailovou adresu:




Priloha 11 — Vyhodnoceni identifika¢nich otazek

Ro¢nik studia

Roc¢nik studia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1,0 89 18,0 18,1 18,1
2,0 61 12,3 12,4 30,5
3,0 208 42,1 42,3 72,8
Valid
4,0 89 18,0 18,1 90,9
5,0 45 9,1 9,1 100,0
Total 492 99,6 100,0
Missing System 2 !
Total 494 100,0
Pohlavi
Pohlavi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Muz 141 28,5 28,7 28,7
Valid Zena 351 711 71,3 100,0
Total 492 99,6 100,0
,0 1 2
Missing System 1 ,2
Total 2 4
Total 494 100,0
Skola, kterou respondent studuje
Skola, kterou studujete?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
VSB - Ekonomicka fakulta 316 64,0 64,1 64,1
Valid Ostravska univerzita 177 35,8 35,9 100,0
Total 493 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 494 100,0




Bydlizts

Odkud jste?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Moravskoslezsky kraj 336 68,0 68,4 68,4
Jihomoravsky kraj 16 3,2 3,3 71,7
Olomoucky kraj 51 10,3 10,4 82,1
Valid Zlinsky kraj 55 11,1 11,2 93,3
Slovensko 25 51 5.1 98,4
Jiné 8 1,6 1,6 100,0
Total 491 99,4 100,0
0 1 2
Missing 70 1 2
System 1 2
Total 3 ,6
Total 494 100,0




Priloha 12 — Rozhodujici faktory pri vybéru ubytovani

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Rozhodujici faktor - Cena 482 1,0 5,0 1,658 ,9995
Rozhodujici faktor - Pratelé 483 1,0 5,0 3,159 1,1761
Rozhodujici faktor - MHD 481 1,0 5,0 2,981 ,9713
Rozhodujici faktor - Vzdalenost od mista studia 481 1,0 50 2,601 1,1341
Rozhodujici faktor - Rozhodnuti rodi¢t 482 1,0 5,0 4,591 ,9260
Valid N (listwise) 480
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent
Jaky je Vas max. rozpoCet na ubytovani (v€. 455 92,1% 39 7,9% 4941 100,0%
energie a internetu)? * Kde bydlite pfi studiu?

Report
Jaky je Vas max. rozpoCet na ubytovani (v€. energie a internetu)?
Kde bydlite pfi studiu? Mean N Std. Deviation
Kolej 2664,778 90 543,3691
Privat 3418,433 97 2987,3891
Doma, u pfibuznych 3576,641 256 1933,2911
Jiné 2550,000 12 1010,4005
Total 3335,468 455 2051,5364

Jaky je Vas max. rozpocCet na ubytovani? (v€. energie a internetu) — histogram

Statistics

Jaky je Vas max. rozpocet na ubytovani (v€. energie a internetu)? (Binned)

Valid
N
Missing

455
39




- — Normal
200 Mean = 3335 47
Std. Dev. = 2051 536
M =435

150 Pramér = 3335 K&

Frequency

0’0000,
0'D00E,
0’000t
‘0003,
0'0000E

)
)
=)
=
=)

Jaky je Vas max. rozpoéet na ulg}rtovém’ (vé.
energie a internetu)?

Jaky je Va&s§ max. rozpocet? (v€. energie a internetu) - kategorizovano

Jaky je Vas max. rozpo€et na ubytovani (v¢€. energie a internetu)? (Binned)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1000-1500 6 1,2 1,3 1,3
1501-3000 302 61,1 66,4 67,7
3001-4500 85 17,2 18,7 86,4
Valid 4501-6000 42 8,5 9,2 95,6
6001-7500 7 1,4 1,5 97,1
7501-28000 13 2,6 2,9 100,0
Total 455 92,1 100,0
0 15 3,0
200 1 2
Missing 950 1 2
System 22 4,5
Total 39 7,9
Total 494 100,0




Hodnota v %

60

404

20

|1.32|

GE.37

13.68

I
1000-1500

I I

energie a internetu)?

Diivody nespokojenosti s aktudlnim ubytovanim, tabulky k Obr. 5.3

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$v4? 37 7,5% 457 92,5% 494 100,0%
a. Group

$V4 Frequencies

1

1301-3000  3001-4500  4501-6000 6001-¥300

[28¢]
1

7a01-28000

Jaky je Vas mésiéni max. rozpocet na ubytovani v K¢ (ve.

Responses Percent of
N Percent Cases
Nekvalitni vybaveni/ Poruchy 25 52,1% 67,6%
Dlvod nespokojenosti s ubytovanim?® Vysoka cena 10 20,8% 27,0%
Spatna dostupnost 13 27,1% 35,1%
Total 48 100,0% 129,7%




a. Group
Duivod spokojenost s aktudlnim ubytovanim

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$v3? 269 54,5% 225 45,5% 494 100,0%
$V3 Frequencies
Responses Percent of Cases
N Percent
Soukromi 67 20,6% 24,9%
Dostupnost 66 20,3% 24,5%
Davod spokojenosti s ubytovanim?
Domov 117 36,0% 43,5%
Nizké naklady 75 23,1% 27,9%
Total 325 100,0% 120,8%
a.

Dlvod spokojenosti s ubytovanim

Domovw Mizké naklady

Group

Cenik DPO Ostrava, [44]

Soukromi

Divod spokojenosti

Dostupnost




Zlevnéné jizdenky (v K&) Nepfenosné jizdenky
1) Zlevnéné jizdenky 1) Zlevnéné jizdenky
pro déti a #Faky (od 6 do 15 let) pro Ziky a studenty (od 15 do 26 let)
Tarifni oblast Typ zény 30denni 90denni Smésiéni 30denni Sodenni Smésiéni
REGION kaZda regionalnl zéna 88 237 360 176 475 T2
L) 0 ki
oDIs sitova 4) 903 2438 3702 1445 3901 5924




Priloha 13 — Vybaveni ubytovaciho zarizeni

Standardni vybaveni

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Valid N (listwise) 475

Standard - Psaci stul 489 1,0 3,0 1,188 ,4542
Standard - Satni skfifi 489 1,0 3,0 1,237 ,5250
Standard - Pfipojeni k internetu 488 1,0 3,0 1,291 ,5955
Standard - Koupelna a WC v kazdé burice 491 1,0 3,0 1,338 ,6225
Standard - Lampa 490 1,0 3,0 1,355 ,5900
Standard - Lednice 489 1,0 3,0 1,452 ,7029
Standard - Plotynkovy vafi¢ 489 1,0 3,0 1,544 ,6734
Standard - Lozni pradlo 486 1,0 3,0 1,741 ,8038
Standard - Oddélenost koupelny a WC 483 1,0 3,0 1,749 , 7154
Standard - Pfibory a nadobi 489 1,0 3,0 1,863 ,8146
Standard - Postel s Gloznym prostorem 487 1,0 3,0 1,875 , 7554
Standard - Mikrovinna trouba 488 1,0 3,0 1,912 ,7626
Standard - Kuchyrika v kazdém pokoji 491 1,0 3,0 2,012 ,7692
Standard - Postel 90 cm 489 1,0 3,0 2,035 7741
Standard - Uklid (WC, koupelna) 489 1,0 3,0 2,115 ,8042
Standard - Uklid celého pokoje 489 1,0 3,0 2,421 , 7537
Standard - MoZnost manzelské postele 489 1,0 3,0 2,450 , 7257




Co povazujete za standard? (v ramci ubytovani)

Plipojeni k irnternstu

Koupelna a WC v kaZdé buhce

ani

Oddélenost koupelny a WC
Pribary a nadobi

Postel = dloZnym prostorem
Mikrawvinna troukba
Kuchyfka v kaZdém pokoji
Postel 50 cm

Ulkliel (WC, koupelna)

Uklicl celého pokaje

Standardni prvky ubytov

MoZnost manzelské postele

I
1

Standard

Dulezitost

Pruamérné hodnoceni

Descriptive Statistics

3
Madstandard

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Valid N (listwise) 480

Dalezitost - Uklid celého pokoje 492 1,0 3,0 1,770 , 7347
Dilezitost - Moznost manzelské postele 491 1,0 3,0 1,819 , 7625
Dulezitost - Postel 90 cm 490 1,0 3,0 1,951 ,7469
Dulezitost - Postel s UloZnym prostorem 491 1,0 3,0 1,965 7751
DaleZitost - Uklid (WC, koupelna) 492 1,0 3,0 2,008 , 7790
Dulezitost - Pfibory a nadobi 492 1,0 3,0 2,081 ,8133
Dulezitost - Lozni pradlo 490 1,0 3,0 2,188 ,8048
Dulezitost - Mikrovinna trouba 491 1,0 3,0 2,206 ,6612
Dulezitost - Kuchyrika v kazdém pokoji 490 1,0 3,0 2,235 ,7064
Dulezitost - Oddélenost koupelny a WC 489 1,0 3,0 2,268 , 7681
Dulezitost - Plotynkovy vari¢ 489 1,0 3,0 2,448 ,6698
Dulezitost - Lampa 492 1,0 3,0 2,461 ,7082
Dulezitost - Psaci stul 492 1,0 3,0 2,720 ,5941
DaleZitost - Satni skfif 491 1,0 3,0 2,735 ,5778
Dulezitost - Lednice 490 1,0 3,0 2,737 ,5739
Dulezitost - Koupelna a WC v kazdé burice 492 1,0 3,0 2,770 ,5619
DuleZitost - Pfipojeni k internetu 491 1,0 3,0 2,804 ,5519




Co povazujete za dllezité? (v ramci ubytovani)

Plipojeni k internetu
Koupelna a WC v kaZdé buhce
Lednice

Satni skiif

ani

Psaci stdl

Lampa

Platynkowy vafic
Oddélenost koupelny a WC
Kuchyhka v kaZdém pokoiji
Mikravinna trouba

Lozni pradia

Piibory a nadokbi

Ulkliel (WE | koupelna)
Postel = dloZnym prostorem
Postel 90 cm

MoZnost manZelské postele

Nadstandardni prvky ubytov

Uklie) celého pokoje

—
]

Prumérna hodnota

Percepéni mapa vybavenosti kampusu

3
DileZité

1,00
L)
Ei
75
50 -

L
25 F=% 0
E

00

Standardnost

- 25

2 A4 B 8 10

Dilezitost



Priloha ¢. 14 — Sluzby vyuzZivané studenty

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Vyuzivam/vyuzival bych Fitness/posilovnu 492 ,0 2,0 1,128 , 7591
Vyuzivam/vyuzival bych Cajovnu 492 ,0 2,0 ,766 , 71222
Vyuzivam/vyuzival bych Kavarnu 492 ,0 2,0 1,297 , 7145
Vyuzivam/vyuzival bych Restauraci 492 ,0 2,0 1,280 ,6652
Vyuzivam/vyuzival bych Pradelnu 491 ,0 2,0 , 782 ,7898
Vyuzivam/vyuzival bych Bankomat 492 ,0 2,0 1,472 ,6942
Vyuzivam/vyuzival bych Studovnu 492 ,0 2,0 1,244 7174
Vyuzivam/vyuzival bych Spole€enskou mistnost 490 ,0 2,0 1,184 ,7396
Vyuzivam/vyuzival bych Klub/bar 493 ,0 2,0 1,487 ,6765
Vyuzivam/vyuzival bych Odkladaci prostor na kola 494 ,0 2,0 ,498 ,6970
Vyuzivam/vyuzival bych Vysokorychlostni pfipojeni 491 ,0 2,0 1,656 ,5693
Vyuzivam/vyuzival bych Stolni tenis 491 ,0 2,0 ,802 , 7849
Vyuzivam/vyuzival bych Kopirovaci sluzby 493 ,0 2,0 1,613 ,5895
Valid N (listwise) 482
Primérné vyuziti sluzeb s ohledem na aktualni ubytovani
Kde hydlite pri
1 studiu?
Vysokarychlostni F’FiF’“jE”f"——' Wiolei
| 1 [ Privat

Kopirovaci 3'”5*’?——'

”'”b’bar——'

Ea”““'"*_—'

”a“ér””——'

Remuraci‘——'

Sluzby

ﬁ”“““””——'

Spoletenskou '“fﬂ”°ﬂ'l——'

|
Finess oS0Vl S

9“"”“3”3"—

Préde'””‘—

éaj““”uil——'
Odkladaci prostar na kula-lr_l '

I
0

T
1

Pramérné vyuZiti

EDoma, u piibuznych




Report

Mean
Kde bydlite Odkladaci Cajovnu Pradelnu Stolni tenis Fitness Spole€ensko | Studovnu Restauraci Kavarnu Bankomat Klub/bar Kopirovaci | Vysokorychl
pfi studiu? prostor na u mistnost sluzby ostni
kola pfipojeni
Kolej ,143 ,549 ,626 ,769 ,967 1,000 1,099 ,989 1,033 1,389 1,462 1,538 1,538
Privat ,449 711 ,577 ,760 1,031 1,200 1,196 1,357 1,268 1,515 1,582 1,663 1,619
Doma, u ,625 ,832 ,880 ,825 1,205 1,236 1,308 1,347 1,373 1,491 1,476 1,616 1,718
pfibuznych
Total ,498 ,766 ,782 ,802 1,128 1,184 1,244 1,280 1,297 1,472 1,487 1,613 1,656




Priloha 15 — Informace o ubytovani

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$v22° 488 98,8% 6 1,2% 494 100,0%
a. Group

$V22 Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Google.cz 371 26,6% 76,0%
Seznam.cz 145 10,4% 29,7%
Atlas.cz 4 0,3% 0,8%
Specializované portaly o bydleni 205 14,7% 42,0%
Nabidku ubytovani bych hledal® Socialni sité 212 15,2% 43,4%
Nabidka dané Skoly (koleje) 207 14,9% 42,4%
Sokolska 33 (Casopis, web) 16 1,1% 3,3%
Noviny 14 1,0% 2,9%
Od pratel 219 15,7% 44,9%
Total 1393 100,0% 285,5%

a. Group




