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1 Uvod

Béhem zivota mohou nastat neocekavané udalosti, jako je povoden, vichfice, pozar a
jiné, které zasahnou a poskodi majetek v domécnostech lidi. Neni poté jednoduché vzniklé
Skody nahradit. NejvétSim problémem byva nedostatek financ¢nich prostfedki na necekané
vydaje, a proto je vhodnéjsi domécnost pojistit, hradit mensi ¢astku pravidelné a mit jistotu,
ze bude v pripade potieby vznikla Skoda uhrazena. Je na kazdém, jaky konkrétni produkt si
v ramci svych moznosti a pozadavki zvoli. Na vybér je z Siroké skaly pojistoven, které
zpravidla nabizeji nékolik variant pojisténi a dalSich moZznosti ptipojisténi.

Cilem bakalafské prace je vybér optimalniho produktu pojisténi domécnosti pro
zvoleny subjekt.

Prace je rozd€lena, mimo uvodu a zavéru, do tii ¢asti. V prvni, teoretické, Casti je
popsdna obecnd charakteristika pojiStovnictvi a zakladnich pojmd souvisejicich
s pojistovnictvim. Poté je uveden popis pojisténi a jeho klasifikace se zamérenim na nezivotni
pojisténi a specifikaci pojisténi domdcnosti. V zavéru prvni Casti jsou popsany metody
vicekriteridlniho rozhodovéani. V prvni fadé jsou uvedeny metody stanoveni vah kritérii
(metody pfimého stanoveni vah, metoda postupného rozvrhu dat, kompenza¢ni metoda a
metody stanoveni vah kritérii zalozené na parovém srovnavani) a ndsledné¢ metody
vicekriterialniho hodnoceni variant se zacilenim na metody pouzité¢ k vybéru optima, a to
metoda vazeného potadi a metoda analytického hierarchického procesu.

Druhé ¢ast prace je zaméfena na popis vybranych pojistitelti a jejich produkt. Zprvu
je uveden struény prehled o pojistném trhu s pojisténim domacnosti v Ceské republice a poté
specifikace vybranych pojistitelti a jejich produktt.

Ve tieti Casti, a to praktické, je charakterizovan vybrany subjekt, jeho pozadavky a
kritéria pro vybér pojisténi. Nasledné je provedena komparace zvolenych produktii a na konci

je vybran optimalni produkt.



4 14

2 Charakteristika pojisténi domacnosti

V této kapitole je obsazena charakteristika pojiStovnictvi, pojisténi a snim
souvisejicich zakladnich termint, dale klasifikace pojisténi, popis pojisténi domacnosti a
nasledné jsou zde uvedeny a popsany metody vicekriteridlniho rozhodovani. Pti zpracovani
textu byly informace erpany z publikaci Brozova, Houska, Subrt (2003), Daithel a kol.
(2006), Duchackova (2009), Fotr a kol. (2010), Subrt a kol. (2011) a ze zakont ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.

2.1 Charakteristika pojistovnictvi a pojiSténi

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, jehoz predmétem cinnosti je
pojistovaci, zajisStovaci a zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti komer¢niho pojisténi, dale
kalkulace pojistného, fizeni a regulace pojiStoven, tvorba technickych rezerv a dalsi ¢innosti
s pojisténim souvisejici. Tyto €innosti jsou realizovany pojistovnami, zajiStovnami, bankami,
penzijnimi fondy, Ceskou nérodni banku a Ceskou asociaci pojistoven.

Pojisténi financn¢ eliminuje dopad negativnich nahodilych udalosti, které by si
ekonomicky subjekt v pfipad¢, kdy by nevyuZil pojisténi, musel kryt z vlastnich zdroji.
Z finan¢niho hlediska pojiSténi pfedstavuje tvorbu, rozdé€lovani a uZiti pojistného fondu
k thradé¢ penéZnich potfeb ekonomickych subjektii. Patfi mezi financni sluzby, jejichz
predmétem je za uplatu zajistit pojistnou ochranu. PojiStovna je povinna v piipadé
uskutecnéni presné definované nahodilé udalosti, oznacené v pojistné smlouvé, vyplatit
pojistné plnéni. Pojisténi ma obvykle dlouhodoby charakter a typické je placeni za tuto sluzbu

pfedem.

2.2 Terminologie v pojiStovnictvi

V ramci pojistovnictvi a pojisténi je mozno setkat se s nize uvedenymi pojmy, které
jsou v textu kapitoly vysvétleny.

Pojistitel neboli pojistovna je pravnicka osoba, které bylo Ceskou narodni bankou
udéleno povoleni k provozovani pojistovaci Cinnosti. Pojistnik je osoba, ktera uzaviela
s pojisStovnou pojistnou smlouvu a je povinna za pojistnou ochranu platit pojistné podle
podminek uvedenych v této smlouvé. PojiStény je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje. Na zakladé
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pojistné smlouvy ma pravo na pojistné plnéni bez ohledu na to, zda smlouvu uzaviela sama
nebo toto ucinila jind osoba. Obmysleny je opravnéna osoba, které vznika pravo na vyplaceni
pojistného plnéni v ptipad¢ umrti pojisténcho.

Pojistné riziko oznacuje souhrn rizik, kterd jsou kryta ptisluSnym pojisténim tak, jak
jsou pievzata pojistovnou. Pojistné riziko je vzdy vymezeno rdmcem pojistného prava.

Pod pojmem pojistna smlouva se rozumi dvoustranny pravni akt mezi klientem a
pojistovnou, na jehoz zakladé¢ vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob.
Pojistna smlouva ma pisemnou podobu dle platnych pravnich ptedpist, vyjadiuje konkrétni
pojistné podminky a podminky realizace pojisténi a je v ni obvykle uvadén druh pojisténi,
predmét pojisténi, vyse pojistného plnéni, popiipadé zplsob jeho urceni, vyse inkasovaného
pojistného, zplisob placeni pojistného a jeho splatnost. Existuje n¢kolik nasledujicich zptsobt
uzavieni pojistné smlouvy:

e osobn¢ na pobocce pojistovny,

e prostfednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele,
e on-line prostfednictvim internetu,

e prostfednictvim dalSich prodejnich kanalt.

Nedilnou soucést pojistné smlouvy tvoii pojistné podminky obsahujici pravni tpravu
urcitého pojistného produktu. RozliSujeme vseobecné pojistné podminky, které se vztahuji
k ur¢itému druhu ¢i odvétvi pojisténi a zvldstni pojistné podminky, které konkretizuji
vSeobecné pojistné podminky a vztahuji se ke konkrétnimu pojisténi.

Pojistny produkt je urcity druh pojisténi, ktery se vztahuje na vymezena pojistna
nebezpeci nebo na vymezené objekty pojisténi.

Pojistné predstavuje pfedem zaplacenou Uplatu za pieneseni negativnich finan¢nich
dasledkti nahodilych udalosti z jednotlivych subjekti na pojistitele.

Vyraz pojistné pInéni znaci pojiStovnou vyplacené spravedlivé nahrady Skod na
pojisténém majetku nebo vyplatu z trazového, Zivotniho a diichodového pojisténi v piipade,
ze dojde k pojistné udalosti. Nahrada Skody se poskytuje v penézni podobé, piipadné formou
véeného €1 naturalniho plnéni.

Pojistna doba je doba, na kterou je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi.
RozliSujeme dobu neurcitou nebo dobu urcitou, s pfesné udanym terminem konce platnosti
pojistné smlouvy, nebo s pevné stanovenou délkou platnosti pojistné smlouvy. Pojistna doba

je dale rozd¢€lena na pojistna obdobi, na ktera je placeno bézné pojistné.



2.3 Klasifikace pojisténi

V subkapitole je uvedeno déleni pojisténi z nékolika hledisek. V prvni fadé je uvedeno
¢lenéni na pojisténi socialni a komercni, nasledné si ptiblizime déleni podle druhu krytych
pojistnych nebezpeci, podle potteby zabezpeceni budoucich zévazkl z pojisténi, dle formy
vzniku pojisténi, kryti potieb, trvani pojisténi, zpisobu placeni pojistného, zptisobu urceni
objektu pojisténi a v posledni fadé bude uvedeno ¢lenéni na pojisténi zivotni a nezivotni.
Pojisténi nezivotni bude blize klasifikovano na nezivotni pojisténi osob, pojisténi financnich

ztrat a zaruk, pojisténi odpovédnosti za Skody, pojisténi pravni ochrany a pojisténi majetku.

2.3.1 Pojisténi socialni a komerc¢ni

V subkapitole je popsano ¢lenéni pojisténi z hlediska zptisobu financovani. Nejprve je

charakterizovéano pojisténi socialni a nasledné€ pojisténim komercni.

2.3.1.1 Pojisténi socialni

Socialni pojisténi zahrnuje kryti socidlnich rizik, a znich vyplyvajici potieby.
K potfebam vyplyvajicim z realizace socialnich rizik patii:
e potieby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti,
e potieby v souvislosti s kratkodobou pracovni neschopnosti,
e potieby v souvislosti s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani,
e potieby zdravotni péce,
e potieby v souvislosti s nezaméstnanosti.

Toto pojisSténi je povinné, jednd se o zdkonné pojisténi a jeho rozsah je dany
rozhodnutim statu. Typické je stanoveni velikosti pojistného pro vSechny subjekty stejnym
zpusobem, tedy ur¢itym procentem z piijmu. V rdmci socidlniho pojisténi se rezerva vytvari
z piispévkll vSech zucastnénych na pojisténi, ale pojistné nahrady jsou vyplaceny pouze t€ém

zucastnénym, kteti byli postizeni danym socialnim rizikem.

2.3.1.2 Pojisténi komer¢ni

Prostfednictvim komeréniho pojisténi jsou kryty disledky rizik ekonomickych
subjektii obvykle v navaznosti na jejich rozhodnuti a potieby. Jedna se zpravidla o pojisténi

na dobrovolné bazi a plati zde zdsada ekvivalence, coz znamend, ze velikost piispévki



zucastnénych subjekt se odviji od velikosti rizika. K zakladnim pojmim komeréniho
pojisténi patii pojistny zajem neboli pravni vztah pojisténého k pojisténému majetku.

U pojistného zajmu se rozliSuje stranka objektivni a subjektivni. Objektivni stranka
nam udava potiebu predem se ekonomicky zabezpecit pred nepiiznivymi ucinky nahodilych
udalosti. Subjektivni strankou oznacujeme potiebu subjektu zajistit si pojistnou ochranu

prostfednictvim uzavieni pojistné smlouvy.

2.3.2 Dalsi moznosti klasifikace pojiSténi

V subkapitole jsou uvedeny moznosti ¢lenéni pojisténi podle druhu krytych pojistnych
nebezpedi, podle potieby zabezpeceni budoucich zavazkil z pojisténi, dle formy vzniku
pojisténi, kryti potfeb, trvani pojisténi, zptsobu placeni pojistného a zplsobu urceni objektu
pojisténi.

Komer¢ni pojisténi se déli podle druhu krytych pojistnych nebezpeci na pojisténi
zivotni a nezivotni. Prostfednictvim Zivotniho pojisténi jsou kryty dasledky rizik Zivotnich
neboli nebezpeci smrti a doziti, pfi¢emz se v souc¢asné dobé¢ tato dvé rizika v produktech ¢asto
kombinuji. V minulosti bylo hlavnim cilem tohoto pojiSténi pokryti potfeb finanéné zavislych
osob pii umrti pojiSténého, ktery byl Zivitelem rodiny. V dne$ni dob&é ma vétsi vyznam
stranka doZiti a spofici slozka tohoto pojiSténi, které vytvari alternativni nastroj kryjici
potieby lidi ve staii. Zivotni pojisténi je mozno povazovat jako spofici a investiéni
instrument, ponévadz ur€itym zpusobem krytim pojistného nebezpeci tmrti a doziti vytvari
uspory. Dopiedu je sjedndna pojistné castka, ktera bude vyplacena v ptipad€ smrti pojisténého
nebo v pfipad€ doziti se sjednan¢ho okamziku. Z diivodu kombinovani téchto dvou rizik
existuje n€kolik podob zZivotniho pojisténi. V zivotnim pojisténi jsou zastoupeny produkty
pojisténi pro piipad smrti (docasné pojisténi pro ptipad tmrti, Casové neomezené pojisténi pro
pfipad umrti), pojisténi pro piipad doziti (dlichodové pojisténi, vénové pojisténi), smisené
zivotni pojisténi (kolektivni pojisténi, univerzalni zivotni pojiSténi a Zivotni pojisténi spojené
s investovanim) ptipadné dalsi ptipojisSténi k zivotnimu pojisténi. NeZivotni pojisténi je blize
charakterizovano v nasledujici subkapitole.

Dle clenéni podle potieby zabezpeceni budoucich zavazkl lze pojisténi rozd€lit na
pojisténi rezervotvorna a rizikova. U rezervotvorného pojisténi se z pfijatého pojistného po
odpoctu spravnich nakladt vytvari rezervy, které jsou navySovany az do hodnoty pojistné
castky, kterd je zadkladem pro vypocet pojistného plnéni. K vyplaceni pojistného plnéni

dochdzi zpravidla vzdy, pouze neni dopfedu zndm pifesny okamzik. V ramci rizikového



pojisténi plati podminénd névratnost finan¢nich prostfedki dana vznikem pojistné udélosti.
Neni jisté, zda se pojistnd udalost uskutecni, proto z piijatého pojistného nejsou tvofeny
rezervy, ale pojistné je urceno k vyplate pojistnych plnéni v daném obdobi pojistitelem.

Z pravniho hlediska dle formy vzniku pojisténi existuji pojisténi dobrovolna, zavisla
na rozhodnuti zdjemce o pojisténi, ktery ma s pojistovnou uzavienou pojistnou smlouvu, a
pojisténi povinna dale ¢lenénd na zdkonna a povinné smluvni. U pojisténi povinne smluvniho
je v pravnim piedpise urena povinnost sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty, u
zakonného pojisténi povinnost pojisténi pro dané osoby vyplyva ze zédkona na zaklad¢ splnéni
urcité skutecnosti dané legislativni normou. Pojistnd smlouva se zde nesjednava.

Podle kryti potteb se rozliSuji pojisténi obnosova a §kodova. U pojisténi obnosového
je stanovena pojistna ¢astka, ktera udava absolutni vysi pojistného plnéni. Pti pojistné udalosti
se vyplaci pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky nebo jejim urcitym procentem. Neni potieba
znat vysi realné Skody, zavisi pouze na predem pevné stanovené vysi pojistné castky. Pouziva
se ke kryti abstraktnich potieb, kdy Skoda neni ptesné vycislitelna. U pojisténi skodového je
pojistné plnéni zavislé na rozsahu a vysi vzniklé realné skody, jedna se tedy o kryti konkrétni
potieby.

Dle délky trvani se pojiSténi ¢leni na kratkodoba s délkou pojiSténi do jednoho roku a
dlouhodoba, uzaviena na dobu delsi jednoho roku.

Podle zplsobu placeni pojistného existuje pojisténi za jednorazové pojistné, kdy je
¢astka zaplacena na celou dobu trvani pojisténi a pojisténi za béZné pojistné, které znamena,
zZe se platby opakuji, takzvané maji charakter anuity.

Pojisténi majetku je mozno rozdélit podle zplisobu urceni objektu na pojisténi véci
individualné uréenych, kdy je v pojistné smlouvé piesné popsana véc, na kterou se pojisténi
vztahuje, a pojisténi souboru véci, kdy musi byt presné dané, které véci soubor tvoii a jakym

zpiisobem bude feSeno vstupovani dalSich véci do souboru.

2.3.3 Nezivotni pojiSténi

Na zdklad€ neZivotniho pojisténi je zajiSténo kryti mnozstvi disledkid rizik
nezivotniho charakteru a lze jej Clenit z nékolika hledisek, napiiklad na pojisténi osob,
majetku a odpovédnosti. V nasledujicich podkapitolach budou stru¢né¢ popsany zakladni
oblasti nezivotniho pojisténi, a to nezivotni pojisténi osob, pojisténi financnich ztrat a zaruk,

pojisténi odpovédnosti za Skody, pojisténi pravni ochrany a v posledni fadé¢ se budeme
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podrobnéji zabyvat pojisténim majetku, jelikoz do tohoto odvétvi spadd 1 pojisténi

domacnosti.

2.3.3.1 Nezivotni pojiSténi osob

Do nezivotniho pojisténi osob je mozno zatadit napiiklad pojisténi trazové nebo
soukromé nemocenské pojisténi.

Z urazového pojisténi se zpravidla vyplaci pojistné plnéni v ptipad¢ piechodného
nebo trvalého poskozeni zdravi nebo smrti nasledkem urazu. Uraz byva v pojistnych
podminkach pojistoven definovan jako neocekavané a nahlé ptisobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vili pojiSténého, ke kterému doSlo béhem trvani soukromého
pojisténi a kterym bylo pojisténému zpiisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.*

Soukromé zdravotni pojisténi zajistuje kryti produkti nadstandartnich doplitkovych
sluzeb v souvislosti se zdravotni péci, produktd pro osoby, které nejsou ucastniky povinného
zdravotniho pojisténi, a zdravotnich rizik v situacich, které nejsou zahrnuty nebo jsou

omezeny v povinném zdravotnim pojisténi.

2.3.3.2 Pojisténi financnich ztrat a zaruk

Pomoci pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk se fesi disledky rizik pferuSeni provozu
(Somazni rizika), rizik ivé€rovych a nesplnéni finan¢niho zavazku.

Pojisténim pro pripad preruseni provozu jsou zpravidla pojistény nasledné skody
neboli usly zisk a marné vynaloZené naklady. Objemy néslednych Skod zpravidla vyrazné
prevySuji pfimé vécné Skody.

Pojisténim uvéru se subjekt snazi zajistit disledky rizik Skod souvisejicich
s nesplacenim uvéru zpiisobenych nesolventnosti dluznika, jeho platebni neviili nebo pro
pfipad, Ze neni mozné zaplatit v disledku vnéjsich podminek.

Pojisténi cestovnich kancelari pro pfipad upadku umoznuje kryt ptipadné skody,
které by vznikly ve spojitosti s finanénimi problémy v hospodatfeni a jejich negativnim

J& 24

dopadem na klienty cestovnich kancelafi.

2.3.3.3 Pojisténi odpovédnosti za Skody

U pojisténi odpoveédnosti za Skody ma pojisténd osoba narok, aby za néj pojistovna

uhradila skodu, kterou zptisobil tieti osob¢.
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Obvykle se tieti osob¢ odskodiuji tyto polozky:
e ztrata na vydélku po dobu a pak i po ukonceni pracovni neschopnosti,
e ztrata na dichodu,
e Dbolestné a tzv. ztizeni spolecenského uplatnéni,
¢ ndaklady na léceni, pohieb, na vyzivu pozistalych,
e vécna Skoda,

e jednorazové odskodnéni pozlstalych.

Nejznaméjsim produktem tohoto pojiSténi je pojiSténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel, na zaklad¢ kterého ma pojistény subjekt pravo, aby za néj pojistovna

uhradila $kodu, kterou zptisobil v souvislosti s provozem vozidla.

2.3.3.4 Pojisténi pravni ochrany

Prostfednictvim pojisténi pravni ochrany jsou kryty ndklady pojisténého spojené
s pravnimi Ukony a stim souvisejici financni ndklady vynalozené na prosazeni pravnich
zajmu pojisténého. V ramci pojistného plnéni jsou zpravidla kryty tyto polozky:

e soudni vydaje a naklady,

naklady na svédky a soudni znalce povolané soudem,

e odmény a naklady zvoleného pravniho zéstupce,

e naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,

e vydaje pojisténého za cesty k soudnimu fizeni,

e sluzby pojistovny spocivajici v objasnéni skutecnosti, ovefeni existence pojistné

udalosti, jmenovani advokata, dohled nad prubéhem procesu.

2.3.3.5 Pojisténi majetku

Pojisténim majetku subjekt kryje dasledky rizik souvisejicich se Skodami na majetku,
neboli né€kolik dusledkl rizik zplsobujicich piimé vécné Skody, jako jsou rizika Zivelni,
vodovodni, havarijni, odcizeni a vandalstvi a rizika strojni.

Zivelni rizika kryji $kody zptisobené Zivelnymi udalostmi, jako je naptiklad pozar,
vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava, krupobiti, zemétieseni, pad stromu a stozart,
sesouvani nebo zficeni lavin, tiha sné¢hu a ndmrazy, naraz nebo zficeni leticiho letadla, jeho

¢asti nebo nakladl apod.
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U vodovodnich rizik se jednd o Skody zpusobené vodou vytékajici z vodovodnich
zafizeni, kanalizace a topeni.

Rizika havarijni kryji majetkové Skody na dopravnich prostfedcich a na zbozi
piepravovaném dopravnimi prostiedky v souvislosti s narazem nebo stietem piislusSného
dopravniho prostiedku.

Rizika odcizeni a vandalstvi maji podobu rizik vzniku Skody na majetku zptisobené
zéasahem tieti osoby.

Strojni rizika maji charakter rizik Skod souvisejicich s poruchou nebo havarii
strojniho zafizeni zplsobené chybnou technologii, neodbornym zachdzenim, zkratem
elektrického proudu, vadnym materialem a podobné.

Rozsah disledkt rizik krytych timto pojiSténim je razny. PojiSténi majetku mize kryt
jedno riziko, né€kolik rizik nebo vSechna rizika souvisejici s danym objektem, pfi¢emz je
mozno do pojistné smlouvy uvést vyluky z pojistného kryti (tzv. pojisténi All Risks).

Pojistné plnéni majetkového pojisténi je mozno urcit riznymi zpisoby, a to na
casovou hodnotu, coz znamend, Ze je pojiSténému subjektu vyplacena cCéastka ve vysi
odpovidajici hodnoté pojisténého poskozeného majetku tésné pied vznikem Skody. Dalsi
forma pojistného plnéni je u pojisténi na novou hodnotu, coZ znamena, Ze pojisStovnou
vyplacend suma odpovidd cené¢ opravy, kterda uvede majetek do plivodniho stavu nebo je
vyplaceno pojistné plnéni ve vysi pofizovaci ceny nového predmétu, ktery umozni obnovu
majetku. Pfipadné miZeme pouzit kombinaci téchto dvou pojisténi, takzvanou kombinaci
pojisténi na hodnotu ¢asovou a hodnotu novou.

Jednotlivé druhy pojiSténi mohou vzniknout podle pojisténych rizik, pfipadné podle
pojisténych majetkovych predméti nebo zajmul. Tti zdkladni skupiny pojistnych produkti
vramei pojisténi domacnosti nazyvame pojisténi majetku obyvatelstva, pojiSténi
primyslovych a podnikatelskych rizik a pojisténi rizik zemédélskych. Posledni dvé skupiny

pojisténi jsou vyuzivany zejména v ramci podnikatelské sféry.

Piikladem pojiSténi podnikatelskych a prumyslovych rizik je pojisténi Zivelni
(kryjici Skody na majetku zplsobeny Zivelnym rizikem), pojiSténi technickd (obsahuje
zejmeéna pojisténi strojni, montazni, stavebni a pojiSténi elektronickych zatfizeni), pojisténi
proti odcizeni (pfedmétem tohoto pojisténi je majetek podnikatelského subjektu pro ptipad
odcizeni nebo poskozeni a zni¢eni majetku, které zptsobil pachatel kradezi, vloupanim nebo
formou loupezného piepadeni) a pojisténi dopravni, které¢ obsahuje kryti Skod zptisobenych

poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci pii doprave.

13



Pojisténi zemédélskych rizik tvoti pojisteni plodin (kryjici rizika majetkovych skod
na rostlinné produkci) a pojisteni hospodarskych zvirat, které kryje Skody souvisejici

s uhynutim, utracenim nebo nutnou porazkou hospodaiskych zvirat.

U pojisténi majetku obyvatelstva patii k nejvyznamnéjSim produktim pojisténi
domaécnosti, které si blize charakterizujeme v kapitole ¢islo 2.4. Dale zde patii pojisténi budov
a havarijni pojisténi.

U pojisténi budov se jedna o pojisténi nemovitosti, jako jsou byty a bytové domy,
rekreacni objekty, objekty ve vystavbé a zejména rodinné domy véetné vedlejSich objekti.
Pojistén je také stavebni materidl, do¢asné objekty nebo zafizeni stavenisté potfebné k novée
zahajované stavbé pojiSténé budovy, pokud se nachédzeji na pozemku, ktery je soucasti
pozemku, na némz je umisténa tato pojisténa budova. Existuji rizné varianty rozsahu kryti
rizik. Zakladni varianta obsahuje kryti rizika pozaru, blesku, vybuchu, vichfice, odcizeni a
vandalstvi. Sir§i varianta zahrnuje navic pad piedmétii, ziiceni skal a vodovodni rizika.
vylukami. Jak udavd Duchéackova (2009, str. 147): ,,Velikost pojistného je ovlivnéna
nasledujicimi faktory:

e VYSI pojistné castky, tj. castky, na kterou je stavba pojisténa, a ktera bude v pripadé

Skody pojistovnou vyplacena oprdavnéné osobé,

e zpusobem sjednani pojisténi, tj. zda je pojisténi uzavieno na novou nebo casovou
hodnotu,

e fypem pojisténé stavby — jedna-li se o rodinny diim, bytovy dum, byt v bytovém dome,
vedlejsi objekt, garaz, aj.,

e umistéenim stavby, které se obvykle rozlisuje podle velikosti obce, v niz se stavba
nachazi,

e rozsahem sjednaného pojistného kryti — tj. Siri rizik, na néz se pojisteni vztahuje,

e poskytnutymi slevami.

Prosttednictvim havarijniho pojisténi jsou kryty Skody vzniklé na motorovych
vozidlech vSech kategorii, v ptipad¢ Ze je fidi¢ neovlivnil, ale také i1 kdyz je ovlivnil zcela
pfipadné Castecné. Kryto je pojistné nebezpeci havarie, kolize, zivelni pojistnd nebezpeci,
odcizeni, vandalstvi, Somazni a strojni pojistnd nebezpec¢i a také je zde zahrnuto pojisténi
asisten¢nich sluzeb. Do vyluk z pojistného kryti pojistovny obvykle zarazuji nespravnou

obsluhu a udrzbu, pfirozené opotiebeni nebo naptiklad fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského
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opravnéni. Velikost pojistného v havarijnim pojisténi ovliviiuji dle Ceské asociace pojistoven
tyto faktory:

e vyse pojistné ¢astky,

e zpusob zabezpeceni,

e znacka a typ vozidla,

e kategorie/druh vozidla,

e vyse zvolené spolutiCasti,

e stafi vozidla,

e vk ridice,

e piedchozi bezeskodni pritbéh (bonus ¢i malus).

2.4 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domadcnosti je pojisténim souboru movitych véci, které tvorii zafizeni
domacnosti a slouzi jejimu provozu nebo k uspokojovani potieb ¢lenti pojisténé domacnosti.
Toto pojiSténi patii do skupiny komer¢nich nezivotnich pojisténi a dle klasifikace pojisténi
uvedeného v subkapitole 2.3.2 spadd navic do skupiny pojisténi rizikovych, dobrovolnych,
Skodovych, dlouhodobych, pojisténi za bézné pojistné a pojisténi souboru veci. Pojisténi se
vztahuje 1 na soucasti stavby a pfislusenstvi budov (napt. obklady stén a stropti, plovouci
podlaha apod.). Pojisténym mistem jsou obytné prostory bytu na uvedené adrese a v

nékterych ptipadech i prostory mimo tento byt, jako napft. pida ¢i sklep.

Zakladni pojisténi se dle Ceské asociace pojistoven vztahuje na $kody zpiisobené

témito udalostmi:

e pozarem, vybuchem nebo piimym uderem blesku,

e padem letadla, popt. jeho ¢asti nebo nakladu,

e povodni nebo zaplavou,

e vichfici nebo krupobitim,

e sesouvanim pudy nebo sné¢hovych lavin,

e padem strom, stozar nebo jinych predméti,

e tihou sn¢hu nebo namrazy,

e zemétiesenim,

e vodou vytékajici z vodovodniho zafizeni,

e odcizenim véci kradezi vloupanim nebo loupezi, vandalismem.
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Pojistné plnéni je mozno rozsifit formou piipojisténi o Skody vzniklé naptiklad
rozbitim skel, zpiisobené nepiimym bleskem nebo o Skody v chladicich zafizenich.
Pojistovny u pojistného plnéni uplatinuji Skalu vyluk, nejcastéji Skody vyplyvajici
z nedostatecné udrzby a z opotiebeni, Skody zptisobené vodou pii myti, sprchovani, vyteklou
z akvarii nebo stfeSnich okapti a svodl, Skody v dusledku valecnych udalosti ¢i ptisobeni
jaderné energie, Skody na elektrickych zafizenich, které vznikly plsobenim elektrického
proudu, skody vzniklé vniknutim vody do budovy otevienymi otvory ve stfese atd.

Ve smlouvé si pojistnik urcuje velikost zakladni pojistné c¢astky na zakladé
ohodnoceni predmétii zahrnutych do souboru zatizeni domécnosti. Zakladni pojistna castka se
urcuje na zaklad¢ velikosti plochy bytu (nasobeného koeficientem pro uroven vybaveni), na
zaklad¢ zvolené pojistné Castky podle odhadu pojisténého nebo piipadné dle podrobného
dotazniku obsahujici informace o zafizeni a vybaveni domacnosti. Pfedméty neodpovidajici
standardni vybavé jsou kryty v zédkladnim pojisténi jen do urcité vyse. Pojistovna zpravidla
stanovi pro tyto pfedméty v ramci standardniho pojisténi domacnosti tzv. dil¢i pojistné ¢astky,
a to bud’ absolutni ¢astkou, nebo procentem ze zdkladni pojistné Castky. Pokud je kryti
v rozsahu zékladniho pojiSténi mens$i, neZ je hodnota téchto pfedmétd v rdmci majetku
domaécnosti, pojistnik ma moznost sjednat si doplitkové pojisténi, které pokryje tyto predmety

nebo do néj 1ze zahrnout pojistna rizika, které se v zdkladnim pojiSténi nevyskytuji.

Pojistné byva stanoveno na zakladé€ nésledujicich faktort:

e pojistna ¢astka,

e uroven vybaveni domécnosti,

e velikost plochy doméacnosti (pocita se s obytnou plochou),

e Jokalita, tj. umisténi domacnosti (ve vétSich méstech je drazsi pojistné nez v méstech
mensich nebo na vesnici),

e zvolena spoluucast ¢i excelentni franSiza (¢im vétsi spoluncast, tim levnéjsi pojistné),

e zvolena pojistna nebezpeci, respektive uroven kryti (jen zivelné, jen kradez, aj.),

e zabezpeCeni domdacnosti proti vniknuti cizi osoby,

e bezeskodni prib¢h v minulych letech.

Prakticky kazdy ¢lov€k ma svou domécnost, a tudiZ se toto pojisténi vztahuje témét na
veskeré obyvatelstvo. Kazdy ma ale své rozdilné konkrétni pozadavky, které v ptipad¢ zajmu
0 uzavieni pojiSténi domacnosti bude uptednostiiovat. Na zéklad¢ téchto kritérii, kterym

subjekt pfifadi urCitou véhu, je mozné pomoci vicekriterialniho hodnoceni variant vybrat
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optimalni produkt z Siroké nabidky pojiStoven, které pojiSténi domacnosti nabizi v riznych

formach a nebyva jednoduché vybrat si tu nejvhodnéjsi moznost.

2.5 Metody vicekriterialniho rozhodovani

Prostiednictvim metod vicekriteridlniho rozhodovani je v rozhodovacim procesu mozné
vyhodnoceni jednotlivych variant na zakladé¢ posouzeni dle vybranych kritérii. Cilem je
nalezeni nejlepsi varianty dle stanovenych kritérii, pfipadné vylouceni neefektivnich variant,
nebo uspotfaddani mnoziny variant dle preferenci. Osobu, kterd mé za ukol ucinit rozhodnuti,
nazyvame rozhodovatelem.

V rozhodovacim procesu se fesi vzdy rozhodovaci problémy s vice variantami feSeni.
Ptedpokladem tohoto procesu je tedy existence multikriteridlniho charakteru rozhodovacich
problémi, smiSeného soubora kritérii a vzajemna neslucitelnost téchto kritérii. Rozhodovaci
proces lze rozdélit na proces volby, kdy jsou posuzovany jednotlivé varianty, a vybér
rozhodnuti, kdy je vybrana optimdlni varianta, kterd dosahuje ve vSech kritériich soucasné
nejlepsi mozné hodnoty a je ur€ena k realizaci.

Za varianty se povazuji konkrétni rozhodovaci mozZnosti, které jsou hodnoceny podle
jednotlivych kritérii, a za ptipustné se oznacuji v ptipad¢, ze je varianta realizovatelna.

Kritérium se oznaCuje za hledisko hodnoceni variant. Jednotliva kritéria musi byt
nezavisla a pro hodnoceni by se mélo stanovit jejich pfiméfené mnozstvi. Preference kritéria
vyjadiuje dilezitost tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii, tzv. jak je které kritérium
dilezité pro posouzeni variant.

Mame-li hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano, miZeme udaje setfadit do
kriterialni matice Y obsahujici prvek yy, ktery vyjadiuje hodnoceni i-té varianty podle j-tého

kritéria, viz kriteridlni matice (2.1).

S S o S

a (Yun Vi 0 Vi
Y= a,| Yo Vi 0 Vi 2.1

am yml ymZ ymn
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Jak tvrdi Fotr, Svecova a kol, (2006, str. 175): , Zdkladni prednosti metod
vicekriterialniho hodnoceni variant je, zZe:
o umoznuji rozhodovateli posuzovat varianty vzhledem krozsahléemu souboru
kriterii,
o nuti rozhodovatele, aby explicitné vyjadril svoje chapani dulezitosti jednotlivych
kriterii hodnoceni,
e cely proces hodnoceni variant cini transparentnim, reprodukovatelnym a jasnym i

pro jiné subjekty, kterych se volba varianty dotyka. “

2.5.1 Metody stanoveni vah Kritérii

V piipad¢ metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je v prvni fad¢ nutné stanovit
vahy jednotlivych kritérii hodnoceni. Vaha kritéria je hodnota z intervalu 0;1, ktera ¢iselné
vyjadiuje relativni dalezitost kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi, cozZ znamena, Ze ¢im je
dané kritérium vyznamngjsi, tim ma vyssi vahu a naopak. Soucet vah vSech kritérii je roven
jedné. Existuje nékolik metod pro stanoveni vah kritérii, které se odliSuji svou slozitosti ve
srozumitelnosti pro uZivatele a v naro¢nosti na typ informaci, které je zapotiebi pro stanoveni
vah od rozhodovatele ziskat.

V dalSich kapitolach jsou stru¢né charakterizovany nckteré ztéchto metod, a to
metody pifimého stanoveni vah kritérii, metody postupného rozvrhu vah a metody stanoveni
vah kompenza¢ni metodou. Dale jsou zde uvedeny metody stanoveni vah kritérii zaloZzené na
parovém srovnani, které jsou popsany podrobné&ji, jelikoZ jsou vyuZity v praktické ¢asti této

prace.

2.5.1.1 Metody primého stanoveni vah kritérii

V subkapitole jsou popsany tifi metody stanoveni vah kritérii, a to metoda bodové
stupnice, metoda alokace 100 bodl a metoda porovnani kritérii pomoci jejich preferencniho

potadi. U téchto metod dochazi k posuzovani jejich vyznamnosti piimo.

U metody bodové stupnice je dulezité piifazeni urCitého poctu bodia ze zvolené
stupnice kazdému kritériu, a to podle toho, jak posuzovatel hodnoti vyznam kazdého kritéria.
Rozsah bodové stupnice zavisi na vyznamnosti jednotlivych kritérii, to znamena, Ze ¢im vic je
kritérium vyznamnéjsi, tim véEtsi pocet bodli mu bude pfifazeno a zaroven je mozno vice

kritériim piifadit stejnou hodnotu. Hodnota nejvice a nejméné vyznamného kritéria bude
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nasledné urcovat rozpéti stupnice. Stupnice s niz$i rozliSovaci schopnosti mize byt napf.
pétibodova stupnice (1, 2, 3, 4, 5), svyssi rozliSovaci schopnosti mize byt stupnice

devitibodova.

Na podobném principu jako metoda bodové stupnice je zalozena metoda alokace 100
bodi, u které ma rozhodovatel k dispozici 100 bodl a ty musi mezi jednotliva kritéria dle

jejich vyznamnosti rozd¢lit. Vaha kritéria je nasledné urcena poctem ptifazenych bodu.

U metody porovnani vyznamu Kritérii pomoci jejich preferen¢niho poradi

stanoveni vah kritérii délime do tii fazi:
e stanoveni preferencniho uspotadani, tj. pofadi vyznamnosti kritérif,
e urceni vah kritérii porovnanim vyznamu kritérii s kritériem nejméné vyznamnym,
e normovani vah.

Pofadi vyznamnosti kritérii lze stanovit pfimym nebo etapovym uspofadanim. U
pfimého uspofddani rozhodovatel piimo uréi pofadi vyznamnosti kritérii od
nejvyznamnéjsiho az k nejméné vyznamnému. U etapového uspotadani se potadi kritérii
stanovuje v n€ékolika etapach v zavislosti na poctu kritérii. V jednotlivych etapach se urcuje
nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamné kritérium. Tato kritéria se nasledné pied dalsi etapou ze
souboru kritérii vypusti a postup se opakuje s redukovanym souborem kritérii.

Ve fazi urCeni vah kritérii porovnanim vyznamu kritérii s kritériem nejméné
vyznamnym se nejméné vyznamnému kritériu pfifadi vdha 1 a rozhodovatel urci, kolikrat je
predposledni kritérium preferenéniho potfadi vyznamngj$i nez toto posledni kritérium.
Nasledné se stejny postup opakuje s tietim kritériem od konce, dale se ¢tvrtym od konce atd.,
az se v poslednim kroku zjisti, kolikrat je prvni kritérium vyznamnéjsi vzhledem ke kritériu

poslednimu. Vysledkem jsou nenormované vahy, tzv. koeficienty vyznamnosti.

2.5.1.2 Metoda postupného rozvrhu vah

U metody postupného rozvrhu vah je ukolem seskupeni kritérii v rdmci souboru
kritérii do dil¢ich skupin podle pfibuznosti jejich v€cné naplné. V prvni fadé se stanovi vahy
jednotlivych skupin kritérii, pfi¢emz soucet vah téchto skupin kritérii se musi rovnat jedné.
Dale se ur¢i vahy kazdého kritéria v jednotlivych skupindch a v posledni fad¢ se vysledné

vahy kritérii stanovi prondsobenim vahy kritéria v jeho skupin¢ vahou této skupiny kritérii.
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2.5.1.3 Stanoveni vah kompenzacni metodou

U stanoveni vah kompenza¢ni metodou si hodnotitel ptedstavi hypotetickou variantu,
ktera bude mit nejhorsi mozné dopady vzhledem ke vSem kritériim. Nejprve se urci kritérium
prvni v potadi, u kterého je zména z nejméné preferované hodnoty na nejvice preferovanou
kritérium druhé v poradi, u kterého je zména znejméné preferované hodnoty na nejvice
preferovanou druha nejdiilezitéjsi. Timto postupem se pokracuje do bodu, nez budou vsechna
kritéria sefazena z hlediska vyznamnosti zmén dusledkii variant. Pak se porovna diilezitost
zlepSeni prvniho kritéria z nejhor$i hodnoty na nejlepsi se zlepSenim druhého kritéria
z nejhorsi hodnoty na nejlepsi. Timto se srovnaji zmény prvniho kritéria se zménami u vSech

ostatnich kritérii. Jako posledni se vysledné vahy znormuyji.

2.5.1.4 Metody stanoveni vah kritérii zaloZené na parovém srovnavani

Hlavnim znakem metod stanoveni vah kritérii zalozenych na parovém srovnavani je
zjistovani preferenc¢nich vztaht dvojic kritérii. Dale jsou uvedeny dva zptsoby této metody, a

to metoda parového srovnavani a Saatyho metoda.

V nejjednodussi modifikaci metody parového srovnavani, také nazyvanou jako
metoda Fullerova trojihelniku, se pro kazdé kritérium zjiStuje pocet jeho preferenci
vzhledem ke vSem ostatnim kritériim souboru. Toto urcovani preferenci miize probihat dle

v 7

schématu zobrazeného nize, viz Tab. 2.1. V pravé horni ¢asti této tabulky rozhodovatel u
kazdé¢ dvojice kritérii urcuje, zda preferuje kritérium uvedené v fadku pied kritériem
uvedenym ve sloupci. Jestlize ano, do pfislusného policka se zapiSe jednicka, pokud ne
zapiseme nulu. Pro kazd¢ kritérium se nasledné¢ stanovi pocet jeho preferenci f;, ktery je roven

souctu jednicek v fadku daného kritéria a souc¢tu nul ve sloupci tohoto kritéria.

Tab. 2.1: Tabulka pro zjiSt'ovani preferenci kritérii u metody parového srovnavani

Kritérium Ki K> Ks cee Ka prEfZi‘eetnCl'
Ki 1 0 .. 1
Ka 0 o 0
K 0
Ki-1 1
Ka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle vztahu uvedeného v rovnici (2.2) se ur¢i normované vahy kritérii na zakladé

poctu jejich preferenci, ptficemz pocet uskute¢nénych srovnani se stanovi podle rovnice (2.3).

v, = /
! n ’ 2.2
S 22)
g o mlnl), 23)

kde v; oznacuje normovanou véhu i-tého kritéria, f; znaci pocet preferenci i-tého kritéria a n

oznacuje pocet kritérii.

Jistou nevyhodou stanoveni vah kritérii dle rovnice (2.2) je, ze pokud je pocet
preferenci urcitého kritéria nulovy, bude nulova i jeho vaha, proto se nckdy uZziva pro
stanoveni vah kritérii vztah znazornény vzorcem (2.4), ktery spociva ve zvySeni poctu

preferenci u kazdého kritéria o jednu.

fi+1
”+Zn:ﬁ (2.4)

V. =

1

Saatyho metodu stanoveni vah lze rozdélit do dvou fazi. V prvni fazi se zjistuji
preferen¢ni vztahy dvojic kritérii, kterd jsou uspofadana v tabulce, v jejichZ fadcich a
sloupcich jsou zapsdna kritéria ve stejném potfadi. V této metod€ se navic krom¢ sméru
preference dvojic kritérii urCuje také velikost této preference, kterd je vyjadienad urcitym
poctem bodil ze zvolené bodové stupnice.

Pro vyjadieni velikosti preferenci bodové stupnice jsou Saatym doporucené
deskriptory uvedené v Tab. 2.2, pfi¢emz ale mizeme pouzit upravenou stupnici, kterd nebude

celocCiselnd. Vyuzit 1ze pro hodnoceni 1 mezistupné, tedy cisla 2, 4, 6, 8.
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Tab. 2.2: Saatym doporucena bodova stupnice s deskriptory

Pocet bodu Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazateln¢ vyznamné;jsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamné;jsi nez druhé.

Zdroj: Fotr, Svecova a kol. (2010)

V této fazi je doplnéna prava cast matice velikosti preferenci, resp. Saatyho matice,

kterou oznacime S, viz Saatyho matice (2.5).

1 Sy S

% 1 S2n
S = :12 : : o (2.5)
/ / e
Sik S1p

Prvky na diagonéle Saatyho matice se doplni podle rovnice (2.6) a prvky v levé dolni

trojuhelnikové Casti se ziskaji podle rovnice (2.7).

s;; =1 pro vSechna i, (2.6)

1
s, =— provSechnaiaj. (2.7)

jl
Sij

Prvky s;; Saatyho matice jsou odhadem podilii vah kritérii v; a v;, takzvané plati
K 2.8
S, ~—.
= (2.8)

Pted vypoctem vah jednotlivych kritérii je tieba ovétit, zda zadana Saatyho matice je

konzistentni. Miru konzistence zjistime pomoci indexu konzistence, ktery je definovan jako

I =" (2.9)




kde lnax je nejveétsi vlastni Cislo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Saatyho matice je
povazovana za dostate¢né konzistentni, jestlize je Is< 0,1.

Nasledné je mozné exaktnimi nebo aproximativnimi zplisoby stanovit vahy kritérii.
Jak udava Fotr, Svecova a kol. (2010) exaktni p¥istup je mozno fesit postupem navrzenym
Saatym, ktery je zalozen na vypoctu vlastniho vektoru matice relativnich dtlezitosti nebo
metodou nejmensich ¢tvercl. Nevyhodou téchto postupti je vSak pocetni narocnost a u zvlast
rozsahlejSich soubort kritérii predpokladaji softwarovou podporu.

Aproximativnim zptisobem Ize hrubé odhady vah kritérii ziskat sectenim prvki
v kazdém fadku Saatyho matice a jejich vydélenim souctem vSech prvkl této matice.
Stanovené podily pro jednotlivé fadky poté ukazuji odhady vah odpovidajicich kritérii.

V praktické casti této prace bude vyuzito aproximativni metody, ktera je zalozena na

normalizovaném geometrickém priméru fadkt Saatyho matice, coz je dano rovnici

b, =15 (2.10)

kde b;udava geometricky praimér hodnot i-té¢ho fadku matice, n je pocet fadkl a s;; je prvkem

Saatyho matice. Vahy nasledn¢ ziskdme normalizaci hodnot b; pomoci rovnice

v, =

1

b,
z @2.11)
b,

2.5.2 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant patii pro obecny charakter, ktery neni
zavisly na obsahové naplni jednotlivych variant rozhodovéni, do vyznamné oblasti teorie
rozhodovani. Clenit tyto metody je mozno dle Fotra, Svecové a kol. (2010) na jednoduché
metody stanoveni hodnoty variant a na metody zaloZzené na parovém srovnavani variant.
Pticemz pro praktickou ¢ast této prace bude z jednoduchych metod stanoveni hodnoty variant
pouzita metoda vazeného potadi a ze skupiny metod zalozenych na parovém srovnavani
variant bude aplikovana metoda analytického hierarchického procesu. Tyto dvé metody

budou dale blize popsany.
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2.5.2.1 Metoda vazeného poradi

U metody vazeného potadi se dle Fotra, Svecové a kol (2010) dil¢i ohodnoceni variant

vzhledem k jednotlivym kritériim urcuje podle pofadi variant vzhledem k témto kritériim.

Dil¢i ohodnocent j-té varianty s’ vzhledem k i-tému kritériu stanovime dle rovnice
h/ =m+1-p/, (2.12)

kde m je pocet variant a p/je poradi i-té varianty vzhledem k i-tému kritériu. Z rovnice (2.12)
vyplyva, Ze dil¢i ohodnoceni nejlepsich variant z hlediska jednotlivych kritérii je rovno pravé
poctu kritérii. Dil¢i ohodnoceni nejhorsich variant vzhledem k jednotlivym kritériim je poté
rovno vétSinou jedné. Celkové ohodnoceni j-té varianty je stanoveno jako vazeny soucet
dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim, tj. dle rovnice (2.13), kde &/
zna¢i celkové ohodnoceni j-t¢ varianty, v; vahu i-tého kritéria, h’dil¢i ohodnoceni j-té
varianty vzhledem k i-tému kritériu, n pocet kritérii hodnoceni a m pocet variant. Preferen¢ni
usporadani néasledné ziskdme na zdkladé celkového ohodnoceni variant (sefazeni variant dle
klesajicich hodnot celkového ohodnoceni), pficemz nejvyse ohodnocena varianta neboli prvni

v preferen¢nim potadi je varianta optimalni.

H ="y, h/ j=12..,m. (2.13)

i=l1

2.5.2.2 Metoda analytického hierarchického procesu

U metody analytického hierarchického procesu, nazyvanou také Saatyho metodou, se
celkové ohodnoceni variant stanovuje jako véazeny soucet dil¢ich ohodnoceni variant
vzhledem k jednotlivym kritériim podle rovnice (2.13). Specificky je zplsob stanoveni vah
kritérii a dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim. Ur€eni vah kritérii
Saatyho metodou je jiz uvedeno v subkapitole 2.5.1.4.2, urCeni dil¢ich ohodnoceni variant
vzhledem k jednotlivym kritériim je analogické postupu urceni vah kritérii, s tim rozdilem, ze
srovnavanymi objekty jsou namisto kritérii varianty rozhodovani. Pro kazdé kritérium se

vytvaii Saatyho matice na zakladé parového srovnavani variant, pti¢emz velikost preference
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vSech dvojic variant (z hlediska daného kritéria) se postupné urcuje pfifazenim bodl ze
stupnice uvedené v Tab. 2.2. Prvky s;; kazdé této matice se znazoriuji odhady poméra dil¢ich
ohodnoceni i-t¢ a j-t¢ varianty vzhledem k danému kritériu ohodnoceni. Jiz zminénymi
postupy stanoveni vah Saatyho metodou se také ur¢i pomoci Saatyho matice pro jednotliva
kritéria dil¢tho ohodnoceni variant vzhledem k t€émto kritériim. S vyuzitim Saatyho matice
vzhledem k prvnimu kritériu uréime dil¢i ohodnoceni variant k tomuto kritériu, Saatyho
matice pro druhé kritérium ptedstavuje dil¢i ohodnoceni podle druhého kritéria apod. Celkové
ohodnoceni /7 variant rozhodovani je nasledné stanoveno dle rovnice (2.13). Vahy urdené
Saatyho metodou jsou spolec¢né s celkovym ohodnocenim normovany tak, ze je jejich soucet

roven jedné, viz Fotr, Svecova a kol. (2010).
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7

3 Analyza produktii pojisténi domacnosti u
vybranych pojistitelu

Uvodem této kapitoly je charakterizovan pojistny trh s pojisténim doméacnosti v Ceské
republice a nasledné je uveden popis jednotlivych pojistoven a pojistnych produktd pro
pojisténi domécnosti vybranych pro komparaci.

Pii zpracovani kapitoly bylo &erpano z informaci Ceské narodni banky, Ceské asociace
pojistoven a jednotlivych pojistoven dostupnych na jejich internetovych strankach, z
vyro¢nich zprav pojistoven za rok 2012, vSeobecnych pojistnych podminek a doplitkovych

pojistnych podminek k vybranym produktiim a z produktovych listt.

3.1 Pojistny trh s poji$ténim domacnosti v Ceské republice

V Ceské republice se k 30.9.2013, dle tdajii Ceské narodni banky, na pojistném trhu
nachdzelo 51 pojistoven, z toho je 33 pojistoven tuzemskych a 18 zahrani¢nich pobocek.
V piipad¢ ¢lenéni na jednotlivé typy pojistoven se na trhu nachazi 5 zivotnich, 31 nezivotnich
a 15 smiSenych pojistoven. V Tab. 3.1 je uveden piehled pojiStoven nabizejicich pojiSténi
domacnosti s uvedenym piedepsanym pojistnym u neZivotniho pojiSténi za rok 2013 dle

udaji Ceské asociace pojistoven.

Tab. 3.1: Ptehled pojist’oven nabizejicich pojisténi domacnosti

Piedepsané smluvni pojistné | Podil na celkovém

Pojist'ovna u nezivotniho pojisténi predepsaném
i (tis. K¢&) pojistném (%)
Ceska pojistovna a.s. 18 430 847 27,3
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 15 734 166 23,3
Allianz pojistovna, a.s. 7 168 689 10,6
Generali Pojistovna a.s. 5022 306 7,4
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna 4693 275 6.9
Insurance Group
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 4423715 6,5
UNIQA pojistovna, a.s. 4311155 6,4
AXA pojistovna a.s. 756 961 1,1
Triglav pojistovna, a.s. 734 888 1,1
Slavia pojistovna a.s. 715 463 1,1
Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. 503 965 0,7
Wiistenrot pojistovna a.s. 454 239 0,7
MAXIMA pojistovna, a.s. 200 831 0,3
ERGO pojistovna, a.s. 127 012 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zkladé udaji z CAP za obdobi 1-12/2013
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3.2 Charakteristika vybranych pojiStoven a pojistnych
produkti

Ze 14 pojistoven nabizejicich pojisténi domdacnosti byly do komparace zahrnuty
takové, které splituji kritérium co nejvyssiho podilu na predepsaném pojistném. Dle tohoto
kritéria bylo vylouceno 6 pojistoven nachazejicich se na poslednich mistech v Tab. 3.2. Ze
zbylych moznosti nésledovné subjekt vybiral dle kritéria dostupnosti kontaktnich mist,
dlouhodobé c¢innosti v tomto odvétvi, moznosti sjedndni on-line pojisténi a dostatecné
vysokého zakladniho kapitalu, jehoz vySe je uvedena v Tab. 3.2. V kone¢né fazi bylo vybrano
5 pojistoven ke srovnani, a to Ceska pojistovna a.s., Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna
Insurance group, CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB, Ceska podnikatelska

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a Allianz pojistovna, a.s.

Tab. 3.2: Zakladni kapital vybranych pojist'oven

Pojistovna Ziakladni kapital
Ceska pojistovna a.s. 4 000 000 000 K¢
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance group 3 000 000 000 K¢
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 2796 000 000 K&
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 1 000 000 000 K¢
Allianz pojistovna, a.s. 300 000 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajii z vyroc¢nich zprav pojistoven

3.2.1 Ceska pojist'ovna a.s.

Ceska pojistovna a.s. (dale jen Ceska pojistovna) je v soudasné dob& nejveétsi
pojistovnou na ¢eském pojistném trhu. Zalozena byla v roce 1827 v Praze pod nazvem Prvni
Ceskd vzajemna pojistovna a poskytovala zpocCatku pouze pozarni pojiSténi nemovitosti.
Od pocatku 20. stoleti nabizi produkty Zivotniho i neZivotniho pojisténi. V roce 1948 vznikla
Ceskoslovenska pojistovna, ktera se roku 1992 po privatizaci stala Ceskou pojistovnou a.s.

Sidlo Ceské pojistovny se nachazi v Praze, sit’ kontaktnich mist je zna¢né rozsitena,
na tizemi Ceské republiky se nachazi vice nez 500 pobodek. Generalnim feditelem je od
1. ¢ervna 2013 Ing. Jaroslav Mlynat CSc., jedinym akcionafem je CZI Holdings N.V. sidlici
v Nizozemi. Ceska pojistovna je soucasti Generali PPF Holdingu B.V., ktery piisobi v dalsich
deviti statech stfedni a vychodni Evropy.

Zéakladni kapital méa ve vysi 4 mld. K&, vlastni kapital Ceské pojistovny k 31.12.2012
je 21,3 mld. K¢ a aktiva ¢ini 121,7 mld. K¢.
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Pojisténi domdacnosti Ceské pojistovny se nazyva balicek Domacnost a nabizi pét
variant pojisténi uvedenych v Tab. 3.3. Pojisténi se vztahuje na vybaveni domécnosti, véci ve

sklepé a v garézi.

Tab. 3.3: Varianty pojisténi balicku Domécnost

Rozsah pojisténi Start | Standard | Exclusive | Exclusive Plus | Exlusive Max
Zivelni §kody ano | ano ano ano ano
Povoden a zaplava, vodovodni skody ano ano ano ano
Odcizeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi ano ano ano ano
Asistence Standard ano ano ano ano
Pojisténi skel "all-risk” + ano ano ano
Prepéti + ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Odcizeni véci loupezi "na ulici” kdekoli v CR + + ano ano
ZateCeni atmosférickych srazek ano ano
Pojisténi véci v auté ano
Pojisténi sklokeramické desky ano
Porucha chladiciho zatizeni + ano
Vandalismus + + ano
Sprejerstvi v ramei vandalismu ano
Asistence Exclusive + + ano
Odpoveédnost za Skodu bézného Zivota + + + + ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ udaju z http://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-
domacnosti

V Tab. 3.3 oznaCeni “ano” znamenad obsaZeni pojistného nebezpefi nebo formy
asistence ve varianté¢ produktu, + znamen4, Ze 1ze tuto moZnost pfipojistit. Asistence Standard
obsahuje nonstop pomoc femeslnika v nouzi do vyse 10 000 K¢, asistence Nadstandard
predstavuje piestéhovani a nahradni ubytovani do vyse 20 000 K¢ a pravni pomoc pii feSeni
sporu do vySe 30 000 K¢ a asistence Exclusive nabizi zajiSténi a tthradu dopravy nakupu
a/nebo uklidu pfi Grazu nebo nemoci a zajiSténi a uhradu dopravy z/do nemocnice pfi Grazu
nebo nemoci.

Pfedmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci, které tvoii zafizeni
domaécnosti a véci osobni potieby, soubor véci patiicich vlastniku bytu, které opravnénd osoba
po pravu uziva, pokud se nachazeji na misté pojisténi, soubor cizich véci, které jsou po pravu
uzivany, zvifata chovand v misté¢ pojisténi, které jsou ve vlastnictvi opravnéné osoby

a neslouzi k vydélecné cCinnosti a naklady na opravu poSkozenych nebo znovupofizeni
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zni¢enych nebo odcizenych stavebnich soudasti. Ceska pojistovna nabizi spolutiast ve
variantach 1 000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K¢, 10 000 K¢, 20 000 K¢ nebo s nulovou spolutcasti
(s vyjimkou $kod vzniklych povodni nebo zaplavou, u kterych je spoluacast ve vysi 1 000 K¢,
3 000 K¢ nebo 1 % z pojistného plnéni, minimalné vsak 5 000 K¢).

Mezi volitelné pfipojisténi patii moznost pojisténi vybaveni v garazi nachazejici se na
jiné adrese, nez se vyskytuje domacnost a moznost pojisténi individualniho vybaveni, kde
patii pojiSténi sportovniho vybaveni, hudebnich nastroji, zahradni techniky ¢i zdravotnich
pomiicek. Mezi volitelné piipojiSténi patii také pojisténi odpovédnosti za Skodu z bézného
obcanského zivota, u kterého pojisStovna vyplati financni naroky poskozenych, pokud
pojistény zpusobi Skodu na zdravi, majetku nebo finan¢ni Ujmu jinym osobam. Jedna se o
pojisténi pro celou rodinu véetn& zvifat na izemi CR i celé Evropy aZ do limitu 10 mil. K&.

K variantam Exclusive Plus a Exclusive Max poji§tény subjekt dostdva SmartPhone
LG Optimus L1 1II s aplikaci Pojistovna, pomoci které¢ je mozné, napt. oznamit dopravni
nehody a skody na majetku, sjednat si cestovni pojisténi a povinné ruceni a ukazuje mapu
pobocek Ceské pojistovny s oteviraci dobou a kontakty. U téchto variant je soudasti fixace
ceny pojistného na pét let a moznost rychlého vytizeni jednoduché likvidace Skodni udalosti
do dvou pracovnich dnti. Timto zpisobem mohou byt likvidovany pouze Skodni udalosti
nahlaSené pies aplikaci PojiStovna, vyse Skody nesmi presdhnout 30 000 K¢ a také zaleZi na
posouzeni daného likvidatora, ktery rozhoduje, zda je Skoda vhodna pro likvidovani timto
zpiisobem.

Pojistovna poskytuje slevu az 20 % za zabezpecCeni domadcnosti, je-li v pojistné
smlouve ujedndna sleva za zabezpeceni, 10 % slevu pii on-line sjednani smlouvy a az 20 %
slevu za spolutcast.

Nejsou-li v dobé pojistné udalosti pojistovné k dispozici doklady, které identifikuji
pojistnou udalosti postiZzenou pojistnou véc a jeji hodnotu vyhotovené pted pojistnou udalosti
nebo neni-li pojisténa véc v pojistné smlouveé uvedenym zpusobem jmenovité specifikovana,
pak pojistovna poskytne pojistné plnéni do limitu max. 50 000 K¢ za jakoukoliv jednotlivou
pojisténou véc. Limity plnéni pro ostatni pojistné véci, zvifata a pojistnd nebezpeci pfi

pojistné castce 301 — 600 tis. K¢ jsou uvedeny v Tab. 3.4.

29



Tab. 3.4: Limity plnéni

Pojistna véc nebo nebezpeci Limity pInéni
Stavebni soucasti 50 000 K¢
Veéci zvlastni hodnoty 40 000 K¢
Véci v nebytovych prostorech 30 000 K¢
Odcizeni véci loupezi 30 000 K¢
Prepéti, porucha chladiciho zafizeni 10 000 K¢
Rozbiti skel jakoukoliv udalosti 20 000 K¢
Zateceni atmosférickych srazek 20 000 K¢
Sprejerstvi, zvitata, véci sveétené zamestnavatelem 20 000 K¢
Penize / penize ulozené v trezoru 5000 K¢ /30000 Ke
Zahradni nabytek 10 000 K¢
Véci v zavazadlovém prostoru motorového vozidla 20 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z veobecnych podminek Ceské pojistovny

3.2.2 Kooperativa pojisSt'ovna, a.s., Vienna Insurance group

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen pojistovna
Kooperativa) je druhou nejvétsi pojistovnou na Ceském pojistném trhu. Nabizi produkty
zivotniho i neZivotniho pojisténi. ZaloZena byla roku 1991 jako prvni komer¢ni pojistovna na
tizemi byvalého Ceskoslovenska.

Sidlo pojistovny Kooperativy se nachazi v Praze a generalnim feditelem je Ing. Martin
Divi§, MBA. Matetskou spolecnosti je VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe, kterd ma sidlo v Rakousku. Pojistovna Kooperativa ma 246 pobocek
po celé Ceské republice.

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 3 mld. K¢, aktiva se k 31.12.2012 nachazeji ve vysi
65,9 mld. K¢ a vlastni kapitél je 13,9 mld. K¢.

Pojisténi domacnosti nabizi pojiStovna Kooperativa ve dvou variantach dle zahrnuti
pojistnych nebezpeci. Varianta PRIMA obsahuje pojisténi Zivelnych pojistnych nebezpeci
veetné vodovodnich, kradeze s pfekonanim piekazky nebo loupeze a umyslné poskozeni nebo
umyslné zniceni véci neboli vandalismus. Varianta KOMFORT zahrnuje Zivelni pojistna
nebezpec¢i vcetné vodovodnich, kradez s prekondnim piekdzky nebo loupez, vandalismus,
docCasné prepéti v elektrorozvodné nebo komunikacéni siti, podpéti v elektrorozvodné siti,
zateCeni atmosférickych srazek, Unik vody z akvaria ¢i jiné nadrze, havarie rozvodi, thrada
nakladli na vyménu zadmkl v souvislosti s pojistnou udélosti a poskozeni nebo zniceni
osazenych skel jakoukoli nahodilou udalosti.
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Pojisténi se vztahuje na movité predméty, které tvofi soubor zafizeni bytu a véci
osobni potfeby, cizi véci, které clenové domaécnosti opravnéné uzivaji a piisluSenstvi a
stavebni soucasti bytu, které piiléhaji k vnitinim prostoram bytu nebo nebytového prostoru.
Pojisténi se automaticky vztahuje i na véci ulozené v nebytovych prostorech, napt. ve sklepni
koéji, hospodaiské budové nebo garazi. Spoluti¢ast nabizi pojistovna Kooperativa ve tiech
variantach 1 000 K¢, 3 000 K¢ a 5 000 K¢&.

Stane-li se byt nasledkem pojistné udalosti neobyvatelnym, hradi pojistovna
Kooperativa cast nakladii na nahradni ubytovani. U varianty pojisténi PRIMA az do vyse
30 tis. K¢ nebo u varianty KOMFORT az do vyse 60 tis. K¢.

V zavislosti na kvalité¢ zabezpeceni bytu se poskytuje sleva az 20 %, drzitelé ZTP a
ZTP/P maji narok na slevu 20 %, za spolutcast je sleva az 15 %, pfi ro¢nim placeni
pojistného je sleva 5 %, pokud se pojistény byt nachazi v nemovitém objektu pojisténém u
Kooperativy, narok je na slevu 10 % a v pfipad¢ sjednani smlouvy on-line ma pojistény narok
na slevu 20 %.

Ptipojistit si Ize pojisténi odpoveédnosti za ijmu v bézném obcanském zivote, tykajici
se Skod, které zpiisobil opravnény subjekt nebo ¢len domacnosti tieti osobé na zdravi nebo
zivote, véci €1 zvifeti. Pojisténi automaticky zahrnuje 1 ndhradu nemajetkové ujmy a dale
naklady nutné k Vasi pravni ochrané. Déle je mozné pfipojistit garaz na jiné¢ adrese, nez se
nachéazi byt a véci v ni uloZené nebo elektromotory domdcich spotiebicli, ru€niho naradi ¢i
strojii a elektromotory patficich k technickému zafizeni bytu pro piipad poskozeni nebo
zni¢eni elektromotoru zkratem nebo prepétim. Mozné je také piipojistit pravni ochranu ve
spotiebitelskych vztazich, jenz se vztahuje na ochranu pravnich zajma opravnéného subjektu
a ¢lena domacnosti v zavazkovych pravnich vztazich, ve kterych opravnény vystupujete jako
spotiebitel a jejichz pfedmétem je movitd nebo nemovitad hmotna véc nebo sluzba.

Nejsou-li pojistiteli k dispozici doklady, které identifikuji pojistnou udalosti
postizenou pojistnou véc a jeji hodnotu vyhotovené pied pojistnou udélosti, pak pojistitel
poskytne plnéni do limitu max. 50 000 K¢ za jakoukoli jednotlivou pojisténou véc.

Za pojistnou udalost vzniklou na vécech ulozenych v nebytovém prostoru, repektive
ve spolecném nebytovém prostoru piisluSejicim k bytu, ktery se nachazi v bytovém domé,
poskytne pojistitel plnéni ve vysi 10 % z pojistné ¢astky za pojistnou udalost vzniklou
plusobenim Zivelnym pojistnym nebezpec¢im a 5 % nebo 10 % z pojistné castky pfi odcizeni
nebo vandalismu dle zplsobu zabezpefeni nebytového prostoru. Za pojistnou udalost
vzniklou na vécech uloZenych v nebytovém prostoru piisluSejicim k bytu, ktery se nachazi

v rodinném domé¢, poskytne pojistitel plnéni do vySe max. 15 % zpojistné Castky. Za
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pojistnou udélost vzniklou jinde nez v misté pojiSténi nebo na pozemku je limit plnéni

max. 5 % z pojistné ¢astky. Ostatni limity plnéni jsou uvedeny v Tab. 3.5.

Tab. 3.5: Limity pIlnéni

Pojistna véc nebo nebezpeci Varianta PRIMA Varianta KOMFORT
Elektronickeé a optické pfistroje 15 % z pojistné Castky 30 % z pojistné castky
Cennosti 10 % z pojistné Castky 20 % z pojistné castky
Véci zvlastni hodnoty 10 % z pojistné ¢astky 20 % z pojistné castky
Stavebni soucasti 10 % z pojistné ¢astky 20 % z pojistné castky
Penézni hotovost 10 000 K¢ 20 000 K¢

Zvitata 30 000 K¢ 60 000 K¢

Veéci slouzici k vydéleénym ucelim

nebo k vykonu povolani S0 000 Ke 00000 ke

Nahradni ubytovani 30 000 K¢ 60 000 K¢

Zateceni atmosférickych srazek - 20 000 K¢

Porucha chladiciho zatizeni - 10 000 K¢

Havarie rozvodu - 5000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ udajt z pojistnych podminek pojistovny Kooperativa

3.2.3 CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna, a.s. ¢len holdingu CSOB (dile jen CSOB Pojistovna) byla
zalozena v roce 1994 pod nazvem Chmelafska vzdjemna pojisStovna. V roce 2001 se stala
evropska finan¢ni skupina KBC Insurance N.V. jejim 100% vlastnikem a v souvislosti s tim
zménila Chmelaiska pojistovna nazev na CSOB Pojistovna. Soucasnd CSOB Pojistovna
vznikla 1. 1. 2003 prodejem podniku mezi IPB Pojiitovnou, a.s. a CSOB Pojistovnou.

CSOB Pojistovna nabizi poji§téni Zivotni i nezivotni, sidlo se nachazi v Pardubicich a
na tizemi Ceské republiky se nachazi 220 poboek CSOB Pojistovny. Generalnim feditelem
je Ing. Jeroen Karel van Leeuwen.

Zakladni kapital spole€nosti je ve vysi 2 796 mil. K¢, celkova aktiva ¢ini k 31.12.2012
43,4 mld. K¢ a vlastni kapital ma ve vysi 4,8 mld. K¢.

Pojisténi domacnosti u CSOB Pojistovny obsahuje pojiiténi proti §kodé zptisobené
pozéarem, vybuchem, tiderem blesku, pddem letadla, vichfici a zemétfesenim, padem stromu
nebo stozari, sesuvem pudy nebo laviny, ziicenim skal nebo zeminy, tithou snéhu nebo
namrazou, vodou z vodovodnich nebo kanalizacnich potrubi, narazem vozidla, koufem,

nadzvukovou vilnou, zkratem nebo piepétim, ndhodnym rozbitim skla (pojisténi sklo all risk).
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Ptipojistit se lze proti Skoddm zptisobenych odcizenim a vandalismem, zéplavami a
povodnémi, zkratem a prepétim s vyS$$im limitem plnéni nebo lze pfipojistit odpovédnost za
ujmu z bézného obcanského zZivota a v souvislosti s vlastnictvim stavby.

Pfedmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté
pojisténi, které tvoii zafizeni domdacnosti a slouzi jejimu provozu nebo uspokojovani potieb
pojisténého nebo spolupojisténych osob a jejichz vlastnikem nebo spoluvlastnikem je
pojistény, a véci, které sice nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale pojistény uvedeny v pojistné
smlouvé je po pravu uziva. Pfedmétem pojisténi jsou dale stavebni soucasti a je-li tak
pojistnou vyslovné sjednano, jsou predmétem pojisténi i jednotlivé specifikované hmotné
movité véc. Spolutcast je nabizena ve vysi 500 K¢, 1 000 K¢, 5 000 K¢ a 10 000 K¢.

Asistenéni sluzba CSOB Pojistovna Assistance zahrnuje mimo jiné organizaci a
uhradu odemknuti vchodovych dvefi budovy nebo bytové jednotky v ptipadé¢ zabouchnuti
dveii nebo ztraty klich v cené az 1 800 K¢, organizaci a thradu instalatérské, topenarskeé,
elektrikdiské a kominické prace, CiSténi kanalizace a pouzitého materidlu za ucelem
odstranéni pfiiny havarijniho stavu v cené¢ az 1 800 K¢.

Pii sjednani pojisténi on-line nabizi CSOB Pojistovna 10 % slevu. Pfi bezeskodnim
prubéhu nabizi slevu az 20 %, 3 % slevu pii ro¢ni platbé pojistného a az 20 % slevu pfi
spoluucasti.

Stane-li se pojisténa domacnost neobyvatelnou néasledkem pojistné udalosti, pojistitel
uhradi prokdzané naklady na pfiméfené ndhradni ubytovani pojisténého a spolupojisténych

osob max. do vySe 30 000 K¢&. Ostatni limity plnéni jsou uvedeny v Tab. 3.6.

Tab. 3.6: Limity plnéni

Pojistné véci nebo nebezpeci Limit plnéni
Cennosti, véci zvlastni hodnoty, stavebni soucasti. 20 % z pojistné castky
Penize 20 000 K¢

Domaéci a drobné zvitectvo 5000 K¢

Véci ulozené v prisluSenstvi pojiSténé domacnosti nebo o
- 20 % z pojistné Castky
v garazi na jiné adrese

Véci osobni potreby 5000 K¢
Zkrat a prepéti 20 000 K¢
Sklo all risk 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z pojistnych podminek CSOB Pojistovny
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3.2.4 Ceska podnikatelska pojitovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile jen Ceska
podnikatelskd pojistovna) byla zalozena 22. Cervna 1995 a nabizi pojisténi zivotniho i
nezivotniho charakteru.

Sidlo se nachazi v Praze, generdlnim feditelem je Ing. Jaroslav Besperat. Jedinym
akcionaifem je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem v Praze. Na
tizemi Ceské republiky se nachazi 90 pobo&ek Ceské podnikatelské pojistovny.

Zakladni kapital Ceské podnikatelské pojistovny je ve vysi 1 mld. K&, vlastni kapital
¢ini k 31.12.2012 2,4 mld. K¢ a aktiva 13,6 mld. K¢.

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi produkt pojisténi domacnosti DOMEX
v zékladni verzi, rozsifené verzi nebo jako produkt DOMEX START. Jednotlivé varianty a

jejich rozsah pojisténi jsou uvedeny v Tab. 3.7.

Tab. 3.7: Varianty pojisténi domacnosti

Rozsah pojisténi Zékladni | Rozsitena | DOMEX START
Umyslné poskozeni/znigeni + + ano
Odcizeni véci kradezi nebo loupezi + + ano
Povoden, zaplava - ano +
Mraz na vodovodnim a topném systému - ano -
Naraz dopravniho prostiedku - ano ano
Unik kapaliny z technického zatizeni - ano ano
Kouf, acrodynamicky tresk, sesuv nebo ziiceni sné¢hovych lavin - ano ano
Tiha snéhu a namrazy, pad stromu, stozara - ano ano
Zemétieseni, sesuv pudy, ziiceni skal nebo zemin - ano ano
Krupobiti, vichfice ano ano ano
Péd letadla ano ano ano
Piimy uder blesku ano ano ano
Vybuch, pozar ano ano ano
Zpétné vystoupeni vody z odpadniho potrubi - ano -
Atmosférické srazky - ano -
Poskozeni nebo zniceni elektrospotiebicl a elektroniky prepétim ano
- ano
a zkratem
Poskozeni nebo zniceni skel z jinych pric¢in - ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ udaju z http://www.cpp.cz/pojisteni-majetku-1~pojisteni-
majetku~pojisteni-domacnosti/
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Produkt DOMEX START lze sjednat on-line se spolutcasti 1 000 K¢&. Pfedmétem
pojisténi jsou veskeré movité véci, které tvoii zatizeni domdacnosti a slouzi k uspokojovani
potieb jejich Clent. Jedna se o elektroniku, penize na hotovosti, klenoty a ceniny, véci
umeélecké nebo historické ceny, domaci a drobné zvifectvo a stavebni soucasti poiizené
vlastnim nakladem.

S produktem DOMEX START pojistény ziskava zdarma zékladni rozsah domaci a
pravni asistence. V ramci domaci asistencni sluzby ma zdarma moznost zprostiedkovani
sluzeb odbornika (elektrikafe, instalatéra, topenafe, atd.). V zdkladni prévni asistenci je
zdarma pravni konzultace po telefonu v pravnich sporech tykajicich se nahrady Skody,
vlastnického a ndjemného prava. Rozsifené varianty domadci asistence Plus a pravni asistence
Plus je mozné pftipojistit si za ptiplatek. U doméci asistence Plus pojiStény ziskava ptijezd a
odjezd odbornika na misto udélosti zdarma, praci odbornika do 60 minut spojenou
s odstranovanim poruchy zdarma a thradu nakladt na jednu asistovanou udalost do 2 000 K¢.
Sluzba pravni asistence Plus obsahuje navic od zdkladni pravni asistence zdarma
zprostiedkovani pravniho zastoupeni advokatem a uhradu pravniho zastoupeni v jednom
pravnim sporu ro¢né do ¢astky 10 000 K¢.

V ramci produktu Domex Start lze sjednat pojiSténi odpoveédnosti za Skodu obcana
z ¢innosti v béZném obcCanském Zivoté s limitem pojistného plnéni u nemajetkové uymy pii
ublizeni na zdravi a pii usmrceni 2 000 000 K¢ a u Gjmy na majetku 1 000 000 K¢&.

Pojistovna nabizi bonus za bezeskodni priibéh az 30 %, slevu za vérnost Ceské
podnikatelské pojistovné az 20 %, slevu za spoluticast az 15 %, za propojisSténost az 13 %, za
zabezpeceni domacnosti az 10 %, 15 % slevu pfi sjednani smlouvy on-line a slevu pfi ro¢nim

placeni pojistného 6 %. Jednotlivé limity plnéni u DOMEX START jsou uvedeny v Tab. 3.8.

Tab. 3.8: Limity pInéni u DOMEX START

Pojistné véci nebo nebezpeci Limit plnéni

Sklo z jinych pticin 10 000 K¢

Prepéti nebo zkrat elektroniky a elektrospotiebicu 20 000 K¢

Stavebni soucasti a prisluSenstvi 30 000 K¢
Elektrospotiebice a elektronika 20 000 K¢ (za kazdou véc)
Jizdni kola 25 000K¢ (za vSechny véci)
Cennosti a ceniny mimo penéz na hotovosti 5000 K¢

Cizi véci opravnéné uzivané k vydélecnym ucelim nebo k vykonu povolani 15 000 K¢

Détsky kocarek, invalidni vozik, zdravotnicka pomicka 20 000 K¢

Penize na hotovosti, osobni doklady, majetek zvlastni hodnoty 5000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idajt z pojistnych podminek Ceské podnikatelské pojistovny
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3.2.5 Allianz pojiSt'ovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s. (dale jen Allianz pojistovna) je soucésti koncernu Allianz
Group, v Ceské republice piisobi od roku 1993 a zaloZena byla roku 1890 v Berling. Allianz
pojistovna nabizi pojisténi zivotni i nezivotni.

Generalnim feditelem je Jakub Strnad, sidlo Allianz pojistovny se v Ceské republice
nachdazi v Praze a klienti maji moznost vybéru z 251 pobocek.

Zakladni kapital Allianz pojistovny je 300 mil. K¢, vlastni aktiva ¢ini k 31.12.2012
4 mld. K¢ a aktiva jsou k tomuto dni ve vysi 27,7 mld. K¢&.

PojiSténi domacnosti nabizi Allianz pojiStovna ve tfech variantach Normal, Optimal a
Exkluziv uvedenych v Tab. 3.9. Na vybér je z volitelnych spolutcasti 3 000 K¢, 5 000 K¢ a
10 000 K&.

Allianz pojistovna nabizi slevu 15 % pfi sjednani smlouvy on-line, az 15 % slevu za
spoluticast, az 30 % slevu za bezeskodny prubeh pojisténi, slevu az 20 % za zabezpeceni
domacnosti, 5% za pojiSténi domacnosti a nemovitosti v jedné smlouvé€, az 10 % za jiny
produkt u Allianz pojistovny a az 10 % za smlouvu u Allianz penzijniho fondu.

Asistenéni sluzby jsou nabizeny zdarma v rozsahu odpovidajicimu dané varianté
pojisténi a jsou omezeny na nejvySe 2 zasahy za rok. Varianta Normal a Optimal obsahuji
zorganizovani a thradu 2 000 K¢ u technické asistence — havarijni udélosti a zabouchnuti
klica, varianta Exkluziv navic obsahuje zorganizovani a uhradu 4 000 K¢ u servisu domécich

elektrospotiebicil a deratizace nebo dezinfekce.

Tab. 3.9: Varianty pojisténi

Rozsah pojisténi Normal Optimal Exkluziv
Pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla ano ano ano
Vichftice, krupobiti, voda z vodovodniho zatizeni ano ano ano
Kradez vloupanim, loupez ano ano ano
Loupezné prepadeni - ano ano
Povoden, zaplava, sesuv pudy, zemétreseni - ano ano
Tiha snéhu, pad pfredmétil, naraz vozidla, mraz - ano ano
Rézova vlna nadzvukovych letadel - - ano
Znecisténi koufem, atmosféricke srazky - - ano
Voda z kanalizace, voda z akvaria - - ano
Prepéti, podpéti, vandalismus, rozbiti skla - - ano
Chybna funkce sprinkleru, porucha chladiciho zatizeni - - ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji z http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-domacnosti.html
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Ptipojistit je mozné cennosti, stavebni soucasti a malé plavidla, pokud pro pojistné kryti
neni dostacujici limit pojistného plnéni uvedeny v pojistnych podminkach. Dale je mozné
pripojistit jmenovité urcené véci urcené k vykonu povolani, pokud nejsou predmétem
pojisténi. Pripojistit 1ze 1 odpovédnost za Skodu obcana z Cinnosti v béZném obcanském
zivoté, které se vztahuje na vSechny ¢leny v domacnosti a na vybér je ze tii variant Normal,
Optimal a Exkluziv, které se 1i8i rozsahem pojisténi a limity pojistného plnéni. Limit plnéni u
ujmy pii ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni, Skodé na majetku a jind iymeé na jméni ¢ini u
varianty Normal 500 000 K¢, u varianty Optimal 1000 000 K¢ a u varianty Exkluziv
2 000 000 K¢&. Jednotlivé limity pojistného plnéni jsou uvedeny v Tab. 3.10.

Tab. 3.10: Limity plnéni

Limity pojistného plnéni
Pojistna nebezpecdi, pojistény majetek, naklady a i _
Varianty pojisténi
mista pojiSténi
Normal Optimal Exkluziv
Cennosti celkem (za 1 véc) 10 % (5 %) 20 % (5 %) 40 % (10 %)
- v uzamceném trezoru 20 % (10 %) 40 % (10 %) 60 % (15 %)
Penize a ceniny / v uzam¢eném trezoru nehradi se 1%/5% 3%/6%
Vklady / v uzamceném trezoru 1%/2% 2%/5% 5%7/10%
Stavebni soucasti 5% 10 % 20 %
Zvitectvo 1% 2% 5%
PtisluSenstvi a nahradni soucastky vozidel 20 000 K¢ 30 000 K¢ 70 000 K¢
Vedlejsi prostory 2 %, max. 5 %, max. 10 %, max.
20 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
Véci mimo misto pojisténi (loupezné prepadeni) nehradi se 2% 5%
Nahradni ubytovani (max. po dobu 6 mé&sict) 5% 10 % 20 %
Vycisténi a vysuSeni 1% 2% 5%
Nasledna $koda (mimo $kody zpisobené poruchou | 10% 20 % 40 %
chladiciho zatizeni)
Skody zptisobené mrazem na topném systému a | nehradise 2% 5%
vodovodnim zafizeni
Vandalismus, rozbiti skla z jiné pfic¢iny nez nehradi se nehradi se 1. Skoda v poj. roce,
pojisténym nebezpecim max. 10 %
Atmosférické srazky nehradi se nehradi se 1. skoda v poj. roce,
max. 20 %
Skody zptisobené poruchou chladiciho zafizeni nehradi se nehradi se 1. Skoda v poj. roce,
max. 5 %
Chybna funkce sprinkleru nehradi se nehradi se 1. Skoda v poj. roce,
max. 5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ tidaji z pojistnych podminek Allianz pojistovny
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4 Vybér optimalniho produktu pojisténi domacnosti
pro konkrétni subjekt

V kapitole je predstaven vybrany subjekt, kritéria a varianty pro vybér pojisténi
domaécnosti, nasledné¢ jsou aplikovany zvolené metody vicekriteridlniho rozhodovani a

v posledni ¢asti je vybran optimalni produkt pojisténi domacnosti.

4.1 Charakteristika subjektu

Pan H. mé zajem o pojisténi své domacnosti nachazejici se v Ostravé — Vyskovicich,
kde bydli se svou manzelkou a ma zde i trvalé bydlisté. Tato standardné zatizend domécnost o
velikosti 75 m? se nachazi mimo povodiiovou oblast v panelovém domé. Hodnota pojistné
¢astky je panem H. stanovena na 500 000 K¢, pojistné bude hradit jedenkrat roné a pteje si
pojisténi bez pfipojisténi a bez spolutcasti. Pokud pojistitel nabizi pojisténi pouze se

spolutiCasti, preje si ji pan H. v nejniz§i mozné castce.

4.2 Zvolené varianty a kritéria pro komparaci

Ke komparaci produktii pojisténi domécnosti byly vybrany nasledujici varianty péti
zvolenych pojistoven:

e Vi — Pojisténi domacnosti Standard Ceské pojistovny a.s.,

e V- Pojisténi domécnosti Prima Kooperativa pojiStovny, a.s., Vienna Insurance
group,

e V;— Pojisténi domacnosti CSOB Pojistovny, a.s., &len holdingu CSOB,

e V4 — Pojisténi domacnosti DOMEX START Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.,
Vienna Insurance Group,

e Vs5—Pojisténi domacnosti Normal Allianz pojistovny, a.s.

Pan H. si k ohodnoceni jednotlivych produktl pojisténi domécnosti zvolil Sest kritérii,

k nejméné dilezitému jsou nasledujici:
e K- vyse hrubého ro¢niho pojistného (miniméalni),
e K- slevy (maximalni),

e Kj3— spolutcast (minimalni),
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e K4 — piehlednost a dostupnost informaci na webovych strankach pojistovny
(maximalni),

e Ks— dostupnost pobocek (maximalni).

Hodnoty jednotlivych kritérii u vybranych produktt jsou uvedeny v Tab. 4.1.

Tab. 4.1: Hodnoty kritérii

Varianty pojiSténi
Kritéria

Vi V2 V3 V4 Vs
Ki (K¢) 2974 2 000 1 780 1 544 1 600
K2 (%) 10 25 10 21 15
K3 (K<) 0 1 000 500 0 0
K4 (body) 5 3 2 4 1
K5 (body) 5 4 1 3 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vys$e hrubého rocniho pojistného je castka uvedena v K¢, kterou by pan H. platil
jednou ro¢né za pojistny produkt, bez uplatnéni slev. Pojistné bylo vypocteno pomoci on-line
kalkulagek dostupnych na webovych strankach jednotlivych pojistoven. U tohoto kritéria se

vyzaduje co nejmensi castka.

Kritérium slevy je stanoveno procentem, o které se v souctu vSech dostupnych slev
snizi pojistné. Pfi sjednavani smlouvy pies internet pojistovny zpravidla nabizely pouze slevu
za on-line sjednéni. Pojistovna Kooperativa, u které je povinné sjednani spolutcasti, poskytla
podnikatelska pojistovna, u které ke slevé za on-line sjednani smlouvy bylo mozno vyuzit

navic slevu 6 % za ro¢ni placeni pojistného.

Kritérium spoluui¢ast znaci, jakou castkou se pan H. bude podilet na pojistné udalosti
neboli, jaké ¢astka se odecte od pojistného plnéni v ptipad¢ vzniku pojistné udélosti. U tohoto
kritéria se vyZadovala pokud mozZno nulova spolutcast, kterou si nebylo mozno zvolit u dvou

cv w7

CSOB pojistovna ve vysi 500 K&.
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Kritérium prehlednost a dostupnost informaci na webovych strankach pojistoven
je vyjadieno bodovym ohodnocenim v rozmezi jeden az pét bodi. Cim piehledngjsi a na

potiebné informace dostupné;jsi stranky byly, tim vice bodti bylo udé€leno.

Kritérium dostupnosti pobocek je rovnéz ohodnoceno v rozmezi jeden az pét bodu.
Pobockovou sit na tzemi Ceské republiky maji vSechny vybrané pojisStovny znacné
rozsitenou, ale vice bodll bylo udéleno pojistovné s nejbliz§i pobockou od mista bydlisté

subjektu s ohledem i na celkovy pocet poboéek v CR.

4.3 Aplikace metod pro stanoveni vah Kritérii

V kapitole je provedena aplikace metod pro stanoveni vah kritérii s vyuzitim metody

parového srovnavani a Saatyho metody stanoveni vah kritérii.

4.3.1 Metoda parového srovnavani

Pomoci metody parového srovnavani se vahy jednotlivych kritérii ziskaji na zakladé¢
porovnavani dvojic kritérii. Postup vypoctu je uveden v kapitole 2.5.1.4. Vysledné hodnoty

jsou uvedeny v Tab. 4.2.

Tab. 4.2: Aplikace metody parového srovnavani

Kritérium | Ki | Kz | K3 | K4 | K5 | Pocet preferenci | Vysledné vahy | Prepocitané vahy
Ki 1|1 ]1 1 4 04 0,333
K> 0|11 2 0,2 0,2
K3 1|1 3 0,3 0,267
K4 1 1 0,1 0,133
Ks 0 0 0,067

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tab. 4.2 je ztejmé, Ze nejvyssi vahu ma kritérium vyse ro¢niho pojistného a nejnizsi
vahu ma kritérium dostupnosti pobocek. Vysledné vahy musely byt prepocitany z divodu

vyskytu nuly ve sloupci poctu preferenci u posledniho kritéria.

4.3.2 Saatyho metoda stanoveni vah

Na zaklad¢ Saatyho metody stanoveni vah se urcuji preferencni vztahy dvojic kritérii,
které¢ jsou ohodnoceny za pomoci Saatyho doporucené bodové stupnice s deskriptory uvedené

v Tab. 2.2 vrozmezi jeden az devét bodu. Postup vypoctu Saatyho metodou je uveden v
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kapitole 2.5.1.4. Preferen¢ni vztahy a vysledné hodnoty jsou uvedeny v Tab. 4.3, ze které

v

dostupnosti pobocek.

Tab. 4.3: Aplikace Saatyho metody stanoveni vah

Kritérium | Ki | K2 | K3 | K4 | Ks | Geometricky priimér | Vysledné vahy | Poradi
Ki 11456 7 3,845 0,527 1
K2 /4] 1 1121 2 | 6 1,084 0,149 3.
K3 /5021145 1,516 0,208 2.
K4 1/6 |12 1/4] 1 | 3 0,574 0,079 4
Ks /71161513 1 0,276 0,038 5
Celkem 7,295

Zdroj: Vlastni zpracovani
Matice je konzistentni, jelikoz ma hodnotu 0,08 a vlastni ¢islo matice je 5,33. Test

konzistence a vlastni ¢islo matice byly zjiStény pomoci programu MCA7.

Pro hodnoceni variant budou pouzity hodnoty vah kritérii vypocteny za pomoci
Saatyho metody stanoveni vah, jelikoZ jsou u této metody piesné€jsi vysledky nez u metody

parového srovnavani.

4.4 Aplikace metod pro vicekriterialni hodnoceni variant

V kapitole je provedena aplikace metod pro vicekriterialni hodnoceni variant s vyuZzitim

metody vazeného potadi a metody analytického hierarchického procesu.

4.4.1 Metoda vazeného poradi

Metodou vézeného potfadi se dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym
kritériim stanovi dle pofadi variant k t€émto kritériim podle vzorce 2.12. Vysledné hodnoty

jsou uvedeny v Tab. 4.4. Informace k vypoctiim byly ¢erpany z Tab. 4.1.

Tab. 4.4: Aplikace metody vaZzeného poradi bez ohledu na vahy Kkritérii

Kritérium Vi V2 V3 Va4 Vs
Ki 1 3 2 5 4
K2 1 5 1 4 3
K3 5 1 2 5 5
K4 5 3 2 4 1
Ks 5 4 1 3 2
Celkem 21 19 12 19 18

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové ohodnoceni jednotlivych variant se vypocte dle vzorce 2.13, kdy se vyndsobi
hodnoty z Tab. 4.4 jejich vdhami stanovenymi Saatyho metodou v Tab. 4.3. Vysledné
hodnoty zohlediiujici vahy jednotlivych kritérii jsou uvedeny v Tab. 4.5.

Tab. 4.5: Aplikace metody vaZeného poradi zohlediiujici vahy kritérii

Kritérium Vaha Vi V2 V3 V4 Vs
Ki 0,527 0,527 1,581 1,054 2,635 2,108
K2 0,149 0,149 0,745 0,149 0,596 0,447

K3 0,208 1,04 0,208 0,416 1,04 1,04
K4 0,079 0,395 0,237 0,158 0,316 0,079
Ks 0,038 0,19 0,152 0,038 0,114 0,076
Celkem 2,301 2,923 1,815 4,701 3,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska metody vazeného potadi jako nejlepsi varianta vychazi produkt Pojisténi

domaécnosti DOMEX START Cesk4 podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group.

4.4.2 Metoda analytického hierarchického procesu

Metoda analytického hierarchického procesu je obdobnd jako Saatyho metoda
srozdilem, Ze srovnavanymi objekty jsou namisto kritérii varianty rozhodovani. Postup
vypoctu je uveden v kapitole 1.5.2.2. Informace k vypoétim byly Cerpany z Tab. 4.1, vahy
jednotlivych kritérii jsou uvedeny v Tab. 4.3. V niZe uvedenych tabulkach jsou vytvofeny

Saatyho matice pro jednotliva kritéria hodnoceni

Tab. 4.6: Saatyho metice pro Ki

e Dilci Vaha | Prepocditané
Varianta | Vi | V2 | V3 | V4 | V5 . x ohodnoceni | kritéria diléi
prumér ,
ohodnoceni
Vi 1 | 1/5]1/4]1/7]1/6 0,26 0,037 0,019
V2 511 3 [ 1/4|1/3 1,046 0,147 0,077
V3 4 11311 |1/5]1/4 0,582 0,082 0.527 0,043
V4 71415 1 3 3,347 0,47 ’ 0,248
Vs 6 | 3 4 11/3] 1 1,888 0,265 0,14
Celkem 7,123

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle Tab. 4.6 je u kritéria Ki, tedy vySe hrubého ro¢niho pojistného nejlépe
ohodnocena varianta 4 a nejnize varianta 1. Matice je konzistentni, jelikoZ ma hodnotu 0,08 a

vlastni ¢islo matice je 5,35.
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Tab. 4.7: Saatyho metice pro Kz

Geometricky Dilci Vaha | Prepocitané
Varianta | Vi | V2 | V3| V4 | V5 R ohodnoceni | Kkritéria dil¢éi

pramér ,

ohodnoceni
Vi 1 |1/7] 1 ]1/6]1/4 0,359 0,047 0,007
V2 7 1 713 5 3,743 0,49 0,073
V3 1 |1/7] 1 ]1/6]1/4 0,359 0,047 0.149 0,007
Va4 6 |1/3] 6 1 5 2,268 0,297 ’ 0,044
Vs 4 |1/5]1 4 |1/5] 1 0,915 0,12 0,018

Celkem 7,644

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé kritéria slevy je nejlépe ohodnocena varianta 2 a nejhlfe varianta 1 a 3.

Udaje jsou uvedeny v Tab. 4.7. Matice je konzistentni, jelikoz ma hodnotu 0,08 a vlastni &islo

matice je 5,33.

Tab. 4.8: Saatyho metice pro K3

e Diléi Vaha | Prepocditané
Varianta | V1 | V2| V3 | V4 | V5 oy ohodnoceni | kritéria diléi

prumér ,

ohodnoceni
Vi 1 |75 1 1 2,036 0,297 0,062
V2 /71 | 1/4|1/71/7 0,236 0,034 0,007
V3 /504 |1 |1/5]1/5 0,502 0,073 0.208 0,015
V4 1 |75 1 1 2,036 0,297 ’ 0,062
Vs 1 |75 1 1 2,036 0,297 0,062

Celkem 6,846

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle kritéria K3, tedy spolutcasti jsou nejlépe ohodnoceny tfi varianty €. 1, 4 a 5,
jelikoz maji viechny nulovou spolutcast. Nejnize je ohodnocena varianta 2. Udaje jsou
uvedeny v Tab. 4.8. Matice je konzistentni, jelikoZ ma hodnotu 0,03 a vlastni ¢islo matice je

5,14.

Tab. 4.9: Saatyho metice pro K4

Geometricky Diléi Vaha | Prepocditané
Varianta | V1 | V2 | V3 | V4 | V5 0w ohodnoceni | kritéria diléi

prumér ,

ohodnoceni
Vi 1 5 7 319 3,936 0,51 0,04
V2 /5 1 3 1135 1 0,13 0,01
V3 /71131 |1/5] 3 0,491 0,064 0.079 0,005
Va 1731 3 5 1|7 2,036 0,264 ’ 0,021
Vs 19 11/511/3[1/7] 1 0,254 0,033 0,003

Celkem 7,717

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U kritéria ptehlednosti a dostupnosti informaci na webovych strankach pojistovny je
nejvySe ohodnocena varianta 1 a nejhlife varianta 5, viz Tab. 4.9. Matice je konzistentni,

jelikoz ma hodnotu 0,06 a vlastni ¢islo matice je 5,24.

Tab. 4.10: Saatyho metice pro Ks

Geometricky Dilci Vaha | Prepocitané
Varianta | V1 | V2 | V3| V4 | V5 o v ohodnoceni | kritéria dil¢éi

primér ,

ohodnoceni
Vi 1 31915 7 3,936 0,51 0,02
V2 173 1 713 5 2,036 0,264 0,01
V3 1/911/7] 1 [ 1/5|1/3 0,254 0,033 0.038 0,001
Va /57135 1 3 1 0,13 ’ 0,005
Vs 1/711/5]1 3 |13 1 0,491 0,064 0,002

Celkem 7,717

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé kritéria Ks, kterym je dostupnost pobocek, je nejlépe ohodnocena varianta 1
a nejhiife varianta 3, viz Tab. 4.10. Matice je konzistentni, jelikoZ ma hodnotu 0,06 a vlastni

¢islo matice je 5,24.

V Tab. 4.11 je znazornéno vysledné potadi jednotlivych variant pti aplikaci metody

analytického hierarchického procesu.

Tab. 4.11: Vysledné poradi variant u metody AHP

Vi V2 V3 Va4 Vs
Celkové ohodnoceni 0,148 0,177 0,071 0,38 0,225
Poradi 4. 3. 5. 1. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska metody analytického hierarchického procesu je nejvySe ohodnocenym a
tudiz optimalnim produktem varianta 4 neboli Pojisténi domacnosti DOMEX START Ceské

podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group.
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4.5 Optimalni produkt pojisténi domacnosti pro dany
subjekt

Vybér optimalniho produktu pojisténi domécnosti byl uskutecnén na zakladé¢ metod
vicekriteridlniho rozhodovani. Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byla aplikovana metoda
parového srovnavani a Saatyho metoda stanoveni vah. Kone¢né potadi bylo provedeno na
zéklad¢ metod pro vicekriteridlni hodnoceni variant, a to metodou vazeného potadi a metodou
analytického hierarchického procesu. U obou téchto metod na prvnim misté vySel produkt
Pojisténi domacnosti DOMEX START Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna

Insurance Group. Konec¢né potadi variant a jejich ohodnoceni je zndzornéno v Tab. 4.13.

Tab. 4.12: Poradi a ohodnoceni jednotlivych variant

Metoda vazeného poradi Metoda AHP
Varianta
Ohodnoceni Poradi Ohodnoceni Poradi
Vi 2,301 4. 0,148 4.
V2 2,923 3. 0,177 3.
A% 1,815 5. 0,071 5.
Va4 4,701 1. 0,38 1.
Vs 3,75 2. 0,225 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produkt DOMEX START Ceské podnikatelské pojistovny je nabizen za hrubé roéni
pojistné ve vysi 1 544 K¢ s nulovou spoluti€asti, slevou z pojistného v souctu ve vysi 21 % a s
dobrou ptehlednosti a dostupnosti informaci na webovych strankéach pojistovny i dostupnosti
pobocek. Nejvétsi vliv na vybér optiméalniho produktu mélo kritérium vysSe roc¢niho
pojistného, které mélo u obou metod u produktu Ceské podnikatelské pojistovny vyznamné
lep$i ohodnoceni neZz ostatni varianty. Vyhodou byla také nulova spolutcast a pomérné
vysoké procento slevy z pojistného.

Nejméné vhodnou variantou je Pojisténi domacnosti CSOB Pojistovny, které skongilo

na poslednim mist€ u obou pouzitych metod.
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5 Zavér

Cilem bakalatské prace byl vybér optimalniho produktu pojisténi domacnosti pro
zvoleny subjekt. Prace byla rozdélena, mimo uvodu a zavéru, do tii ¢asti.

Prvni ¢ast obsahuje charakteristiku pojistovnictvi, pojisténi a vysvétleni zékladnich
pojmu s timto odvétvim souvisejici. Nasledné byla uvedena klasifikace pojisténi a popis
socialniho, komercniho i jinych druhl pojisténi, dale bylo stru¢né charakterizovano zivotni
pojisténi a detailn€ji nezivotni pojisténi. Dale zde bylo specifikovano pojisténi domacnosti a
poté se tato ¢ast zabyvala metodami vicekriteridlniho rozhodovani. V prvni fad€ byly popsany
metody stanoveni vah kritérii a nakonec byly uvedeny dvé vybrané metody vicekriteridlniho
hodnoceni.

Druha ¢ast byla zaméfena na popis vybranych pojistitelt a jejich produkti. Zprvu byl
uveden struény piehled o pojistném trhu s pojisténim domacnosti v Ceské republice a poté
specifikace vybranych pojistitelii a jejich produktl. Ke komparaci byla s ohledem na zvolena
kritéria vybrana Ceska poji§tovna a.s., Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group,
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB, Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group a Allianz pojiStovna, a.s.

V tfeti praktické Casti byl charakterizovan vybrany subjekt, jeho kritéria a vybrané
varianty pojisténi domacnosti. Poté byly aplikovany jednotlivé metody pro stanoveni vah
kritérii, a to metoda parového srovnavani a Saatyho metoda stanoveni vah a nasledné¢ metody
pro vicekriteridlni hodnoceni variant, a to metoda vdzeného potadi a metoda analytického
hierarchického procesu. V posledni ¢asti byly zhodnoceny vysledky a vybrdn optimalni
produkt.

Za optimalni produkt pojisténi domécnosti pro vybrany subjekt bylo zvoleno Pojisténi
doméacnosti DOMEX START Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group
nabizené za hrubé ro¢ni pojistné ve vysi 1 544 K¢ s nulovou spoluti€asti, slevou z pojistného
v souctu ve vysi 21 % a s dobrou piehlednosti a dostupnosti informaci na webovych strankach
pojistovny 1 dostupnosti pobocek. Za nejméné vhodnou variantu bylo zvoleno Pojisténi

doméacnosti CSOB Pojistovny, a.s.
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Seznam zKratek
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napf.  napfiklad
p! poradi i-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

popf.  popfipadé

Sb. Sbirka
Sij prvek Saatyho matice
str. strana

Tab. Tabulka

tj. to jest

tis. tisic

tzn. to znamena

tzv. takzvany

\Y, varianta

Vi vaha i-tého kritéria

Vij prvek ohodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria
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