


VYSOKA SKOLA BANSKA — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA
EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA MARKETINGU A OBCHODU

Méreni spokojenosti verejnosti s cyklostezkami

Satisfaction Measurement of Publics with Bicycle Path

Student: Pavla Mojestikova

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jana Ostrozna, Ph. D.

Ostrava 2014



V8B - Technickd univerzita Ostrava

Ekonomicka fakulta
Katedra marketingu a obchodu

Zadani bakalarské prace

Student: Pavla MDj estikova

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: 6208R062 Marketing a obchod

Téma: Meéfeni spokojenosti veiejnosti s cyklostezkami

Satisfaction Measurement of Publics with Bicycle Path

Zasady pro vypracovani:

1. Uvod

2. Teoretickd vychodiska méfeni spokojenosti
3. Charakteristika cyklostezek v Ostravé a okoli
4. Metodika sbéru dat

5. Analyza dosazenych vysledki

6. Nivrhy a doporuéeni

7. Zavér

Seznam pouzité literatury

Seznam zkratek

ProhlaSeni o vyuziti vysledki bakalaiské price
Seznam pfFiloh

Prilohy

Seznam doporuéené odborné literatury:

KOZEL, R., L. MYNAROVA a H. SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha: Grada, 2011. 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6.

SPACIL, Ales. Péce o zdkazn iky: Co od nds zdkaznik ocekdvd a jak dosdhnout jeho spokojenosti. Praha:
Grada, 2003. 116 s. ISBN 80-247-0514-1.

VASTIKOVA, Miroslava, Marketing sluzeb - efektivié a moderné. Praha: Grada, 2008. 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9.

Formalni naleZitosti a rozsah bakalafské price stanovi pokyny pro vypracovéni zvefejnéné na webovych
strankach fakulty.

Vedouci bakaléfské price: Ing. Jana OstroZnd, Ph.D.

Datum zadani: 22.11.2013
Datum odevzdani: 09.05.2014

[ A {
/ 4 Al %ﬂ,\ % | /
doc. Ing. Vojtéch Spail, CSc. prof. Dr- Ing. Dana Dluhogové
vedouci katedry dékanka fakulty




MistopFiseZné prohldSeni
»MistopfiseZzné prohlaSuji, Ze jsem celou praci véetné pfiloh, vypracovala
samostatné.*

PO
V Ostravé dne 9. kvétna 2014 M””f‘“d!’m

Pavla Mojestikova



Podékovani
Dé&kuji Ing. Jan€ Ostrozné, Ph. D. za jeji odborné rady, ochotu, Cas a cenné

pfipominky, které mi napomohly pfi zpracovani této bakalafské prace.



Obsah

1 UVOM ceeeerrerrerrenrennessensenns 5
2 Teoreticka vychodiska méreni spokojenosti 6
B B 1174 ) 2SRRI 6
2.1.1 VIaStnostl STUZED ......oevieiiiiiiiiiie et 6
2.1.2 HOANOta STUZED.....c.eeiiiiiiieiicecee e 8
2.1.3 Verene SIUZDY .....cooiiiiieeiiieieeeeeeteee ettt et ens 8
2.2 ZAKAZNTK ..ottt et 9
2.2.1 Orientace na ZAKAZNIKY .....cccvieeiiieeiiie e 9
2.2.2 Rizeni vztahtt € ZAKAZNTKY .........oveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
2.2.3 Hodnota ZaKaznika ..........ccceeruieiiirieriieieeieieee et 9
2.3 KValita STUZED ..o e 10
2.3.1 Definice KVality ......c.cooiiiiiiiiieieeeee e 10
2.3.2 Hodnoceni kvality STUZEb........ccceevviiiiiiiiieiiieiieiececeeeeee e 10
2.3.3 Koncepce hodnoty zakaznika v oblasti sluzeb.........c.ccccceeevveviiiiieniienennne, 11
2.4 Vyzkum spokojenosti zakaznikli v oblasti sluzeb ..........cccoooeeviiiiiniiiiineee. 12
2.4.1 Spokojenost ZAKAZNTKA ........cc.eveiviiriiiiiiiiiteee e 12
2.4.2 Nespokojeny ZAKaZNiK ........cc.eevieeiieiieiiieiiieieeie et 13
2.5 Méteni spokojenosti ZAKAZNIKaA ..........cccvveriieeiieiieiieeeeeee e 13
2.6 SWOT QNALYZA.....ccueiiiiiiiiiieieeeeee ettt st 14
3 Charakteristika cyklostezek v Ostravé a okoli 15
3.1 Piehled cyklistickych tras v Ostravé a okoli .........coocveveiiieeiiieiiieeieeeeeeeee 15
3.2 Historie a soucasnost cyklostezek v Ostraveé a okoli........cccccvveeiiiieeiiieniiieeninen, 15
3.3 Financovani CyKIiStICKYCh tras ........cccuveviiiiiiiiieiiie e 17
3.4 Frekventovanost cyKIOStezZek........cocuoviiviiriiniiiiiiiniiicicc e 18
3.5 Mezoprostiedi u cyklistickych tras v Ostravé a oKoli ........c.coceeveiriininniinicnnne. 20
3.6 Makroprostiedi Ostravy @ OKOI........cceeeviiiiiiiiieiiii e 21
3.6.1 Demografickeé prostredi..........ooceieriieeiiieeiieeieeeeeee e 21
3.6.2 Ekonomicke prostiedi ..........eecueerieiiiienieiiiecieeieee et 21
3.6.3 PHrodni proStredi .........oocuieeiieeiieiie et 22
3.6.4 Technologicke prostiedi.........ccceeeriieeiiieeiiie et 22
3.6.5 Politicko-pravni prostredi.........ccccevcvieeiiieeiiie e 23
3.6.6 Socialng-kulturni prostiedi.........ccceevieriiiiiieiiiciieeeee e 23



3.7 SWOT analyza u cyklistickych tras Ostravy a okoli..........ccceeoveevienieeniiennennen. 23

4 Metodika sbéru dat .25
4.1 Zdroje INTOTMACT ......veeeiiieeciie ettt ettt e tae e e e e sareeeenaeeesaseeeens 25
4.2 PTPIaAVNA TAZE ....veeeiieeeiie ettt et aee e s e e e nae e e naneeenens 25
4.2.1 Cil marketingového VyzKumu ..........ccceeciieiiiiiiiniieieeicceee e 25

A.2.2 HYPOIEZY .eeeniieeiieeiee ettt ettt et e e et e e st e e st ae e s abeeenabeeenaseeennsee s 25

4.2.3 Metoda VYZKUMU........eeeiiiieeiiieciieeeeee ettt etee et e e eeevee e veeeenee s 26

4.2.4 PIAN VYZKUIMU......eviiiiiiieiiie ettt tee e teeesvee st eesveeesssaeessneeenasee s 27

4.2.5 Casovy harmMONOZIAIM ...........o.vueveeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeee s eeneeeen 27

4.2.6 Rozpocet marketingoveho VYZKUMU.........ccviviierieiiiieieeieeieeieee e 28

g B o 1 0] : 7SRRI 28

4.3 RealiZaCni TAZ@......ccueiiiiiiiieiiee et 28
4301 SDEE Attt 28

4.3.2 Zpracovani shromazdénych 0dajl..........ccoeevieiieniiiiieniicieceeeeeee 28

4.3.3 Identifikace vyberoveého souboOTU........ccccuiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 29

5 Analyza dosaZenych vysledkii 31
5.1 Interpretace vysledk ziskanych z dotaznikového Setfeni............cceeveeveenenennnen. 31
5.1.1 Vyuzivani cyklistickych stezek v Ostravé a okoli .........cccceeevveriieciiennennnen. 31

5.1.2 Charakteristiky vystihujici cyklostezky v Ostravé a okoli..........cccceeeueee. 35

5.1.3 Doprovodné sluzby na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli ................. 46

5.1.4 Doporuceni cyklistickych tras Znamym ..........ccceeevveeevieeniieeniieeeie e 47

5.1.5 Zmény na cyklistickych trasdch v Ostraveé a okoli.........cceuveevciieenciveeninnns 49

5.1.6 VyuZivané sportovni vybaveni na cyklistickych trasach .........c..ccceceeee 50

5.2 Vyhodnoceni RYPOtEZ.........cooouiiiiiiiniiiiiiiiiiieeecce e 52

6 Navrhy a doporucdeni 54
6.1 Charakteristiky vystihujici cyklistické trasy v Ostravé a okoli..........cccceeneennee. 54
6.2 Doprovodné sluzby na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli..........cceeennennn. 56

WAV 73 57

Seznam pouZzité literatury
Seznam zkratek
Prohlaseni o vyuziti vysledka bakalaiské prace

Seznam priloh



1 Uvod
Tématem této bakaldfské prace je méfeni spokojenosti vefejnosti s

cyklostezkami. Konkrétné€ se jedna o cyklistické trasy v Ostravé a jejim okoli.

V soucasné dobé€ se neustale rozviji trend zdravého zivotniho stylu, se kterym je
neodmyslitelné spojen také sport. Pro toto téma se autorka bakalaiské prace rozhodla,
jelikoz sama sportuje na cyklostezkach v Ostravé a jejim okoli a zajimalo ji, jak tyto

cyklistické trasy vnimaji ostatni lidé, ktefi je vyuzivaji.

Cyklistické trasy jsou vybudovany na podnét meésta Ostravy, které timto
rozSifuje sportovni vyziti pro Sirokou vetejnost. Tyto trasy také ovliviiuji vnimani
vetfejnosti mésta jako celku a mohou pfispét méstu k ptilivu novych sportovnich
nadsenct. Proto je dulezité jak vefejnost tyto cyklistické trasy vnimé a co by na nich

rada zmeénila.

Spokojenost zakaznikl je velmi dileZita, a proto je nutné ji neustile meéfit.
Nejspolehlivéjsim méfitkem pro to, jak poznat zda jsou zakaznici spokojeni se sluzbou,
je pocet zakaznikl, ktefi se vrati. Pro zvySeni spokojenosti zakaznikl je nutné zjistit

jejich ndzory, které jsou hlavni pfi¢inou eventualnich zmén.

Cilem mé bakalarské prace je tedy zjistit spokojenost vetfejnosti s cyklistickymi

trasami v Ostravé a okoli.

V dalSich kapitolach této bakalaiské prace je charakterizovana historie a rozvoj
cyklistickych tras Ostravy a okoli dale pak financovani téchto stezek, marketingové
mezoprostfedi a makroprostfedi a také analyza silnych a slabych stranek cyklistickych
tras, jejich pfilezitosti a hrozeb. Néasledné pak pokracuje nastinéni postupu pfii

marketingovém vyzkumu a zpracovani ziskanych vysledk.

V ramci vyzkumu, ktery bude proveden formou dotaznikového Setfeni, budou
zjiStovany nazory respondentli na cyklistické trasy. Dotaznikové Setfeni bude

provedeno elektronickou formou.

V zavéru prace jsou sestaveny navrhy a doporuCeni pro zlepSeni kvalit

cyklistickych tras, které zvysi spokojenost vefejnosti.



2 Teoreticka vychodiska méreni spokojenosti

Vsechny marketingové aktivity se v marketingové orientované organizaci
soustied’uji na poznavani a uspokojovani zakaznickych potieb. Pfi plnéni nékterych
potieb urcitych skupin spotiebiteli soukromy sektor selhava, a proto je nutné, aby
nastoupil vefejny sektor. V marketingu vetfejnych sluzeb je mozno se setkat s vysokym
stupném kontaktu se zakaznikem, proto je nutné, aby se vénovala pozornost

uspokojovani potieb svych klientll vefejnym sektorem. [12]

2.1 Sluzby

Sektor sluzeb je velice rozsahly. Témét ve vSech zemich poskytuje nejvice

vvvvvv

ziskavat nové zékazniky, ale udrzet si ty stavajici. [17]

Kotler a Armstrong tvrdi: ,,Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou
Jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni
viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. “ [12,

str. 13]

2.1.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji specifické vlastnosti, jimiz se li§$i od hmotného zbozi. Pfi
objasniovani jejich vlastnosti se vychazi zpfedchozi definice podle Kotlera a

Armstronga a podle definice, kterou uvadi Americka marketingova asociace. [12]

Wluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které
poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné
sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak

toto uziti nutné, nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi. ““ [12, str. 20]

YV wevr

Mezi nejbézné€jsi vlastnosti sluzeb patfi nehmotnost, neoddélitelnost,
heterogenita neboli proménlivost, znicitelnost neboli pomijivost a vlastnictvi. [12]
Nehmotnost sluZeb

Nehmotnost je nejcharakteristitéjSi vlastnosti sluzeb. Od nehmotnosti se

odvijeji také dalsi vlastnosti. Sluzbu nelze zhodnotit Zzddnym smyslem, nelze si ji pred



koupi prohlédnout a jen v malo ptipadech ji 1ze vyzkouSet. Diky témto faktorim je
vysokd mira nejistoty zadkaznikil pfi poskytovani sluzby, neni pfitom dilezité, zda se
jedna o sluzbu trzni, vefejnou ¢i neziskovou. Zakaznik ma tak ztizeny vybér mezi
konkurujicimi si spolecnostmi. Tuto nejistotu se vSak marketing sluzeb snazi prekonat

pomoci posileni marketingového mixu sluzeb o materialni prosttedi. [12]

Neoddeélitelnost sluzeb

Neodd¢litelnost sluzeb od producenta sluzeb je dalsi charakteristickou vlastnosti
pro sluzby. Poskytovatel sluzby a zakaznik se musi stietnout na daném misté a v danou
dobu, aby sluzba mohla byt realizovana. Zakaznik vSak nemusi byt pfitomen po celou

dobu poskytovani sluzby. [12]

Neodd¢litelnost mé vliv na vyuzivani marketingovych néstrojii nejen pti prodeji,
ale také pfi vyvoji sluzeb. Zatimco zboZi je nejprve vyrobeno, poté nabidnuto, proddno
a spotfebovano, neodd¢litelnost plisobi tak, ze sluzba je nejprve prodana a pak teprve

produkovana a ve stejny okamzik také spotfebovana. [12]

Heterogenita

Heterogenita neboli proménlivost sluzeb souvisi pfedev§im se standardem
kvality sluzby. Pfi poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zakaznici a producenti sluzby.
Jejich chovani nelze vzdy piedvidat. Co se ty¢e zakaznikt, je dokonce obtizné stanovit
urc¢ité normy chovéni. Diky tomuto faktoru je mozné, Ze zptisob poskytnuti jedné a téze
sluzby se 1i8i, a to dokonce i1 v jedné firm¢&. Muze dojit také k tomu, Ze dokonce i1 jeden

Clovek odvede jiny vykon sluzby naptiklad z divodu tnavy. [12]

Nehmotnost sluzeb a jejich proménlivost vedou také k tomu, ze sluzby lze jen
obtizn& patentovat. Heterogenita sluzeb a v&tsi ucast lidi pfi poskytovani sluzby vede
k tomu, Ze je snadnéjsi vstup na trh a je zde vice konkurentl. Toto je dasledek nizsi
moznosti patentové ochrany vystupt, ale také niZsi potfeby vstupniho kapitalu. [12]
Pomijivost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat, uchovéavat nebo
vracet. Pro dany okamzik jsou ztracené neboli pomijivé. Neznamend to vSak, Ze Spatné

poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Pouze v né¢kterych piipadech vSak lze nekvalitni

sluZzbu nahradit poskytnutim jiné. VétSinou lze jako ndhradu vratit zaplacenou cenu



sluzby. Z tohoto dlivodu je dllezité, aby spolecnost reagovala na stiznosti zékaznikl a

stanovila pravidla pfi jejich vyfizovani. [12]
Vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a pomijivosti. Pii nakupu
zbozi prechazi na zdkaznika prdvo zbozi vlastnit, avSak pii poskytovani sluzby
neziskava zakaznik smeénou za své penize zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na
poskytnuti sluzby. V ptipadé¢ vefejnych sluzeb je mu toto pravo vyuzivat sluzby
produkované statem nabizeno vyménou za jim placené dan¢. Nemoznost vlastnit sluzbu
ma vliv na tvorbu distribuénich kanali, pomoci kterych se sluzba dostava

k zdkazniklim. Distribu¢ni kanaly jsou obvykle ptimé, nebo velmi kratké. [12]

2.1.2 Hodnota sluzeb

Zakladem pro méteni hodnoty sluzeb i vyrobkl je to, co je mozné dostat za
cenu, kterd byla zaplacena. Vnimani sluzby je zalozeno nejen na vysledku samotném,
ale také na zplsobu jakym je tohoto vysledku dosazeno. Zékaznik hodnoti kvalitu

sluZeb podle toho, co skute¢né obdrzel a co ptivodné od sluzby ocekaval. [17]

2.1.3 Verejné sluzby

Jsou produkovany vlddou a mistni spravou, popiipadé neziskovymi
organizacemi. Tyto sluzby nepodléhaji zadnym poplatklim, uzivatelé téchto sluzeb
mohou platit pouze ceny, které jsou dotované statem. Vetejné sluzby jsou financovany
ze statniho rozpoctu, z rozpoctli samospravnych celki, z poplatkli obcanti, ucelovych
fondt, popiipad€ i z jinych zdroja, které jsou k dispozici. [8] Charakteristické pro tyto
sluzby je nemoznost vyloucit osoby nebo skupiny osob z moznosti vyuzivat sluzbu a
jejich spotieba je neoddélitelna. [13] Obecnym cilem pii poskytovani vetejnych sluzeb
je, aby tyto cinnosti uspokojovaly spolecenské potieby pii respektovani principu

subsidiarity. [8]

Ptestoze je méfeni hodnoceni kvality vefejnych sluzeb obtizné, je dulezité se o
toto hodnoceni snazit. Jeho vysledkem je nejen vytvofeni norem kvality, ale také rozvoj
kultury organizace a celkové podnikatelské kultury mésta nebo obce. Sluzby

poskytované méstem vytvaii také image mésta, ktera je nesmirné dulezita. [3]



2.2 Zakaznik

Zakaznika lze chépat jako spotiebitele nebo firemniho zakaznika. Spotiebitel je
zakaznik, ktery produkt potiebuje pro uspokojeni svych potieb popft. potieb své rodiny,
zatimco firemni zdkaznik kupuje produkty, aby mohl sam Iépe vyrabét, obchodovat

nebo poskytovat ostatnim své sluzby. [11]

V piipadé¢ vetejnych sluzeb dochazi casto k tomu, ze pfestoze je spotiebitelem

sluzby jednotlivec, uzitek ze sluzby Cerpa nejen on, ale i spolecnost jako celek. [12]
2.2.1 Orientace na zakazniky

U orientace na zakazniky je velice dileZité, aby se prodejce snazil co nejvice
uspokojit potfeby zdkaznikli. Ne vSichni zékaznici jsou stejni, a proto je dilezité, aby
jim prodejci naslouchali a rozd€lovali je podle motivu jejich koupé, jelikoz kazdy

zakaznik si zakoupi zbozi nebo sluzbu z jiného diivodu. [7]
2.2.2 Rizeni vztahu se zakazniky

Strategie fizeni vztahil se zdkazniky CRM (Customer Relationship Management)
se zaméfuje na ziskdvani a udrzeni zadkaznikli a podporu vztahG s nimi. Vztah se
zakazniky na této bazi zacind poznanim a vyb&rem trznich segmentl, nasleduje
vytvofeni pfesnych balickli produktd, které jim budou nabizeny a vhodné prodejni
strategie pro kazdou kategorii cilovych zakaznikli. Tato marketingova strategie piispiva
jak kudrzovani vztahu se zdkaznikem, tak ke zvySovani podilu trZzeb organizace

k danému zékaznikovi. [12]
2.2.3 Hodnota zakaznika

Pro zékazniky ptedstavuje hodnota sluzby miru, s jakou sluzba uspokojila jejich
potieby. Ocenovani hodnoty sluZzeb je diky jejich nehmotnosti slozité. Zakaznik proto
vétSinou srovnava miru uspokojeni vyrobku, ktery si koupil s vyrobkem, ktery by mohl
mit od konkurence. Dllezitym faktorem pro vnimani hodnoty sluzby zdkaznikem byva

jeji cena. [12]

Hodnota zékaznika je dale definovéana jako pomér mezi pfinosy (ekonomickymi,

psychologickymi a funk¢nimi), jak je vnimd zdkaznik, a prostiedky (finan¢nimi,
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vykonovymi, ¢asovymi a psychologickymi), vynaloZenymi na dosazeni téchto pfinost.
Hodnota, kterou zdkaznici vnimaji je relativni nebo subjektivni. Kazdy zdkaznik ma jiné
ocekavani, a proto i kdyZ vyuziji naprosto totoznou sluzbu, jeden zékaznik odejde

spokojen a druhy naopak nespokojen. [4]
2.3 Kvalita sluzeb

Kazdy zékaznik si pod pojmem kvalita pfedstavuje néco jiného. Proto je nutné,
aby prodejce umél rozpoznat zdkaznika a uspokojil jeho potieby. Faktory, které
ovliviuji zakaznika pti rozhodovani, jsou predem dané a odviji se od jeho vychovy,
prostiedi ve kterém zil apod. Z tohoto diivodu kazdy zadkaznik vyzaduje jiny pfistup ze

strany prodejce. [2]
2.3.1 Definice kvality

Kvalitu lze chéapat jako rozdil mezi ocekdvanim zdkaznika a tim, jakou
zkuSenost ziskd s poskytnutim urcité verze sluzby, tedy s tim, jak zdkaznik urcitou

sluzbu vnima. [12]

., Kvalita je uroven dokonalosti, kterou si podnik vybral, aby oslovil své vybrané

zdkazniky. Je to soucasné zpusob, jakym se s touto urovni ztotoznujeme. ““ [2, str. 15]
2.3.2 Hodnoceni kvality sluzeb

Hodnoceni kvality se zjiStuje pomoci prizkumu ndzori zdkazniki,
realizovaného béZznymi metodami primdrniho vyzkumu. Nejbéznéjsi metodou je
dotazovéni, at’ uz ustni, telefonické, ¢i zasilanim dotaznikli poStou nebo e-mailem. Pii
provadéni vyzkumu u konkrétni organizace je vhodné provést i srovnavaci Setfeni
hodnoceni kvality sluzeb u konkuren¢nich firem. Dal§i metodou hodnoceni kvality
sluzeb je metoda SERVQUAL. Tato metoda je nejvice propracovanou metodou

hodnoceni kvality sluzeb, jelikoZ umoziuje hodnotit rizné prvky kvality. [12]

pravda vzhledem k odliSné charakteristice sluzeb. Sluzby jsou nehmotné, proménné,
pomijivé a soucasné jsou poskytovany i spotiebovany, z tohoto diivodu nelze porovnat

konkurenéni sluzby vedle sebe, jak se to dé€ld u vyrobkl, a proto se spotiebitelé
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spoléhaji pti hodnoceni sluzeb na nadhradni podnéty, jako je napt. vybaveni mistnosti
kde sluzba probiha, chovani ¢loveka, ktery sluzbu vykonava apod. Toto vSechno ma

poté vliv na hodnoceni sluzeb. [4]
2.3.3 Koncepce hodnoty ziakaznika v oblasti sluZeb

Koncepce hodnoty zdkaznika ukazuje jeden z moZnych ptistupi vymezeni kazdé
z dimenzi hodnoty zdkaznika a méfeni jejich vlivu na spokojenost zdkaznika v oblasti
sluZzeb. Hodnotu zdkaznika méfi a vnima jako multidimenziondlni koncept, ktery v sobé
zahrnuje jak funkéni, tak efektivni dimenze. Navrhovany model hodnoty zékaznika je
mozné oznacit jako model ,,5SP“, protoze zahrnuje nésledujici dimenze: produkt,

prostiedi, personal, proces nakupu a pocity (viz Obr. 2.1). [17]

Koncepcni model hodnoty zikaznika

Funkéni dimenze hodnoty

P¥inos hodnoty zikaznika pro firmu

2D,
0\ &}' ey

Dopomceni

dalsim

Produlkt - sluzba

Kupni

chovani
zakaznika

Opakované

nakupy

t zakaznilaim

Setrvani

Afektivni dimenze hodnoty T
zakaznika

Psychologické

aspeldy

Obr. 2.1 Koncep¢ni model hodnoty zakaznika

Zdroj: [17], upraveno autorem
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2.4 Vyzkum spokojenosti zakaznikii v oblasti sluzeb

Spokojenost nebo nespokojenost je ve velké mife ovlivnéna vykonem cinnosti
poskytovatele sluzeb. Spokojenost zdkaznikii se da meéfit nékolika zpisoby.
Nejspolehlivéjsim méfitkem pro to, jak poznat, jestli jsou zdkaznici ¢i nejsou spokojeni
s urovni vyrobku ¢i sluzby, je pocet vracejicich se zdkaznikii. PoCet vérnych zakaznikt

zobrazuje pocet spokojenych klientt. [4]

Diilezitou oblasti vyzkumu spokojenosti zakazniki se sluzbami je analyza
vnimani poskytovanych sluzeb. Je ovlivnéna komplexem faktorti zpiisobujicich
pozitivni, negativni nebo neutrdlni vnimani poskytnutych sluzeb. Tyto sluzby lze
analyzovat pomoci tzv. dimenzi kvality sluZzeb. RozliSuje se 5 dimenzi a to hmotné

zajisténi, spolehlivost, odpovédnost, jistota a empatie. [14]

Pomoci dotaznikii 1ze analyzovat jednotlivé aspekty popsanych dimenzi. Jeden
je zaméfen na zmapovani ocekavani zakaznikl, druhy se zamétuje na poznani vnimani
poskytovanych sluzeb. Konecny systém tvoii baterie otdzek a tvrzeni, které zakaznik

hodnoti v dotazniku a vyjadiuje tak miru souhlasu pomoci Likertovy skaly. [14]
2.4.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zédkaznika vyjadfuje to, jak vnimé provedeni vyrobki nebo sluzeb
vzhledem ke svému ocekavani. [9] Zakaznik, jehoz zkuSenost neodpovida o¢ekavani
bude nespokojeny, zdkaznik, jehoz zkuSenost odpovida ocekéavani je spokojeny a

zadkaznici, jejichz oc¢ekavani jsou pfekonana, jsou vzdy spokojeni nebo poteSeni. [4]

V dneSni dob& se zdkaznik stava dllezitou soucasti veSkeré podnikatelské
¢innosti. Podle Petera F. Druckera je pravé spokojeny zakaznik hlavnim divodem
veSkeré podnikatelské Cinnosti. I z tohoto diivodu jsou dnes firmy z velké Casti fizeny
pranimi a pozadavky zdkaznikd, veSkerd cinnost prodejcti se tedy zaméfuje na

maximalni uspokojeni téchto pfani a pozadavka. [1]

Naslouchéni zékaznikiim je zdkladnim pozadavkem marketingu, diky kterému se
zlepSuji vztahy mezi prodejcem a zdkaznikem. ZlepSeni vztahil je dosazeno pomoci
lepSiho chovani a ucinnéjsSich akci. Teprve, kdyz je zjisténo, co zakaznik ocekava, se

mohou splnit vSechny jeho pozadavky a tim ziskat spokojeného a vérného klienta. [10]
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2.4.2 Nespokojeny zakaznik

Nespokojenost vychazi z neuspokojenych ocekdvani zakaznika. Uroven
uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb zakaznikll je kromé osobnich zkusenosti pti nakupu
dana dvéma slozkami a to jejich ocekdvanimi pted ndkupem a hlavné zkuSenostmi po

nakupu s pouzivanim produktu. [1]

Kazda spolecnost by méla vénovat maximalni pozornost stiznostem od
zékaznik, jelikoz 1 kdyZ jsou klienti nespokojeni, stézuji si jen velmi vzacné. Uvadi se,
ze si stézuji pouze 4 % nespokojenych zdkaznikii. VEétsina zbyvajicich nespokojenych
zakazniki tyto spoleCnosti diive nebo pozd¢ji opusti. Divody ztraty zakaznikii mohou
byt jiné nez jejich pouha nespokojenost, mohou se napt. odst¢hovat nebo navazali jinou
spolupréci. Ve velké vétsing je vSak prvotnim problémem nespokojenost s produktem a

hlavné s pistupem prodejcti a jejich zaméstnanci. [1]

Dal$im divodem, pro¢ by se spolecnosti mély vice vénovat nespokojenym
zdkaznikim, je negativni reklama, protoze kazdy nespokojeny zdkaznik sdéli své

problémy minimalné deseti dal$im lidem. [1]

Zakaznik mtze byt nespokojeny z né€kolika divodi. Prvnim z nich je, Ze ma jina
prani a ocekavani, nez predpokladd podnik. Druhym diivodem miize byt, ze podnik zna
ocekavani a prani zdkaznika, ale nemiZe je splnit. DalSim divodem miize byt
ignorovani potieb klienta z internich divodi podniku, pfestoZze podnik zna vSechna
zakaznikova ocekavani. Poslednim ztéto fady divodd je, Ze sluzby podniku

neodpovidaji ocekavanim zakaznika, ptfestoze jsou témet bezchybné. [7]
2.5 Méreni spokojenosti zaikaznika

Pro vSechny firmy je duilezité méteni hladiny spokojenosti spotiebitelli a jejich
rozhodovacich €initeld. Prodejci mohou tyto tidaje vyuzit k udrzeni zakaznika déle pak
k prodeji vétSiho poctu vyrobkll a sluzeb, vylepSeni kvality a hodnoty nabidek a také

vvvvvv

kvantitativni a kvalitativni méfeni a také riizné zplisoby kontaktu se zakazniky. [4]
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Me¢ieni spokojenosti spotfebitele se vétSinou provadi pomoci indexu
spokojenosti zdkaznika ACSI nebo ECSI. Zptisob ACSI je americky a ECSI evropsky
pristup. [5]

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza byva vystupem sekundarni analyzy a vstupem pro primarni
vyzkum. DéEli se na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky se
vztahuji k situaci uvnitt firmy. Vyhodnocuji se pfedevSim zdroje spolecnosti a jejich
vyuziti dale také plnéni cilti spoleCnosti. Pfilezitosti a ohrozeni vyplyvaji ze situace
okolo podniku a piasobi na né prostiednictvim nejriznéjSich faktort. Praktické
provedeni SWOT analyzy m& mnoho podob, jelikoZ jeji pravidla urcuje zadavatel.

Nejcastéji je zadanim pro skupinu odborniki. [6]
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3 Charakteristika cyklostezek v Ostravé a okoli

V této kapitole je zobrazen piehled cyklistickych tras, které se nachazi v Ostravé
a jejim okoli, dale je zde popséana historie a souCasnost cyklostezek, nasleduje zptisob,
jakym se tyto cyklistické trasy financuji, poté je frekventovanost cyklostezek a na konci
kapitoly je analyzovano také marketingové prostiedi u téchto tras a sestavena SWOT

analyza.

3.1 Prehled cyKklistickych tras v Ostravé a okoli

V Ostravé a okoli se nachdzi 32 cyklistickych stezek. Kazda z téchto tras je
znacena pomoci pismen v abecednim potadi od A do Z. Piehled téchto tras je umistén
v priloze €. 6. Trasy, které jsou v okoli Ostravy, jsou znaceny ¢iselnymi kombinacemi.

[18]

Na mnoha z cest se da jezdit na kole i na koleCkovych bruslich. Jsou vSak 1
takové, kde neni vhodny terén pro inline jizdu, a proto lze vyuzit pouze jizdni kolo.
Vsechny cyklistické trasy jsou budovany postupné, proto nékteré z tras maji vice usekd,

kde se nachazi.

3.2 Historie a soucasnost cyklostezek v Ostravé a okoli

Cyklistické trasy v Ostravé se zacaly plné rozvijet po roce 1989 v souvislosti
s rozvojem sluZzeb a obchodu v této oblasti a s celosvétovym trendem cyklistiky jako
druhem rekreacni aktivity. Do této doby bylo jizdni kolo pouZivano pievézné jako
dopravni prostfedek k cesté za praci, sluzbami ¢i rekreaci. Cyklistim v tomto obdobi
tedy nebyly poskytnuty Zzadné nadstandartni podminky ve formé stezek nebo

vyznacenych ¢1 doporu€enych tras.

Na zacatku 90. let minulého stoleti vznikaly prvni izolované stezky pro pési a
cyklisty, které se nachazely v Hrabové, Vitkovicich a Kuncicich. Déle se také
pfipravoval projekt ucelené trasy vedouci z Vyskovic do Kuncic. Kazdy rok se od
poloviny devadesatych let minulého stoleti uvolnuji prostfedky na vystavbu souvislych
usekd cyklostezek z rozpoctu mésta a také zrozpoctu nékterych méstskych obvodii.

[52]
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V roce 2013 byla dokoncena rekonstrukce cyklistické trasy A, ktera vede na
sidlisti v Bélském lese. Nové vybudovana byla i cyklotrasa vuseku U Lesa a
zprovoznéna byla také cyklostezka podél feky Ostravice ve sméru od lavky Unie po

Novou radnici. [18]

Do provozu byla pieddna stavba cyklistické stezky na trase N. Projekéné
rozpracovano je téz cyklistické propojeni trasy T, kterd se nachazi v Tiebovicich od
ulice Martinovské pies ulici Francouzskou a Nad Porubkou k ufadu méstského obvodu
Svinov. Prodlouzena byla také trasa P a to od zastavky Kolonie Jeremenko k ulici
Provaznické s navazanim u polikliniky v Hrabiivce. Nad ramec prvni etapy byla vydana
tii stavebni povoleni cyklistické trasy O vedouci okolo ulice Hlu¢inské v Ostravé
Ptivoze a dokumentace pro stavebni povoleni totozné trasy v Radvanicich od centra

obvodu az po Slezskoostravsky hrad, ktery se v soucasné dobé dokoncuje. [18]

Kdatu 1. 12. 2013 je v provozu 209 km cyklotras a stezek a 4 km jsou
v soucasné dob¢ ve vystavbe. Z prvni etapy zastupitelstvem schvalené koncepce rozvoje
cyklistické dopravy je v soucasnosti postupné budovan na zakladé vydanych stavebnich
povoleni cyklisticky tah, ktery vede kolem feky Ostravice ve sméru od Hrabové po
Koblovsky most. Tento tah je financovan z Integrovaného planu rozvoje mésta. A dale
tah Greenway podél feky Odry, ktery je financovan spole¢né s Regionem Poodii, u
kterého byly pfiznany dotace z ROP. V soucasnosti se zpracovava dokumentace pro
stavebni povoleni zmény cyklotrasy M, kterd by méla vést v jinych mistech nez
doposud, déale propojeni cyklistické trasy S a nové zaala stavba stezky na trase pod

ulici Plzenskou do ulice Rodinné. [18]

V ramci Gprav mostl se piipravuje na ulici VySkovické stezka mezi Shopping
parkem a vodarnou v Zabtehu. Dalsi trasa ma vést v Maridnskych Horach od Kauflandu
po ulici Chemickou, v centru mésta okolo ulice Ceskobratrské k ulici Pod&bradové a
nasledn¢ ma trasa pokraCovat pies centrum mésta az k nabiezi tfeky Ostravice.
Ptipravuje se také prodlouzeni cyklistické trasy podél ulice 28. fijna, ktera vede smérem
k frydlantskym mostim a propojeni v Hrabové od ulice Mostni po levém biehu feky
Ostravice. Ostravské komunikace zpracovaly projekt pro ziizeni cyklistickych pruht,
které maji vést na silnicich. Dalsi studie a dokumentace budou pribézné ptipravovany

v souladu s koncepci rozvoje cyklistické dopravy. [18]
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V budoucim vyhledu mésta se predpokladd, ze v kazdém meéstském obvodu
bude osazena alespon jedna cyklisticka mapa. Déle také vSechny méstské trasy budou
disledné znaceny jednotnym systémem a to pismeny od A do Z. Kazda z cyklistickych
tras, ktera je nové vybudovana, bude pro zvysSeni bezpecnosti provozu oznacena
prevazné v Cervené barveé. Nasledné také mésto predpoklada, ze vSechny trasy, které se
nachazi na okraji Ostravy, budou navazovat na okolni cyklostezky sousednich obci a
mést nebo také na trasy znaCené Klubem ceskych turisti. A nakonec podle pfani
cyklistli se podle usneseni rady mésta Ostravy pocitd s budovanim stezek pievazné

podél hlavnich komunikaci a podél ek v asfaltové uprave. [53]

3.3 Financovani cyklistickych tras

V celém Moravskoslezském kraji véetné Ostravy jsou cyklostezky financovany
pomoci tfech hlavnich zpisobii. Prvnim z nich je financovéni z regionalniho opera¢niho
programu Moravskoslezsko v ramci integrovaného planu mésta Ostravy. Druhym
zpuisobem je tzv. bezpecnost na komunikacich, kterd se financuje také z regionalniho
opera¢niho programu Moravskoslezsko a tfetim zplisobem je financovani ze statniho

fondu dopravni infrastruktury.

Financovany z regionalniho opera¢niho programu Moravskoslezsko jsou
prevazné cyklistické trasy podél feky Ostravice. V tomto programu jsou prostiedky ze
strukturdlnich fondi Evropské unie, které byly urCeny pro Moravskoslezsky kraj od

roku 2007 do roku 2013. [19]

Cilem Regiondlniho operacniho programu Moravskoslezsko je rozvoj
Moravskoslezského kraje. ROP je zaméten na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni
regionu, do této Cinnosti je zahrnuta i modernizace prostiedki vetejné dopravy, na
podporu rozvoje infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu. [16] Dalsi ¢innosti ROP je
zlepSovani podminek k zivotu ve méstech a vesnicich pfedev§im prostfednictvim

zkvalitnéni vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury. [19]

V obdobi mezi lety 2007 az 2013 bylo Regionalnimu opera¢nimu programu
Moravskoslezsko vyclenéno ze statutdrnich fond Evropské unie celkem 716,09 mil. €

coz je priblizn€ 20 mld. korun. Tato Castka ¢ini pfiblizn€ 2,68 % veSkerych prostredkii
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urcenych z fond Evropské unie pro Ceskou republiku. Program mé byt navic navySen

z ¢eskych vetejnych zdroji o 126,37 mil. €. [19]

Statni fond dopravni infrastruktury byl ziizen v roce 2000. Jeho ucelem je
rozvoj, vystavba, udrzba a modernizace silnic a dalnic, dale také Zelezni¢nich
dopravnich cest a vnitrozemskych vodnich cest. Statni fond dopravni infrastruktury
nefinancuje pouze vystavby a udrzby, ale poskytuje také piispévky na prizkumné a

projektoveé prace, studijni a expertni ¢innosti zaméfené na dopravni infrastrukturu. [20]

Mezi ptijmy fondu patii pfevody vynosi silnicni dané, pievody podilu z vynosu
spotiebni dané z uhlovodikovych paliv a maziv a pfevody vynost z poplatkti za pouziti
vybranych druhti déalnic. Diky tomuto zplsobu je zajiSténo, Ze ¢ast vynosu, které
doprava produkuje, se do dopravy také vraci. Do tohoto fondu poplynou rovnéz
ptispévky Evropské komise, poskytované prostfednictvim piisluSnych Evropskych

fond. [20]

Ptispévky ze Statniho fondu dopravni infrastruktury jsou pouzivany na vystavbu
nebo udrzbu cyklistickych tras. Na vystavbu nebo udrzbu cyklostezek SFDI miZe
poskytnout piispévek v maximalni vysi 85 % z celkovych uznatelnych néakladf. Do
uznatelnych nakladi se vsak zapocitava pouze vybudovani cyklistické trasy nikoliv

sluzby k ni doprovodné. [20]

Pii stavbé nové stezky mimo souvislou zastavbu stoji 1 km asi 1 mil. K¢.
V zastavbé je tato cena dvakrat az Ctyfikrat vyssi. U pouhého znaceni cyklistickych tras

je tato cena samoziejme nizsi. [ 18]
3.4 Frekventovanost cyklostezek

Dne 9. 6. 2010 udélalo mésto Ostrava vyzkum na téma scitani cyklisti na
vybranych mistech cyklistickych tras a to za Spi¢ku pracovniho dne. Na vétSin€ mist se
intenzita cyklistl zvysila a to i pfesto, ze v tento den bylo extrémni teplo. Nejvice
cyklisti bylo napocitano mezi 13:00 a 17:00 hodinou v Ostravé Hrabové na lavce pies
feku Ostravici. Pocet téchto cyklistii byl 790. Druhou nejfrekventovanéjsi cyklistickou
trasou byl podjezd pod ulici Misteckou v Hrabové, kde bylo 752 cyklisti. Na této trase
se vsak projevil ndvrat zaméstnancl z Kuncic do mésta. Velké mnozstvi cyklistl bylo

zaznamenano také v Béelském lese u restaurace Dakota, kde jejich pocet dosahl ¢isla
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487. Na lavce pres Odru v Host'alkovicich bylo napocitano 388 cyklistli a na lavce ptes

feku Opavu v Tiebovicich byl jejich pocet 421. [18]

Dne 27. 6. 2010 prob¢hlo scitani cyklisti v obdobi od 16:00 do 20:00 hodin.
Tento den byla nedéle, a proto pocet cyklistii rapidné vzrostl. Nejvétsi mnozstvi bylo
zaznamenano na lavce v Hostélkovicich a to 1168, dale také u feky Opavy
v Tiebovicich, kde bylo napocitdino 1134 cyklisti. V Bélském lese se objevilo 670
cyklistli, v Ostravé Hrabové v podjezdu pod ulici Misteckou bylo 633 cyklisti a na ulici
Domovskeé byl jejich pocet 599. [18]

V ramci s€itani kiizovatek byl udélan vyzkum Ostravskymi komunikacemi, a.s.
a to pouze na vybranych ktizovatkach v Ostraveé. Nejvetsi intenzity v odpoledni Spicce
pracovniho dne v obdobi 4 hodin bylo zaznamenéano 117 cyklistli u vodarny v Nové Vsi

ve sméru na Hulvaky a na ulici Vystavni ve Vitkovicich, kde bylo 103 cyklistt. [18]

V patek 24. 9. 2010 probéhlo posledni scitdni cyklisti na cyklostezkach a
trasach v Ostravé. 1 kdyz bylo pocasi pfijemné, projevil se na poctu cyklistd blizici
prodlouzeny vikend a frekventovanost byla niz$i, nez pii predchazejicich scitani.
V dob& mezi 13. a 17. hodinou bylo nejvice cyklistli napocitano v Ostravé Hrabové
v podjezdu. Jejich pocet dosahl Cisla 463. Pfiblizn¢ stejné ¢islo bylo zaznamenano

v Host'alkovicich na lavce a to 460. [18]

Zajimavé byly pomérné velké pocty cyklistd v méstské zastavbé. Napiiklad na
ulici 1. maje ve Vitkovicich bylo 120 cyklisti a na ulici 17. listopadu u Duhy jich bylo
zaznamenano 116. Na ulici Varenské se napocitalo 96 cyklisti. Podle vysledki
z celostatniho s¢itani dopravy z roku 2010 byly nejvétsi intenzity na silniéni siti za 4
hodiny napo¢itany na mosté na ulici Ceskobratrské, ktera vede pies Zelezniéni trat
v centru Ostravy. Pocet cyklistli v ned€li zde byl 213. Na ulici na Lukach ve Staré B¢lé
pfes pracovni odpoledne bylo zaznamendno 200 cyklistli a 148 jich bylo napocitdno na

ulici Krmelinské v ned¢€li v Nové Bél¢. [18]

To jak jsou cyklistické trasy frekventované, zalezi také na vlivech pocasi a
ro¢nim obdobi. Je zfejmé, Ze cyklisté a bruslafi vyuzivaji cyklistické trasy prevazné

v letnim obdobi, naopak v zimnim obdobi tyto stezky nejsou pftili§ ¢asto vyuzivany.
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3.5 Mezoprostiedi u cyklistickych tras v Ostravé a okoli

Dodavatel¢ u cyklistickych tras mohou byt vSichni ti, ktefi prodavaji material
vhodny pro vystavbu cyklostezek a upravu jejich okoli stavebni firmé, ktera se zabyva
vystavbou téchto tras. Jedna se predevsim o asfalt, kanalizacni sité, osvétleni, barvy a
natéry, znacky apod. Dodavatelé mohou byt povazovani také jako poskytovatelé
ruznych doprovodnych sluzeb u téchto tras. Jedna se predevsim o odpocivaci zatizeni,

toalety nebo také rizna obcerstveni, které 1ze u cyklistickych tras najit.

Odbeératelé jsou zaroven i zakazniky, jelikoz se jedna o vefejnou sluzbu a ne o
vyrobek. Odbératelé jsou tedy vSichni ti, kteti vyuzivaji nebo alespon jednou jiz vyuzili

nékterou z cyklotras v Ostravé a okoli.

Cyklistické trasy vyuzivd ptevazné vetejnost. Jednd se o lidi, ktefi mdji radi
sport a cyklostezky vyuzivaji pro jizdu na kole, koleckovych bruslich nebo jinych
sportovnich zafizenich. Cyklistické trasy nemusi slouzit jen pro sportovni vyziti, ale
mnoho lidi je vyuziva pro pfepravu do prace at’ uz na kole nebo pésky. Cyklistické trasy
nejsou vhodné pouze pro cyklisty a jiné sportovni nadSence, ale jsou vyuzivany také pfi
prochazkach rodin s détmi, proto se mésto snazi tyto trasy stavét prevazné v ptirodé
okolo fek a lesti a také okolo riznych historickych pamatek, které jsou diky témto

trasam lépe dostupné.

Konkurenci mohou byt okolni mésta a vesnice, které provedou vystavbu
cyklistickych tras s lepSim povrchem, propojenim nebo jinymi doprovodnymi sluzbami.
Dalsi konkurenci mohou byt fitness centra a jind sportovni zafizeni, kde muze jit
vetejnost sportovat radé€ji nez na dané cyklotrasy. Pro takovato zafizeni je vyhodou, Ze
mohou c¢innost provozovat i v zimnim obdobi, kdy jsou cyklistické trasy téméf

nevyuzivany z divodu nevhodného pocasi.

U cyklistickych tras nelze mit zadné distributory, protoze se nedaji pievazet
k zédkazniklim. Zékaznici si je musi sami vyhledat, proto se mésto Ostrava snazi o co
nejlepsi propojeni cyklostezek. Diky propojenosti se 1ze dostat po téchto trasach témer
kamkoliv. V ramci distribuce se da ovSem povazovat za dilezitou dostupnost na

cyklistické trasy pomoci silni¢ni sité, ktera se nachdzi v okoli.
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3.6 Makroprostredi Ostravy a okoli
3.6.1 Demografické prostredi

Podle statistik ministerstva vnitra Ceské republiky méa republika ke dni
1. 1. 2010 celkem 10 231 946 obyvatel. Ze stejného dne je zjiSténo i rozdéleni obyvatel
podle pohlavi. V Ceské republice Zije 5 234 tis. Zen a 4 998 tis. muzi. Z téchto statistik

je zieymé, ze muzl je o 236 tis. méné€ nez zen. [54]

Podle statistického ufadu zije v Moravskoslezském kraji 1 222 tis. obyvatel. [59]
K datu 1. 1. 2014 zije v Ostravé celkem 335 561 obyvatel. Z tohoto mnozstvi je 325 876
obyvatel, ktefi jsou ob&any Ceské republiky a 9 685 obyvatel, ktefi patii mezi cizince.
[55]

Z tohoto rozlozeni obyvatel jsou potenciondlnimi zékazniky cyklistickych tras

v Ostravé a okoli prevazné lidé Zijici v Ostrave a jejim okoli.
3.6.2 Ekonomické prostredi

Poptavku po vyuzivani cyklistickych tras v Ostravé a okoli neovliviluje Zadny
faktor ekonomického prostredi, jelikoz se jedna o bezplatnou vefejnou sluzbu. Jediny
faktor, ktery miize ovliviiovat vetejnost pfi vyuzivani této sluzby je financni omezeni,
pfi koupi sportovniho vybaveni, které na cyklostezkach lidé vyuZivaji. DalSimi faktory
mohou byt i vySe spotiebitelskych cen a vyse diichodl ze stejného divodu. Toto tvrzeni
se ovSem tykd pouze té Casti, kterd po téchto trasach nechodi péSky a vyuziva pfti

navstéve cyklistickych stezek sportovni vybaveni.

Zména inflace a spoti‘ebitelskych cen
Mira inflace v Ceské republice méfend podle piirtistku indexu spotiebitelskych
cen se za poslednich 12 mésicii oproti predchozim 12 mésicim zménila o 1,3 %. Tato

sazba byla stanovena pro leden roku 2014. [56]

Index spotiebitelskych cen v Ceské republice vzrostl v lednu roku 2014 oproti
pfedchazejicimu obdobi o 0,2 %. [56] S rostouci inflaci se zvySuji ceny vyrobkl a
sluzeb. Tento jev mlZe zapfiCinit nemoznost koupé vetejnosti sportovniho vybaveni
z ditvodu niz$ich diichodl. Timto se mize snizit poptavka nejen po cyklostezkach ale i

vSech jinych aktivit, které nejsou nezbytné nutné k Zivotu.
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Diichody

Ve 3. &tvrtleti roku 2013 ¢inila v Ceské republice primérna hruba mési¢ni
nominalni mzda 24 836 K¢, tato ¢astka je o celych 322 K¢ vyssi nez za stejné obdobi
roku 2012 v procentudlnim vyjadieni jde o navySeni o 1,3 %, redlné se zvysila o 0,1 %.
V podnikatelské sféte se praméra mzda v CR zvysila nominalng o 1,4 %, realnd viak o
0,2 %. V nepodnikatelské sféfe mzda vzrostla nominalné o 0,8 %, redln¢ se ale snizila o
0,4 %. V obdobi 1. az 3. ¢tvrtleti 2013 doséhla primérnd mzda vySe 24 622 korun,

v meziro¢nim srovnavani se zvysila o 182 K¢ tedy 0 0,7 %. [57]

3.6.3 Prirodni prostredi

V soucasné dobé se ¢im dal vétsi mnozstvi lidi snazi chranit Zivotni prostiedi.
Z pohledu cyklistickych tras v Ostravé a okoli jde pievazné o vystavbu téchto tras a
zasah do krajiny. Pti vystavbé cyklostezek musi stavebni ufad rozhodnout o schvaleni ¢i
zamitnuti vystavby. Pfi tomto rozhodovéni je jeden z faktor pravé Zivotni prostfedi a
s nim spojeny zdsah do krajiny, kdy pfi moZznosti naruSeni napf. chranéné krajinné
oblasti apod. se stavba zamita a tim se pfedchazi ohrozovani Zivotniho prostredi. Dal§im
zpusobem jak lze zivotni prostiedi chranit je instalace odpadkovych koSt okolo

cyklistickych tras.

Zlepsujici klimatické podminky maji také vliv na pfirodni prostredi. Z diivodu
lepSiho pocasi jsou cyklistické trasy vyuZzivanéjs$i v delSich ro¢nich obdobich nez
v predchézejicich letech. Diky tomuto faktoru se ovSem zvySuje také hustota provozu na

trasach. Pti vysoké frekvenci provozu hrozi nebezpeci urazu.
3.6.4 Technologické prostredi

Velmi rozsifenym trendem se v dneSni dobé& stdva internet. Diky internetovym
strankam se kazdy mize podivat na prehledny popis jednotlivych cyklostezek a také na
jejich podrobnou mapu coz je jist€¢ velkou vyhodou. Diky tomuto trendu lze pftildkat

nové sportovni nadsSence, ktefi o téchto cyklistickych trasach doposud nevédéli.

Obce maji obavy ohledné zvysujici se zavislosti spolecnosti na kybernetice. Bez
rozdilu rozsahu vykonu pienesené piisobnosti vyuZzivaji rizné informacni systémy. Tyto

systémy jsou provazany s centralnimi néstroji e-governmentu, aby ufednici mohli 1épe
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pracovat. Uvedeny rozvoj vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii mé mnoho
pozitivnich dopadi v€etné zvyseni efektivity vykonu vlastni spravy avsak spolecnost se

na téchto technologiich stava plné zavisla. [17]

3.6.5 Politicko-pravni prostredi

Mésto Ostrava se pii vystavbé novych cyklistickych tras musi fidit pravnimi

predpisy. Téchto piedpisi je velké mnozstvi a proto zde naleznete pouze ty

vvvvvv

e Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich. K tomuto zékonu se vazou
také jiné predpisy:
» Vyhlaska ¢. 104/1997 Sb., v platném znéni mistni komunikace IV. tfidy
nebo vetejna tcelova komunikace.
> Vyhlaska Ministerstva dopravy Ceské republiky & 30/2001 Sb.,
v platném znéni dopravni znaceni. [14]
e Zakon ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury.
e Zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a souvisejici predpisy.
e Zakon ¢. 289/1995 Sb., o lesich. [58]

3.6.6 Socialné-kulturni prostredi

Pomoci cyklistickych tras se rozriistd pocet rekreacnich sportovci a také se
celkoveé vyviji socialné-kulturni prostiedi v Ostravé a okoli pii kazdé vystavbé nové
cyklistické trasy. Z divodu rozsifeni zdravého Zivotniho stylu v soucasné dobé at’ uz

jedinci nebo rodiny s détmi vyzadu;ji aktivni traveni volného ¢asu.
3.7 SWOT analyza u cyklistickych tras Ostravy a okoli

Tato analyza se zaméfuje na silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, které
jsou u cyklistickych tras v Ostravé a okoli. Slozité je tvofeni SWOT analyzy, kvili

nejednotnym podminkam, cyklistické trasy nejsou na stejné trovni.

Mezi silné stranky patii asfaltova Gprava povrchu cyklistickych stezek, pékné
okoli, dostatek odpocivacich zatfizeni, mnoho obcerstvovacich zafizeni (tyto vlastnosti

maji pouze nékteré z cyklistickych tras). Dalsi silnou strankou jsou internetové
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informac¢ni kandly mésta Ostravy, kde je moZzno podivat se na vSechny trasy napiiklad
kudy vedou, jaky je jejich povrch, kde jsou nebezpec¢na mista na trase nebo také je zde

moznost zobrazit mapu pro danou cyklistickou stezku.

Slabymi strankami u cyklistickych tras mtze byt povrchova Uprava nékterych
stezek. Dale také udrzovani cyklistickych tras. Trasy, které vedou pievazné v lese jsou
Casto plné listi a vétvi, které ptekdzi pohodlnému projeti cyklostezky. Na nékterych
trasach chybi znaceni, takze mnohokrat neni ziejmé, do jaké méstské Casti trasa vede.
Problémem je také fakt, ze okolo cyklistickych tras nejsou zadné odpadkové kose, takze
lidé nemaji moznost vyhodit odpadky. Z tohoto diivodu se také stava, zZe jsou odpadky
poté rozhazeny v okoli. Dalsi slabou strankou je, ze v okoli cyklistickych tras nejsou
zadné toalety. Problémem také je, Ze cyklistické trasy nepropojuji vSechny Ccasti
Ostravy. Na né€kterych mistech jsou cyklistické trasy dokonce nebezpecné, protoze

vedou pres silni¢ni sité.

Prilezitosti mize byt zména klimatickych podminek. Vlivem pocasi, které je
¢im dal teplejsi a tedy vhodnéjsi pro sportovani venku je mozno pfildkat vice lidi, kteti
radi vyuziji cyklistické trasy. Dalsi pfilezitosti, jak ziskat vice sportovnich nadSenct, je
vyuziti parkovist’, kterd jsou postavena blizko cyklistickych stezek. Diky parkovacim
mistim mohou lidé pfijet i z jinych mést a usnadni se jim tak dostupnost cyklostezek.
Jako pfilezitost se da také vnimat trend aktivniho traveni volného casu, se kterym je

spojen zdravy zivotni styl a fyzick4 kondice lidi.

Mezi hrozby patii rizné druhy konkurence, jako jsou jina sportovni zafizeni
v Ostravé a okoli. Dalsi hrozbou mohou byt také vystavéné cyklistické trasy v jiném
mésté nebo obci s lepSimi podminkami. Tato situace by mohla vést k odlivu vefejnosti

vyuzivajici cyklostezky v Ostravé.
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4 Metodika sbéru dat

Tato kapitola se zabyva metodikou sbéru dat a je zaméfena na vyhodnoceni
spokojenosti vetejnosti s cyklostezkami v Ostravé a jejim okoli. Prace tykajici se sbéru

dat je rozd¢€lena do dvou fazi, a to do pfipravné a realizacni.

4.1 Zdroje informaci

Pro vyzkum byly pouzity informace z primarnich i sekundérnich zdroji.
Sekundérni informace jsou ziskdny pomoci odborné literatury k zadané problematice,
pomoci internetovych stranek a také diky konzultaci s pani Ing. Bc. Janou Mutkovou
z odboru investi¢niho na magistratu mésta Ostravy. Priméarni informace budou ziskany

z dotaznikového Setfeni.

4.2 Pripravna faze
4.2.1 Cil marketingového vyzkumu

V soucasnosti se lidé ¢im dél vice zajimaji o zdravy Zivotni styl, se kterym je
neodmysliteln¢ spojen i sport. Sport nyni lidé vnimaji jako jisty druh relaxace a
odpo¢inku po naro¢ném dni. Mnoho lidi z Ostravy a okoli vyuziva k odpocinku
cyklistické trasy, které nejsou vzdy v takovém stavu, v jakém by mély byt. Méfeni
spokojenosti miZze odhalit nedostatky téchto cyklistickych tras a vysledky vyzkumu
poté pomohou pfi jejich napraveé. Diky této metod€ je mozno zabranit nespokojenosti

vetejnosti a pfilakani novych sportovnich nadSenci.

Cilem vyzkumu je zjistit spokojenost vefejnosti s cyklostezkami v Ostravé a
jejim okoli. Nasledné pak analyzovat, které faktory vefejnosti na téchto cyklostezkach
nevyhovuji a také co by rada na cyklistickych trasach zménila. Poté budou na zakladé
vysledkii vyzkumu doporuceny navrhy a opatieni k oblastem, ve kterych nebyla

vetejnost spokojena.

4.2.2 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1.: Vétsina lidi vyuzivajicich cyklistické trasy v Ostravé a okoli, je

s nimi spokojena.
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Hypotéza ¢. 2.: Cyklisté vyuzivaji cyklotrasy vice nez bruslafi.

Hypotéza €. 3.: Misto bydlisté ovlivituje navstévnost cyklistickych tras Ostravy a
okoli.

Hypotéza ¢. 4.: Vékova kategorie lidi ovlivituje navstévnost cyklistickych tras
Ostravy a okoli.

Hypotéza €. 5.: Vétsina respondentli vyuziva cyklistické trasy alespon jedenkrat
za tyden.

4.2.3 Metoda vyzkumu

Z dtivodu nemoznosti ziskani respondentll na cyklistickych trasdch v zimnim
obdobi byla metoda vyzkumu provedena pomoci elektronického dotazovani
prostfednictvim internetového portilu vyplitto.cz. Dal§im divodem pro zvoleni této
metody byl také fakt, Ze i pii pekném pocasi bylo na cyklistickych trasdch témét
nemozné ziskat respondenty pro vypliovani dotaznikd. Na serveru vyplito.cz byl
vyzkum vytvoien jako nevefejny a respondenti byli vyhledavani pomoci vlozeni odkazu
do cyklistickych skupin na socidlni siti facebook. Dale pak byl napsan ¢lanek (viz
ptiloha €. 3) na internetovy server idnes.cz, ke kterému byl pfilozen odkaz na dany

dotaznik.

Setieni bylo zaméfeno na osoby vyuzivajici cyklostezky v Ostravé a jejim okoli.
Mohly to byt i osoby, které cyklostezky vyuzili jen jednou. Nejednalo se jen o bruslate
a cyklisty, ale také o osoby, které ke sportu vyuZivaji jiné sportovni vybaveni. Nejvetsi

pocet respondentl byl vS§ak nasbiran z tad cyklisti.

Respondenti byli ziskani pomoci sociélni sité facebook, kde byly nalezeny rizné
svazy cyklisti a bruslaiti v Ostravé a jejim okoli. Pro zvySeni poctu respondentii byly
vyuZity 1 internetové stranky idnes.cz, na které byl napsan ¢lanek a pfilozen odkaz
s cilovou adresou dotazniku. Metoda sbéru respondentii byla tedy metoda vhodné

prileZitosti, jelikoZ se respondenti sami rozhodovali, zda dotaznik vyplni.

Zakladnim souborem byli vSichni lidé vyuzivajici cyklistické trasy v Ostravé a
jejim okoli.

Vybérovym souborem bylo 150 tdzanych. Jednalo se o uZivatele socidlni sité

facebook, ktefi jsou zaregistrovani u cyklistickych portalii v Ostravé a také Ctenaii

portalu idnes.cz, kteti alespont jednou vyuzili nékterou z téchto tras.
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4.2.4 Plan vyzkumu

Vyzkum méfeni spokojenosti vefejnosti s cyklostezkami v Ostravé a okoli byl
realizovan pomoci standardizovaného dotazniku, ktery je vytvofen na zdkladé vyse
uvedenych hypotéz. Dotaznik je tvoien ze 14 otazek, z nichz 2 otazky jsou oteviené.
Ostatni otazky jsou uzaviené, polouzaviené, dichotomické a Skalové. Na zacatku
dotazniku byla respondentiim polozena filtra¢ni otazka. Poté nasleduji otazky, zjistujici
vyuzivanost cyklostezek a otazky, které se zabyvaji predevSim spokojenosti
s cyklistickymi trasami. Vefejnost svou spokojenost hodnotila pomoci Likertovy
pétistupniové skaly na stupnici od jedné do péti. Dale jsou v dotazniku také otazky, které
mély za ukol zjistit, co by vefejnost uvitala na cyklistickych trasach. Na konci dotazniku

jsou pouZity otazky identifikacni. Jedna se o bydlisté, pohlavi, vek.

Dotaznik je sestaven strucné a srozumitelné¢ z diivodu nenéaro¢nosti pii jeho
vyplnovani a také ¢asové vytizenosti vetejnosti. (viz Ptiloha ¢. 4). Tyto charakteristiky
maji zajistit vysokou navratnost dotaznikd. Soucasti dotazniku je také Givod, ve kterém

byl vysvétlen ucel vyzkumu.

4.2.5 Casovy harmonogram

Pted zpracovanim bakalarské prace byl sestaven ¢asovy harmonogram, ktery zobrazuje

¢innosti v riznych ¢asovych obdobich (viz tab. 4.1)

Tab. 4.1 Casovy harmonogram

rijen |listopad | prosinec |leden |unor |brezen | duben

Vybér tématu X

Volba cile a hypotéz X

Priprava dotazniku X
Kontrola dotazniku X

Pilotaz X

Uprava dotazniku X

Rozesilani dotazniku

| A

Sbér dat

Teoreticka vychodiska X

Charakteristika X

Zpracovani a
vyhodnoceni dat

Zdroj: vlastni
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4.2.6 Rozpocet marketingového vyzkumu

Naklady spojené s marketingovym vyzkumem jsou v mém piipadé témert
nulové, jelikoz se dotazniky nemusely tisknout. V' rozpoctu je tedy nejvyssi polozkou
Cas, ktery je nad vyzkumem straven. Do rozpoctu jsou zapocitany také ndklady na

dopravu a na kancelaiské potieby (viz tab. 4.2).

Tab. 4.2 Rozpocet marketingového vyzkumu

PoloZzka Castka
Doprava 180 K¢
Kancelarské potieby 30 K¢
Alternativni naklady 3000 K¢
CELKEM 3210 K¢

Zdroj: vlastni

4.2.7 Pilotaz

Pted zahdjenim vyzkumu bylo nezbytné provést pilotdz, kterd méla za ukol
zjistit nedostatky v dotazniku, ktery mohl obsahovat Spatné¢ formulované otazky nebo
jiné logické ¢i gramatické chyby. Pilotaz byla provedena na vzorku 10 lidi vyuZzivajicich

cyklistické trasy. Diky pilotazi byly zjistény malé chyby, které poté byly odstranény.
4.3 Realizacni faze

4.3.1 Sbér dat

Dotazovani probéhlo vjedné fazi v rozmezi jednoho tydnu elektronickou

formou. Konalo se v obdobi od 13. 2. 2014 do 22. 2. 2014.

Navratnost dotaznikli ¢inila 58 %. Celkové bylo osloveno 334 respondentd,
dotaznikd bylo vSak navraceno pouze 196. Z téchto 196 dotaznikli vS8ak muselo byt
dalSich 64 vyfazeno z divodu neuplnosti dotaznikii. Celkovy pocet vyplnénych

dotaznikl tedy dosahl ¢isla 132.

4.3.2 Zpracovani shromazdénych udaju

Po ukonceni vyzkumu bylo nutné zkontrolovat ziskané dotazniky, zda vSichni

respondenti odpoveédéli na vSechny stanovené otazky. Dotazniky byly fadné vyplnény
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132 respondenty. Po kontrole dotaznikl byly vSechny ziskané udaje ptepsany do datové

matice pomoci tabulkového editoru Microsoft Excel.

4.3.3 Identifikace vybérového souboru

Na konci dotaznikového Setfeni byly stanoveny tfi identifikacni otazky. Jednalo
se o pohlavi (viz obr. 4.2), vék (viz obr. 4.3) a bydlisté (viz obr. 4.1).

Pti identifikaci respondentt dle bydlist¢ bylo z dotaznikového Setfeni zjiSténo,
ze cyklistické trasy v Ostravé a okoli vyuzZiva 84,8 % respondentl Zijicich v Ostravé a
15,2 % respondenti, kteti v Ostravé neziji. Z celkovych 132 ziskanych dotaznika tedy

112 respondentti zije v Ostrave a 20 respondentil zije mimo Ostravu.

Zijici mimo
Ostravu
15,2%

Zijici v Ostravé
84,8%

Obr. 4.1 Identifikace respondenti dle bydlisté

Zdroj: vlastni

Pti identifikaci respondentt podle pohlavi bylo ze ziskanych odpovédi zjisténo,

ze muzu i Zen je 50 %. Pfesny pocet je tedy 66 Zen a 66 muZzi.

Zeny
50%

Muzi
50%

Obr. 4.2 Identifikace respondentii dle pohlavi
Zdroj: vlastni
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Nejpocetnéjsi skupina respondentt tedy 34,1 % se pohybuje ve véku mezi 27 a
40 lety, ve druhé nejpocetnéjsi skupiné, ktera ma 31,8 % jsou respondenti ve vékové
kategorii mezi 41 a 50 lety. Tteti skupina, ktera ma 18,9 % tazanych jsou respondenti ve
véku do 26 let. 11,4 % tazanych, jsou ve v€kové kategorii mezi 51 a 64 lety. 3,8 %

respondentll ma vice nez 65 let.

40%

30%

20%

10%

0%

27-401et 41 -50let do 26 let 51 -641let 65 letavice

Obr. 4.2 Identifikace respondenti dle véku

Zdroj: vlastni
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5 Analyza dosazenych vysledki

Tato kapitola se zabyva analyzou ziskanych dat z dotaznikového Setfeni. V prvni
¢asti kapitoly je provedena analyza odpovédi respondentti a v druhé casti je 5 hypotéz,

které jsou bud’'to potvrzeny nebo zamitnuty.

5.1 Interpretace vysledkii ziskanych z dotaznikového Setreni

V této podkapitole jsou graficky i slovné popsany odpovédi respondentti ziskané

v dotaznikovém Setfeni.
5.1.1 Vyuzivani cyklistickych stezek v Ostravé a okoli

V 1Gvodu dotazniku byla respondentim polozena filtra¢ni otdzka, zda nékdy
vyuzili nékterou z cyklostezek v Ostravé a jejim okoli. Z celkového poctu 196
dotazovanych odpovédélo 67,3 %, tedy 132 respondentl ano, tito respondenti vyuzili
nékterou z téchto tras a 32,7 % respondentii tedy 64 tdzanych odpovédélo, Ze nikdy
zadnou z téchto tras nevyuzili (viz obrazek €. 5.1). Respondenti, ktefi nikdy na této trase
nebyli, pokracovali v dotazniku otazkou ¢. 12, protoze by nebyli schopni objektivné

odpovidat na nasledujici otazky.

Nejvice respondentii vyuZzivajicich cyklostezky je ve véku mezi 27 — 40 lety
(viz ptiloha €. 2). V druhé nejpocetngjsi skupin€ jsou respondenti ve vékové kategorii
mezi 41 — 50 lety. Poté nasleduji respondenti ve vékové kategorii do 26 let, poté jsou
respondenti ve véku mezi 51 — 64 lety a v posledni skupiné jsou tazani ve vékové

kategorii nad 65 let.

Podle tridéni druhého stupné dle pohlavi jsou respondenti rozdéleni na
50 % zen a 50 % wmuzi. Do tohoto tfidéni jsou zatazeni pouze respondenti, ktefi
alesponn jednou vyuzili nékterou z cyklistickych tras v Ostravé a okoli, tedy 132

tazanych. Vysledky prvniho stupné jsou vyuZity také od téchto respondentd.

Podle bydlisté 84,8 % respondentii vyuzivajicich cyklistické trasy Zije

v Ostravé a 15,2 % respondentt Zije v jiném mésté.
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Obr. 5.1 Vyuziti cyklistickych stezek v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

V dotazniku bylo také zjistovano, jak Casto respondenti vyuzivaji cyklostezky

v Ostravé a jejim okoli (viz obrazek ¢. 5.2).

Nejvice respondentid, tj. 45 % tazanych, odpovédélo, ze cyklistické trasy
vyuzivaji vicekrat za tyden. Druhou velkou skupinou je 16 % respondentl, ktefi
odpovédéli, ze cyklistické trasy vyuzivaji 1 x za tyden. Respondentl, ktefi na
cyklistickych trasach jezdi vicekrat za mésic je 11 %. Celkem 10 % tdzanych vyuziva
cyklostezky 1 x za mésic. Poté nésleduji dvé skupiny respondentti, které dosahly 5 %.
Mezi tyto tazané patii ti, kteti vyuzivaji cyklistické trasy jednou za pil roku nebo
vicekrat za ctvrtleti. Jedenkrat za Ctvrtleti jezdi na cyklistickych trasach celkem 4 %
tazanych. Pouze 3 % respondentl vyuZziva cyklostezky vicekrat za pil roku. Otevienou
odpovéd’ vyuzilo 1 % respondentil. Tito tdzani odpovédéli, Ze n€kterou z cyklotras
vyuzili pouze jednou v zZivoté. Ze zjisténych udaji je ziejmé, ze vétSina tazanych

vyuziva cyklostezky pravidelné.

Z pohledu Kklasifikace dle véku jsou cyklistické trasy vyuZivany vicekrat za
tyden 52 % respondenti ve véku do 26 let. 51,1 % respondentd vyuzivajicich
cyklostezky vicekrat za tyden je ve véku mezi 27 — 40 lety. Do této kategorie dale patii
35,7 % respondentl ve véku mezi 41 — 50 lety, ve v€ku mezi 51 — 64 lety je to 53,3 %

respondentl a 20 % ve véku nad 65 let.
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Z pohledu Kklasifikace dle pohlavi vyuziva cyklistické trasy vicekrat za tyden
39,4 % zZen a 51,5 % muzl. Jedenkrat za tyden jsou cyklistické trasy vyuzivany 18,2 %
zen a 13,6 % muza. Vicekrat za mésic vyuziva cyklistické trasy 16,7 % Zen a 4,5 %

muzu.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté vyuziva cyklistické trasy vicekrat za tyden
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Obr. 5.2 Frekvence vyuziti cyklistickych tras v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

Kterou z cyklostezek v Ostravé vyuzivate nejcastéji? Tato otdzka je oteviena a
méla za kol zjistit od tdzanych, na které z cyklistickych tras jezdi nejvice. Cilem bylo
ziskat data z co nejvétSitho mnozstvi cyklistickych tras. V Ostravé a okoli je téchto
cyklostezek celkem 32 a neni mozné hodnotit vlastnosti téchto tras jako celku, jelikoz
kazda tato stezka je jina. Proto bylo dulezité zjistit, kterou trasu respondent vyuziva. Na

obrazku 5.3 jsou zobrazeny nejfrekventovanéjsi cyklistické trasy.
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Ze ziskanych vysledki je nejnavstévovangjsi stezkou cyklisticka trasa E. Témét
37 % respondentli ji vyuzivd nejvice ze vSech tras v Ostravé a okoli. Druhou
nejnavstévovangjsi cyklostezkou je trasa A, na kterou chodi sportovat 9,8 % tazanych.

Tteti nejnavstévovanéjsi stezkou je trasa F, kterou vyuziva 6,8 % respondentil.

Stejny pocet respondentd jezdi také na trase M. Dalsi velmi vyuZzivanou
cyklostezkou je trasa C, na které jezdi 5,3 % respondentl. Stejny pocet respondenti

jezdi na trasach B a D. Tyto trasy jsou oblibené pro 4,5 % respondentt.

Trasu CH vyuziva 3,8 % respondentl. Cyklistické trasy G, H, U, a W ziskaly
3 % respondenttl, kteti patii kazdé z téchto stezek. Posledni kategorii jsou ,,0statni®“. Do
této skupiny jsou zarazeny cyklostezky, které mély méné nez 2,3 %. Trasu I navstévuji

2,3 % respondenti.

Cyklistickeé trasy J, P, Z, 6064, 6185 vyuziva 1,5 % tazanych, tedy kazda
z téchto stezek ziskala 1,5 %. Trasy Q, T, X, 5 a 6169 ziskaly kazda 0,8 % coz je uz
zanedbatelné mnozstvi. Z celkovych 32 cyklistickych tras bylo v dotazniku vypsano 23

cyklostezek, které tdzani nejvice vyuzivaji.

Podle Kklasifikace dle véku cyklistickou trasu E vyuziva 32 % respondentl ve
véku do 26 let, dale pak 31,1 % respondentd ve véku mezi 27 — 40 lety, 38,1 %
respondentli ve véku mezi 41 — 50 lety, 26,7 % tazanych mezi 51 — 64 lety a 20 %
respondentli nad 65 let. Trasa A je nejvice vyuZzivana respondenty ve v€kové kategorii

mezi 27 — 40 lety a tdzanymi ve v€ku mezi 51 — 64 lety.

Z pohledu klasifikace dle pohlavi vyuziva cyklistickou trasu E 37,9 % Zen a
27,3 % muzl. Trasu A vyuzivaji 3 % zen a 16,7 % muzi. Tieti nejnavstévovangjsi
cyklistickou trasou je trasa F, kterou vyuzivd 7,6 % Zen a 6,1 % muZzl. Stejné

procentudlni zastoupeni u muzl a Zen ma také trasa M.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlis§té vyuziva trasu E 33 % respondentl Zijicich

v Ostrave a 30 % respondentti zijicich mimo Ostravu. Druhou nejnavstévovanéjsi trasu,

vvvvvv

rrrrrrrrr
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Obr. 5.3 Nejvice vyuZivané trasy v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

5.1.2 Charakteristiky vystihujici cyklostezky v Ostravé a okoli

Vtéto casti méli respondenti za Ukol zhodnoceni charakteristickych ryst
cyklistickych tras v Ostravé a okoli. Jednalo se o upravenost cyklostezek (viz
obrazek 5.4), bezpe€nost (viz obrazek 5.5), naroc¢nost (viz obr. 5.7), vzhled okoli (viz
obrazek 5.6), hustotu provozu (viz obr. 5.9) a povrchovou upravu (viz obr. 5.8).
Vsechny tyto faktory respondenti hodnotili na ciselné Skale od 1 do 5. Jednicka

znamenala nejhorsi zndmku a pétka naopak nejlepsi.

Nejvice tazanych si mysli, ze cyklisticky trasy v Ostravé a okoli jsou dobfte
upraveny, necelych 38 % zatrhlo na Ciselné Skale hodnotu 4. Na druhé pricce je 29,5 %
respondentll, ktefi si mysli, Ze cyklistické trasy jsou stfedné upraveny, zatrhli ¢iselnou
hodnotu 3. Necelych 19 % tazanych se domnivd, Ze cyklistické trasy se téméf

neupravuji, tito respondenti zatrhli hodnotu 2.

Podle 7,6 % tazanych jsou cyklostezky vyborné upraveny, na ¢iselné skale tito
dotazovani zatrhli hodnotu 5. Pouze 6,1 % respondentl si mysli, Ze cyklistické trasy se
vibec neupravuji. Z téchto udaji vyplyva, ze vice nez 70 % respondentli zadalo, Ze
cyklistické trasy jsou spiSe upraveny. Pouze 30 % tdazanych se domniva, Ze trasy jsou

spiSe neupraveny.
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Z pohledu Kklasifikace véku ohodnotilo cyklistické trasy cislem 4 (dobie
upravend) 28 % respondentt do 26 let, 42,2 % respondentii ve véku mezi 27 — 40 lety,
42,9 % tazanych ve véku mezi 41 — 50 lety a 40 % respondentt ve véku mezi 51 — 64
lety. Druhym nejvys$sim hodnocenim se stalo €islo 3 (stfedné upravena), toto hodnoceni
zadalo 40 % respondenttl ve véku do 26 let, 40 % respondentii ve véku mezi 27 — 40
lety, 21,4 % respondentli ve vékové kategorii mezi 41 — 50 lety, 6,7 % respondentl ve

véku mezi 51 — 64 lety a 20 % respondentil nad 65 let.

Z pohledu klasifikace pohlavi ohodnotilo cyklistické trasy ¢islem 4 37,9 % zen
a 37,9 % muzt. Druhé nejvyssi hodnoceni zadalo 28,8 % zen a 30,3 % muzt. Tteti
nejvyssi pocet hlast ziskalo hodnoceni 2 (téméf neupravend), toto hodnoceni zvolilo

19,7 % Zen a 18,2 % muzi.

Z pohledu Kklasifikace dle bydli§té hodnoceni 4 zvolilo 34,8 % respondentl

Zijicich v Ostravé a 55 % respondentd Zijicich mimo Ostravu. Cislo 3 zvolilo 33 %

respondenttl zijicich v Ostravé a 10 % respondentt zijicich v jiném méste.

40%
30%
20%
10%
0%
Dobie Stredné Témet Vyborné Viibec
upravend (4) upravend (3) neupravena upravena (5) neupravena
) (D

Obr. 5.4 Upravenost cyklistickych tras v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

Celych 36,4 % respondentil si mysli, Ze cyklistické trasy v Ostrave a okoli jsou
spiSe bezpecné, na c¢iselné skale odpovédeli Cislem 4. Jako druhy je 29,5 % tazanych,
ktefi se domnivaji, Ze cyklostezky jsou stfedn¢ bezpecné, toto oznaceni odpovida

hodnoté 3. Jako spiSe nebezpecné cyklistické trasy vnima necelych 16 % tazanych.
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Necelych 11 % respondentt si mysli, ze cyklistické trasy jsou velmi bezpecné.

Necelych 8 % tazanych se domniva, ze cyklostezky jsou velmi nebezpecné.

Z pohledu Kklasifikace dle véku je bezpecnost cyklistickych tras nejvice krat
ohodnocena ¢islem 4. Toto hodnoceni zadalo 28 % respondentii ve véku do 26 let,
35,6 % respondentli ve véku mezi 27 — 40 lety, 42,9 % respondenti mezi 41 — 50 lety,
40 % tazanych ve véku mezi 51 — 64 lety a 20 % tdzanych nad 65 let. Druhy nejvyssi
pocet hlast ziskalo ¢islo 3. Toto hodnoceni zapsalo 40 % respondentil ve véku do 26 let,
dale pak 28,9 % respondentl ve véku mezi 27 — 40 lety, 28,6 % tdzanych mezi 41 — 50
lety, 13,3 % respondenti mezi 51 — 64 lety a 40 % tdzanych nad 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi ¢islo 4 zaznacilo 39,4 % zen a 33,3 % muzd.
Druhy nejvyssi pocet hlast ziskalo ¢islo 3. Toto hodnoceni zaznamenalo 33,3 % Zen a

21,2 % muzq.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté cislo 4 zaznacilo 37,5 % respondenti

ey

zijicich v Ostravé a 30 % respondenti zijicich v jiném mésté. Druhy nejvyssi pocet
hlast ziskalo ¢islo 3, které zaznacilo 28,6 % respondentil z Ostravy a 35 % respondentil

cey

zZijicich mimo Ostravu.
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Obr. 5.5 Bezpecnost cyklistickych tras v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni
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Necelych 36 % respondentil si mysli, Ze cyklistické trasy v Ostravé maji pékné
okoli, tento faktor byl respondenty ohodnocen ¢islem 4. Presn¢ 28 % si mysli, ze
cyklistické trasy maji normalni okoli, ohodnotili jej zndmkou 3. Necelych 16 % si

mysli, ze cyklistické trasy maji velmi pekné okoli.

Podle 13,6 % tdzanych maji cyklostezky osklivé okoli. Necelych 7 %
respondentll si mysli, Ze stezky maji velmi osklivé okoli, tento faktor hodnotili
nejniz§im bodovanim. Vice nez 70 % tazanych zadalo tomuto faktoru body od 3 do 5.
Tito respondenti si mysli, ze okoli je spiSe p&kné. Zbylych 30 % respondentl ma

opacny nazor.

Z pohledu klasifikace dle véku ziskalo nejvice hlasi Cislo 4 (pékné okoli). Toto
hodnoceni oznacilo 52 % respondentli ve véku do 26 let, 35,6 % respondentl ve véku
mezi 27 — 40 lety, 35,7 % tazanych ve véku mezi 41 — 50 lety, 20 % respondentli ve

veéku mezi 51 — 64 lety a zadny respondent starsi 65 let.

Druhym nejvys$$im hodnocenim je Cislo 3, které zadalo 24 % respondenti do 26
let, 40 % respondentii mezi 27 — 40 lety, 16,7 % respondenti ve véku mezi 41 — 50 lety,
26,7 % respondentii mezi 51 — 64 lety a Zadny respondent starsi 65 let.

Tretim nejvys$sim hodnocenim je €islo 5. Toto hodnoceni zaznamenalo 16 %
respondentli ve véku do 26 let, 4,4 % respondentll ve véku mezi 27 — 40 lety, 28,6 %
tdzanych ve vékové kategorii mezi 41 — 50 lety, 20 % respondentli ve véku mezi 51 —

64 lety a Zadny respondent starsi 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi ¢islo 4 zaznamenalo 28,8 % zen a 42,4 %
muzli. Druhym nejvy$$im hodnocenim bylo ¢islo 3, které zaznamenalo 21,2 % zen a

34,8 % muzi. Cislo 5 zaznamenalo 24,2 % Zen a 7,6 % muzi.

Z pohledu Klasifikace dle bydliSté cislo 4 zaznalilo 36,6 % respondentl

eey

zijicich v Ostravé a 30 % respondent zijicich mimo Ostravu. Druhé nejvyssi hodnoceni

tedy Cislo 3 zaznamenalo 28,6 % respondentl zijicich v Ostravé a 25 % respondentt

~eer oy

zijicich v jiném mésté. Cislo 5 zaznamenalo 16,1 % respondentii Zijicich v Ostravé a

cey

15 % respondentil Zijicich v jiném méste.
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Obr. 5.6 Vzhled okoli u cyklistickych tras v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

Ptesné 37,1 % respondentt si mysli, ze cyklistické trasy v Ostravé a okoli jsou
spiSe nendro¢né, tento faktor od nich ziskal Cislo 4. Jako stfedn€¢ naro¢né povazuje

cyklistické trasy 27,3 % tazanych, faktor byl ohodnocen ¢islem 3.

Cyklostezky vnima 23,5 % respondentli jako nenaro¢né. Necelych 8,5 %
respondentl si mysli, ze cyklistické trasy jsou spiSe narocné a necelé 4 % respondentli

se domniva, ze stezky jsou narocné.

Z pohledu Kklasifikace dle véku bylo nejvice hodnocené C¢islo 4, které
zaznamenalo 60 % respondenti ve véku do 26 let, 40 % respondentd ve vékové
kategorii mezi 27 — 40 lety, 28,6 % tazanych ve véku mezi 41 — 50 lety, 20 %

respondentll ve véku mezi 51 — 64 lety a 20 % respondentti starSich 65 let.

Z pohledu klasifikace dle pohlavi ¢islo 4 zaznacilo 40,9 % Zen a 33,3 % muZzi.
Druhym nejvyssim hodnocenim je ¢islo 3, které bylo zaznaceno 33,3 % zen a 21,2 %
muzu.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté cislo 4 zaznamenalo 37,5 % respondentl

......

hodnoceni, tedy ¢islo 3 zaznamenalo 28,6 % respondentl Zijicich v Ostravé a 20 %

cey

tazanych zijicich mimo Ostravu.
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Obr. 5.7 Naro€nost cyklistickych tras v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

Nejvice sportovel, ktefi vyuZivaji cyklistické trasy si mysli, Ze stezky maji
normalni povrchovou Upravu, toto hodnoceni odpovida zndmce 3. Jako normalni povrch
oznacilo cyklostezky 36,4 % respondentd. Mirn¢€ niz$i pocet tazateli a to 32,6 % si
mysli, ze cyklistické trasy maji spiSe dobry povrch, pfi vyplhovani zadali 4 body

z moznych 5.

Do dalsi kategorie spadd 11,4 % respondentli, ktefi jsou toho ndzoru, Ze
cyklistické trasy maji spisSe Spatny povrch. Necelych 10 % tazanych si mysli, Zze povrch
1, stejny pocet respondentl tedy 9,8 % si naopak mysli, Ze cyklistické trasy maji dobrou

povrchovou tpravu.

Z pohledu Klasifikace dle véku dostalo nejvice hlast ¢islo 3(normalni povrch).
Toto hodnoceni zaznamenalo 32 % respondentd ve véku do 26 let, 40 % respondentil ve
vékové kategorii mezi 27 — 40 lety, 33,3 % tazanych ve véku mezi 41 — 50 lety, 40 %

tazanych ve ve€ku mezi 51 — 64 lety a 40 % respondentl starSich 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi ¢islo 3 zaznamenalo 34,8 % Zen a 37,9 %
muzi. Druhé nejvyssi hodnoceni ziskalo ¢islo 4. Toto hodnoceni zadalo 30,3 % Zen a

34,8 % muzd.
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Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté cislo 3 zaznamenalo 38,4 % respondentl

zijicich v Ostravé a 25 % respondentl Zzijicich v jiném mésté. Cislo 4 zaznamenalo

31,3 % respondent zijicich v Ostravé a 40 % respondentl zijicich mimo Ostravu.
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Obr. 5.8 Povrch na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

Necelych 36 % respondentli je toho nazoru, ze na cyklistickych trasach
v Ostravé a okoli je stfedni hustota provozu, toto hodnoceni odpovidd 3 bodam.
Rovnych 25 % tazanych si mysli, Ze na cyklostezkéch je spiSe nizka hustota provozu,
tento faktor ohodnotili tdzani 4 body. Naopak 20,5 % respondentli se domniva, Ze na
cyklistickych stezkach je spiSe velkd hustota provozu coz odpovidd hodnoceni 2.

Necelych 11 % respondentti si mysli, ze na téchto trasach je velkd hustota provozu,

cv v

Posledni skupinou je 8,3 % respondentti, ktefi se domnivaji, Ze na cyklistickych
trasach v Ostrav€ a jejim okoli je nizkd hustota provozu, tento faktor byl respondenty

ohodnocen 5 body, tedy nejvyssim moznym hodnocenim.

Z pohledu Kklasifikace dle véku nejvyssi hodnoceni ziskalo ¢islo 3. Toto
hodnoceni zaznamenalo 44 % respondentt ve véku do 26 let, 42,2 % respondentl ve
véku mezi 27 — 40 lety, 31 % respondentll ve véku mezi 41 — 50 lety, 26,7 %

respondentl ve vékoveé kategorii mezi 51 — 64 lety a Zadny respondent starsi 65 let.
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Z pohledu Klasifikace dle pohlavi ¢islo 3 zaznamenalo 39,4 % Zen a 31,8 %
muzl. Druhé nejvyssi hodnoceni je ¢islo 4, které zaznamenalo 16,7 % Zen a 33,3 %
muzil.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté cislo 3 zaznamenalo 36,6 % respondentii

ey
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Obr. 5.9 Hustota provozu na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

Dale méli respondenti zhodnotit celkovou kvalitu cyklistickych tras v Ostraveé a

cv v

hodnoceni a ¢islo 5 nejvyssi. Graf's odpovéd'mi respondentil je na obrazku 5.10.

V této otdzce se odpoveédi respondentli velmi liSily. Obzvlast mezi prvnimi
dvéma nejpocetnéjSimi skupinami. Nejvice respondentd je toho nazoru, ze cyklistické
trasy v Ostraveé a okoli maji stfedni Groven kvality, cemuz odpovida na bodové Skale
¢islo 3. V této nejpocetnéjsi skupin€ je témét 50 % oslovenych respondentd. Necelych
23 % respondentli si mysli, ze kvalita cyklostezek je spiSe dobrd. Naopak témér 19 %
tazanych se domniva, ze kvalita stezek je spiSe Spatnd. Dalsi skupina respondentt, tedy
5,3 % tazanych si mysli, Ze kvalita cyklistickych tras je velmi Spatna. Necelé¢ 4 %
respondentl jsou toho nazoru, Ze kvalita cyklistickych stezek je velmi dobra. U této
otazky muze byt rozdilnost odpovedi zplisobena tim, Ze ne vSechny cyklistické trasy
v Ostravé a okoli jsou postaveny stejn€, nemaji stejné podminky pro cyklisty nebo

bruslate. Dalsim faktorem rozdilnosti odpovédi mize byt také fakt, Zze cyklisté na rozdil
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od inlajnisti nepotiebuji ke sportu asfaltovou upravu cyklistickych tras. Z tohoto
divodu mohou byt odpovédi respondentii naprosto odlisné, i kdyz se jedna o stejnou

cyklistickou stezku.

Z pohledu Kklasifikace dle véku je nejvyssim dosazenym hodnocenim ¢islo 3.
Toto hodnoceni zaznamenalo 48 % respondentd ve véku do 26 let, 51,1 % respondent
ve véku mezi 27 — 40 lety, 54,8 % respondentll ve véku mezi 41 — 50 lety, 40 %

respondentl ve v€ku mezi 51 — 64 lety a 20 % respondentti starSich 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi ¢islo 3 zaznamenalo 51,5 % Zen a 47 %
muzi. Druhé nejvyssi hodnoceni je Cislo 4 (spiSe dobra kvalita), toto hodnoceni

zaznamenalo 21,2 % zen a 24,2 % muzu.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté ¢islo 3 zaznamenalo 49,1 % respondentl

Zijicich v Ostravé a 50 % respondenttl Zijicich mimo Ostravu. Cislo 4 zaznamenalo 22,3

% respondenti zijicich v Ostrave a 25 % respondenti zijicich v jiném méste.
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Obr. 5.10 Celkova spokojenost s cyklistickymi trasami v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

Dalsi ¢ast se zabyva piistupem na cyklistické trasy piedev§im z dostupnych
parkovist’ nebo silni¢nich komunikaci. Respondenti u této otdzky hodnotili pfistup na
stezky pomoci Ctyt odpoveédi typu: velmi dobry, dobry, velmi Spatny, Spatny. Odpovedi

respondentli jsou na obrazku 5.11.
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Nejveétsi ¢ast respondentli je toho nazoru, Ze na cyklistické trasy v Ostravé a
okoli je dobry pfistup. Toto tvrzeni si mysli 38,6 % tazanych. V druhé nejpocetnéjsi
skupin€ je 34,1 % respondentl, ktefi si mysli, Ze pfistup na cyklostezky je Spatny.
Necelych 20 % tazanych je toho nazoru, Ze piistup na cyklistické trasy je velmi Spatny.
Nejméné pocetnd skupina respondentll si mysli, ze pfistup na cyklostezky je velmi

dobry, v této skupiné je 8,3 % tazanych.

Z téchto udaji je ziejmé, ze vice nez polovina respondentli povazuje pristup na
cyklistické trasy jako Spatny a mensi polovina vnima pfistup na stezky jako dobry.
Rozdil mezi témito dvéma skupinami neni az tak velky avSak je 10 % rozdil mezi
tdzanymi, ktefi pifistup oznacili jako velmi Spatny a témi co jej oznacili jako velmi
dobry. Téchto 10 % je ve prospéch skupiny respondentti, ktera piistup na cyklostezky
oznacila jako velmi Spatny. Z tohoto divodu je zfejmé, Ze respondenti vnimaji piistup

na cyklistické trasy spise jako Spatny.

Jako dobry pristup na cyklistické trasy v Ostravé a okoli povazuje 12
respondentl ve véku do 26 let, 21 tazanych mezi 27 — 40 lety, 11 respondenti ve véku
mezi 41 — 50 lety, 6 respondentli mezi 51 — 64 lety a jeden respondent star$i 65 let. Dle

pohlavi je stejného nazoru 23 Zen a 28 muzd. Podle bydlisté je tohoto ndzoru 40

......

Z pohledu Kklasifikace dle véku pfistup na cyklistické trasy ohodnotilo nejvice
respondentl jako dobry. Toto hodnoceni zaznamenalo 48 % respondentil ve véku do 26
let, 46,7 % respondentti ve véku mezi 27 — 40 lety, 26,2 % respondentli ve vékové
kategorii mezi 41 — 50 lety, 40 % respondentii ve véku mezi 51 — 64 lety a 20 %

respondentt starSich 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi piistup jako dobry zaznamenalo 34,8 % Zen
a 424 % muzi. Druhé nejvyssi hodnoceni je Spatny piistup. Toto hodnoceni

zaznamenalo 42,4 % Zen a 25,8 % muzi.

Z pohledu Klasifikace dle bydlisté piistup jako dobry zaznamenalo 35,7 %

o wees o vy

respondentll Zijicich v Ostravé a 55 % respondentl Zijicich mimo Ostravu. Druhé

nejvys$i hodnoceni, tedy Spatny pfistup zaznamenalo 39,3 % respondentli Zijicich

v Ostrave a 5 % respondentl zijicich mimo Ostravu.
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Obr. 5.11 Pristup na cyklistické trasy v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

V dalsi otdzce bylo zjiStovano, zda jsou respondenti spokojeni s propojenim
cyklistickych tras s rliznymi ¢astmi Ostravy. Respondenti méli na vybér ze Ctyf
moznosti a to: urCité ano, spise ano, spise ne, urc¢it¢ ne. Graf s odpovéd’'mi respondentti
je na obrazku 5.12.

Nejvetsi  Cast respondentl, tedy 43,2 % neni spokojena s propojenim
cyklistickych tras s ostatnimi ¢astmi Ostravy. V druhé nejpocetnéjsi skupiné je 33,3 %
respondentti, ktefi jsou spiSe nespokojeni s propojenim cyklistickych tras v Ostravé a
okoli. Tyto dvé nejpocetnéjsi skupiny davaji dohromady 75 % tazanych, ktefi nejsou
spokojeni s propojenim cyklistickych tras. Ve teti skupiné je témét 17 % respondentd,
ktefi jsou spiSe spokojeni s propojenim cyklostezek. V posledni skupiné je necelych
7 % respondentdl, ktefi jsou urcit€¢ spokojeni s propojenim tras. Z uvedenych dat je
ziejmé, ze vétSina respondentll neni spokojena s propojenim cyklistickych tras a pouze

23,5 % respondenttl je s propojenim cyklostezek spokojena.

Z pohledu Kklasifikace dle véku se nejvice respondenti domniva, Ze propojeni
cyklistickych tras neni dobré. Toto tvrzeni si mysli 24 % respondentil ve véku do 26 let,
42,2 % respondentil ve veéku mezi 27 — 40 lety, 52,4 % ve véku mezi 41 — 50 lety,
46,7 % respondentll ve véku mezi 51 — 64 lety a 60 % respondentil nad 65 let.
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Z pohledu Klasifikace dle pohlavi toto tvrzeni zastava 27,7 % Zen a 16,4 %
muzi. Jako druhé nejvyssi hodnoceni je, ze propojeni spiSe neni dobré. Toto tvrzeni

zastava 28,8 % zen a 37,9 % muzq.

Z pohledu Klasifikace dle bydlisté si 48,2 % respondentt Zijicich v Ostravé a
15 % respondentll zijicich v jiném mésté mysli, ze cyklostezky urcité nejsou dobie
propojeny. To, Ze cyklistické trasy spiSe nejsou dobie propojeny si mysli 33,9 %

respondentl zijicich v Ostravé a 30 % respondenttl z jiného mésta.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Urcité ne SpiSe ne SpiSe ano Urc¢ité ano

Obr. 5.12 Propojeni cyklistickych tras s riznymi ¢astmi Ostravy

Zdroj: vlastni

5.1.3 Doprovodné sluzby na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli

Jaké z doprovodnych sluzeb by respondenti chtéli okolo cyklistickych tras
v Ostravé a okoli. Jednalo se o stravovaci zafizeni, lavicky, WC, informacni tabule,
oznaceni naro¢nosti inlinovych tras a pfitomnost méstské policie. U této otazky bylo

mozno zvolit vice odpovédi. Graf s odpovéd'mi respondentti je na obrazku 5.13.

V okoli cyklistickych tras by nejvice respondentii rddo vidélo lavicky. V této
skupin€ bylo 31 % tazanych. Ve druhé nejpocetnéjsi skupiné je 19 % respondenti, kteti
by méli radi okolo cyklistickych tras stravovaci zafizeni. S 19 % tdzanych je 1 tieti
skupina, ve které by respondenti radi vidéli na cyklistickych trasach informacni tabule.
V nasledujici skupiné bylo 17 % tazanych, kteti by okolo cyklostezek uvitali toalety.
Rovnych 9 % respondentti chce mit v okoli cyklistickych tras také oznaceni naro¢nosti

téchto stezek. V posledni skupiné je pouze 5 % tazanych, kteti by z dtivodu bezpecnosti
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méli v okoli stezek méstskou policii. Respondenti v této otdzce mohli zatrhnout vSechny

mozné odpovédi.

Z pohledu Kklasifikace dle véku by nejvice respondentl uvitalo v okoli
cyklistickych tras lavicky, a to 30,8 % tazanych ve véku do 26 let, 27,8 % respondentli
ve veéku mezi 27 — 40 lety, 36,7 % respondentti ve véku mezi 41 — 50 let, 26,9 %
tazanych ve v€ku mezi 51 — 64 lety a 18,2 % respondentd nad 65 let.

Z pohledu Kklasifikace dle pohlavi by lavicky uvitalo 34,6 % Zen a 26,6 %
muzi. Druhé nejvyssi hodnoceni ziskala stravovaci zatfizeni. V okoli cyklistickych tras

by je uvitalo 18,5 % zen a 20,3 % muzu.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté by lavicky uvitalo 33,5 % respondenti
zijicich v Ostravé a 18,4 % respondentil Zijicich v jiném mésté. Stravovaci zafizeni by
v okoli cyklistickych tras uvitalo 18,7 % respondentli Zijicich v Ostravé a 22,4 %

respondent zijicich mimo Ostravu.
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Obr. 5.13 Doprovodné sluzby na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli

Zdroj: vlastni

5.1.4 Doporuceni cyklistickych tras znAimym

Dalsi otdzka dotazniku se zabyvala tim, zda by respondenti doporucili

cyklistické trasy v Ostravé a okoli svym znamym. U této otazky byly Ctyti odpovédi,

47



z nichz mohl respondent vybrat pouze jednu. Odpovédi byli typu: urcité ano, spise ano,

spiSe ne, ur€ité ne. Graf's odpovéd’'mi respondentil je na obrazku 5.14.

Ze ziskanych odpovédi by 46,2 % respondentii spiSe doporucilo cyklistické trasy
v Ostravé a okoli svym zndmym. Necelych 26 % respondentli by spiSe nedoporucilo

cyklostezky svym zndmym. Cyklistické trasy by urcité nedoporucilo 15,2 % tazanych.

A naopak necelych 13 % respondenti by cyklistické trasy v Ostravé a okoli
urcité¢ svym zndmym doporucilo. Z dotaznikového Setteni je zifejmé, Ze necelych 60 %
respondentll by doporucilo cyklistické trasy Ostravy a okoli svym znamym zatimco 40

% tazanych by tyto stezky nedoporucilo.

Z pohledu Klasifikace dle véku by cyklistické trasy spiSe doporucilo svym
znamym 52 % respondentii ve v€ku do 26 let, 55,6 % respondentli ve v€kové kategorii
mezi 27 — 40 lety, 40,5 % respondentli ve véku mezi 41 — 50 lety, 26,7 % respondentli
ve véku mezi 51 — 64 lety a 40 % respondentii ve véku nad 65 let. Cyklistické trasy by
spiSe nedoporucilo svym znamym 16 % respondentii ve véku do 26 let, 17,8 %
respondentl ve véku mezi 27 — 40 lety, 40,5 % respondentt ve véku mezi 41 — 50 lety,

33,3 % respondentli ve vékové kategorii mezi 51 — 64 lety.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi by cyklistické trasy spiSe doporucilo svym
znamym 43,9 % zen a 48,5 % muzl. Cyklistické trasy by spiSe nedoporucilo znamym
34,8 % Zen a 16,7 % muzi. Cyklistické trasy by urcité nedoporucilo svym znamym

15,2 % zen a 15,2 % muzi.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté by cyklistické trasy spise doporucilo svym

Ostravu. Cyklostezky by spiSe nedoporuc¢ilo znamym 29,5 % tazanych Zijicich
v Ostravé a 5 % Zijicich mimo Ostravu. Cyklostezky by urcité¢ nedoporucilo svym
znamym 15,2 % respondentl zijicich v Ostravé a 15 % respondentl Zijicich v jiném

meste.
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Obr. 5.14 Doporuceni cyklistickych tras znamym
Zdroj: vlastni

5.1.5 Zmény na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli

Naésledujici otdzka dotaznikového Seteni se zabyvali tim, zda by respondenti
radi zménili néco na cyklistickych stezkach v Ostravé a jejim okoli. Tato otazka byla
zamérné stanovena jako oteviend, aby respondenti mohli vyjadfit svilj ndzor. Zaroven
byla vSak nepovinna pro ty, ktefi jsou spokojeni. Graf s odpovéd’'mi respondentti je na

obrazku 5.15.

Nejvétsi pocet respondentt v této otdzce neodpoveédélo nic nebo napsalo, Ze nic
necht&ji zmeénit. V této skupiné je 80,3 % tazanych. Ve druhé nejpocetnéjsi skupiné je
14,4 % respondentl. Tato skupina by chtéla zlepsit propojeni cyklistickych tras
s riznymi ¢astmi Ostravy a také s jinymi cyklostezkami. Ve tieti skupiné je 2,3 %
respondentli, ktefi by radi zlepSili nijezdy na cyklistické trasy a rGzna propojeni

s vozovkou.

V nésledujici skupiné je 1,5 % respondent, kteti vyzaduji asfaltovou
povrchovou Ttpravu. V poslednich dvou skupinich jsou respondenti, ktefi by
upiednostnili méné chodcli na cyklistickych trasach a zlepsili by znaceni téchto stezek.

Kazda z téchto dvou skupin ma 0,8 % respondent.

Z pohledu Klasifikace dle véku nejvice respondentti nic nechce zménit. Toto

hodnoceni zastava 72 % respondentii ve v€ku do 26 let, 75,6 % respondentli ve véku
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mezi 27 — 40 lety, 90,5 % respondentli ve véku mezi 41 — 50 lety, 73,3 % respondentli
ve véku mezi 51 — 64 lety a 100 % respondenti ve véku nad 65 let.

Z pohledu Kklasifikace dle pohlavi je stejné¢ho nazoru 89,4 % Zen a 71,2 %
muzi. Druhy nejvySs$i pocet respondentll by rddo zménilo propojeni s cyklistickymi

trasami a to 6,1 % Zen a 22,7 % muzd.

Z pohledu Kklasifikace dle bydlisté nic nechce zménit 83 % respondentt Zijicich
v Ostravé a 65 % respondentll Zijicich mimo Ostravu. Propojeni cyklistickych tras by
rado zménilo 12,5 % respondentl zijicich v Ostravé a 25 % respondentl Zijicich mimo

Ostravu.
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Obr. 5.15 Zmény na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli
Zdroj: vlastni

5.1.6 Vyuzivané sportovni vybaveni na cyklistickych trasach

Dalsi otazka se zabyva tim, jaké sportovni vybaveni vefejnost nejvice vyuziva
na cyklistickych trasdch v Ostravé a okoli. Na vybér byly tfi mozné odpovédi a to
koleckové brusle, kolo a jiné. Tato otazka je polooteviend s moznosti vice moznych

odpovédi. Odpovédi respondentt na tuto otazku jsou v obrazku 5.16.

Nejvice respondentti na cyklistickych trasach vyuziva ke sportovani kolo a to
celkem 62 % tazanych. Na druhém misté jsou respondenti, ktefi vyuzivaji koleckové

brusle. V této skupiné je 34 % tazanych.
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Posledni a nejmensi skupinou jsou respondenti, kteti zadali jako odpovéd’ jiné
sportovni vybaveni (4 %). V této skupiné je celkem 7 respondentl. Pét respondenti
z téchto sedmi do dotazniku napsalo, ze na cyklistickych trasach chodi pésky, jeden
respondent napsal, Ze na cyklostezkach vyuziva kolobézku a jeden respondent vyuziva

offroad.

Z pohledu Kklasifikace dle véku kolo vyuziva 70 % respondentil ve véku do 26
let, 57,4 % respondentii ve véku mezi 27 — 40 lety, 53,7 % respondentii ve vékové
kategorii mezi 41 — 50 lety, 86,7 % respondentli ve véku mezi 51 — 64 lety a 71,4 %
respondentt ve véku nad 65 let. Koleckové brusle vyuziva 23,3 % respondentt ve véku
do 26 let, 35,2 % respondentl ve véku mezi 27 — 40 lety, 46,3 % respondentti ve véku
mezi 41 — 50 lety, 13,3 % respondentli ve véku mezi 51 — 64 lety a 14,3 % respondentli
starSich 65 let.

Z pohledu Klasifikace dle pohlavi kolo vyuziva 48,8 % zen a 75,6 % muzq.
Koleckové brusle vyuziva 50 % zZen a 16,7 % muza a jiné sportovni vybaveni vyuziva

1,2 % zen a 7,7 % muzi.

Z pohledu klasifikace dle bydlisté¢ kolo vyuzivd 61 % respondenti Zzijicich
v Ostravé a 67 % respondentt zijicich mimo Ostravu. Kole¢kové brusle vyuziva 36,8 %
respondentl Zijicich v Ostravé a 17 % respondentd zijicich mimo Ostravu a jiné
sportovni vybaveni vyuZzivaji 2,2 % respondenti Zijicich v Ostravé a 17 % respondentli

eey

zZijicich v jiném mésté.
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Obr. 5.16 Vyuzivané sportovni vybaveni na cyklistickych trasach

Zdroj: vlastni
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5.2 Vyhodnoceni hypotéz
V podpodkapitole 4.2.2 bylo nadefinovano pét hypotéz, které nyni budou na

zaklad¢ vyzkumu vyhodnoceny.

Hypotéza ¢&. 1: Vetsina lidi vyuzivajicich cyklistické trasy v Ostravé a okoli je s nimi

spokojena.

V podpodkapitole 5.1.2 je vyhodnoceni celkové kvality cyklistickych tras
v Ostravé a okoli. S touto kvalitou cyklostezek samoziejmé souvisi také spokojenost
respondentll s danymi stezkami. Podle 3,8 % respondentl maji cyklistické trasy
v Ostravé a okoli velmi dobrou kvalitu. Podle 22,7 % tazanych je kvalita cyklistickych
tras spiSe dobra. Dohromady tyto dvé skupiny tvoii 26 % respondentil, ktefi si mysli, Ze

kvalita cyklistickych tras a tedy jejich spokojenost s nimi je dobra.
Tato hypotéza se nepiijima.
Hypotéza €. 2: Cyklisté vyuzivaji cyklistické trasy vice nez bruslari.

V podkapitole 5.1.6 je vyhodnoceni sportovniho vybaveni, které vefejnost
vyuziva na cyklistickych trasach. Z vyzkumu je ziejmé, Ze cyklistl je 62 % a bruslafi je
pouze 34 %. Zbyla 4 % jsou lidé, vyuzivajici na cyklistickych trasach jiné sportovni

vybaveni.
Tato hypotéza se prijima.
Hypotéza €. 3: Misto bydlisté ovliviiuje navstévnost cyklistickych tras v Ostraveé a okoli.

Z Clenéni druhého stupné vyplynulo, ze ze 132 respondentli, ktefi dotaznik
vyplnili, zije 112 tazanych v Ostravé a 20 mimo Ostravu. Z téchto udaju je ziejmé, ze

bydlisté ovliviiuje navstévnost cyklistickych tras v Ostravé a okoli.
Hypotéza se prijima.

Hypotéza ¢. 4: Vekova kategorie lidi ovliviiuje navstévnost cyklistickych tras Ostravy a
okoli.
Dle c¢lenéni druhého stupné je ziejmé, ze nejpocetnéjsi skupina byla ve vékové

kategorii mezi 27 — 50 lety. V této skupiné je 87 respondentil ze 132. Ve véku do 26 let
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je 25 respondenti naopak ve vékové kategorii nad 50 let se pocet tazanych, kteti
vyuzivaji cyklostezky, rapidné snizil. Mezi 51 a 64 lety vyuziva cyklistické trasy pouze

15 respondentt a ve véku nad 65 let je respondentii pouze 5.
Hypotéza se prijima.
Hypotéza €. 5: Veétsina respondentit vyuziva cyklistické trasy alespon jedenkrat tydne.

V podpodkapitole 5.1.2 je analyza frekvence navstévnosti cyklistickych tras
v Ostravé a okoli. Z vysledkt je zfejmé, ze 61 % respondentl vyuziva cyklistické trasy

minimaln¢ jedenkrat tydne.

Hypotéza se prijima.
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6 Navrhy a doporuceni

V této kapitole jsou navrzZena urcitd opatfeni, kterd byla stanovena na zaklade
vysledkl vyzkumu. Tato opatieni by méla zlepsit spokojenost vetejnosti s cyklistickymi

trasami v Ostravé a jejim okoli.

6.1 Charakteristiky vystihujici cyklistické trasy v Ostravé a okoli

Dle charakteristik vystihujicich cyklistické trasy v Ostravé a okoli, které jsou
uvedeny v kapitole 5.1.2 si pouze 7,6 % respondentl mysli, Ze jsou cyklistické trasy
vyborné upraveny. Jako dobfe upravené je vnima 37,9 % respondentl. Z tohoto diivodu
je dulezité zajistit lepSi upravu téchto tras predevsim v mistech, kde stezky vedou ptes
lesy. V téchto mistech jsou cyklostezky casto zapadané listim a vétvemi z okolnich
stromi a nelze je tak bez problému projet. Proto by autor doporucil najmuti
technickych sluzZeb nebo jiné spolecnosti zabyvajici se touto ¢innosti, kterd se o tyto

trasy bude starat.

Dalsi charakteristikou vystihujici cyklistické trasy v Ostravé a okoli je
bezpecnost na cyklistickych trasach. Pouze 10,6 % respondentil si mysli, Ze cyklostezky
jsou velmi bezpecné a 36,4 % respondenti se domnivd, ze jsou spiSe bezpecné.
Bezpecnost na téchto trasach se da vnimat dvéma zplisoby a to ve smyslu zranéni
formou S$patné Upravy stezky nebo z divodu Spatné viditelnosti za odbocky apod.

Z druhé strany mohou pfedevsim Zeny vnimat tento faktor ve smyslu prepadeni apod.

Pro zlepSeni bezpecnosti na cyklistickych trasach by autorka doporucila
nainstalovat okolo cyklistickych tras informa¢ni tabule nebo upozornéni, na
kterych by bylo jasné napsano ve které Casti stezky si davat pozor z diivodu Spatné
viditelnosti, Spatného povrchu nebo jinych pfi¢in. Na druhé stran¢ zde mame moznost
pfepadeni. Z vyzkumu jasné vyplynulo, Ze pfitomnost méstské policie na cyklostezkéach
neni vitana. MoZnosti tedy je nainstalovat v okoli cyklistickych tras kamerové
zafrizeni. Bohuzel tato varianta je z finan¢niho hlediska velmi narocnd. Aby se
zabranilo moznosti srazky, ¢i jiné nehody na téchto trasdch, je tfeba stanovit pravidla
pro jizdu, naptiklad v pruhu mtze jet pouze jedna osoba nelze, aby jelo vice osob vedle

sebe, miize se jezdit pouze na prave strané cyklistickych tras apod.
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DalSim charakteristickym rysem pro cyklistické trasy je vzhled okoli. Tém¢t
16 % respondentli je toho nazoru, ze cyklistické trasy maji velmi pekné okoli. Jako
pckné okoli jej vnima 35,6 % tdzanych. Problémem vsak je, Ze cyklistické trasy vedou
kazda v jiné ¢asti Ostravy a proto se neda doporucit vSem stezkam stejny navrh. Mohou
se vSak doporucit ndvrhy pro nové budované cyklostezky. Je vhodné je stavét v okoli

fek a lesi, kde je lepsi prostfedi nez okolo frekventovanych silnic. Zaroven jsou tyto

N 24

Povrch cyklistickych tras v Ostravé a okoli je dalSim faktorem, ktery byl
hodnocen v dotaznikovém Setfeni. Necelych 10 % respondentt si mysli, Ze povrch na
cyklostezkach je dobry. Stejné mnozstvi respondentid si naopak mysli, ze je velmi
Spatny. Opét zalezi na druhu cyklistické trasy. Doporucenim autorky je budovat nové a
rekonstruovat stavajici cyklostezky v asfaltové dpravé. Je zde mnoho cyklistickych

tras, které nejsou vhodné pro inlinisty, jsou vhodné pouze pro cyklisty.

Dalsim faktorem pti hodnoceni cyklistickych tras byla hustota provozu. Témér
11 % tazanych si mysli, Ze cyklistické trasy v Ostraveé a okoli jsou velmi frekventované.
Jako spiSe frekventované je vnima 20,5 % respondentli. V soucasné¢ dob& neni dle
vétSiny respondentd hustota provozu piili§ vysoka. V budoucnu se da ale predpokladat
nariist cyklistli a bruslafii na téchto trasach z divodu zlepsSujicich se podminek at’ uz
klimatickych nebo jinych. Proto autorka doporucuje vystavbu cyklistickych tras, které
by byly S$irsi, neZ jsou doposud. Pii SirSi stezce nebude takovy problém vyhnout se

skupiné lidi jedouci okolo.

Pristup na cyklistické stezky je dalSim faktorem, ktery je hodnocen
v dotaznikovém Setieni. Témeét 20 % tdzanych vnima pfistup na cyklistické trasy jako
velmi Spatny. Jako spiSe Spatny pfistup jej vnimad 34,1 % respondenti. Na konci
dotazniku byla také oteviend otdzka, do které respondenti vpisovali svllj nazor na
zlepSeni cyklostezek. Piedev§im se jednalo o pfistup na cyklistické trasy a také o
propojeni cyklostezek. Proto by autorka doporucila zlepSeni pristupi na cyklotrasy
z nejblizsich parkovist’ nebo zastavek. Problémem jsou také vstupy ze silni¢ni sité na
cyklostezky. Tyto pfistupy by se mély vybudovat co nejlépe, jak pro cyklisty, tak pro

bruslafe.
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Asi nejvetsim problémem na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli je propojeni
ruznych cyklostezek s ostatnimi ¢astmi Ostravy. Otazkou v dotaznikové Setfeni bylo,
zda respondentim vyhovuje propojeni cyklistickych tras s riznymi Castmi Ostravy.
Nejvice respondent tedy 43,2 % odpovédéli, Ze jim propojeni urcité nevyhovuje. Proto
by autorka doporucila vystavbu cyklistickych tras ve vSech ¢astech Ostravy a tyto
trasy navzajem propojit. Trasy by se mély nachézet pfedevSim vedle Krajnich

komunikaci kvili bezpe¢nosti cyklisti a bruslait.

6.2 Doprovodné sluzby na cyklistickych trasach v Ostravé a okoli

V dotaznikovém Setfeni byla také otazka tykajici se doprovodnych sluzeb
v okoli cyklistickych tras. Pfesné 31 % respondentti by rado vidélo v okoli tras lavicky,
19 % respondentl by uvitalo stravovaci zafizeni, stejny pocet respondentli by v okoli
tras chtélo informacni tabule, 17 % respondentd by pfivitalo oznaceni naroc¢nosti
inlinovych tras. VSechny tyto doprovodné sluzby bychom doporucili vystavét v okoli
cyklistickych tras. Je mnoho sportovcei, kteti z inavy sedi na kraji stezek. V tomto
okamziku hrozi srazka s projizd€jicim. Z divodu bezpecnosti je instalace lavicek

dilezitou soucasti cyklistickych tras.

Vystavba stravovacich zarizeni v okoli cyklistickych tras je vhodna z toho
divodu, ze néktefi jedinci nebo rodiny s détmi radi jezdi na vylety, ke kterym vyuZivaji
cyklostezky. Bohuzel z divodi nizkého nebo zddného obcerstvovaciho zafizeni si
mohou vybrat jiné mésto ke sportovani. Dulezitou soucasti cyklistickych tras jsou také
informacni tabule. Na mnoha cyklistickych trasach se tyto tabule nenachazi, vefejnost

potom nevi kterou cyklistickou trasu vyuzit.
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7 Z.avér

Cilem mé bakalédiské prace bylo zjistit spokojenost vetejnosti s cyklistickymi
stezkami v Ostrave a jejim okoli. Bylo nutné zjistit, jak vetejnost hodnoti cyklostezky a
s nimi neodmyslitelné spojené doprovodné sluzby a co by na téchto trasdch rada

zménila.

Nejprve jsem se zaméfila na nastinéni teoretickych vychodisek, ktera se tykaji
charakteristiky cyklostezek, metodiky a analyzy ziskanych vysledkd vyzkumu. Poté

jsem se zabyvala charakteristikou danych cyklistickych tras.

Nésledné jsem provedla primarni vyzkum, ktery mél za ukol zjistit nejen
spokojenost vetejnosti s cyklistickymi stezkami v Ostravé a okoli, ale také odhalit
nedostatky, které mohou zapfi€init ptipadnou nespokojenost veiejnosti. Vyzkum byl
realizovan pomoci internetovych stranek facebook a idnes formou elektronického

dotazovani. Vybérovym souborem bylo 150 tazanych.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vice nez polovina respondentd vyuziva cyklistické
trasy minimaln¢ jedenkrat za tyden, ztohoto divodu se mohou tito respondenti
povazovat jako pravidelni navstévnici cyklistickych tras. Nejvice respondentt bylo ve
véku mezi 27 — 50 lety. Cyklistické trasy vyuzivaji Zeny témet stejné jako muzi. Na

cyklistickych trasach respondenti vyuzivaji ptevazné kolo namisto koleckovych brusli.

Z vyzkumu vyplyva, zZe vetejnost je s cyklistickymi trasami v Ostravé a okoli
spiSe spokojend. Jedinym faktorem, se kterym nejsou respondenti viibec spokojeni, je
propojeni cyklistickych tras s jinymi ¢astmi Ostravy. Vice nez 60 % respondenti by

doporucilo cyklistické trasy v Ostravé a okoli svym zndmym.

JelikoZ respondenti nebyli spokojeni s nékterymi charakteristikami (propojeni
cyklostezek s riiznymi ¢astmi Ostravy, povrch stezek, doprovodné sluzby apod.) na
cyklistickych trasach, autorka doporucila urcité ndvrhy a opatfeni pro zvyseni

spokojenosti respondentil a také pro zvySeni jejich poctu.

Autorka pfedevSim navrhuje vystavbu cyklistickych tras ve vSech céstech
Ostravy a jejich propojeni s ostatnimi trasami. Déle doporucuje vystavbu SirSich

cyklistickych tras v asfaltové uprave. Nasledné je vhodné okolo cyklostezek vybudovat
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dalsi doprovodné sluzby, které budou zvySovat spokojenost cyklistii ¢i bruslafii, jako je

obcerstveni, toalety, odpadkové kose, osvétleni, lavicky apod.

Autorka véti, ze jeji navrhy a doporuCeni mohou byt pro meésto Ostravu
piinosem, ktery pfispéje ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb a zvysi tedy i spokojenost

vetejnosti s danymi cyklistickymi trasami.
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Priloha €. 1 Vyhodnoceni vysledkii primarniho vyzkumu

1. Vyuzil (a) jste nékdy nékterou z cyklostezek v Ostravé a okoli?

1.1 Ano 132 67,3
1.2 |Ne 64 32,7
2. Jak casto vyuZivate cyklostezky v Ostravé?
2.1 1 x za tyden 21 15,9
2.2 | Vicekrat za tyden 60 45,5
2.3 1 x za mésic 13 9,8
2.4 | Vicekrat za mésic 14 10,6
2.5 1 x za étvrtleti 5 3,8
2.6 Vicekrat za ¢tvrtleti 7 5,3
2.7 |1 x za pil roku 7 5,3
2.8 | Vicekrat za pul roku 4 3
2.9 | Jinak prosim uved’te jak Casto 1 0,8
3. Kterou z cyklostezek v Ostravé vyuZivate nejéastéji?
3.1 Trasa E 43 32,6
3.2 Trasa A 13 9.8
33 Trasa F 9 6,8
34 |TrasaM 9 6,8
3.5 Trasa C 7 5,3
3.6 Trasa B 6 4,5
3.7 |TrasaD 6 4,5
3.8 Trasa CH 5 3,8
39 |TrasaG 4 3
3.10 |Trasa H 4 3
3.11 |TrasaU 4 3
3.12 | Trasa W 4 3
3.13 | Ostatni méneé nez 2 do 2,3

4. Znazornéte prosim, jaké charakteristiky podle Vas vystihuji
cyklostezky v Ostravé a okoli?

Upravenost cyklostezky
4.1 1 8 6,1
42 |2 25 18,9
43 |3 39 29,5
44 |4 50 37,9
45 |5 10 7,6




Bezpecnost trasy

4.6 1 10 7,6
4.7 2 21 15,9
4.8 3 39 29,5
4.9 4 48 36,4
4.10 |5 14 10,6
Vzhled okoli
411 |1 9 6,8
412 |2 18 13,6
413 |3 37 28
4.14 |4 47 35,6
415 |5 21 15,9
Néarocnost cyklostezky
416 |1 5 3.8
417 |2 11 8,3
418 |3 36 27,3
4.19 |4 49 37,1
420 |5 31 23,5
Povrch trasy
421 |1 13 9,8
422 |2 15 11,4
423 |3 48 36,4
424 |4 43 32,6
425 |5 13 9,8
Hustota provozu
426 |1 14 10,6
427 |2 27 20,5
428 |3 47 35,6
429 |4 33 25
430 |5 11 8,3
5. Jaka je podle Vas celkova kvalita cyklostezek v Ostravé?
5.1 1 7 53
52 2 25 18,9
53 3 65 49,2
54 4 30 22,7
5.5 5 5 3,9
6. Jaky je podle Vs pristup na Vami vyuZivané cyklostezky?
6.1 Velmi dobry 11 8,3
6.2 Dobry 51 38,6
6.3 Spatny 45 34,1
6.4 Velmi Spatny 25 18,9




7. Vyhovuje Vim propojeni stezek s riiznymi ¢astmi Ostravy?

7.1 Urcité ano 9 6,8
7.2 SpiSe ano 22 16,7
7.3 SpiSe ne 44 33,3
7.4 Urcité ne 57 43,2
8. Uvitali byste v blizkosti cyklostezek vice: (moZnost vice odpovédi)
8.1 Stravovacich zatizeni 50 19
8.2 Lavicek 79 31
8.3 WC 44 17
8.4 Informacnich tabuli 50 19
8.5 Oznaceni naro¢nosti inlinovych tras 23 9
8.6 Pritomnost méstské policie 12 5
9. Doporucil (a) byste cyklostezky v Ostravé Vasim znaAmym?
9.1 Urc¢ité ano 17 12,9
9.2 SpiSe ano 61 46,2
9.3 SpiSe ne 34 25,8
9.4 Urcité ne 20 15,2
10. Je néco co byste radi zménili na cyklostezkach v Ostravé?
10.1 |Nic nechci zménit 106 80,3
10.2 | Propojeni s riznymi ¢astmi Ostravy 19 14,4
10.3 | Lepsi najezdy na cyklostezky 3 2,3
10.4 | Asfaltova Gprava 2 1,5
10.5 |Méné chodct 1 0,8
10.6 | Lepsi znaceni 1 0,8
11. P¥i sportovani na cyklostezkach nejcastéji vyuzivate? (MoZnost vice
odpovédi)
11.1 |Koleckové brusle 54 34
11.2  |Kolo 99 62
11.3 |Jiné 7 4
12. Bydlite v Ostravé?
12.1 |Ano 112 84,8
12.2  |Ne 20 15,2
13. Jakého jste pohlavi?
13.1 |Zena 66 50
13.2 |Muz 66 50
14. Jaky je Vas vék?
14.1 |do 26 let 25 18,9
142 |27 -40let 45 34,1
14.3 |41-50let 42 31,8
14.4 |51 -64let 15 11,4
14.5 |65 let a vice 5 3,8

Tab. 1.1 Vyhodnoceni vysledki primarniho vyzkumu

3




Priloha €. 2: Vysledky vyzkumu tFidéni druhého stupné

Ano 25 |100| 45 | 100 | 42 |100| 15 | 100| 5 100
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 x za tyden 3 12 | 7 | 156 9 214 1 |67 1 20
Vicekrat za tyden 13 | 52 | 23 | 51,1 | 15 |357| 8 |533| 1 20
1 x za mésic 1 4 5 | 11,1 5 119 2 [13,3| 0 0
Vicekrat za mésic 1 4 2 | 44 8 [19,0] 2 [13,3] 1 20
1 x za Gtvrtleti 0 0 1 2,2 3 7,11 1 |67 0 0
Vicekrat za

Stvrtleti 4 16 | 1 2,2 2 481 0 0 0 0
1 x za pil roku 1 4 5 | 11,1 0 0 0 0 1 20
X‘lfjkmt il > 8112200 o 1]67] 00

inak prosim

;Ilved’tle3 j(e)j( Casto 0 0 0 0 0 0 0 0 I 20
Trasa E 8 32 | 14 | 31,1 | 16 |38,1| 4 (26,7 1 20
Trasa A 3 12 ] 6 | 133 2 48 | 2 [133] O 0
Trasa F 0 0 3 6,7 2 48 | 2 (133 2 40
Trasa M 1 4 3 6,7 5 |119] 0 0 0 0
Trasa C 3 12 | 4 8,9 0 0 0 0 0 0
Trasa B 2 8 3 6,7 0 0 1 |67 0 0
Trasa D 1 4 3 6,7 2 481 0 0 0 0
Trasa CH 0 0 1 2,2 3 7,11 1 |67 0 0
Trasa G 0 0 0 0 2 48 2 |133] O 0
Trasa H 0 0 1 2,2 2 4,8 1 16,7 0 0
Trasa U 1 4 1 2,2 2 48 | 0 0 0 0
Trasa W 1 4 1 2,2 2 481 0 0 0 0
Ostatni 5 20 | 5 | 11,1 4 951 2 |133] 2 40
1 1 4 2 | 44 3 7,11 0 0 2 40
2 4 16 | 5 | 11,1 6 |143| 8 |533]| 2 40
3 10 | 40 | 18 | 40 9 214 1 |67 1 20
4 7 28 | 19 [ 422 | 18 [|429| 6 | 40 0 0
5 3 12 | 1 2,2 6 |143| 0 0 0 0
1 1 4 5 11,1 1 24| 1 |67 2 40
2 2 8 9 20 6 |143]| 4 (26,7 O 0
3 10 | 40 | 13 [ 289 | 12 |28,6] 2 [13,3| 2 40
4 7 28 | 16 | 35,6 | 18 [|429| 6 | 40 1 20
5 5 20 | 2 | 44 5 11,9 2 13,3| 0 0




1 4 4 8,9 1 241 1 (6,7] 2 | 40
1 4 5 | 11L,1 7 (16,7 4 26,7 1 | 20
6 24 | 18 | 40 7 116,7| 4 |26,7] 2 | 40
13 52 | 16 | 356 | 15 |357| 3 | 20| O 0
4 16 2 | 44 12 128,61 3 | 20| O 0
0 0 3 6,7 0 0 0 0 2 |40
0 0 1 2,2 6 (143 3 | 20| 1 |20
4 16 | 14 | 31,1 | 12 |28,6| 6 |40 | O 0
15 60 | 18 | 40 12 128,61 3 | 20| I | 20
6 24 9 20 12 128,61 3 | 20| I | 20
2 8 4 8,9 3 7,1 2 133 2 | 40
2 8 4 8,9 5 11,9 3 |20 1 | 20
8 32 | 18 | 40 14 (333| 6 | 40 | 2 | 40
9 36 | 15 | 333 | 15 |357] 4 (26,77 O 0
4 16 4 8,9 5 |11,9] O 0 0 0
1 3 12 6 | 133 3 7,11 0 0 2 140
2 3 12 7 156 | 10 |238| 6 | 40 | 1 | 20
3 11 44 | 19 | 422 | 13 | 31 | 4 [26,7| O 0
4 6 24 | 11 | 245 | 11 262 3 | 20| 2 | 40
5 2 8 2 | 44 5 (11,9 2 13,3} 0 0
1 1 4 3 6,7 1 241 0 0 2 140
2 4 16 9 20 5 (11,9 5 333 2 | 40
3 12 48 | 23 | 51,1 | 23 |548| 6 | 40 | 1 | 20
4 6 24 |10 | 222 | 10 |23,8] 4 |26,7| O 0
5 2 8 0 0 3 72| 0 0 0 0
Velmi dobry 6 24 3 6,7 2 1481 0 0 0 0
Dobry 12 48 | 21 | 46,7 | 11 |26,2| 6 | 40 | 1 | 20
Spatny 5 20 | 13 | 289 | 23 |548| 3 |20 | I |20
Velmi Spatny 2 8 8 | 17,8 6 (143 6 |40 | 3 | 60
Urcité€ ano 4 16 2 | 44 2 4811 |67 0 0
SpiSe ano 7 28 7 | 15,6 5 (11,9 2 133 1 | 20
SpiSe ne 8 32 |17 378 13 |31 | 5 (333 1 |20
Urcité ne 6 24 | 19 | 422 | 22 |524| 7 |46,7| 3 | 60




g;rf?zvé’nviamh 8 | 154 16 | 17,8 | 19 [241] 5 |[192] 2 |18.2
Laviek 16 |308] 25278 29 [36,7] 7 [26,9] 2 [182
WC 10 [192] 12 133] 16 [203] 3 |11,5] 3 [27.3
gﬁiﬁnacnwh 14 | 27 |18 20 | 10 |12,7] 6 |23,1] 2 |182
I?azr‘;i;f)‘:u 3 |58 | 12133 4 |51] 2 |77] 2 |182
g;‘ig{g‘if;hcie 1l 1o | 778 1 13| 3 115/ 0| o0
Uréité ano 7 |28 [ s |11 3 [71] 1 [67] 120
Spise ano 13 | 52 [ 25556 17 [405] 4 [26,7] 2 | 40
Spise ne 4 |16 | 8 | 17,8 17 [405] 5 [333] 0 | 0
Uréité ne 1 4 | 7 [156] 5 [11,9] 5 [333] 2 | 40
Nic nechei zménit | 18 | 72 | 34 | 75,6 | 38 [905| 11 [733| 5 |100
gr;fg;m seastmi | s\ 50 | g [1778] 2 |48 4 |267] 0 | 0
g;lglscisl‘:?z f(zydy Mg | o | 244 1 |24/ 0] 0] 010
Asfaltova Gprava 1 4 0 0 0 O] 0] 0[O0 ]O
Méné chodcu 0 0 1 2,2 0 0 0 0 0 0
Lep$i znaceni 1 4 0 0 1 241 0 0 0 0
Kolo 21 | 70 |31 [ 574 | 29 [53,7] 13 [86,7] 5 71,4
Kolegkové brusle | 7 233 ] 19 | 352 ] 25 [463] 2 [133] 1 [143
Jiné 2 167141741 0 oo o] 1 143

Tab. 2.1 Tridéni druhého stupné dle véku

Ano 66 100 66 100
Ne 0 0 0 0

1 x za tyden 12 18,2 9 13,6
Vicekrat za tyden 26 39,4 34 51,5
1 x za mésic 7 10,6 6 9.1
Vicekrat za mésic 11 16,7 3 4,5
1 x za Ctvrtleti 2 3,0 3 4,5
Vicekrat za Ctvrtleti 4 6,1 3 4.5
1 x za pul roku 3 4,5 4 6,1
Vicekrat za piil roku 1 1,5 3 4.5
Jinak prosim uved’te jak Casto 0 0 1 1,5




Trasa E 25 37,9 18 27,3
Trasa A 2 3,0 11 16,7
Trasa F 5 7,6 4 6,1
Trasa M 5 7,6 4 6,1
Trasa C 3 4,5 4 6,1
Trasa B 1 1,5 5 7,6
Trasa D 5 7,6 1 1,5
Trasa CH 3 4,5 2 3,0
Trasa G 3 4,5 1 1,5
Trasa H 1 1,5 3 4,5
Trasa U 2 3,0 2 3,0
Trasa W 2 3,0 2 3,0
Ostatni 9 13,6 9 13,6
3 4.5 5 7,6
13 19,7 12 18,2
19 28,8 20 30,3
25 37,9 25 37,9
6 9,1
5 7,6
12 18,2 9 13,6
17 25,8 22 333
26 39,4 22 333
6 9,1 8 12,1
4 6,1 5 7,6
13 19,7 5 7,6
14 21,2 23 34,8
19 28,8 28 42,4
16 24,2 5 7,6
1 1,5 4 6,1
4 6,1 7 10,6
22 33,3 14 21,2
27 40,9 22 333
12 18,2 19 28,8
8 12,1 5 7,6
10 15,2 5 7,6
23 34,8 25 37,9
20 30,3 23 34,8
5 7,6 8 12,1




1 9 13,6 5 7,6
2 15 22,7 12 18,2
3 26 39,4 21 31,8
4 11 16,7 22 333
5 5 7,6 6 9,1
1 3 4,5 4 6,1
2 13 19,7 12 18,2
3 34 51,5 31 47,0
4 14 21,2 16 24,2
5 2 3,0 3 4,5
Velmi dobry 2 3,0 9 13,6
Dobry 23 34,8 28 424
Spatny 28 42,4 17 25,8
Velmi Spatny 13 19,7 12 18,2
Urcité ano 3 4,5 6 9,1
SpiSe ano 8 12,1 14 21,2
Spise ne 19 28,8 25 37,9
Urcité ne 36 27,7 21 16,4
Stravovacich zafizeni 24 18,5 26 20,3
Lavicek 45 34,6 34 26,6
WC 22 16,9 22 17,2
Informacnich tabuli 23 17,7 27 21,1
Oznaceni naro¢nosti 13 10,0 10 7.8
Ptitomnost méstské policie 3 2,3 9 7,0
Ur¢ité ano 4 6,1 13 19,7
SpiSe ano 29 43,9 32 48,5
SpiSe ne 23 34,8 11 16,7
Urcité ne 10 15,2 10 15,2
Nic nechci zménit 59 89.4 47 71,2
Propojeni s ¢astmi Ostravy 4 6,1 15 22,7
Lepsi n4jezdy na cyklostezky 1 1,5 2 3,0
Asfaltova uprava 0 0,0 1 1,5
Mén¢ chodct 0 0,0 1 1,5
Lepsi znacCeni 2 3,0 0 0,0
Koleckoveé brusle 41 50,0 13 16,7
Kolo 40 48,8 59 75,6
Jiné 1 1,2 6 7,7

Tab. 2.2 Tridéni druhého stupné dle pohlavi




Ano 20

Ne 0 0 0 0

1 x za tyden 18 16,1 3 15
Vicekrat za tyden 54 48,2 6 30
1 x za mésic 12 10,7 1 5

Vicekrat za mésic 14 12,5 0 0

1 x za Ctvrtleti 5 4.5 0 0

Vicekrat za Ctvrtleti 3 2,7 4 20
1 x za pul roku 4 3,6 3 15
Vicekrat za piil roku 1 0,9 3 15
Jinak prosim uved’te jak Casto 1 0,9 0 0

Trasa E 37 33,0 6 30
Trasa A 8 7,1 5 25
Trasa F 9 8,0 0 0

Trasa M 9 8,0 0 0

Trasa C 6 5.4 1 5

Trasa B 5 4.5 1 5

Trasa D 6 5,4 0 0

Trasa CH 5 4,5 0 0

Trasa G 4 3,6 0 0

Trasa H 4 3,6 0 0

Trasa U 4 3,6 0 0

Trasa W 4 3,6 0 0

Ostatni 11 9.8 7 35




5 4,5 4 20
16 14,3 2 10

32 28,6 5 25
41 36,6 6 30

18 16,1 3 15
1 0,9 4 20

11 9,8 0 0
32 28,6 4 20

42 37,5 7 35

26 23,2 5 25

10 8,9 3 15

15 13,4 0 0

43 38,4 5 25
35 31,3 8 40
9 8,0 4 20

1 9 8,0 5 25
2 24 21,4 3 15
3 41 36,6 6 30
4 30 26,8 3 15
5 8 7,1 3 15
1 4 3,6 3 15
2 25 22,3 0 0
3 55 49,1 10 50
4 25 22,3 5 25
5 3 2,7 2 10
Velmi dobry 6 5,4 5 25
Dobry 40 35,7 11 55
Spatny 44 39,3 1 5
Velmi Spatny 22 19,6 3 15
Urcité ano 4 3,6 5 25
SpiSe ano 16 14,3 6 30
Spise ne 38 33,9 6 30
Urc¢ité ne 54 48,2 3 15




Stravovacich zafizeni 39 18,7 11 22,4
Lavicek 70 33,5 9 18,4
WC 34 16,3 10 20,4
Informacnich tabuli 40 19,1 10 204
Oznaceni naro¢nosti 18 8,6 5 10,2
Ptitomnost méstské policie 8 3,8 4 8,2
Urc¢ité ano 12 10,7 5 25
SpisSe ano 50 44,6 11 55
SpisSe ne 33 29.5 1 5
Urcité ne 17 15,2 3 15
Nic nechci zménit 93 83,0 13 65
Propojeni s ¢astmi Ostravy 14 12,5 5 25
Lepsi najezdy na cyklostezky 2 1,8 1 5
Asfaltova uprava 1 0,9 0 0
Méné chodct 1 0,9 0 0
Lep$i znaceni 1 0,9 1 5,0
Koleckové brusle 50 36,8 4 17
Kolo 83 61,0 16 67
Jiné 3 2,2 4 17

Tab. 2.3 Tridéni druhého stupné dle bydlisté




Piiloha &. 3: Clanek na portalu idnes

Cyklostezky v Ostravé a jejim okoli

Jsem studentkou 3. ro¢niku VSB — TU Ostrava a jako téma své bakalaiské prace jsem si
zvolila Méfeni spokojenosti vetejnosti s cyklostezkami. Presnéji fe¢eno s cyklostezkami

v Ostravé a okoli.

Jelikoz sama na téchto cyklistickych trasach jezdim ptfevazné na koleckovych bruslich,
potkavam zde stejné sportovni nadSence, jako jsem ja. A proto mne zajimalo, jak jsou
cyklisté, bruslati nebo jini, ktefi vyuzivaji tyto trasy spokojeni s jejich kvalitou,

narocnosti nebo jak jim vyhovuje propojeni tras s riznymi ¢astmi Ostravy.

Rozhodla jsem se tedy pro ziskavani vysledki pomoci dotaznikového Setfeni. Jelikoz
chei mit, co nejvyssi pocet respondentt kvili reprezentativnimu vysledku rozhodla jsem
se vlozit odkaz k mému dotazniku zde, aby méli moznost vyjadrit se vSichni, kteti stoji
0 to, aby se stav cyklostezek v Ostravé néjakym zptsobem zlepsil popiipadé, aby se

udrzoval alespoil v takovém stavu, v jakém je ted’.



Priloha ¢. 4: Dotaznik

DOTAZNIK

Vézeni respondenti,
jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Marketing a obchod, Ekonomické fakulty na
Vysoké Skole banské — Technické univerzité Ostrava. Timto Vas prosim o vyplnéni
dotazniku na téma ,,Méteni spokojenosti vefejnosti s cyklostezkami®, ktery slouzi jako
podklad k mé vicekrat bakalafské praci. Jeho cilem je zjistit zda jste spokojeni
s kvalitou cyklostezek poptipadé, jestli je néco co byste na nich chtéli zménit. Vase
odpovédi jsou zcela anonymni. Velice si vazim Vaseho Casu, ktery vyplnéni dotazniku
vénujete.

Pavla Mojestikova
Neni-li uvedeno jinak, oznacte, prosim, zakrouzkovanim pouze jednu odpovéd'.

1) Vyuzil (a) jste nékdy nékterou z cyklostezek v Ostravé?
a) ano
b) ne (pfi odpovédi ,,ne*, pokracujte, prosim, otazkou ¢. 12)

2) Jak casto vyuzivate cyklostezky v Ostravé?

a) 1 x za tyden g) 1 x za pil roku

b) vicekrat za tyden h) vicekrat za pul roku

c) 1 x za mésic 1) jinak, prosim, uved’te jak Casto
d) vicekrat za mésic

o) Lxzadtvrtleti e,
f) vicekrat za Ctvrtleti

3) Kterou z cyklostezek v Ostravé vyuZivate nejcastéji?

(odkud trasu zacinate a kde ji koncite)

4) Znazornéte, prosim, jaké charakteristiky podle Vas nejvice vystihuji cyklost
ezky v Ostravé?

neupravena 1 2 3 4 5 upravena

nebezpecna 1 2 3 4 5 bezpecna

osklivé okoli 1 2 3 4 5 pekné okoli

naro¢na 1 2 3 4 5 nenarocna

$patny povrch 1 2 3 4 5 dobry povrch

velka hustota provozu 1 2 3 4 5 nizka hustota provozu

5) Jaka je podle Vas celkova kvalita cyklostezek v Ostravé?

velmi Spatna 1 2 3 4 5 velmi dobra



6) Jaky je podle Vas pristup na Vami vyuZivané cyklostezky?
velmi dobry dobry Spatny velmi Spatny
7) Vyhovuje Vam propojeni cyklostezek s riiznymi ¢astmi Ostravy?
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
8) Upvitali byste v blizkosti cyklostezek vice: (muZete vybrat i vice spravnych
odpovédi)
a) stravovacich zafizeni
b) lavicek
c) WC
d) informacnich tabuli

e) oznaceni narocnosti inlinovych tras

f) pfitomnost méstské policie
9) Doporucil (a) byste cyklostezky v Ostravé Vasim znamym?
urcité ano spise ano spise ne urcité ne

10) Je néco co byste radi zménili na cyklostezkach v Ostravé?

11) Piisportovani na cyklostezkach nejéastéji vyuzivate? (miiZete vybrat i vice
spravnych odpovédi)

a) koleckové brusle b) kolo c)jiné ...............

12) Bydlite v Ostravé?

a) ano b) ne

13) Jakého jste pohlavi?

a) Zena b) muz

14) Jaky je Vas vék?

a) do 26 let

b) 27-40 let
c) 41-50let
d) 51-641let

e) 65 letavice



Priloha €. 5: Fotografie cyklistickych tras

Obr. 5.1 Cyklisticka trasa I Obr. 5.2 CyKklisticka trasa A
i 3 : = 9 é;‘:_‘_o . g

Obr. 5.5 Cyklisticka trasa M Obr. 5.6 Cyklisticka trasa F



Priloha ¢. 6: Prehled cyklistickych tras

Trasa A vede ze Staré¢ Bé¢lé, kde zaCina u mostu pies Odru. Pokracuje smérem
na Ostravu-Jih, kde navazuje na cyklostezku. Dale pak trasa vede pies Bélsky les,
Dubinu, Hrabivku az do Hrabové. Odtud trasa pokracuje do Kuncic, nadsledné miti
k jizni bran¢ a hlavni brané¢ Nové Huti. V Nové Huti je cyklostezka v soucasné dobé¢

ukoncena. [21]

Trasa B zacina za hranici Ostravy v centru Krmelina u kulturniho domu, odkud
pokracuje ke stezce pro chodce a cyklisty k silnici I/58. Tuto silnici trasa kiizi a dale
pokracuje okolo lesa smérem k hranici Star¢ Be¢lé. Cyklotrasa dale pokracuje
k Bélskému lesu, odkud vede dale pod ulici Plzefiskou k CEZ aréné. Nasledné pak vede
pres Vitkovice smérem ke Krajskému ufadu. Trasa poté vchazi do sadu dr.
M. Horakové, pies ktery se dostane na sidlist¢ Fifejdy, kde je cyklostezka docasné

ukoncena. [22]

Trasa C navazuje v Hrabové na trasu €. 6064, kterd putuje z Vratimova. Mifi po
moste pres Ostravici smérem na Hrabtvku, odkud vede na Vitkovické Mirové namésti.

[23]

Trasa D zacCina u porubského koupalisté, odkud vede ke krevnimu centru
nemocnice. Poté cyklostezka pokracuje podél ulice 17. listopadu az do Martinova. Po
kratkém useku se trasa odkldni vychodnim smérem k fece Opavé€, kde navazuje na

Jantarovu stezku. [24]

Trasa E ma vybudovany usek, ktery vede od hradni lavky okolo Havlickova
nabiezi k budové nové radnice a dale pak pokracuje do Komenského sadi, kde je
Ostravice po levém biehu. Zaroven s trasou B pfechazi po mosté feku a dostava se na
pravy bieh Ostravice. Po podjeti Zeleznicniho mostu vede trasa pies HruSov po ulici
Stara Cesta, Zizkova a Kaplifova k ulici Bohuminské. Na tseku Stara cesta — Zizkova —

Kaplifova neni v sou¢asnosti trasa vyznacena. [25]

Trasa F ma vybudovany zacatek u lavky pies Ostravici na konci Komenského
sadli u kiizeni trasy E. Cyklostezka vede ptes ulici Bohuminskou dale pak okolo
trolejbusové smycky Bazaly. Trasa déale uUsti smérem na Hefmanice kde je mozné

napojeni na trasu V. [26]



Dalsi usek trasy F vede také od ktizovatky v Nové Vsi k Benatkam a dale také
v Maridnskych Horach a Hulvékach az k radnici. Nasledné pokracuje s trasou C, az na
sidlist¢ Fifejdy k napojeni trasy B. Cyklostezka pokracuje pies sidlist¢ Fifejdy do

prostoru stanice zachranné sluzby, kde je prozatim ukoncena. [26]

Trasa G zacina u odpocivky v Ttebovicich v misté, kde je kiizena Jantarovou
stezkou. Po lavce pies feku Opavu je mozno se dostat na ulici K Vodé a poté na ¢ést
trasy pod Hladovym vrchem k fece Odie, kde se nachédzi rozcesti s trasou L. Trasa je
mifena ptfes Lhotku do Pettkovic déale po ulici Pod Landekem pies Horniké muzeum.

[27]

Trasa H je vybudovana v Hrabové na byvalé tramvajové konetné ve S¢uéi.
Trasa je vedena po ulici Domovska a poté po ulici Popluzni k Bélské. Bélskou ulici se
tato cyklostezka dostava do Nové B¢lé, odkud vede do Mitrovic. Od konecné zastavky
autobustl je vedena po ulici Na Sancich. Velka &ast tohoto tseku je vyhrazena kvili
svému terénu pouze pro pesi a cyklisty. Nasledné je trasa vedena do Staré¢ B¢l ke
koupalisti, odkud se staci podél lesa do Krmelina. Nasledné je mozno se napojit na trasu

B, ktera mifi do centra obce. [28]

Trasa CH se nové vybudovala u koliby Na Mlynku u kiizovatky ulic
17. listopadu a Prabézné, kde je mozné napojeni na trasu D. Cyklostezka je vedena
udolim Plesenského potoka, ptekracuje nové vybudovanou lavkou tok a stoupa lesem

k hajovné. Odtud je moZno se napojit na trasu M. [60]

Trasa I zaCind na hranici Klimkovic a Polanky. Na ulici Hrani¢ni je mozné
propojeni na trasu 6011, ktera vede pies Olbramice a Bilovec az do Studénky. Trasa I
vede po severni zdhumenni zrekonstruované cesté a miii do stfedu obce. Po ulici
Janovské a J. Samala mifi trasa znovu na severni zahumenni cestu, kde se napojuje na
Jantarovu stezku. Po kratkém spojeni cyklostezek trasa I pokracuje ulici Uzkou a
Obloukovou smérem na Honculu. U cyklistické trasy byl dokoncen déleny usek, ktery
zac¢ind u Zelezni¢ni zastavky Polanka nad Odrou a vede aZ k mostu pfes Odru. Pii
ptejezdu pres most vstupuje cyklostezka do Staré BéElé, kde se dalsi pokracovani trasy

planuje. [29]

Dalsi kratky usek trasy I se nachazi podél Bélského lesa na zemnim obvodu

Ostrava-jih. Usek dale navazuje na trasu B. [29]
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Trasa J vede po ulici Konévové, Stromovka, Michalkovické a Pikartské, kde
navazuje na usek méstskych obvodi Slezska Ostrava, Radvanice a Bartovice.
Cyklostezka je postavena na ulici Radvanické a Rokycanové k ulici Vrchlického a trasa
ke kiizovatce s cyklostezkou K v Bartovicich. Po ulici U Statku vede na katastr Senova,
kde je mozno pokraCovat zpét do Bartovic nebo pokracovat k méstskému tfadu

v Senové, kde se kifZi cyklostezka s trasou 6063. [30]

Trasa K je postavena v kiizovatce ulic Pod Trati a Na Pasekach v Bartovicich.
Na toto misto je mozno se dostat po trase 6064 od Zelezni¢ni stanice v Bartovicich.
Trasa K vede pies ulice U Dilidku, Senovskou a Pod Bazantici. Dale pak cyklostezka
miii smérem k Bartovickému lesu. Nasledné trasa vede po lesni cesté na ulici Smidovu
a kolem aredlu byvalého dolu Fucik III, kde pfechazi na zemi Petivaldu. V téchto

mistech se méni oznaceni trasy mistnim znacenim pismenem A az do Orlové. [31]

Trasa L zacina na kfizovatce ulic Hlavni a Petikovicka v Host'alkovicich, kde je
mozno navazat na usek trasy Z od Ttebovic. Trasa klesé po ulici Hlavni do dolni ¢asti
obvodu, v protisméru cyklostezka vede cyklistickym pruhem. Z ulice Hlavni mifi trasa
na lavku pfes Odru do obvodu Marianskych Hor a Hulvak. Na tomto misté se trasa staci
a vede proti proudu feky k soutoku Opavy a Odry v Nové Vsi. Trasa je vyznacena na
komunikaci ke ktizovatce ulic U Hribkid a U Boftika. Z tohoto mista lze pokraovat po

cyklistické trase M az do Svinova. [32]

DalSim dokoncenym usekem trasy L je cyklostezka v Proskovicich vedouci od
mostu pfes Ondiejnici v KoSatce nad Odrou, kterd pokracuje ke kunkaliSti. Dale trasa
pokracuje po zdhumenici smérem k ulici na Pastvinach. Po této klidné komunikaci mifi
az k aredlu statku. Od statku aZ na hranici Staré B¢lé vede cyklisticka trasa v lukéach.

Nasledné je provizorné napojena na ulici Staroveskou. [32]

Trasa M ma zprovoznény Usek, ktery vede od Krajského uradu podél ulice
28. fijna k Domu energetiky a dale mifi smérem na Hulvaky. Trasa pokracuje po ulici
Vystavni nasleduje ulice 1. maje, Cottonova, Daliborova, Kopaniny, Tilschova a
Kremli¢kova. Nasledné je nutno piejit husté frekventovanou ulici Zelezarenskou.

Cyklostezka nasledné pokracuje smérem k Hulvackému kopci. [33]

Dalsi usek trasy M je na severnim konci stavebniho obvodu Poruby, kterd vede

podél lesa OsosSnik severnim smérem do Plesné. Nasledné cyklostezka mifi az na

3



hranici Dobroslavic. Jiny usek trasy M navazuje na dokoncenou ¢ast u nadrazi ve
Svinové. Posledni tsek trasy vede od Dolu Michal, ktery se nachazi v Michéalkovicich

po ulici Cs. arméady az do Rychvaldu. [33]

Trasa N je vedena po vozovkach mistnich komunikaci. Stezka zalind na
ktizovatce s trasou B u Bélského lesa, odkud trasa vede po noveé vybudované stezce ke
svételn¢ fizené kiizovatce a dale mifi podél ulice U Lesa. Na kitizovatce s ulici Podhé;ji
je mozno prejit na trasu A. Trasa N se dale staci do ulice Cholevovy. Na zacatku je
stezka oddélend pro chodce a pro cyklisty nasledné pokracuje ve vozovce. Cyklostezka

kon¢i az u zastavky Hrabuvka kostel, kde je trasa navazana na trasu C. [34]

Trasa O je navazujici na trasu B zulice Muglinovské. Tato cyklostezka se

nachdzi pouze v ¢asti Ostrava Piivoz. [35]

Trasa P zacina na kiizovatce ulice Bélské a trasy H v Hrabové u mostku ptes
potok Séuéi. Cyklostezka vede jiznim smérem podél arealu konskych vyb&ha k nadrzim
Piliky, kde se otaci na vychod a mifi k arealu statku v Hrabové. Zde je trasa prozatim
ukoncena. V budoucnu by méla pokraovat u lavky ptfes feku Ostravici az do

Vratimova. [36]

Krom¢ tohoto useku je v provozu také usek ve Vitkovicich a Moravské Ostravé.
Z trasy je mozno se napojit na trasu C nebo trasu B v parku Hlubina. Trasa P je

nasledné vedena na trasu W, kterd vede na nadrazi ve Vitkovicich. [36]

Trasa P se nachdzi na severni hranici Ostravy, ddle mifi do centra Lhotky, kam
je mozno dojet po trase G. Cyklostezka stoupa po ulici Bobrovnické az na jizni okraj
Bobrovniku, kde je mozno pftejit na trasu 6185, ktera vede na Nodrpdl nebo na Hlucin.

Dalsi ¢asti trasy P jsou samostatné izolované useky v primyslové zéné v Hrabové. [36]

Trasa Q je zprovoznéna na ulici Pribézné, kde je spolecnou stezkou pro
cyklisty a pési. Pocatecni usek je vSak veden po vozovce a to od vyusténi trasy M
z Plesné po ulici O. Synka. Z této trasy je mozno se napojit na trasy D a T. Z ulice
Pribézné trasa pokracuje ptes ulici Martinovskou az k ulici na Hrazi, odkud vede

smérem na Jantarovu stezku. [37]



Dalsi ¢ast trasy Q byla zprovoznéna v roce 2012. Tato c¢ast vede v Ostravé
Porubé od ulice Studentské az po hvézdarnu v Krasném Poli. Tato trasa je svym

terénem vhodna spiSe pro trekingova kola. [37]

Posledni casti trasy Q je usek zaCinajici na petikovickém nameésti. Po ulici
Balbinov¢ trasa vede do mistni ¢asti Nordpdl. Z tohoto mista sméfuje po vyznacené

trase 6185 do Ludgetovického lesa, ktery je smérem na Bobrovniky a Hluéin. [37]

Trasa R vede pfes Chranénou krajinnou oblast Poodii mezi Zeleznicni
zastavkou Polanka nad Odrou a jistebnickym rybnikem Podhornik. Od zastavky lze také
vyuzit Gsek trasy I, ktera veda k zastdvce Dolni Polanka. Znaceny tusek trasy R vede
krajinou kolem rybnikli smérem k rozcesti s trasou A. Na hranici mésta vede luznim
lesem. Trasa je ukoncena na hrazi rybnika Podhornik. Od rybnika Podhornik Ize

pokracovat k nadrazi v Jistebniku, kde je napojeni na Jantarovou stezku. [38]

Trasa S ma pouze kratky usek v Nové vsi, kde vede od soutoku feky Opavy

s Odrou smérem k vodarné. [39]

Trasa T méa dokonceny tsek v méstském obvodu Martinov, odkud vede od
uradu, kde se napojuje na trasu D okolo ulice Martinovské k ulici Na Svobodé. Zde je
vybudovana cyklostezka k ulici Priibézné, ktera vede dale na uzemi Poruby okolo
Martinovskeé k ulici B. Nikodéma. Dale trasa piekracuje ulici Martinovskou a mifi do
Ttebovic az po ulici Tiebovickou, kde je mozno nalézt i propojeni s mistni komunikaci.
[40]

Trasa U je postavena pro pesi i cyklisty podél ulice Frantiska Formana
v meéstském obvodu Dubina. Stezka spojuje sidlist¢ Dubina se supermarketem Interspar.
[41]

Dalsi c¢ast trasy je vystavena v Zabfehu od vodarny smérem k zahradkarské
kolonii u Odry. Tato trasa vede po mistnich komunikacich. Upraven je také usek podél
ulice Pavlovovy, ktery se nachazi mezi trasou B a kiiZovatkou u vodarny v Zabiehu.
[41]

Jind Cast trasy U je postavena v Nové BéElé. Cyklostezka se vétvi od trasy H
dvéma sméry a to zprostoru od zdkladni Skoly po ulici Krémarskych a déale od
autobusové zastavky U Balcara po ulici KokeSové. Obé trasy se schazi na ulici

Krmelinské, odkud trasa U pokracuje smérem na Krmelin az do centra obce. [41]



Trasa V je vedena po silnici na ulici Vrbické smérem od Hefmanickych rybnika
ptes centrum Hefmanic az na hranici Michalkovic. Dokonéeno bylo také pokracovani
po ulici Briketafskou, ktera mifi k byvalé tocn¢ autobust, odtud vede smérem
k prijezdu pod Banskou dréhou, kde navazuje na trasu M, ktera je ukoncena u dolu
Michal. V budoucnu se planuje vystavba cyklostezky s odbockou ptes Rychvald do
Petivaldu. [42]

Trasa W ma vybudovany starsi usek, ktery je veden pies Hlavni tfidu od ulice
17. listopadu az po ulici Francouzskou, kde je postavena jako spolec¢na stezka pro pé€si a
cyklisty rozdélena na dvé Casti. Po pfechodu ulice Francouzské trasa W pokracuje na

trasu V, ktera miii smérem k Jantarové stezce ve Svinove. [43]

Nova ¢ast trasy W zacind na hranici Krasného Pole a Velké Polomi, kde je
mozno dojet po cyklistické trase se Stérkovym povrchem. Trasa piekracuje potok,
odkud vede okolo nové zbudované odpocivky a stoupa k zastavbé obvodu po ulici
Okolnice, nasledné pak pokracuje ptes ulici Druzebni a Nové Kolonie az k autobusové
zastavce pod Skolou. Od tohoto mista vede trasa k lesoparku Myslivna, kde vchazi do
mestské Casti Poruba. V této Casti lesoparku se planuje Gprava povrchu az v piiStim

roce. Trasa nasledné sjizdi k ulici Pod Nemocnici, kde se napojuje na trasu D. [43]

Trasa X je izolovanym tusekem mezi stavebnim obvodem v Porubé a ulici

Pustkoveckou. [44]

Trasa Y ma pouze kratky usek, ktery je v provozu mezi trasou A a restauraci

Koliba, ktera se nachazi v Bélském lese. [45]

Trasa Z ma prvni Gsek mezi trasou G a Host'alkovicemi po ulici Vyhledy. [46]
Jeji druhy usek spojuje ulici Provozni a Na Helené& trasu T s trasou 5, ktera je

v Ttebovicich. [46]

Trasa 5 je soucasti mezindrodni sité cyklistickych tras EUROVELO. Vede na
tizemi Ceské Republiky pfes Moravskou branu od Rakouska aZ po Polsko. Do Ostravy
vstupuje tato trasa polni cestou u nadrazi v Jistebniku, kde je povrch cyklostezky
v dezolatnim stavu. Odtud mifi smérem k Délnickému domu v Polance nad Odrou. Po
kratkém useku na ulici 1. kvétna vede trasa smérem na sever do PfemySova. Na tomto

misté vede pod dalnici k pfejezdu na ulici Polaneckou, po které mifi do centra Svinova.



Odtud je trasa vedena jako samostatna stezka, kterd mifi po ulici Bilovecké s odbockou
k nadrazi Svinov. Cyklista tedy mize odbocit a sledovat dale Jantarovou stezku az do
Poruby. Zde je mozno piejit na trasu W nebo pokracovat k svételné fizenému piejezdu
pies ulici Opavskou. Néasledné na ulici Ttebovické vchazi cyklostezka na tzemi
Ttebovic a mii{ smérem k ufadu. Pfed Gfadem trasa odboduje a sjizdi k trati Ceskych
drah. Pfed Zelezni¢nim ptejezdem je podjezd pod trati, ktery vede k odpocivce. Z tohoto
mista je mozno odbocit na trasu G. Trasa vede okolo nddrazi v Tiebovicich poté podél
feky Opavy a zahradkarskych kolonii, kde vjizdi do Martinova a po levém biehu sleduje
tok feky Opavy az do Déhylova. [47]

Trasa 6064 vede podél Ostravice, dale prochazi okolo vratimovského nadrazi,
pfes centrum Vratimova a nésledné pfes Popinec a les Dulidk, kde vstupuje do
Bartovic. Podél bartovického nddrazi vede trasa na ulici Na Pasekach, odkud je mozno
odbocit na méstskou trasu K do Petivaldu nebo na trasu 6066, ktera vede smérem na
Repisté. Trasa dale pokraduje pres Horni Datyni do Senova, kde se napojuje na
cyklostezku 6063 mifici do Havifova. Na zacéatek trasy 6064 je mozno se napojit u jezu

v Hrabové na ulici Mostni. [48]

Trasa 6109 se nachazi na severnim konci trasy G v AntoSovicich, odkud je
mozno pokracovat po ulici Lopuchové podél byvalého stérkovisté na lavku do Pudlova.
Za Odrou mifi cyklostezka po mistnich komunikacich aZz na hrani¢ni pfechod
v Bohuminé. Na tomto misté za¢inaji cyklotrasy Euroregionu Té&Sinské Slezsko. Pfimo

u lavky ptes Odru se nachdzi mapa se vSemi cyklistickymi trasami tohoto projektu. [49]

Trasa 6185 zacina v Hlucin€, odkud vede pres Bobrovniky az po kiiZovatku

cyklistickych tras v Pettkovicich. Celkova délka této trasy je 12,5 km. [50]

Trasa 6200 mifi po silnici, kterd spojuje Velkou Polom s Plesnou na ulici
26. dubna. Nasledné cyklostezka navazuje na trasu M v centru Plesné, odkud pokracuje

na ulici Dobroslavickou. [51]



