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1 Uvod

Ve spolecnosti se vedle ziskového sektoru vyskytuje 1 sektor neziskovy, ktery je
tvofen vefejnym sektorem, soukromym sektorem a sektorem domacnosti. Neziskové
organizace ve spolecnosti zaujimaji opodstatnéné misto. Zaméfuji se na oblasti, které stat ¢i
ziskovy sektor nejsou schopni zcela pokryt. Jedna se zejména o oblasti socialni, charitativni,

zdravotnictvi, vzdélavani a ochrana Zivotniho prostiedi.

Predmétem bakalédiské prace je problematika cirkevnich evidovanych pravnickych
osob a jejich financovani. Neziskové organizace mohou ziskavat finance z riznych zdroj,
naptiklad z vefejnych rozpoctt, od soukromych firem, od jednotlivcl, nadaci, ostatnich

instituci, ale mohou vyuzivat i piijmy z vlastni ¢innosti.

Cilem bakalarské prace je na zdklad¢ analyzy hospodatfeni Charity Zabieh v letech
2008 - 2012 a provedeného dotaznikového Setfeni zhodnotit hospodafeni této nestatni
neziskové organizace a stanovit vhodné fundraisingové aktivity pro danou organizaci.
Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na ovefeni povédomi obCani o Charité Zabieh a ochoté

pfispivat na ¢innosti neziskovych organizaci, respektive Charity Zabteh.

Bakalarska prace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitolou je tivod bakaléiské prace.
Druhé kapitola pojednava o teoretickém vymezeni neziskovych organizaci, jejich €lenéni,
funkci, klasifikaci a charakteristice. Jsou zde popsany formy neziskovych organizaci, pficemz
vice prostoru je vénovano cirkvim a ndbozenskym spolecnostem, jelikoz dalsi cast bakalarské
prace se zaméfuje na Charitu Zabieh. Dale je specifikovan pojem fundraising, jeho pldnovani,
metody a zasady. DalSi ¢ast se ve€nuje osobnosti fundraisera, jeho ukolech a tvorbé
fundraisingovému planu. Poté se zamétfuje na fundraising v zahrani¢i (USA, Némecko,
Rakousko, Velkd Britanie, Svédsko). V zavéru kapitoly jsou popsany jednotlivé formy

financovani neziskovych organizaci.

Tteti kapitola analyzuje hospodaieni Charity Zabifeh. V uvodni ¢asti jsou popsany
zékladni Udaje o této organizaci, pfedmét jeji Cinnosti a organizacni struktura. Dale je zde

analyzovano hospodatfeni Charity za obdobi let 2008 - 2012.



Ctvrta kapitola je zaméfena na zhodnoceni hospodafeni Charity Zabich a stanoveni
fundraisingovych aktivit pro danou organizaci. Podkladem pro navrhy a doporuceni jsou také

vysledky dotaznikového Setfeni. Patou kapitolou bakaléaiské prace je zavér.

V bakalaiské praci je pouzito n¢kolik metod védeckého zkoumani. V druhé kapitole je
pouzita deskriptivni metoda studia odborné literatury. V praktické kapitole na zaklad¢ metody
analyzy a komparace dat v ramci sledovaného obdobi let 2008 - 2012 je zkoumano

hospodateni vybrané neziskové organizace.

Bakalarska prace vychazi z nastudované odborné literatury tykajici se neziskového
sektoru, z platné legislativy Ceské republiky, odbornych &lankt v ¢asopisech pojednavajicich
o fundraisingu v neziskovych organizacich, internetovych zdroji a internich dokumentii

organizace. Vyuziva i konzultaci s pracovniky Charity Zabieh.

Bakalarské prace se opira o legislativu platnou k 1. 5. 2014.



2 Teoreticka vychodiska neziskovych organizaci a podstata fundraisingu
Tato kapitola bakalaiské prace je zamétfena na charakteristiku neziskovych organizaci.
Jsou v ni popsany klasifikace, funkce neziskovych organizaci a vybrané formy neziskovych
organizaci. Vénuje se fundraisingu, popisuje metody, planovani a zdsady fundraisingu.
Specifikuje osobnost fundraisera, jeho tkoly véetné fundraisingového planu. Piinosem muze
byt srovnani tuzemského fundraisingu se zahranicnimi zkusenostmi z této oblasti. Zabyva se

financovanim neziskovych organizaci, jsou v ni popsany jednotlivé zdroje financovani.

2.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Pojmy neziskova organizace (dale jen NO), nevydéle¢na organizace, neziskovy sektor
jsou v Ceské republice obecné pouzivany, aviak tyto pojmy nejsou definovany zadnym

platnym pravnim ptedpisem.

Jak tvrdi Razickova (2011, s. 8): "neziskové organizace jsou ty, které nebyly zaloZeny
nebo zfizeny za ucelem podnikani. Jsou to organizace, o jejichz ¢innost je jiny zdjem, at’ uz
statu, spolecnosti nebo urcité skupiny lidi. Tyto organizace nemusi byt vZdy neziskové, 1 kdyz

nejsou zfizeny proto, aby zisku dosahovaly."'

Bachmann (2011) tvrdi, Ze neziskové organizace nejsou zaloZeny proto, aby
dosahovaly zisk, ktery by byl rozdélovan vlastnikiim, ale z divodu poskytovani sluzeb (méné

Zasto i vyrob& produktit) lidem, kteii tyto sluzby potiebuji.®

Neziskové organizace lze charakterizovat témito spole¢nymi znaky:
e jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizacnich slozek),
e nejsou zalozeny za ucelem podnikéni,
e nejsou zaloZeny za ucelem tvorby zisku,
e uspokojuji konkrétni potieby obcantll a komunit,

1 . v v,o 3
e mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti.

2.1.1 Neziskovy sektor v kontextu narodniho hospodarstvi

Kazdé hospodatstvi 1ze ¢lenit na nasledujici sektory:

"'RUZICKOVA, MERLICKOVA, Rizena. Neziskové organizace: vznik, iicetnictvi, dané. 2011. s. 8.
> BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. 2011. s. 23.
3 SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2012. s. 10.



o ziskovy (trzni) sektor - predstavuje tzv. prvni sektor. Konkrétné jde o soubor
subjektil, které jsou zakladany s primarnim cilem dosédhnout zisk prostfednictvim
statki prodavanych za trzni cenu. Tyto subjekty, které nazyvame podniky,
nakladaji majetkem financovanym vlastnimi zdroji (kapitalem), pfipadné cizimi
zdroji (pjckou). Nesou podnikatelské riziko, nemohou spoléhat na zdroje jinych
subjektii. Fundraising se u podnikatelskych subjektti neuziva.

e neziskovy (netrzni) sektor - nositel fundraisingovych aktivit, je souborem
subjektl, které jsou zakladany s primarnim cilem dosdhnout ptimého uzitku, ktery
ma vétSinou charakter vefejné sluzby. Tyto subjekty nakladaji majetkem
financovanym vlastnimi zdroji, které pochdzeji bud’ od soukromych subjektd
(ztizovatel, dalS§i subjekty), nebo od vefejnych subjekti na zaklade
pterozdélovacich procesii. Mozné je i pouziti cizich zdroji (pijcek). Majetek je
bud’ majetkem daného neziskového subjektu, nebo zlstava v drzeni vefejného

subjektu, pokud je jeho zfizovatelem.*

Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou pohledii: jako na segment narodniho
hospodaistvi (ekonomiky) a jako na prvek (projev) obcanské spolecnosti. Tyto dva pohledy se
nijak nevylucuji, naopak, jeden podmiiiuje druhy a spolecné charakterizuji podstatu existence

neziskovych organizaci.

Z ekonomického hlediska miZeme neziskovy sektor definovat jako tu Cast
hospodafstvi, kterd pracuje na neziskové bazi. Neziskovy sektor tvoii spolu s komerénim
sektorem tzv. smiSenou ekonomiku, tedy hospodaiské prostiedi, ve kterém se oba sektory

podileji na feSeni ekonomickych situaci spole¢ns.’

2.1.2 Funkce neziskovych organizaci ve spole¢nosti

V neziskovém sektoru plisobi dvé zakladni skupiny organizaci. Jedna se o vefejné
a soukromé instituce. Neziskové organizace pusobici ve vetejném sektoru zabezpecuji vetrejné
statky, jsou fizeny vefejnou spravou, a to stitni sprdvou a uzemni samospravou. Jsou
financovany z vefejnych rozpocti. Neziskové organizace piisobici v soukromém sektoru jsou

financovany z financi soukromych fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodly vloZit tyto

* BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 15-16.
> BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 2010. s. 37.



penézni prostiedky do konkrétni vymezené produkce nebo distribuce statkli, aniz jim tento

vklad piinese zisk.’

Mezi zakladni funkce neziskovych organizaci patii:

2.1.3

funkce ekonomicka - neziskové organizace maji nezanedbatelny nadrodohospodaisky
vyznam svym zaclenénim do kolobéhu vyrobnich faktori, zbozi a sluzeb, kdy ptsobi
naptiklad jako producent a spotiebitel statkli, zaméstnavatel atd.,

funkce socialni - zahrnuje jak vykon a poskytovani specifickych statkli (socialni
sluzby), tak moznost participace a uspokojovani potieb svych Clenil, potieby sdruzovat
se, aktivné se podilet na cCinnosti dané organizace a zapojovat se i do zivota
spolec¢nosti,

funkce politicka - mize zahrnovat zajmy chranit jednotlivce, skupiny nebo celou
spole¢nost pred porusovanim lidskych prav nebo ohrozovani zivotniho prostiedi. Tato
funkce vyznamné pfispivd k rozvoji demokracie, ddva lidem moznost ovlivnit

v cpl v o7 IR
vetejnou politiku a vefejné minéni.

Klasifikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace se klasifikuji podle riznych kritérii, napiiklad:

podle kritéria zakladatele se neziskové organizace ¢leni na:

a) vefejnopravni - zalozené¢ statni spravou nebo samospravou,

b) soukromopravni - zalozené¢ soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou,

c) vefejnopravni instituce - vykon vetejné sluzby je dan jako povinnost ze zédkona.
podle kritéria globalniho charakteru poslani se neziskové organizace ¢leni na:
a) vetejne prospésné - jsou zalozeny za ucelem uspokojovani potieb verfejnosti,
b) vzajemné prospésné - jejich poslanim je uspokojovani svych vlastnich z4jm.
podle kritéria zpiisobu financovani se neziskové organizace ¢leni na:

a) financované zcela z vefejnych rozpocti,

b) financované z¢asti z vetejnych rozpocta,

¢) financované z rtiznych zdrojt,

d) financované zejména ze svych vlastnich pfijmﬁ.8

® REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2010.

s. 23.

7 Funkce neziskovych organizaci [online]. 2014.
¥ REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2010.

s. 40-41.

7



2.2 Charakteristika vybranych pravnich forem neziskovych organizaci
Neziskové organizace mizeme rozdélit podle poslani, které se snazi realizovat. Jedna
se o organizace, které se zaméiuji jak na Cistou filantropii, tj. poskytovani sluzeb druhym
lidem bez ohledu na vlastni prospéch (napf. organizace socidlnich sluzeb pro zdravotné
postizené), tak 1 naopak na ty, které jsou orientovany na obhajobu a zvyraznéni vlastniho

prospéchu.

Podle celkového charakteru poslani organizace miizeme hovofit o tzv. veiejné
prospésnych organizacich (orientuji se na dobro druhych) a vzdjemné prospéSnych

organizacich (vlastni prosp&ch).’

Dnem 1. ledna 2014 nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik
(dale jen NOZ). Tento novy zakon nahradil zdkon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik. NOZ
nové obsahuje pravni upravu urcitych pravnich forem organizaci, které jsou oznacovany jako

neziskové, a nespoléha tedy jiz na samostatné zakony, jako tomu bylo do 31. 12. 2013.

2.2.1 Obc¢anska sdruZzeni (spolky)
Obcanske sdruzeni (dale jen OS) je sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob za tcelem
realizace spolecného zajmu. Za hospodafeni sdruzeni odpovidd rada sdruzeni, kterd

kazdoro¢né predklada valné hromadé zpravu o hospodateni, véetné ucetni zaverky.

Obcanska sdruzeni byla nejéast&jsi pravni formou NO v Ceské republice, coz doklada

ptiloha €. 1 této bakalarské prace.

Obcanska sdruzeni vznikala na zakladé zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu,
ve znéni pozdéjsich predpisi. S ucinnosti NOZ doslo ke zméné. Obcanskéd sdruzeni, ktera

k 28. 12. 2012 registrovalo Ministerstvo vnitra CR, jsou od 1. 1. 2014 povaZovana za spolky.

Spolek je upravovan § 214 a nasl. NOZ. Spolek je sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych
osob za ucelem realizace spoleéného zajmu (nendboZenského, nepolitického,

nepodnikatelského charakteru), které registruje Ministerstvo vnitra CR.

Spolky mohou hospodafit s movitym i nemovitym majetkem. Zasady hospodareni jsou
upraveny stanovami, které jsou zakladnim zakladacim dokumentem nezbytnym pro registraci

nového spolku.

Y BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. 2011. s. 28.



Zdroje financovani majetku spolku jsou zejména:
e dary a ptispévky pravnickych a fyzickych osob;
e vynosy majetku;
e cClenské ptispévky (pokud jsou vybirany);
e dotace a granty;

“r o 10
e dal$i dostupné moznosti.

Zalozeni spolku:
e spolek mohou zalozit minimaln¢ tfi osoby, které se dohodnou na znéni stanov,

e kdokoliv svolé ustanovujici schizi, kterd nasledné schvali stanovy.
Stanovy musi byt ulozeny v uplném znéni v sidle spolku.

Vedle své hlavni ¢innosti, kterou je dosahovéani stanoveného Ucelu, miize spolek
pouzit pro podporu ¢innosti spolku a dosahovani Gcelu, za kterym byl zaloZen. Zisk tedy neni
rozdélovan mezi ¢leny nebo zakladatele. Podnikani nebo jind vydélecnd Cinnost vSak nesmi

byt &innosti hlavni."'

2.2.2 Zaijmova sdruZeni pravnickych osob
Zajmova sdruZeni pravnickych osob (dale jen zdjmova sdruzeni) byla samostatnou
pravnickou osobou, kterd se zakladala pisemnou zakladatelskou smlouvou nebo schvalenim

ucelu zalozeni na ustavujici ¢lenské schiizi.
Pravni zpiisobilosti nabyvala zdpisem do registru sdruzeni, ktery vedl krajsky urad
’ R v ’ v 12
mistné piisluSny podle sidla sdruZeni.
Zajmova sdruzeni zanikala vymazem z registrace. Zajmové sdruZeni bylo pravnickou

osobou, jez odpovidala svym majetkem za nesplnéni svych povinnosti.

Zajmova sdruZeni se zakladala:
e pisemnou zakladatelskou smlouvou uzavienou zakladateli,

e schvalenim zaloZeni sdruZeni na ustavujici ¢lenské schizi.

" BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 18.
" Novi legislativa 2014 [online]. 2014.
12 RUZICKOVA, MERLICKOVA, Riizena. Neziskové organizace: vznik, ucetnictvi, dané. 2011.s. 12.



Ke smlouvé nebo zapisu o ustavujici Clenské schiizi musely byt piiloZzeny stanovy
a urceni osob opravnénych jednat jménem sdruzeni, jez schvali zakladatelé nebo ustavujici
schiize. Stanovy musely obsahovat nazev sdruzeni, sidlo, pfedmét Cinnosti, vznik a zanik
Clenstvi, prava a povinnosti ¢lenli, organy sdruzeni a vymezeni jejich plisobnosti a zplisob

zru$eni a naloZeni s likvida¢nim ztstatkem.

Do konce roku 2013 byla z4jmova sdruzeni pravnickych osob zaklddana na zakladé¢
zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik. NOZ vlastni Gpravu této pravni formy pravnické
osoby neupravuje, proto od ledna 2014 jiz nejsou nova zajmova sdruzeni pravnickych osob

zakladana.

2.2.3 Obecné prospésné spole¢nosti (istavy)

Obecné prospésné spolecnosti (dale jen OPS) jsou pravnickymi osobami, které byly
upravovany zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spole¢nostech. Tento zakon je
jednim z fady zédkont, které NOZ zrusil. Od 1. 1. 2014 tedy neni moZzné zakladat nové OPS.
Velmi podobnou pravni formou jsou nove upravené ustavy, které jsou zaloZzeny na stejném
principu jako OPS. Jejich uprava je vSak o néco volngj$i neZ u OPS, napiiklad mohou

zakladat obchodni spole¢nosti."

Ustavy jsou upravovany § 402 a nasl. NOZ. Ustavy jsou pravnickou osobou, ktera
poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby. Vznikaji zejména v oblasti Skolstvi (soukromé
Skoly), kultury (divadla, galerie, orchestry, knihovny), zdravotnictvi (nestatni zdravotnicka
zatizeni) a v oblasti socidlni péce (socidlni ustavy).

Ustavy jsou financovany pievazné z vefejnych rozpoétd mést, obci, ministerstev,
evropskych fondi, nadacnich prosttedki a financovani dary i sponzorskymi pfispévky.
Zakladatel¢ ustavu mohou do spolecnosti vlozit penézity vklad, ktery je pak transparentné

, , . . . , , v 14
spravovan. Tento vklad neni povinny a jeho velikost je uvedena v zaklddaci smlouvé.

Ustav se zaklada zakladaci listinou, vznika zapisem do vefejného rejstiiku.
muze byt pouzit jen k podpofe Cinnosti, pro niz byl zalozen, a k thrad¢ nékladii na vlastni

spravu.

" Novi legislativa 2014 [online]. 2014.
" BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 19.
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Statutdrnim orgdnem ustavu s narokem na odmeénu je feditel. Spravni rada dohlizi na

feditele, rozhoduje o hlavnich finan¢nich otdzkéch.

Povinnosti ustavu:
e pokud vyse Cistého obratu piekro¢i 10 miliontt K¢ je nutny audit (neni-li statutem
stanoveno méng¢),
e neurci-li zakladatelska listina jinak, vyhotovuje tstav vyrocni zpravu, kterou
zvetejiiuje nejpozdeji do Sesti mésict po skonceni ucetniho obdobi ve sbirce listin
ptislusného rejstiiku,

., y y - oy . i 15
e nebude-li tstav dlouhodob¢ napliiovat sviij tcel, miize ho soud na navrh zrusit.

2.2.4 Nadace a nada¢ni fondy

Pravni Gpravu nadaci a nadacnich fond vymezoval do 31. 12. 2013 zékon ¢. 227/1997
Sb., o nadacich a nada¢nich fondech, ktery byl NOZ zruSen. Od 1. 1. 2014 upravuje nadace
§ 306 a nasl. NOZ a nadac¢ni fondy jsou upravovany § 394 a nasl. NOZ.

Nadace jsou ucelova sdruzeni majetku ziizend pro dosahovani obecné prospésnych
cili. Nadace a nadacni fondy jsou organizace spravujici finan¢ni prostiedky nebo majetek
(tzv. nadac¢ni jméni), které do nich byly vlozeny. Z vynosi tohoto majetku pak financuji

obecné prospesné aktivity ostatnich organizaci nebo jednotlivct.

Ztizovatelem nadace muze byt fyzickd ¢i pravnickd osoba bud’ jednotliv€, nebo
spole¢né.

Nadace nebo nada¢ni fond se zfizuje pisemnou smlouvou, tzv. nada¢ni listinou.
Nadacéni listina musi obsahovat sidlo nadace, zakladatele, ucel, pro ktery byla nadace

zalozena. Statutdrnim organem nadace je tfi¢lennd spravni rada. Dal§im orgdnem nadace je

tii¢lenna dozordi rada, popk. revizor u nadaci s nada¢nim kapitalem do 5 milionti K&.'®

musi pouzit vyluén€ na podporu své hlavni Cinnosti.

Nadace vznika dnem zapisu do vefejného rejstiiku. Soucasné s nadacéni listinou,

pfipadné do jednoho mésice ode dne vzniku nadace, musi byt vydan statut nadace.

' Novi legislativa 2014 [online]. 2014.
'® BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. 2011.s. 38-41.
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2.2.5 Cirkve a naboZenské spolecnosti

Cirkvi a nabozenskou spole¢nosti je dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou,
organy, vnitinimi pfedpisy, ndbozenskymi obtfady a projevy viry, zalozené za ucelem
vyznavani urCité nabozenské viry, at' vetfejné, nebo soukromé, a zejména s tim spojené

shromazd’ovani za ucelem bohosluzeb, vyucovani a duchovnich sluzeb.

Jsou zakladény na zaklad¢ zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani

ror 7 r v ’ v 7 v s vevr v « o1
a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, ve znéni pozdgjsich predpist.'’

Cirkve a ndbozenské spolecnosti jsou pravnickou osobou, vznikaji dnem registrace na
Ministerstvu kultury CR, které sou¢asné piidéli identifika¢ni &islo a tuto skutecnost oznami
Ceskému statistickému ufadu. Navrh na registraci podava nejméné t¥i¢lenny ptipravny organ,
osoby musi byt star$i 18 let, musi mit zpasobilost k pravnim tikontim a byt ob&any CR nebo

cizinci s trvalym pobytem v CR.

Ministerstvo kultury CR vede nasledujici rejstiiky:
e Rejstiik registrovanych cirkvi a ndbozZenskych spole¢nosti,
e Rejstiik svazt cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
e Rejstiik cirkevnich pravnickych osob.

Cirkvim a nabozenskym spole¢nostem, které mély do roku 2012 zvlastni pravo byt
financovany na zadkladé¢ zdkona ¢. 218/1949 Sb., o hospodarském zabezpeceni cirkvi
a nabozenskych spoleCnosti statem, ve znéni pozdéjSich ptedpisti, stat poskytoval uhradu
osobnich pozitki duchovnich, pulsobicich jako zameéstnanci cirkvi a nébozenskych
spolecnosti. Celkovy rozsah thrady na tyto pozitky stanovoval statni rozpocet. K 1. 1. 2013
vstoupil v UCinnost zakon ¢. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi
a nabozenskymi spolecnostmi, ve znéni pozd¢jSich predpist, kterym byl dosavadni model
financovani cirkvi a nabozenskych spolecnosti ukoncen. Od 1. 1. 2013 je dotéenym cirkvim
a nabozenskym spolecnostem, které uzaviou se stitem smlouvu o vypofadani, vyplacena ze

statniho rozpoctu finan¢ni nahrada a po dobu 17 let od nabyti u¢innosti zakona maji dotcené

’ ’ v r v s T v -1
cirkve a nabozenské spoletnosti narok na piispévek na podporu &innosti.'®

Zdrojem financovani cirkvi a nabozenskych spole¢nosti mohou byt vynosy z vlastniho

majetku. Objemové niz8i, avSak celkem stalé, jsou cirkevni sbirky mezi véticimi v kostelich

"7 STEJSKAL, J., H. KUVIKOVA a K. MATATKOVA. Neziskové organizace - vybrané problémy ekonomiky:
se zamérenim na nestatni neziskové organizace. 2012.s. 77.
'8 Financovéni cirkvi [online]. 2014.
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a modlitebnach. Cirkve a nébozenské spoleCnosti maji moznost pozadat o grant na své
kulturni a nabozenské aktivity z programii Ministerstva kultury CR. VyuZivaji statni dotace
z Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR k financovani vzdélavacich a vychovnych
zafizeni, Ministerstva prace a socidlnich véci CR v oblasti socialni a Ministerstva
zdravotnictvi CR v oblasti charitativni pé&e o nemocné ob&any. Zdrojem financovani jsou

také dary pravnickych a fyzickych osob tuzemskych i zahrani¢nich.

Cirkve a ndbozenské spolecnosti zanikaji nabytim pravni moci rozhodnuti o zruSeni
jejich registrace. Po zruSeni registrace musi byt provedena likvidace. ZruSeni s likvidaci se
nevyzaduje, pokud prava a zédvazky cirkve nebo nadbozenské spolecnosti piechazeji na jinou

’ ’ v v 1
cirkev nebo nabozenskou spole¢nost."

2.3 Fundraising

Pojem fundraising se do CeStiny nepieklada. V origindle je slozen ze dvou vyrazi:
fund, coZ znamena zasoba, kapitdl, rezerva, a raise, coz je pozvednout, opatfit, zfidit.
V piekladu by tedy mohl znamenat opatfeni kapitalu ¢i zadsob. Nejedna se pouze o ziskavani

finan¢nich prostfedki, ale také naptiklad dobrovolnikd.

Fundraising je velmi frekventovanou kategorii spojenou s neziskovym sektorem. Jejim
obsahem je soubor ¢innosti zaméfenych na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené

za ucelem konkrétniho posléni.zo

Fundraising se predevsim sklad4 ze dvou navzajem uzce propojenych ¢asti: ziskdvani

..o v oy , o o021
darcti a udrzovani dobrych vztahli s nimi.

2.3.1 Vymezeni pojmu fundraising

Fundraising je systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskani finan¢nich ¢i jinych
prostiedkil na obecné prospéSnou ¢innost organizaci nebo jednotlivcl. Organizacemi byvaji
zpravidla nestatni neziskové organizace (dale jen NNO), organiza¢ni slozky uzemné
samospravnych celkti, pfispévkové organizace (vzdé€lavaci instituce, nemocnice, zafizeni
socialni péce atd.), obce, mikroregiony, kraje, cirkve, v nékterych statech i politické strany
a v neposledni tfadé¢ i1 podnikatelské subjekty poskytujici vefejné prospésnou sluzbu.

Oslovenymi darci byvaji jednotlivci (mecenasi nebo sponzoii), firmy, nadace, statni trady,

P RUZICKOVA, MERLICKOVA, Riizena. Neziskové organizace: vznik, icetnictvi, dané. 2011. s. 18-20.
20 BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskoveé organizace. 2013. s. 15.
2 MACHALEK, Petr a Jitka NESRSTOVA. Zdklady fundraisingu a projektového managementu. 2012.s. 11.
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organy mistni nebo krajské (regionalni) samospravy, organy Evropské unie (dale jen EU).
V rédmci fundraisingu Ize téZ poradat benefi¢ni akce, prodavat urcité vyrobky nebo sluzby ¢i
organizovat kluby ptatel, jejichz Clenové pravidelné pfispivaji na ¢innost podporované

: 22
organizace.

Fundraising se netykd jenom penéz, ale také ziskdvani podpory formou darovani sluzeb
nebo vyrobkd, pripadné ziskavanim dalSich ptiznivcid a dobrovolnikii. Fundraising je proces.
Je tvoren provazanymi aktivitami, které organizace musi v béZném provozu provést tak, aby
si zajistila dostatecné zdroje - penize, zdzemi a lidi. Fundraising ale neni v organizaci
samostatny proces. Stejné jako jsou v podnikani uspéSné ty podniky, které uméni uplatnit
marketingové fizeni, tak i Gspéch neziskové organizace ma souvislost s fundraisingovym
tizenim.*

2.3.2 Postup planovani fundraisingu

Pti planovani fundraisingu by mél byt dodrZen nasledujici postup:

e definovat poslani organizace - stru¢né, jasn¢, vystizné, aby s nim byl srozumén kazdy
¢len organizace a umél ho reprodukovat,

e urcit konkrétni a méftitelné cile - darci bude jasné, Ze jsou dosaZzitelné,

e vypracovat realizatni a Casovy plan aktivit, na zdkladé¢ CehoZz se zpracuje rocni
rozpocet,

e Ov¢tit, zda organizace skutecné reaguje na potieby ve spolecnosti,

e uvazovat o zapojeni dobrovolnikl do fundraisingovych akci,

e vybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisingové metody,

e sestavit seznam moznych zdrojd,

e specifikovat okruh dérct,

e pozadat o dar,

e informovat darce o pouziti jeho daru,

v ’ v 24
e snazit se o obnoveni nebo zvyseni daru.

2.3.3 Metody fundraisingu

Mezi metody fundraisingu patii zejména:

> SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspéind neziskovd organizace. 2011. s. 134.

> Tamtéz. s. 65.

* REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2010.
s. 98.
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e grantovy fundraising - organizace si najde grantovou uzaveérku, kterou vypiSe nadace,
ministerstvo, obec, kraj nebo kdokoliv jiny. Podle instrukci vyplni grantovy formulaf,
ve kterém popiSe, jaky problém hodla fesit, jaky je cil jejiho projektu. Popise aktivity,
vystupy a piilozi rozpocet a dalsi pozadované ptilohy;

o individuadlni neanonymni fundraising - jde o to, Ze organizace si buduje rezervoar
jednorazovych nebo v idealnim piipad¢ pravidelnych darcd. Je s nimi v kontaktu, ma
na n¢ maily a adresy. Muze je o své praci informovat, zvat na akce;

e individualni anonymni fundraising - zde se tadi hlavné sbirky, rizné kasicky, DMSky,
sbirky zprostiedkované televizi nebo rozhlasem. Tato metoda se doporucuje hlavné
tehdy, kdyZz organizace potiebuje shromézdit penize rychle. Mezi nejznamé;jsi
a nejuspesngjsi sbirku patii Trikralova sbirka, Pomozte détem atd.;

e firemni fundraising - jde o snahu ziskat dar od firem. N¢kdy je tento druh fundraisingu
na hran¢ s grantovym. Napfiklad v pfipade, Zze firma mé své formuldfe pro zadosti

o granty nebo dary.”

2.3.4 Zasady
Uspé&sny fundraising vyzaduje respektovani uréitych zasad. Jedna se o tyto zasady:

e zdsada komplexnosti - fundraising neni jen metoda, fundraising je predevsim o lidech.
Jde o budovani vztahu mezi ddvajicim a obdarovanym. Obdarovany, tedy neziskova
organizace, musi byt pifesvéd¢en o spravnosti svého konani. Jen nadSeny fundraiser
mize zaujmout a zajistit podporu pro svou neziskovou organizaci. Z tohoto diivodu se
doporucuje spiSe interni fundraising nez fundraising externi.

e zdsada zaclenéni - zadkladni zésadou je védét, pro¢ fundraising probiha. Zakladni
¢lenéni fundraisingu je:

o fundraising pro preziti;

o fundraising k roz§ifeni a rozvoji neziskové organizace (nové projekty);

o fundraising k omezeni zavislosti neziskové organizace na podporovatelich
(vice variant zdrojl);

o fundraising k budovani podpory (stabilni okruh podporovatelil);

o fundraising k vytvotreni udrzitelné nestatni neziskové organizace.

3 Fundraisingové metody [online]. 2014.
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e zdsada aktivity - fundraising vyzaduje neustdlou iniciativu. Jde o nezbytnou zasadu,
protoze boj o zdroje je neustale siln€j$i a v této oblasti probiha mezi NNO nejvétsi
konkurence.

e zasada strategicnosti - fundraising je soucasti strategického ftizeni NNO. Jiz pfi
zalozeni NNO se formuluje vedle poslani i filozofie zdrojového pokryti. Rozhodnuti,
zda usilovat o zdroje z vefejnych rozpoctl, zda bude do zdrojové struktury zapojen
zalozeni NNO.

e zasada vzdéldavani okoli - Gspéch fundraisingu zavisi na komunikaci s okolim NNO.
Souc¢asti komunikace musi byt pribézné vysvétlovani poslani, obsahu cinnosti
a motivace NNO k jejich realizaci.

e zdsada pravdivosti - fundraising musi byt vzdy zaloZen na pravdivych informacich.
Pro vytvotfeni vné&jsi duvéry je nutnd komplexni transparentnost fungovani NNO.
Predpokladem uspésného fundraisingu je otevienost NNO, coz znamend zvetejiiovani
zésadni informace o c¢innosti a hospodateni, i kdyz to neni vynuceno legislativni
normou.

e zasada podeékovani - "dékuji" je klicové slovo pro fundraisera. Je dilezité podékovat
za sebemensi dar, a to vCas a adekvatnim zpisobem. Pod¢kovani vCetné informace
o vyuziti daru by mélo byt darci odeslano nejpozdeji do Etrnacti dntl.

e zasada optimismu - pro fundraisera je dulezita optimisticka mysl. Ne kazdéa zadost je
uspésnd a tuto skutecnost je nutné piijmout.

e zdsada vysledku - velmi duleZitou informaci je porovnani vySe shromazdénych
prostfedkli prostfednictvim konkrétni fundraisingové metody s ndklady na jeji

pouziti.?®

2.4 Osobnost fundraisera
Clovék, ktery se fundraisingem v organizaci zabyva, vykonava fundraisingové
aktivity, se nazyva fundraiser. Praxe ¢eskych neziskovych organizaci ukazuje, ze v Ceské

republice vykonava funkci fundraisera:

26 BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskove organizace. 2013. s. 47, 52, 58, 63-65.
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e interni fundraiser, ktery pracuje piimo v organizaci (¢len spravni rady, vedouci
organizace, n¢kdo =z top managementu, specializovany zameéstnanec, Ci
dobrovolnik/pfiznivec organizace),

e externi, najimany fundraiser popi. konzultant, ktery je smluvné zavazan klientovi

(organizaci).

Dobry fundraiser umi na zaklad¢ své zkuSenosti zajistit pro organizaci vSechny
vyjmenované aktivity, jako je strategické poradenstvi ¢i administrace projektii. Na fundraisera
jsou kladeny néroky na takové schopnosti a dovednosti jako je uméni pozadat o dar, uméni
argumentace, vyjedndvani, ovliviiovani a presvédCovani, dale analytické a kreativni mysleni,
¢i organizacni schopnosti. V neposledni fad¢ je dulezité i uméni jednat s lidmi, nebot
fundraiser neziskava penize, ale pfedevsim c¢lovéka - nutny je projeveny zdjem o Clovéka
samotného, jaké je jeho pfesvédceni, z4jmy, ndzory. Od fundraisera se také ocekdva, Ze to
bude silna, sympatickd, vytrvala, pohotovd osobnost a predev§im zapalena pro poslani
a Cinnost organizace, nebot’ nejlépe presvédci ten, kdo je sam piesvédCeny. Vzhledem
k zékladnimu stavebnimu kameni, kterym je divéryhodnost, by se také mélo jednat
o davéryhodného a pravdomluvného ¢lovéka. Celkové vzato, od fundraisera se ocekdava

r v o v ’ o r 2
mnohé, coz mize byt divod vysoké fluktuace v tomto oboru.*’

Fundraiser pracuje na tom, aby znal své darce co nejlépe. Individudlni a firemni
fundraising je zalozen na osobnich kontaktech a vztazich. Jakékoli informace, at’ jiz
z pracovniho, nebo osobniho Zivota darce, jsou pro fundraisera diilezité. Cim vice informaci
o darci fundraiser ziska, tim 1épe miiZe odhadnout jeho potieby. I zde plati, Ze dar fundraiser
ziska, pokud jeho nabidka ptesn¢ odpovida darcovym potiebam.

Kazdy fundraiser by si mél vytvofit sviij osobity styl. Mé¢l by se spoleCensky
angazovat, absolvovat nejriznéjsi schiizky, setkani, snidané, obédy, vecete, spolecenské

vecirky a benefi¢ni akce. Usp&$ny fundraiser travi vétSinu svého ¢asu v terénu.

Kazdy profesionalni fundraiser musi pocitat s nepravidelnou pracovni dobou. Préace

fundraisera je ¢asové naro¢na a také jsou v ni Castd zklamani. Napftiklad, kdyZz darce podpofil

*" REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2010.
s. 94.
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jinou organizaci, ufad nevybral dany projekt. Uvadi se, Ze dobry fundraiser ma uspesnost

5-10 %.%8

2.4.1 Ukoly fundraisera
Fundraising nemusi mit v organizaci na starosti jedna osoba, i kdyz jde o Castou praxi.
Snem kazdé spravni rady a feditele jsou lidé, ktefi mysli fundraisingové bez ohledu na to,

jakou pracovni pozici zastavaji.

Ukoly fundraisera jsou nasledujici:
e vede spolupracovniky, aby mysleli fundraisingové,
e piipravuje plan fundraisingu, podili se na tvorbé zdrojového rozpoctu,
e pripravuje rozpocet nakladd na samotny fundraising a aktivity a akce s nim spojené,
e tipuje jednotlivé zdroje a planuje, jakymi metodami je oslovit,
e kreativné vymysli nové piistupy k osloveni darci,
e Ucastni se setkani statutarnich organt (spravni rady),
e koordinuje jednotlivé fundraisingové aktivity,
e planuje, pfipravuje a podili se na realizaci fundraisingovych kampani a akei,
e vede databazi darcu,
e vyhledavé a oslovuje nové darce,
e komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztahil s nimi,
e reprezentuje organizaci na vybranych akcich,
e odpovida za vystavovani fadnych danovych dokladl darctim,
e schvaluje darovaci smlouvy a smlouvy o reklamé,
e vyhodnocuje efektivitu fundraisingu,
e podili se na tvorb¢ projekti, pfipravuje a piSe zaddosti o dotace a granty,
e piipravuje fundraisingové texty dopisii a e-maild,
e pfipravuje poStovni rozesilky,
e odpovida za legislativni zajiSténi planovanych akci,
e spolupodili se na zajisténi vyrobki a sluzeb a jejich prodeji,

e zajiStuje propagaci,

* SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace. 2011. s. 68-69.
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e spolupodili se na cenotvorb& produkti.”’

2.4.2 Fundraisingovy plan
Kazda organizace by si méla své fundraisingové aktivity planovat, a to nejen z divodu
zjisténi potiebného rozsahu prostfedkii véetné lidskych zdroji pro realizaci svych cili, ale

také z divodu posileni stability, divéryhodnosti a konkurenceschopnosti organizace.

K tomu, aby mohl proces fundraisingu v organizaci efektivné probihat, je zapotiebi
urcit cile, které by mély byt v ureném Casovém horizontu dosazeny. Plan pro fundraising
vychazi z finan¢niho rozpoctu celé organizace. V praxi jsou nejbéznéj$i roc¢ni finanéni
rozpocty, které vznikaji na podzim piedchdzejiciho roku. Vyhodné je nejdiive vytvofit
nakladovy rozpocet a zjistit, jaké mnozstvi finan¢nich prostiedki bude potieba v dalSim

30
roce.

2.5 Fundraising v zahranici

Kazda spolecnost i kazdy stat ma svou historii. Na jejim zékladé 1ze pochopit mnohé
vzorce chovani lidi, urcit specifika i1 spolecné momenty s ostatnimi spoleCnostmi a staty. Lze
rozliSit n€kolik oblasti, které se 1iSi vyznamem a pozici NNO a v souvislosti s tim 1 pojetim
fundraisingu. Dané oblasti se vztahuji ke konkrétnim teritoriim, bliz§i vymezeni je ale spiSe
narodnostni, dilezitym aspektem je vira a vyznam cirkve nebo naboZenské spole€nosti.
Z tohoto pohledu rozliSujeme oblast anglosaskou (Velkd Britdnie, USA), némeckou
(Rakousko, Némecko), skandinavskou (Svédsko), romanskou (Italie, Spanélsko) a ostatni

arabsky svét).>! Piilohu &. 2 tvoii charakteristika fundraisingu ve vybranych statech.
y g y y

2.6 Financovani neziskovych organizaci
Kazda organizace narodniho hospodafstvi potiebuje ke své cinnosti financni

prostfedky. Ziskové organizace ziskavaji finance ze své podnikatelské aktivity. Neziskové
organizace, které vétSinou nepodnikaji, musi finan¢ni prostiedky ziskat z jinych zdrojl,
kterymi jsou:

e vefejna sprava (statni sprava a samosprava);

¢ individualni darci - jednotlivci;

o firmy;

e nadace a nadacni fondy;

* SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace. 2011. s. 72-73.
* Tamtéz. s. 74.
' BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 199.
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e ostatni instituce;
e piijmy z vlastni ¢innosti.

Pti planovani fundraisingu je dilezité dobie rozhodnout, jaké zdroje budou vyuzity,

a naplanovat k vybranym zdrojim efektivni metody.*

2.6.1 Vefejna sprava

Ve své Cinnosti by méla NO vychazet ze zakladniho dokumentu Hlavni oblasti statni
dotacni politiky viici NNO. Kazdy rok je schvaluje vlada a uréuje v nich, jaké oblasti jsou pro
nasledujici roky prioritni a kterd ministerstva si mezi sebou podporu dané oblasti rozdéli.
Krom¢ ministerstev mohou NO vetejnou podporu ziskat i1 prostiednictvim rtiznych statnich
fondt a agentur (napfiklad Statni fond Zivotniho prostfedi CR nebo Statni fond kultury CR).

Vlastni dota¢ni programy ma i fada obci.>

2.6.2 Individualni darci - jednotlivci

Jedna se o jednotlivee, kteti vénuji dar neziskové organizaci z osobnich pifijmi. At uz
jednorazoveé nebo darci, kteti posilaji pravidelny drobny dar nebo vénuji vyznamnéjsi finanéni
prostiedky.

Pro podrobnéjsi popis tohoto zdroje vzhledem k jeho rlznorodosti se pouziva
pyramida darct, kterou ilustruje Obr. 2.1. Darcovskd pyramida popisuje vyvoj moznosti
pouziti fundraisingovych metod pro jednotlivé skupiny individudlnich darci a také je

vhodnym néstrojem pro planovani péce o darce.

Obr. 2.1 Dércovska pyramida

zavéti
vyznamni darci
[FJ> pravidelné darcovstvi
S / U W \ opakované dary
EE— / —J \ prvni dar

Zdroj: MACHALEK, Petr a Jitka NESRSTOVA. Ziklady fundraisingu a projektového managementu. s. 79.
Vlastni zpracovani.

> SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace.
2012. s. 46-47.
3 MACHALEK, Petr a Jitka NESRSTOVA. Zdklady fundraisingu a projektového managementu. 2012. s. 16-17.
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Pyramida zobrazuje individualni darce neziskové organizace. Sipky vné obr. 2.1
zobrazuji sméry, kterymi darci do pyramidy vstupuji. Sipky uvnité znazoriuji, kudy se
nasledné darci posouvaji v zavislosti na systému péce, ktery jim neziskovd organizace
poskytuje a jaké metody jednotlivym skupinam darcii nabizi. Poukazal-li organizaci n¢kdo
prvni dar, bude tfeba darce motivovat, aby svou podporu zopakoval. Ma-li darce s neziskovou
organizaci dobré zkuSenosti, mize se rozhodnout poukazat organizaci vyznamny dar. Na
samém vrcholu pyramidy se nachazeji ti darci, které si organizace naklonila natolik, Ze na ni

mysleli i1 ve své posledni viili.

Co se tyka fundraisingovych metod, ma smysl je pouZivat jednak proto, aby darci do
pyramidy vstoupili, a dale proto, aby se mohli posouvat v pyramidé nahoru. V pyramidé totiz
plati tzv. Paretovo pravidlo, které - aplikovano na tento pfipad tika, ze 80 % darct v dolni
¢asti pyramidy pfinese organizaci 20 % z celkové Castky darti a 20 % darch v horni casti
pyramidy pifinese 80 % z celkové ¢astky darti. Pfevedeno na mnoZstvi usili a prace je ziejmé,
ze 80 % usili pfinasi 20 % piijma.

I ptesto, ze je vydano takové Usili na relativné malo piijma, je potifeba pracovat se

spodnimi &astmi pyramidy, protoZe tam se rekrutuji pravidelni a vyznamni dérci.**

2.6.3 Firmy
V roce 2012 uplatnilo v Ceské republice téméF 20 000 firem dary v celkové vysi 2,5
miliardy korun, v roce 2011 to bylo 2,6 miliardy korun a v roce 2010 se jednalo o 2,4 miliardy

korun.>?

Firmy se mohou rozdé¢lit na dvé velké podskupiny - malé a stfedni podniky a velké
podniky a korporace. Schvalovaci procesy v malych a stfednich firmach jsou diametralné

W r r r . r ~ 36
odli$né od schvalovani daru v korporaci nebo velké firmé.

Firemni fundraising je v Ceské republice na vysoké urovni. Soucasti fungovani
vyznamného poctu firem, predevs§im téch velkych, je podpora neziskového sektoru. Nemusi

Jjit vzdy o systematickou a sofistikovanou podporu, ale mnohé firmy pomahaji alesponl né&jak.

** SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace.
2012. s. 49-50.

%> Spole¢enska odpovédnost firem [online]. 2014.

* MACHALEK, Petr a Jitka NESRSTOVA. Zdklady fundraisingu a projektového managementu. 2012. s. 97.
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To je velkd vyhoda oproti jinym statim, zejména napi. ve srovnani s USA, kde je zase daleko

vice rozsifeno darcovstvi jednotlivct.

2.6.4 Nadace a nadacni fondy

Komunikace s nadacemi a nada¢nimi fondy je na pomezi mezi jedndnim s Gfednikem
krajského uradu a zastupcem odd¢leni spolecenské odpovédnosti firem. Pro nadace a nadacni
fondy plati podobna pravidla jako pro komunikaci s ufedniky, i kdyz mira byrokracie byva ve
veétsing piipadld vyznamné nizsi.

S pracovniky nadaci a nadacnich fondi se vyplati dostate¢né komunikovat. Zakladem
je dobfe zpracovany projekt, eventualné zadost o grant. Nadace a nadacni fondy vétSinou
rozhoduji skupinové. Obvykle rozhoduje spravni rada nebo povétend skupina experttl, jejichz

rozhodnuti schvaluje spravni rada.

2.6.5 Prijmy z vlastni ¢innosti

Nékteré NO mohou dosahovat piijma z prodeje vlastnich produktti - vyrobkli nebo
sluzeb. A¢ se pfijmy z vlastni ¢innosti zafazuji do fundraisingu, jde o procesy, které popisuje
a fe$i marketing. V ném samoziejme plati podobné komunikac¢ni zasady jako ve fundraisingu,
celd strategie je ale vice zaméfena na prodej jako takovy a uplatiiuje se marketingovy mix,
ktery je primarn¢ zaméfen na budovani vztahu se zakazniky - kterymi mohou byt pro

neziskové organizace jak vlastni klienti, tak darci organizace.’’

7 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace.
2012.s. 55-56.
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3 Analyza hospodareni vybrané nestatni neziskové organizace
Uvod této &asti bakalaiské prace je vénovan charakteristice Charity Zabieh. Je zde
popsana jeji organizacni struktura, struktura poskytovanych sluzeb. Jsou zde podrobné

rozebrany vynosové a ndkladové polozky. Tyto informace jsou nutné pro dalsi praci, kterou je

analyza hospodaieni Charity Zabieh za obdobi 2008 - 2012.

3.1 Charakteristika Charity Zabreh

Na zakladé ztizovaciho dekretu ¢. CZ - 18/93 ze dne 2. 12. 1993 byla olomouckym
arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem ziizena Charita Zabfeh na Moravé jako ucelové
zafizeni fimskokatolické cirkve s delegovanou pravni subjektivitou. Zménou dekretu ¢. j.
26/99 ze dne 28. 1. 1999 byl na zaklad¢ zadosti Charity Zabieh na Moravé zménén nazev na
Charitu Zabteh.

Charita Zabteh je zakladni slozkou Arcidiecézni charity Olomouc, kterd je soucasti
organizace Charita Ceskd republika a Caritas Internationalis - mezinarodni spole¢enstvi
charit.

Charita Zabteh je nestitni neziskovou organizaci - ucelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektivitou. Je evidovana u Ministerstva kultury CR
podle ustanoveni § 16 zakona €. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spolecnostech, ve
znéni pozdgjSich predpisli, pod Cislem 8/1-02-727/1996. U Krajskeho tifadu v Olomouci je

zaregistrovana jako nestatni zdravotnické zatizeni a poskytovatel socialnich sluzeb.

Poslanim organizace je projevovat milosrdnou lasku skutky, a tak napliiovat
kiestanské ucfeni o lasce k clovéku. Vyhledava potfebné a poskytuje pomoc lidem
v nepfiznivé zivotni situaci bez rozdilu vyznani, rasy, rodinného uspotadéani, zdravotniho
stavu, naboZenstvi a kultury a podporuje jejich zaclenéni do bézného zivota. Sluzby poskytuje
pfedev§im na tzemi d&kanatu Zabieh a podle moznosti kdekoliv v Ceské republice
1 v zahranici.

3.2 Rizeni organizace a organiza&ni struktura

Statutarnim organem Charity Zabieh je na zdklad¢é jmenovaciho dekretu feditel. Jeho
volebni obdobi je ctyfleté, mize byt zvolen opakované. Prava a povinnosti feditele se tidi
stanovami charity. Reditele jmenuje a odvolava diecéze - biskup nebo osoba jim povéfena.
Zavazna rozhodnuti feditele jsou podminéna souhlasem piislusné rady. Poradnim organem

feditele je Rada Charity (déle jen RCH), kterd musi byt nejméné tficlenna. K 1. 4. 2014 RCH
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tvofi pfedseda a Sest ¢lenli. Kontrolnim orgdnem ziizovatele je revizni komise (dale jen RK),

ktera se sklada z predsedy RK a dvou ¢lent.

Pocet zaméstnancti je kolisavy, coz je patrné z grafu 3.1. V grafu 3.1 je zachycen
1 pocet dobrovolniki, ktefi spolupracuji s Charitou Zabieh. Dobrovolnik je ¢lovek, ktery
vénuje svij volny Cas, své schopnosti a dovednosti ve prospéch ostatnich, bez jakéhokoliv
naroku na odménu. Divody k dobrovolnictvi byvaji vétSinou nasledujici: potieba pomahat
druhym, ménit svét k lepSimu, ziskat vlastni pocit uspokojeni a naplnéni, navazat nova
pratelstvi, ziskat zkuSenosti a dovednosti. Dobrovolnici jsou rozdéleni do dvou skupin. Jednu
skupinu tvofi dlouhodobi dobrovolnici, ktefi pomdahaji zajiStovat pravidelny chod na
n¢kterych stiediscich. Druhou skupinou jsou jednorazovi dobrovolnici, které Charita Zabteh

vyuziva napiiklad pti Ttikralové sbirce a humanitarnich sbirkach.

V poloving roku 2012 Charita Zabteh realizovala prozatim nejvétsi organizacni zménu
- doslo k odlouceni useku chranénych dilen a pracovist, ktery byl diky legislativnim zméndm
v zakon¢ €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, pieveden pod nové
ztizenou firmu REPARTO Zabteh s. r. 0. V témzZe roce doslo ke zruSeni Sici dilny. Dilna se
zamé&fovala na Siti novych a opravy stavajicich odévi. Do sortimentu patfily pfevazné
pracovni a cirkevni odévy, ale také konfekeni a zakdzkové Siti. Diivodem k ukonceni ¢innosti

byla cenova nekonkurenceschopnost. Organizac¢ni struktura organizace tvoii Pfilohu €. 3.

Graf 3.1 Vyvoj poc¢tu zaméstnancii a dobrovolnik v letech 2008 - 2012
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Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani.

24



Kazdy novy zaméstnanec je seznamen s Kodexem Charity Ceské republiky (déle jen
kodex). Kodex je voditkem pro zaméstnance pii vytvafeni spolecného postoje k charitni
sluzbé. Umoziiuje zaméstnancim identifikovat se s posldnim charity, jejimi zasadami
a hodnotami, a zaroven jim poskytuje zakladni kritéria, podle kterych se maji orientovat pfi
své praci.

VSichni zaméstnanci se i nadale odborné vzdélavaji - absolvuji prednasky, seminare
a kurzy s odbornou tematikou. Napiiklad v roce 2012 absolvovalo ¢trnact sester z charitni
osSetfovatelské a pecCovatelské sluzby certifikované kurzy, které byly spolufinancované
Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu. Jednalo se napiiklad o Kurz rehabilitaéniho
oSetfovatelstvi pro pacienty se snizenou sobé&stacnosti nebo Kurz kanylace periferni zily. Tti
pracovnici uspésné ukoncili Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktery byl hrazen
Ceskou asociaci pedovatelskych sluzeb. Devét sester absolvovalo Kurzy bazalni stimulace
a Psychosocialni vycvik, které byly hrazeny z projektu Ministerstva prace a socidlnich véci

CR Vzdélavejte se pro rist, na jehoZ realizaci se podilel Utad prace CR.

3.3 Struktura poskytovanych sluzeb
Pfedmét Cinnosti Charity Zabteh je uveden v Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob

vedeném Ministerstvem kultury CR.
Pfedmétem cinnosti je:

e Hlavni éinnost:
o charitativni ¢innost,
o potadani sbirek, ucelovych a humanitarnich akci,
o zfizovani a provozovani charitativnich neziskovych sluzeb, domovd, tstavi,
zdravotnickych a jinych zatizeni.
o Vedlejsi cinnost:
o vyroba konfekénich textilnich vyrobki,
o maloobchod v nespecializovanych prodejnach,

o maloobchod s knihami,

o ambulantni nebo terénni socialni sluzby.
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3.3.1 Charitni oSetiFovatelska a peCovatelska sluzba

Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba (dale jen CHOPS) predstavuje
komplexni domaci péci. Jednd se o odbornou zdravotnickou, socidlni a psychologickou
pomoc lidem v jejich domacim prostfedi a jejich rodinam. Jde o sluzby pifevazné lidem
starym, nemocnym a opusténym, ktefi potfebuji zdravotni péci a sami nejsou schopni si ji
zajistit nebo nejsou natolik pohyblivi, aby dochéazeli na oSetfeni k praktickému ¢i jinému
odbornému 1ékafi, ale pfitom jejich zdravotni stav nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici.
Jejim cilem je umoznit ¢loveéku Zzit distojné sviij Zivot v domécim prostredi, v prostfedi na
které je zvykly. Soucasti CHOPS je 1 pij¢ovna zdravotnich, kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomucek. Pomucky jsou uzivateli zaptij¢eny do domacnosti kratkodobé, na dobu urcitou

1 dlouhodobé.

3.3.2 OAZA - centrum dennich sluZeb

OAZA je denni staciondf a terapeutické pracoviité pro klienty s psychickym
onemocnénim a mentalnim postizenim. Cilem této sluzby je maximalné rozvijet osobnost
klienta, jeho schopnosti a dovednosti a podpofit ho pfi realizaci osobnich cilii s respektem
jeho moznosti. Nabizi ¢innosti, které vedou k zachovani dosavadnich dovednosti, znalosti
a zkuSenosti klientil a podporuji jejich samostatnost, zajmy, osobni cile a nezavislost na okoli.
Jsou to aktivity s prvky dramaterapie, muzikoterapie, arteterapie, pracovni ¢innosti, kurz
prace s penézi, vafeni, prace na pocitai a dalSi. Klienti zde maji prostor pro vlastni
seberealizaci. Cilem je integrace této skupiny lidi do spole¢nosti a pomoc jejich rodinam,

které se o n¢ staraji.

3.3.3 Denni stacionar Okynko

Okynko je denni stacionaf ur¢eny dospélym lidem s mentalnim a télesnym postiZzenim,
kteti potfebuji podporu a pomoc pii péci o sebe, rozvoji nebo udrzeni vlastnich schopnosti,
dovednosti, setkdvani s kamarady a spolecnosti. Usiluje o zvySovani jejich samostatnosti
a roz§ifovani jejich osobnich moznosti vedoucich k zapojeni do spolecnosti. Jejich rodindm
nabizi pomoc a odleheni pfi péci o postizené¢ho €lena rodiny. Maximalni denni kapacita

stacionare je 17 klientd, z toho 5 osob miiZe byt na invalidnim vozicku.

3.3.4 Denni stacional Domovinka
Jedna se o vicetucelové zatizeni - denni stacionaf pro seniory a zdravotné postizené. Na

tomto misté Charita Zabieh pomaha ve spolupraci s méstem Zabieh (vlastnikem objektu)
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lidem starym a vétSinou 1 hodné nemocnym, ktefi by jinak béhem dne nemohli zlstat sami
doma. Jedna se také o vyraznou pomoc rodinam, které o né jinak dobfe pecuji, ale z mnoha
objektivnich divodi s nimi nemohou pfes den ziistat doma. SnaZzi se zde organizovat napli
volného casu klienti formou nabidky pracovni terapie, spolecenskych, vzdélavacich
a kulturnich akci. Celkova vyuzitelnost Domovinky v letech 2008 - 2012 byla 78 %. Béhem

roku navs$tévuje stacionaf v pruméru 23 klientt, jejichz primérny veék je 77 roku.

3.3.5 Obcanska poradna

Obcanska poradna pomaha lidem v socialni tisni zorientovat se v dané problematice
a znat svoje prava a povinnosti. Posldnim poradny je poskytovat bezplatné a anonymné
informace vSem, ktefi se na ni obrati, pfipadné odkézat na instituci, kterd je k feSeni dané¢ho
problému nejkompetentnéjsi. Je pfipravena klientim pomoci fesit jejich problémy ¢i poradit,
na co maji dle zdkona narok, kam a jakym zptisobem se obratit pti uplatiiovani téchto narok.
Pro spoustu lidi je totiz velmi obtizné se v naSem pradvnim systému zorientovat. Klienty
Obcanské poradny byvaji nejcastéji lidé v nepiiznivé socialni situaci nebo v krizi, lidé se
zdravotnim postiZzenim a seniofi, ktefi potiebuji socidlni a pradvni poradenstvi. Kromeé
poradenstvi mohou klienti vyuzit i dalSich, navaznych sluzeb (obleceni ze socidlniho Satniku,
ubytovani v nouzové noclezné, vybaveni domacnosti z humanitarniho skladu, potravinové

pomoci). Od roku 2012 je Obc¢anskd poradna ¢lenem Asociace proti dluhtim.

3.3.6 Osobni asistence

Je komplex sluZeb, jejichz cilem je pomoci clovéku se zdravotnim postiZenim
zvladnout prostfednictvim osobniho asistenta kazdodenni tikony a dovednosti, které by zvladl
sam, kdyby nebyl postizeny. Asistent pomaha klientovi s ¢innostmi, na které jiz sdm nestaci,
a svou pomoci pfispivd k zachovani jeho Zivotniho stylu v pfirozeném domacim nebo
spolecenském prostfedi. O svych potiebach i programu dne rozhoduje klient sam. Asistent
nedéld ukony za négj, ale spole¢né s nim. Tato sluzba mlzZe byt poskytovana bez asového
omezeni (sedm dni v tydnu, véetné svatka, béhem 24 hodin). Soucasti sluzby je bezplatné

socialni poradenstvi.

3.3.7 Nadéje - stiedisko humanitarni, krizové, socialni, vzajemné pomoci

Poslanim stiediska je prakticka a konkrétni pomoc pottebnym a lidem v nouzi. Jeho
¢innost se zameétfuje na lidi v momentalni krizi, dlouhodobé nouzi, na lidi sociilné
neptizplsobive, nizkopiijmové skupiny obyvatel, dale pak na obéti mimoradnych udélosti,
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zivelnych a pfirodnich katastrof. Tuto pomoc poskytuje Charita Zabfeh nejenom lidem
v Ceské republice, podili se vyznamné také na zahrani¢ni humanitarni pomoci. Dale
poskytuje prilezitostné pomoc uprchlikim a krizovou pomoc lidem v ohrozujici tisni.
Provozuje humanitarni sklad ndbytku a dalSiho vybaveni domacnosti, nouzovou nocleznu,

socialni Satnik, stiedisko potravinové pomoci.

3.3.8 Prodejna cukrovinek Lediacek

Jedna se o prodejnu cukrovinek a napoji. V letnim obdobi nabizi zmrzlinu a nanuky,
v zimnim pak Cerstvé ovoce a zeleninu, mrazené zeleninové smeési a polotovary. Na piani
zékaznikl jsou zaméstnanci schopni zhotovit darkové balicky a koSe. Po cely rok prodejna

nabizi hibitovni svice, kanciondly, kalendare a pohlednice s kiest'anskou tematikou.

3.4 Utetnictvi a dané

Ugetnictvi cirkvi a nabozenskych spole¢nosti se iidi zakonem ¢&. 563/1991 Sb.,
o ucletnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisi, vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpistt a Ceskymi uéetnimi standardy pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem
¢innosti neni podnikani. Cirkve a ndbozenské spolecnosti patii mezi subjekty, jimz je ulozeno

sestavovat a zvefejiiovat vyroéni zpravu.”®

Ptijmy Charity Zabieh jsou zdanovany podle zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijml, ve znéni pozd&jSich predpisi. V zakoné jsou vymezeny piijmy, které jsou
pfedmétem dané, ty které nejsou pfedmétem dané, piijmy, které jsou od dané osvobozeny,
a také ty, které¢ jsou zdanény zvlaStni sazbou dané. Charita Zabieh je od 1. 6. 2005

registrovanym platcem dané z pfidané hodnoty.

3.5 Hospodareni Charity Zabreh v letech 2008 - 2012
Podklady pro zpracovani hospodafeni Charity Zabieh tvofily vykazy ziskl a ztrat,

vyro¢ni zpravy a dalsi interni materialy.
3.5.1 Struktura vynosi v letech 2008 - 2012
Vynosy Charity Zabieh zachycuje tabulka v Ptiloze ¢. 4 a graf 3.2.

Vynosy predstavuji:

e trzby za vykony a zbozi,

38 RUZICKOVA, MERLICKOVA, Riizena. Neziskové organizace: vznik, ucetnictvi, dané. 2011.s. 19.
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e provozni dotace,

e prijaté prispévky,

e zména stavu zdsob,

e (rzby z prodeje majetku,
e aktivace,

e ostatni vynosy.

Graf 3.2 Struktura vynosi v letech 2008 - 2012 (v K¢)
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Zdroj: Interni materialy Charity Zabieh. Vlastni zpracovani.

3.5.1.1 Trzby za vykony a zbozi
Trzby za vykony a zboZi pfedstavuji: trzby za vlastni vyrobky, trzby z prodeje sluzeb,

za prodané zbozi, trzby od zdravotnich pojisStoven a také trzby za sluzby klientiim.

o Trzby za vlastni vyrobky - meziro¢ni narust v roce 2009 oproti roku 2008 ve vysi
727 553 K¢ byl zptisoben vétsim mnozstvim prodanych vyrobkii chranénych dilen
a vyrobku klientl stacionafii a center. Prodej byl podpofen zfizenim internetového
obchodu a recepce v sidle charity, ktera nabizi veskeré zbozi.

o Trzby od zdravotnich pojistoven - jsou nejvyznamnéjsi polozkou. V priméru za roky
2008 - 2011 dosahuji vyse 5,5 miliont K¢ ro¢né. V roce 2012 dosahly 6 miliont K¢&.
Charita Zabteh je smluvnim partnerem vybranych zdravotnich pojistoven v regionu -

Vieobecné zdravotni pojistovny CR, Vojenské zdravotni pojistovny CR, Ceské
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pramyslové zdravotni poji§tovny, Zdravotni pojistovny Ministerstva vnitra CR,
Odborové zdravotni pojistovny zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi.

Trzby za sluzby klientum - klientim jsou poskytovany sluzby jednak terénni a také
ambulantni. Céstka za terénni sluzby klientim se rok od roku zvysuje. V roce 2008
dosahovala vyse 1 206 036 K¢, v roce 2010 jiz to bylo 2 086 469 K¢, coz ¢ini nartst
0 35 %. Také castka za ambulantni sluzby klientim se zvySuje. V roce 2008
dosahovala vyse 502 693 K¢, v roce 2010 ¢inila 1 057 671 K¢ a v roce 2012 to bylo
1272 079 K¢&.

Trzby za zapiijcené pomiicky - 1 u této polozky dochéazi kazdoroéné k navysSeni. V roce
2008 castka ¢inila 212 092 K¢&, v roce 2010 doslo k narastu na 472 485 K¢ a v roce
2012 dosahovaly tyto trzby vySe 535 662 K¢. Jedna se o pljCovani zdravotnich,
kompenzacnich a rehabilitacnich pomiicek, které jsou zapljceny kratkodobé
1 dlouhodobé.

Ostatni trzby z prodeje sluzeb - v roce 2008 dosahly vyse 7 072 524 K¢. V roce 2010
doslo oproti roku 2008 ke snizeni u této polozky o 2 240 543 K¢&. Pokles byl zptisoben
niz$i fakturaci za zakéazky chranénych dilen a piedev§im ukonenim spoluprace se
Sumperskou nemocnici, a. s., které bylo dodavano pracovni obleceni pro lékaie

a sestry, liZzkoviny i oble€eni pro pacienty.

3.5.1.2 Prijaté prispévky

Vyznamnou polozkou vynost jsou piijaté prispévky, které predstavuji v priméru 3 %

vSech vynost za sledované roky. Piijaté prispévky zahrnuji ptispévky od mést a obci, od

cirkevnich organizaci, od nadaci, jednotlivcli i anonymni dary.

Prispevky od ostatnich organizaci - tvoti nejvétsi polozku. Nejobjemnéjsi byly v roce
2010, a to 410 123 K&, v roce 2011 byl zaznamenan pokles o 61 % a v dal$im roce
opét vzrostly o 74 tis. K& a dosdhly vySe 234 551 K¢. Mezi organizace, které
pravideln¢€ poskytuji Charit¢ Zabieh ptispévky patii CASKA INVEST, a. s., EKO
servis Zabteh, s. r. 0., T-Mobile Czech Republic, a. s. a dalsi.

Prispevky od cirkevnich organizaci - jednd se o prispévky od Arcidiecézni charity
Olomouc, Oblastni charity VySkov a Charity Kyjov. V roce 2009 dosahly castky
479 421 K¢, v dalsim roce pouhych 8 049 K¢, v roce 2011 vzrostly na 63 350 K¢
a v roce 2012 byl zaznamenan pokles o 54 612 K¢.
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o Prispevky od meést a obci - mésta a obce prispivaji od roku 2009, kdy tato ¢astka
dosahovala 8 142 K¢, nasledujici rok tyto ptispévky dosahly 422 617 K¢, dalsi rok se
jesté zvysily na 431 006 K¢ a v roce 2012 klesly na pouhych 10 949 K¢. Mezi
pfispivajici mésta a obce patii napiiklad Brnicko, Lostice, Mohelnice, Postfelmov,
Zabteh a dalsi. Naptiklad v prosinci 2012 poskytla obec Sudkov financni dar ve vysi
2 400 K¢, ktery se pouzil na potizeni venkovnich ¢tyfkolového choditka.

e Prispevky od nadaci - Charita Zabteh spolupracuje s nékterymi nadacemi, z nichz
mezi nejznaméji patii Nadace Divoké Husy, Nadace Ceské spofitelny a Nadace
Zdravi pro Moravu. V roce 2012 ziskala Charita Zabteh ptispévek ve vysi 50 000 K¢
z Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové. Prispévek byl pouzit na nakup 60 ks
nerezovych jidlonosicl v termoobalu.

e Prispevky od jednotlivcii - pocet jednotlivet, kteti ptispéji Charité Zabieh, se rok od
roku zvysuje. Jejich jmenny seznam je soucasti vyro¢nich zprav Charity Zabieh.
Roc¢né se jedna v priiméru za sledované obdobi okolo 150 tis. K¢, v roce 2011 dosahly
prispévky vyse 248 117 K¢.

o Anonymni dary - piijmy anonymniho darcovstvi se kazdy rok 1i§i. V roce 2008
anonymni darci darovali ptispévky ve vysi 104 100 K¢&, o rok pozdéji 23 443 K¢, dalsi
rok 21 785 K¢, v roce 2011 pfispé€li prozatim nejvetsi celkovou castkou 115 437 K.
Prispévky od jednotlivei i anonymni dary jsou kaZdoro¢né pouzity k pofizeni

zdravotnich a kompenzacnich pomiicek pro seniory, nemocné a lidi s postiZenim

3.5.1.3 Provozni dotace

Do provoznich dotaci patii dotace od Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen
MPSV CR), Ministerstva kultury CR, dotace od méstskych a obecnich tfadi, od ufadu prace
apod.

e Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR - nejvétsi dotace MPSV CR poskytlo v roce
2009, kdy dosahly castky 12 806 000 K¢. V dalSim roce tyto dotace byly
12 320 000 K¢, ale od roku 2011 se snizily na 10 432 000 K¢&. Stale se snizujici
dota¢ni podpora MPSV CR je ditvodem k tomu, Ze Charita Zabieh stale intenzivnéji
hleda jiné grantové pfilezitosti a dbéa na vlastni samofinancovani.

e Ministerstvo kultury CR - poskytuje dotace prostiednictvim dotaéniho programu na

podporu dobrovolnické sluzby. Jedna se o projekt "Dobrovolnictvi nezaméstnanych"
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a program Kulturni aktivity zdravotné postizenych obcanli a senior - projekt
"Tvotime spolu". V roce 2010 a 2011 byla tato dotace 20 tis. K¢, v roce 2012 vzrostla
na 30 tis. K¢.

Ministerstvo vnitra CR - pfispélo nejvic v roce 2010, a to &astkou 126 tis. K&, o rok
pozdé&ji to bylo jen 118 635 K¢ V roce 2012 cCinila podpora akreditovanych
dobrovolnickych programu 70 tis. K¢.

dotace z fondii Evropské unie - v roce 2008 byly ve vysi 840 404 K¢, v roce 2010
198 000 K¢, v ostatnich letech byly tyto dotace nulové. V roce 2008 se jednalo
o program NUTS II - Rozvoj lidskych zdrojii v regionech - Edukacni programy pro
zdravotné a mentaln€ postizené.

Urad prdce - nejvyssi dotace ve vysi 993 079 poskytl v roce 2012, a to v ramci
programu "Vzdélavejte se pro rist".

Olomoucky kraj - poskytuje dotace od roku 2010, kdy byly ve vysi 380 tis. K¢, o rok
pozdéji pouze 185 tis. K¢ a v roce 2012 se tato ¢astka zvysila na 418 100 K¢. V roce
2010 byl poskytnut pfispévek v rdmci programu protikrizovych opatieni na mzdu
absolventa vysoké Skoly na pozici zaméstnance na recepci Charity Zabteh.

Dotace od meéstskych a obecnich uradu - se v letech 2009 a 2010 sniZovaly, zatimco
od roku 2011 jejich podil opét vzrista, v roce 2012 dosahly 1 849 000 K¢.

Dotace od krajskych uradii - Charita Zabteh ziskala dotaci od Krajského Ufadu
Olomouckého kraje pouze v roce 2008, a to ve vysi 366 000 K¢. Jednalo se o projekt
"Podpora aktivit zaméfenych na socidlni zaclenovani pro rok 2008". Penézni

prostfedky byly pouZzity na zakoupeni péti kusit mechanickych invalidnich vozikd.

3.5.1.4 Ostatni vynosy

Polozka ostatnich vynosti zahrnuje ucty kurzovych ziskli, wroky, uhrady od

pojistoven, zuctovani fondi. V priméru ¢ini za sledované obdobi ostatni vynosy 2 %

celkovych vynost. Nejvyssi byla tato polozka v roce 2008, kdy ¢inila 883 668 K&, oproti

tomu v roce 2011 to bylo pouze 318 288 K¢.

3.5.2 Struktura nakladu v letech 2008 - 2012

Néklady Charity Zabieh za obdobi 2008 - 2012 zachycuje tabulka v Ptiloze ¢. 5 a graf
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Néklady predstavuji:
e osobni ndklady,
e spotrebované ndkupy,
o sluzby,
e odpisy, prodany majetek,
e dané a poplatky,
o poskytnuté prispevky,

e ostatni naklady.

Graf 3.3 Struktura nékladi v letech 2008 - 2012 (v K¢)
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Zdroj: Interni materialy Charity Zabieh. Vlastni zpracovani.

3.5.2.1 Osobni naklady
U osobnich ndkladli se jednd o mzdové naklady, ostatni osobni ndklady, stravné
a zakonné socialni pojisténi.
o mzdové naklady - tvofi nejvétSi polozku ndkladii. V roce 2009 se snizil pocet
zameéstnanci, ale i pfesto se mzdové naklady zvysily oproti roku 2008 o 600 tis. K¢
a dosahly castky 16 353 619 K¢&. Od roku 2010 vsak zacaly klesat. V roce 2012
dosahovaly castky 13 959 830 K¢&. Dlvodem snizeni mzdovych nakladit byl pokles

poctu zaméstnancti z ptivodnich 103 na 78.
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e ostatni osobni naklady - zahrnuji dohody o provedené praci a dohody o provedené
¢innosti. Nejvyssi ¢astky dosahovaly v roce 2010, a to 1 360 493 K¢. V roce 2011
doslo k nepatrnému snizeni, v roce 2012 se tato Castka snizila téméf na polovinu
a Cinila 738 697 K¢.

e stravné - nejvyssi Castka na stravné byla v roce 2008, kdy tvoftila 431 300 K¢. Od roku
2008 se postupné tato polozka snizovala a v roce 2011 tvofila pouze 82 640 K.

V roce 2012, i pfes snizeni poctu zaméstnanctli, opét vzrostla na 123 360 K¢.

3.5.2.2 Spotiebované nakupy
U spotiebovanych ndkupi se jednd o tyto polozky: spotfeba energie, spotfeba

pohonnych hmot, ostatni material, prodané zbozi.

e ostatni material - je nejvétsi polozkou spotfebovanych ndkupt. Patii do ni materidl
k vyrob¢, material na opravy a udrzbu, kancelarsky materidl. Predstavuje v priméru
39 % za sledované roky. Nejvyssi hodnotu tato polozka méla v roce 2010, a to
2 418 881 K&. V roce 2012 klesla tato polozka na ¢astku 1 092 943 K&.

e spotreba energie - v roce 2010 se zvysila oproti roku 2009 o 200 tis. K¢ a dosahla
1 017 171 K¢. NarGst byl zplsoben délkou a intenzitou topného zimniho obdobi,
skokovym zdraZenim cen za elektfinu a plyn. V roce 2011 se zvysila o dalSich 200 tis.
K¢. V roce 2012 doslo diky zmén€ dodavatele ke snizeni Castky za energii na ¢astku
889 778 K¢.

e spotieba pohonnych hmot - v roce 2010 doSlo oproti roku 2009 k nartstu
0 166 884 K¢, coz bylo zplsobeno nartistem cen pohonnych hmot u ¢erpacich stanic.
Charita Zabtfeh tuto situaci vyfeSila vyfazenim starych osobnich automobil
a pofizenim novych automobilll s nizkou spotfebou a s alternativnim pohonem na
LPG. Tato investicni akce mohla byt zrealizovand diky pomoci regionalnich

1 nadnarodnich firem a taktéz diky ptispévku z vytézku koledovani Ttikraloveé sbirky.

3.5.2.3 Sluzby

Do sluzeb patii opravy a udrZzovani, cestovné, ndjemné, Skoleni a ostatni sluzby.

e ostatni sluzby - jsou nejvétsi polozkou sluzeb, kterd zahrnuje predevSim pojiSténi.
Jedna se o pojisténi majetku, pracovnikd, motorovych vozidel, ale také poplatky za

znamky, kolky, telefonni poplatky.
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e opravy a udrzovani — tato polozka byla nejvyssi v roce 2011, kdy dosahovala vyse
720 661 K¢. Diavodem navySeni o 316441 K¢ oproti pfedchozimu roku byla
predevsim planovana oprava opérné zidky u kaple sv. Martina na Olsanskych horéch.

e cestovné - v letech 2008 - 2011 se pohybovalo v rozmezi 80 - 90 tis. K¢, v roce 2012
se zvysilo na 152 398 K¢&. Polozka cestovné je spojena s polozkou skoleni, kdyz v roce
2012 doslo knartistu u obou polozek z divodu nutnosti absolvovani Skoleni
zaméstnancl v socialnich sluzbach.

e najemné - v roce 2010 doslo k narastu této polozky na ¢astku 853 815 K¢. Navyseni
bylo zplisobeno rozSifenim pronajatych prostor k wuskladnéni zdravotnich
a kompenzacnich pomucek.

e Skoleni - tato polozka se v roce 2012 navysila oproti pfedchozimu roku o 430 904 K¢

a dosahla ¢astky 576 880 K&.

3.5.2.4 Odpisy, prodany majetek
V roce 2010 doslo k nartstu této polozky oproti predchazejicimu roku o ¢astku 86 104
K¢&. Nové bylo zatazeno technické zhodnoceni casti objektu sidla spolecnosti a altdn na

zahradé¢ Domovinky.

V roce 2012 dosahla tato polozka vyse 1 522 525 K¢, coz bylo zplisobeno nakupem

nového automobilu a generalni rekonstrukci stfechy a podkrovi Charitniho domu sv. Barbory.

3.5.3 Hospodarsky vysledek za obdobi 2008 - 2012

Ukazatelem sledovani hospodafeni Charity Zabieh je hospodatsky vysledek za
jednotlivé roky. V tab. 3.2 jsou vysledky hospodareni rozdé€leny podle jednotlivych oblasti
aktivit.

V roce 2008 skoncilo hospodareni spolecnosti se ztratou ve vysi 349 629 K¢. Ztratu

'''''

V roce 2009 dosdhla Charita Zabieh vyrazné kladného vysledku hospodateni, ¢imz
doslo ke srovnani cash-flow. V piedchazejicich dvou letech byla na uctu kumulovaného

hospodatského vysledku celkova ztrata minus 1,026 mil. K¢.

V roce 2010 Charita Zabteh vytvotila mirné kladny ucetni zisk ve vysi 80 309 K.
Naklady byly pokryty pfislusSnymi vynosy v plné vysi.
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Rok 2011 skoncil nejvétsim deficitem za sledované obdobi 2008 - 2012. Ztrata byla ve

vysi 948 795 K&, pricemz 990 650 K¢ Cinila ztrata v oblasti socialnich sluzeb.

Vysledek hospodaieni v roce 2012 byl opét kladny, dosahl 154 985 K¢ a byl dle

rozhodnuti Rady Charity Zabteh pieveden na ucet Nerozdéleného vysledku hospodateni

z minulych let.

Tab. 3.2 Hospodateni v letech 2008 - 2012 podle jednotlivych oblasti aktivit (v K¢)

2008 2009 2010 2011 2012
Domaci zdravotni péce:
- VyNosy 5628697 | 6060501 | 5604242 | 5549218 | 6068 483
- ndklady 5566048 | 5540219 | 5599057 | 5553222 | 5610604
-HV 62 649 520 282 5185 -4 004 457 879
Socialni sluzby:
- VyNosy 23452906 | 25252 088 | 26 515468 | 24 603 881 | 20 652 627
- naklady 23 873 228 | 25322 059 | 26 524 577 | 25 594 531 | 21 055 659
-HV -420 322 -69 971 -9109 -990 650 | -403032
Ostatni hl. ¢innost:
- Vynosy 1000657 | 1178431 | 1031616 | 1133425 958 385
- néklady 948 605 977 686 999 760 1 095 476 918 201
- HV 52052 200 745 31 856 37949 40 184
Dopliitkova vedlejsi ¢innost:
- VyNosy 938 116 1137201 731 856 906 995 1457 758
- ndklady 982 124 708 329 679 479 899 085 1397 804
-HV -44 008 428 872 52377 7910 59 954
Vysledek hospodareni celkem | - 349629 | 1079928 | 80309 | -948795 | 154 985

Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani.

3.5.4 Financni analyza

vvvvvv

iikd, ze finan¢ni analyza pfedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, které jsou obsazeny
pfedev§im v ucetnich vykazech. Finan¢ni analyza zahrnuje hodnoceni firemni minulosti,

soucasnosti a piedpovidani budoucich finanénich podminek.*

Finan¢ni analyza je specifickym typem analyzy, jejimz smyslem je provést

vvvvvv

¥ RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 2011. s. 9.
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Nejcastéji vyuzivaji analyzu management, véfitelé a investofi. Podle cilové skupiny a podle

;v o ’ . v v o r . e s 40
ucelu finan¢ni analyzy je mozno vyuzivat rizné zdroje informaci.

Pro Gspésné zpracovani finan¢ni analyzy jsou dilezité zejména zakladni Gcetni vykazy:

rozvaha,
vykaz ziski a ztraty,

vykaz o tvorbé a pouZiti pen&Znich prostiedki (vykaz cash flow)."!

Finan¢ni analyza pracuje s ukazateli, jejichz standardni ¢lenéni je:

absolutni ukazatelé - vychazeji pifimo z posuzovani hodnot jednotlivych polozek
zékladnich tcetnich vykazu,

rozdilové ukazatelé - vypocitavaji se jako rozdil urcité polozky aktiv s urCitou
polozkou pasiv,

pomérové ukazatelé - jsou podilem dvou polozek nejcastéji ze zakladnich ucetnich

e 42
vykaza.

Dal$im ¢lenénim ukazateld, které je v soucasnosti daleko vice pouzivané, je ¢lenéni na:

extenzivni (objemové) - jsou nositeli informaci o rozsahu ¢i objemu analyzované
polozky. Patfi sem:
o stavové veliciny - zachycuji stav majetku a zdrojii jeho kryti k urcitému
¢asovému okamziku,
o rozdilové ukazatelé - ptredstavuji rozdil stavu urcitych skupin aktiv ¢i pasiv
vztazenych k témuZz okamziku.
o tokové ukazatelé - zachycuji zménu extenzivnich ukazatelli, k niz doslo za
urcitou dobu,
o nefinancni ukazatelé - vyuzivaji 1daji vnitropodnikového tucetnictvi
a evidence. Patii sem naptiklad pocet zaméstnancli, mnozstvi vyrobkl ¢i

zasob, spotieba energie, produktivita prace.

intenzivni (relativni) - charakterizuji miru, v jaké jsou extenzivni ukazatele podnikem

vyuzivany a jak silné€ ¢i rychle se méni. RozliSujeme:

* RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 2011, s. 13.
! Tamtéz, s. 21.
2 Tamtéz, s. 41.
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o stejnorodé intenzivni ukazatele - poméry extenzivnich ukazatelli, které jsou
vyjadieny ve stejnych jednotkach. RozliSujeme procentni a vztahové ukazatele.
o nestejnorodé intenzivni ukazatele - poméry dvou ukazateli vyjadifenych v
riznych jednotkach.*?
Vychozim bodem analyzy stavovych (absolutnich) wukazateli je vertikalni
a horizontalni rozbor finan¢nich vykazti. Oba postupy umoziuji vidét ptivodni absolutni tidaje

z ucetnich vykaza v urcitych relacich, v ur€itych souvislostech.

» horizontalni analyza (analyza trendii) - sleduje vyvoj zkoumané veli¢iny v case,

nejcastéji ve vztahu k néjakému minulému ucetnimu obdobi.

» vertikalni analyza (procentni rozbor) - sleduje strukturu finan¢niho vykazu vztazenou

k n&jaké smysluplné veli¢ing (napiiklad celkova bilanéni suma).**

3.5.5 Horizontilni analyza hospodareni Charity Zabreh

Horizontalni analyza byla provedena z tdaji ve vykazu zisku a ztrat. Na zakladé
provedené horizontalni analyzy vynosi a ndkladl (Pfiloha €. 6) bylo zjisténo, Ze celkové
vynosy organizace nejvice vzrostly v roce 2009 o 7,67 % a dosahly ¢astky 33 669 451 K¢&.
V roce 2012 doslo k nejvyraznéjsimu poklesu, o 9,49 % a celkové vynosy poprvé klesly pod
30 miliont K¢&. Rozhodujici pfi¢inou tohoto snizeni byl razantni pokles pftijatych piispévki,
které klesly o 52,73 % oproti pfedchazejicimu roku. Napiiklad ptispévky od cirkevnich
organizaci klesly o 86,20 %, pfispévky od mést a obci 0 97,45 %.

Trzby za vykony a zbozi rostly ve vSech letech, pouze v poslednim sledovaném roce
doslo ke snizeni o 21,65 % na 13 680 648 K¢&. Nejvyraznéjsi pokles ve vysi 64,84 % byl
u polozky trzby za vlastni vyrobky, coz byl nasledek odlouceni chranénych pracovist
produkujicich nejvétsi ¢ast vyrobkd.

Nejvyssi ¢astka provoznich dotaci byla v roce 2009, a to 15 350 281 K¢, oproti
piedchazejicimu roku doslo ke zvySeni o 7,76 %. Zatimco nejvétsi pokles byl v roce 2011,

ato o 13,69 %, a provozni dotace klesly pod 13 miliona K¢.

® RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 2011. s. 43.
* HNILICA, Jiii a Eva KISLINGEROVA. Financni analyza: krok za krokem. 2008. s. 9.
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Z horizontalni analyzy bylo zjisténo, ze celkové naklady organizace v letech 2008,
2009 a 2010 rostly. V roce 2011 nepatrné klesly o 1,95 %, v roce 2012 doslo k vyraznému
snizeni celkovych ndkladt o 12,55 % a dosahly vyse 28 982 268 K¢&. Spotiebované nadkupy
rostly ve vSech letech, vyjimkou byl pouze rok 2012, kdy poklesly o 26,73 %. Stejné tak
sluzby rostly s vyjimkou posledniho sledovaného obdobi, kdy nepatrné klesly o 1,03 %.

PoloZka osobni ndklady rostla v letech 2008 - 2010. V roce 2011 poklesla o 2,52 %
a v roce 2012 doslo k nejvyraznéjSimu snizeni o 13,3 % a osobni néklady klesly pod
20 milioni K¢. Snizeni bylo zpiisobeno poklesem poctu zaméstnanci, ke kterému doslo

odlou¢enim chranénych dilen.
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4 Zhodnoceni hospodareni vybrané nestatni neziskové organizace

a stanoveni fundraisingovych aktivit pro danou organizaci
Nasledujici ¢ast je vénovéana zhodnoceni hospodaieni Charity Zabieh ve sledovanych
letech 2008 - 2012. Je zde vyhodnoceno i dotaznikové Setfeni, které bylo zaméteno na zjisténi
povédomi obcCanii o neziskovych organizacich a jejich ochot¢ piispivat na dobrocinné ucely.
Na zéaklad¢ provedené finan¢ni analyzy a dotaznikového Setfeni jsou nasledn€¢ navrzeny

fundraisingové aktivity pro dalsi obdobi.

4.1 Zhodnoceni hospodareni Charity Zabieh v letech 2008 - 2012

Na zékladé provedené finan¢ni analyzy byly zjiStény informace o hospodateni Charity
Zabteh v letech 2008 - 2012. Charita Zabieh ma vicezdrojové financovani. Vedle trzeb za
vykony a zbozi jsou dal§im vyznamnym zdrojem piijmi provozni dotace a dalsi pfijaté
prispévky. Nejveétsi nakladovou polozku tvoii osobni naklady, dale pak spotiebované nakupy

a sluzby.

Nejvétsi podil na celkovych vynosech maji trzby za vykony a zboZi. V roce 2008
1 v roce 2009 ¢inily témét 49 %, v roce 2010 tvotily 50 %, v roce 2011 doslo k navySeni na
54 % a v roce 2012 nastalo snizeni na 47 %. Provozni dotace ptfedstavuji v priméru 45 %
celkovych vynost. Nejvétsi pokles ve vysi 2062 511 K& byl vroce 2011 oproti
pfedchazejicimu roku. Ostatni vynosové polozky v priméru predstavuji 2,5 % celkovych
vynosu.

Nejvétsi polozkou nédkladii jsou osobni nédklady. Primémé z celkovych nakladi
piedstavuji ve sledovanych letech 71 %. Spottebované nédkupy se na celkovych nakladech
podileji v priméru 16 %, sluzby pak v priméru ¢ini 8 %. Ostatni nakladové polozky

v priméru tvoii 2% z celkovych nédklada.

Vysledek hospodateni byl v letech 2009, 2010, 2012 kladny. Pouze v roce 2011 dosahl
zaporné hodnoty - 948 795 K¢ a v roce 2008 - 349 629 K¢. Diivodem velké ztraty v roce

2011 byl ptedevsim zaporny vysledek hospodaieni v oblasti socialnich sluzeb.

4.2 Dotaznikové Setieni
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit povédomi ob¢anii o Charité Zabieh a o jejich
ochoté pfispivat na ¢innosti neziskovych organizaci. Dotaznikové Setfeni probihalo ve mésté

Zabteh v tydnu od 24. — 28. 2. 2014. Oslovovani byli ndhodni ob¢ané. Dotaznikového Setfeni
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se zucastnilo 203 respondentli. Dotaznik se skladdal ze dvou casti. Prvni Cast obsahovala
10 otazek a tykala se informaci o povédomosti respondentli o Charit¢ Zabieh a o vztahu
obCanl k neziskovym organizacim. Druhd cast obsahovala 4 otdzky a byla zaméfena na

zjisténi osobnich informaci o respondentech — vek, pohlavi, bydliste, vzdélani.

Respondenti volili odpovédi z nabizenych moznosti, u vybranych otazek byla moznost

oteviené odpovédi. Dotaznik je uveden v ptiloze ¢. 7 bakalarské prace.

4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setifeni
Zavérecné vyhodnoceni je dilezitou soucasti dotaznikového Setfeni. Ziskané

informace pomohou pii tvorbé navrhl fundraisingovych aktivit pro Charitu Zabteh.

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 68 % zZen a 32 % muzli. VEkové rozloZeni
respondentli znazornuje graf 4.1. Pfimo ve mésté Zabteh zije 65 % respondentt, 34 % bydli
v okoli do 20 km od Zabtehu a 3 respondenti maji bydlist¢ vzdalené vice nez 20 km od
Zabtehu. 17 % respondenti ma vysokoskolské vzdélani, 59 % stfedoSkolské, 20 %

respondentll je vyuceno a 9 respondentti mé zakladni vzdélani.

Graf 4.1 Vékové rozlozeni respondentt (v %)

Vékové rozloZeni respondenti

3%

m(-18 et

m19-30let
m31-50let
m51-70let

m 71 let a vice

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni. Vlastni zpracovani.

Na otazku €. 1, ktera byla zacilena na zjisStovani o povédomosti o Charité¢ Zabieh,
odpovédélo 99 % respondentli kladng, pouze 2 respondenti Charitu Zabieh neznali. 83 %
respondenttl vi, jaké sluzby Charita Zabieh nabizi, 14 % tuto informaci neznd, ale maji zajem
se ji dozvédet. 3 % respondentl nevi, jaké sluzby nabizi, a tato informace je nezajima. Na
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otazku €. 3 "Vyuzil(a) jste nékdy sluzby, které¢ Charita Zabieh nabizi?" odpovédélo 35 %
respondentl kladng, ptfi¢emz nejvice jich vyuzilo charitni oSetfovatelskou sluzbu. Vyuziti
sluzeb respondentli je zndzornéno v grafu 4.2. Se sluzbami bylo spokojeno 94 % respondentt,
4 1idé nebyli spokojeni s cenou za sluzby. Dalsi otdzka zjiStovala, zda se respondenti
zucastnili néjaké akce potfddané Charitou Zabieh. 29 % respondentii se nezcastnilo zddné
akce, 71 % se zucastnilo. Nejvice lidi se zucastnilo tiikralové sbirky, a to 60 % vSech
respondentl. Oblibené mezi respondenty jsou vystavy, kterych se zucastnilo 31 %

respondentl. Charitni ples navstivilo 7 % respondentd.

Graf 4.2 Vyuziti sluzeb Charity Zabteh (v %)

Vyuziti sluzeb

B Charitni oetrovatelska sluzba
B Charitni pecovatelskasluzba

® Qdza - centrum dennich sluzeb
B Denni stacionarr Domovinka

B Ob¢anska poradna

® Ogobni asistence

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni. Vlastni zpracovani.

Na otazku, zda respondenti znaji jinou neziskovou organizaci ve svém okoli

s podobnym poslanim, odpovédélo 83 % respondentti, pouhych 17 % odpovédélo kladné.

Dalsi tfi otazky byly zaméfeny na ochotu pfispivat na dobrocinné ucely. 72 %
respondentl jiz n¢kdy pfispélo na dobrocinné ucely, 24 % jich pfispiva pravidelné a 4 %
respondentl zatim nepftispela. V grafu 4.3 je prehled o vysi prispévku, jakou jsou respondenti
ochotni pfispét. Nejcastéjsi odpoveéd’ je v rozmezi 51 — 100 K¢, a to 43 %. P&t respondentl je
ochotno pfispét vice nez 1000 K¢. Existuje vice forem pro poskytnuti ptispévku. 64 %

respondentll preferuje piispévky v hotovosti, 28 % ve formé darcovské DMS. 6,5 %
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respondentli odpovédélo, ze uptfednostiiuji prispévky formou bankovnich ptevodi, 1,5 %

N4

uvedlo jinou formu ptispévku nez pené¢zni (naptiklad poskytnuti oSaceni, daru).

Graf 4.3 Vyse ptispévku (v %)

Vyse prispévku

2%

Edo50Ke
m51-100Ke
m101-500K¢
m501-1000K¢
mvicejak 1000K¢

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni. Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 10 ovéfovala, zda maji lidé pfedstavu o tom, kde neziskové organizace
ziskavaji penize na svoji ¢innost. 44 % respondentd odpovédelo, ze maji predstavu, 39 %
respondentli nema piedstavu, ale tato informace je zajima. 17 % respondentii nema predstavu,

kde neziskové organizace ziskavaji penize, a ani je tato informace nezajima.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Charita Zébfeh je mezi lidmi znamou
neziskovou organizaci. VétSina respondentll znd nabidku sluzeb, které Charita Zabieh nabizi.
Respondenti, kteti vyuzili n¢kterou z jejich sluzeb, byli se sluzbami spokojeni. Nejvice jich
vyuzilo charitni oSetfovatelskou sluzbu. 71 % respondentl se jiz zacastnilo nékteré akce
potaddané Charitou Zabieh, pficemz nejvice z nich se zicastnilo tiikralové sbirky. Na otdzku
o znalosti jiné neziskové organizace s podobnym poslanim znéla vétSina odpovédi zaporné.
VétSina lidi je ochotna pfispét na dobro¢inné ucely, pfiCemz nejCastéjsi vySe prispévku by
byla v rozmezi 51 - 100 K¢. Nejpftijatelnéjsi formou ptispevku je hotovost. Vice nez polovina
respondentll nema predstavu o tom, kde neziskové organizace ziskavaji financni prostfedky

na svoji ¢innost.
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4.3 Stavajici stav fundraisingu v Charité Zabreh

Jiz od zalozeni Charity Zabieh v roce 1992 se fundraisingovym aktivitam vénovalo
nekolik lidi pfedevSim z vedeni organizace. Pozice fundraisingové asistentky existuje
v Charit¢ Zabieh od roku 2011. Vedle fundraisingové asistentky se na fundraisingu podili

predevsim feditel a asistentka socidlnich sluzeb.

Kromé hlavni ¢innosti probihd i fada jinych aktivit, zamétenych na ziskavani novych
a udrzovani stavajicich vztahii s partnery, at’ uz z fady fyzickych nebo 1 pravnickych osob.
Charita Zabieh naptiklad potfadd béhem roku prodejni vystavy. Jedna se o jarni vystavu
s velikono¢ni tematikou a véano¢ni vystavu v dobé adventu. Na vystavach je moznost
zakoupeni vyrobki klientli staciondit. Navstévnikim je nabidnuta moznost vyzkouSet si
rizné techniky zhotoveni vyrobkll. Zaroven jsou vystavy spojeny s moznosti prohlédnout si

prostory Charity Zabteh, seznamit se s jejich nabizenymi sluzbami a zaméstnanci.

Od roku 2000 porada Charita Zabieh charitni ples, jehoz vytézek je pouzit na poiizeni
zdravotnich a kompenzacnich pomiticek pro seniory, nemocné a lidi se zdravotnim postizenim.
V roce 2012 se podatilo zajistit podporu Nadace Divoké husy, ktera spociva ve zdvojnasobeni

vytézku benefi¢niho plesu.

Charita Zabteh potada dvakrat rocné tradiéni humanitarni sbirky Satstva, obuvi
a domacich potieb. Tato sbirka je mezi vefejnosti oblibend, coZz dokazuje stale se zvySujici
objem ziskaného Satstva a potieb. Sbirka je pouZita jednak pro rozsifeni charitniho Satniku,

dale pak pro distribuci potfebnym obcaniim.

4.4 Navrhy fundraisingovych aktivit pro Charitu Zabieh

Z provedené analyzy hospodateni v letech 2008 - 2012 je zfejmé, Ze Charita Zabieh
patii mezi usp€sSné neziskové organizace. Z vétsi Casti je financovéana z vlastnich zdrojt, tj.
trzby za vlastni vyrobky, trzby za zaptj¢ené pomiicky, za sluzby klientim.

Na zéklad¢ ziskanych informaci a rozhovort s vedenim Charity Zabieh jsou navrzeny

stézejni aktivity, které je mozné zavést v roce 2014:

e Internetové stranky — patii k zakladnimu informa¢nimu zdroji 21. stoleti. Informace
Charity Zabteh jsou zde vSak vétSinou neaktudlni a nékteré udaje jsou tézce dostupné.
Navrzenym doporucenim je aktualizace udajii, zptehlednéni stranek, rozsifeni

informaci o nabizenych sluzbach vcetné kontaktli na zodpovédné osoby. Za aktudlnost
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informaci je zodpovédna asistentka pro propagaci a fundraising. Moznosti by bylo
oslovit firmy v okoli, zabyvajici se tvorbou a spravou internetovych stranek, zda

v ramci sponzorstvi by tuto sluzbu pro Charitu Zabteh neposkytovaly.

Charitni casopis — Charita Zabieh nevydava zadny Casopis. Doporucenim by bylo
vydavani mésicniku, ktery by Sirokou vefejnost informoval o aktualnich udalostech
a sluzbach, které Charita Zabieh nabizi. Casopis by mohl byt kromé papirové podoby
také v elektronické, ktera by byla dostupnd na internetové strance organizace.
Ptispévky do casopisu by mohli dodavat vSichni zaméstnanci Charity Zabteh, pficemz
hlavni editorkou by byla asistentka pro propagaci a fundraising. Charita Zabieh ma

k dispozici technické zatizeni, které by bylo mozné pouZit pti ptiprave ¢asopisu.

T¥ikrdlova sbirka — je akci, které se zucastnilo nejvice respondentll. V poslednim
sledovaném roce doslo ke sniZzeni vynosu ze sbirky, coz bylo zpiisobeno poklesem
poctu skupinek. Navrhem je osloveni pfedevsim déti ze zakladnich Skol nejen
v Zabtehu, ale i okolnich obci. Motivaci by pro nové koledniky mohla byt odména
napiiklad ve formé€ volnych vstupenek na nékterou zakci potfddanych Charitou

Zabreh.

Vystavy — prodejni velikono¢ni 1 vano¢ni vystavy se konaji ve stfedu nebo ve ctvrtek
v budové sidla Charity Zabieh. Vefejnost je o konani vystav nedostatecné
informovana. Navrhovanym zlepSenim by mohlo byt potadani vicedennich vystav ve
vétSich prostorach, které ma Charita Zabieh k dispozici. Zékladem by byla velka
propagace o kondni vystav, at uz v mistnim zpravodaji, prostfednictvim letdka
a internetovych strdnek. Zpravodaj, ktery vydavad mésto Zabieh, nabizi firmam
umisténi informaci o konani podobnych akci zdarma. Vhodné by byla 1 spoluprace
s matefskymi i zdkladnimi Skolami, kterd by byla zajisté prospéSna pro obé zucastnéné

strany.

Ples — Charita Zabteh potada jiz Etrnactym rokem ples, jehoz vytézek je pouZit
pfedevsim na poftizeni zdravotnich pomiicek. Navrhem na zlepSeni by byla pfedevs§im
vetsi propagace plesu, ziskdni dalSich sponzorti. Vhodné by bylo osloveni firem
a organizaci ve mésté Zabteh 1 okolnich obcich, naptiklad formou dopisu pana feditele

Charity Zabteh.
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4.4.1 Vanoc¢ni benefi¢ni koncert

Vhodnou fundraisingovou aktivitou Charity Zéabfeh by mohlo byt pofadani
benefi¢nich koncertli. V roce 2014 planujeme uspofadédni Vanocniho benefi¢niho koncertu.
Pro uspésnost takovéto akce je nutna dokonalad piiprava, ktera zahrnuje predevsSim zajistit
hudebni skupiny, vhodné prostory, technické zazemi, vytiSténi plakati, reklamu ve

zpravodaji, obcerstveni.

Prvnim krokem je osloveni skupin a umélct, ktefi by byli ochotni se této akce
zucastnit. V Zabiehu existuje n&kolik hudebnich skupin a souborli, o nichZ je znamo, Ze

vystupovani na podobnych akcich neodmitaji.

Vhodnym prostorem pro konani koncertu je velky sal Katolického domu v Zabiehu,
jehoz kapacita je 200 mist k sezeni. Spolek Metod¢j, ktery je provozovatel Katolického domu,
nabizi 1 sluzby spojené s prondjmem jejich prostor, jako je pozarni dozor, technik, zvukaf.
K zajisténi pomocnych praci napt. v Satné€, u obCerstveni, bude vyuzito pomoci dobrovolnik.
Tisk plakath zajisti Zabtezska kulturni s. r. 0., v cené je i vylep plakati po mésté Zabieh.
Informace o konani akce bude v méstském zpravodaji vytiSténa zdarma. Obcerstveni bude

zajisténo u mistnich firem, ¢imz se usetii finan¢ni prostfedky za dopravu.

Cena vstupenky bude stanovena 150 K¢, coz je na spodni hranici vstupného
u podobnych akci konanych ve mésté Zabieh. Pokud bude koncert UspéSny a bude

organizovan 1 v dal$ich letech, je moznost postupného zvyseni ceny vstupného.

Aby byla akce uspéSnd, musi vynosy prevysit naklady vyloZzené na akci. V tab. 4.1
jsou predpokladané ndklady a vynosy Véanocniho benefi¢niho koncertu Charity Zabieh.
Z kalkulace je ziejmé, Ze zisku bude dosazeno pii prodeji 36 % z celkového poctu vstupenek,
coz piedstavuje 72 prodanych vstupenek. Pti predpokladu minimalné¢ 50 % prodanych

vstupenek, je ziejmé, Ze akce bude ziskova.
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Tab. 4.1 Predpokladané naklady a vynosy Vanoc¢niho beneficniho koncertu Charity Zabieh

(v K¢)

NAKLADY K& | VYNOSY K¢
Pronajem salu 1200 | Vstupné 150 K¢&/1 vstupenka | 30 000
Pronajem technického zazemi 100

Pozarni dozor 330

Technik - zvukar 270

Tisk plakati, vstupenek 2500

Obcerstveni ucinkujicim, dobrovolnikim | 5 000

Reklama v obc¢asniku 1200

Celkem 10 600 | Celkem 30 000

ZISK 19400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zavér
Tématem bakalarské prace byl fundraising vybrané nestatni neziskové organizace.
Fungovani neziskového sektoru je ve spolecnosti dilezité¢, neziskové organizace v ni

zaujimaji opodstatnéné misto.

Cilem bakalaifské prace bylo na zadkladé analyzy hospodafeni nestatni neziskové
organizace Charita Zabieh v letech 2008 - 2012 a pomoci provedeného dotaznikového Setfeni

navrhnout fundraisingové aktivity pro tuto organizaci.

Teoreticka cast bakalarské prace byla zaméfena na vymezeni neziskovych organizaci,
byly zde popsany druhy téchto organizaci. Problémem, ktery existuje jiz od zacatku existence
neziskovych organizaci, a ktery spojuje neziskové organizace riznych oblasti, je nedostatek
finan¢nich prostiedkli. AZ od pielomu 20. a 21. stoleti je zndm novy pojem fundraising
a s nim spojena osoba fundraisera. Tato prace se proto vénovala pravé témto pojmim,
pfi¢emz vyzdvihla pojem fundraising, ktery je v originale slozen ze dvou vyrazi: fund, coz
znamena zasoba, kapital a raise, coz je opatfit, zfidit. V piekladu by mohl znamenat opatfeni
kapitalu ¢i zasob. Kazda neziskovd organizace by méla fundraisingu a piedev§im tvorbé
fundraisingového planu vénovat dostateCnou pozornost. Néplni této kapitoly bylo také
porovnani fundraisingu ve vybranych statech (USA, Némecko, Rakousko, Velka Britanie,
Svédsko).

Prakticka cast bakalarské prace se zabyvala charakteristikou Charity Zabteh, byly zde
uvedeny informace o zpisobu fizeni organizace, organiza¢ni struktufe a piehledu
poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni ¢innosti Charity Zabieh patii predevSim charitativni
¢innost, pofadani sbirek, humanitarnich akci, zfizovani a provozovani charitativnich
neziskovych domovt, ustavii. Vedle této hlavni ¢innosti vykonava i ¢innosti vedlejsi, které
pfedstavuji ambulantni a terénni socidlni sluzby, vyrobu konfek¢nich textilnich vyrobk,
maloobchod s knihami. V roce 2012 doSlo v Charité Zabieh k velké organizani zméné, kdy
byl odloucen usek chranénych dilen, ¢imz se snizil pofet zaméstnanci. Tato zména se
promitla jednak do sniZeni trZzeb za vykony a zbozi, ale hlavné sniZzenim celkovych néakladu.
Hlavnim cilem této kapitoly byla analyza hospodateni Charity Zabieh v letech 2008 - 2012,
byla zde popsana struktura vynost a nakladi. Na zaklad¢ vykazi zisku a ztrat byla provedena
pomoci horizontdlni analyzy finan¢ni analyza hospodaieni Charity Zabieh za obdobi 2008 -

2012.
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Ve ctvrté kapitole bylo vedle zhodnoceni hospodafeni Charity Zabieh vyhodnoceno
i dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na zjisténi povédomosti obfand o neziskovych
organizacich a jejich ochoté pfispivat na dobro¢inné ucely. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo 203 respondentti, oslovovani byli nahodni obCané. Dotaznik se skladal ze dvou
casti. Prvni ¢ast se tykala povédomi respondentti o Charit¢ Zabieh a vztahu respondentt
k neziskovym organizacim. Druh4 ¢ast byla zamétena na osobni informace o respondentech.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze Charita Zabfeh je mezi lidmi zndmou neziskovou
organizaci. 35 % respondenti jiz vyuZilo n€kterou z nabizenych sluzeb. 71 % respondentl se
zucCastnilo nékteré akce potfddané Charitou Zabieh, pfiCemZz nejvice z nich oznacilo
tiikralovou sbirku. Z provedené finan¢ni analyzy byly zjiStény informace o hospodaieni
Charity Zabteh v letech 2008 - 2012. Charita Zabfeh ma vice zdroji financovani. Vedle trzeb
za vykony a zbozi jsou dal$im zdrojem piijmi pfedevSsim provozni dotace a dal$i piijaté

ptispévky. Nejvétsi polozkou ndkladl jsou osobni naklady, ptedevsim pak mzdové néklady.

ZavéreCnou cast bakalarské prace tvofila charakteristika stdvajiciho stavu fundraisingu
v Charit¢ Zabieh a ndvrhy fundraisingovych aktivit pro dal§i obdobi. Fundraisingu se
v Charit¢ Zabteh vénuje asistentka pro fundraising, feditel a asistentka socidlnich sluzeb.
V Charit¢ Zabteh probihd fada aktivit, zaméfenych na ziskavani novych a udrzovani
stavajicich vztahu s partnery. Na zéklad¢ ziskanych informaci a rozhovort s vedenim Charity

Zabteh byly navrzeny fundraisingové aktivity pro dalSi obdobi.

Bakalaiskd prace poukazala na nezbytnost existence neziskovych organizaci ve

spole¢nosti a moZnosti ziskavani finan¢nich prostedki pro jejich ¢innost.
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Ptiloha €. 1 - Statistika poCtu nestatnich neziskovych organizaci v letech 2002-2012

typ NO Obanské Nadaéni Obe(il}é, Evﬁdox.fan,é Organizaéni
., Nadace prospésné pravnické jednotky
sdruzeni fondy y . .
Rok spole¢nosti 0soby sdruzeni
fijen fijen fijen fijen fijen fijen
2002
49 108 330 825 762 4785 30 547
listopad listopad listopad listopad listopad listopad
2003
50997 350 859 884 4 946 31509
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2004
53 306 362 898 1038 4927 32020
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2005
54 963 368 925 1158 4 605 33178
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2006
58 347 380 992 1317 4 464 28 868
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2007
61 802 390 1048 1486 4 446 29378
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2008
65 386 411 1095 1658 4399 29 752
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2009
68 631 429 1168 1813 4347 30 640
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2010
72 111 449 1205 1958 4352 31 166
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2011
75 627 455 1269 2126 4366 32 104
cerven cerven cerven cerven cerven Cerven
2012
77 801 458 1278 2183 4 348 32376

Zdroj:http://www.neziskovy.cz. Vlastni zpracovani




Ptiloha €. 2 - Charakteristika fundraisingu ve vybranych statech

USA
Neziskovy sektor v USA piedstavuji rizné organizace, mezi které patii charity,
kulturni a umélecké organizace, organizace socialni péce, nabozenské instituce, akademické

instituty, nadace.”

Nestatni neziskové organizace v USA jsou primarné¢ soukromopravni. Pokud se
zfizovatelé rozhodnou realizovat své poslani, musi ziskat finan¢ni prostfedky. Jejich
podporovatelé jsou vétSinou soukromopravni subjekty. Jejich podil na celkovych zdrojich
obvykle ptrevysuje 90 %, pricemz tfi Ctvrtiny tohoto podilu pokryvaji individualni darci.
Vetejné rozpoCty se podileji jen okrajoveé. Nestatni neziskové organizace v USA usiluji

o profesionalitu fundraisingu.

Plvodné byl individudlni fundraising zalezitosti kazdé NNO samostatné. Postupné se
ukazalo, Ze je nutna koordinace v praci ruiznych NNO, ze je nutné vnést do individudlniho

fundraisingu ur¢ita pravidla, ktera budou jednotlivé NNO dodrzovat.*®

V 60. letech 20. stoleti vznikla v USA Asociace profesionalnich fundraisert
(Association of Fundraising Professionals) (ddle jen AFP). AFP sdruzuje jednotlivce
i organizace, které generuji ptijmy pro rozli¢né charitativni ucely. VSech 30 tisic ¢lenit AFP
musi respektovat Kodex etickych zasad a standardl, jehoz cilem je podpofit eticky

fundraising.

Darcovstvi neni jedind sila, kterd hybe neziskovym sektorem v USA a nahrazuje i roli
statu v mnoha oblastech. DalSim podstatnym elementem je dobrovolnictvi. Na podporu
dobrovolnické prace se zamétuje organizace zvand Corporation for National and Community
Service (dale jen CNCS). Tato agentura kazdoro¢né€ prostfednictvim svych tii programi
zapoji do dobrovolnické prace vice nez 1,5 milioni Ameri¢and. Ro¢né se zapojuje do

;v . . . . v1 s v o 4
dobrovolné &innosti pro neziskovou organizaci 27 % dospé&lych Ameri¢and.*’

* CICONTE, L. Barbara a Jeanne G. JACOB. Fundraising Basics: a complete guide. 2011.s. 1.
* BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 199-200.
47 Americka Liga - Blogger [online]. 2014.



Némecko

Organizace zdrojového zazemi pro NNO v Némecku je specifickd ve vztahu
k zaméteni NNO. Socialni oblast velmi podporuje némeckéd vlada, a proto jsou socialni
aktivity vyrazn¢ podporovany z vetejnych zdroji. Podminky podpory jsou dojednévany na
centralni Grovni. Némecka vlada tyto podminky projednava a vyhlaSuje na zaklad¢ jednani

se zastupci Sesti hlavnich asociaci, do kterych se socialné orientované NNO sdruzuji.

Jde o nasledujici asociace:
e protestantska Diakonie,
e katolicka Charita,
e Centralni socialni spolek Zida v Némecku,
e némecky Cerveny kiiz,
e socidlnédemokraticky orientovany Délnicky dobrocinny spolek,

e némecky Charitativni dobro¢inny spolek.

V ostatnich oblastech svého zaméfeni jsou NNO velmi decentralizovany. PredevS§im
se jedna o regionalni spolky zabyvajici se Sirokym spektrem vetejné 1 vzdjemné prospésnych
¢innosti. Specifickym rysem typickym pro NNO je propojeni neziskovych organizaci
s aktivitou politickych stran. Naptiklad silnou pozici maji spolky bojujici za lepsi Zivotni

prostiedi. Tato hnuti jsou z€asti propojena s politickou Stranou zelenych.

Zakladnimi formami NNO jsou registrované spolky a nadace. Pravni forma nadace je
upravena zakony jednotlivych spolkovych zemi, a proto se lze setkat s rozdilnym ptistupem

k tomuto subjektu. Registrované spolky jsou nejrozsifengjsi formou NNO.

Spolek ma pravni subjektivitu a jeho zdkladni organizatni normou jsou stanovy.
Spolky jsou registrovany u okresnich soudt, které vedou registry spolkli nalezejicich podle

e . 48
adresy svého sidla danému okresu.

* BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 203-207.



Rakousko

Neziskovy sektor ma v Rakousku velmi dlouhou tradici, kterd je do roku 1918
spole¢na s ¢eskymi zemémi.
Nestatni neziskové spolky se zejména angazuji v charitativni oblasti, ob¢ané jejich

prostiednictvim reaguji na vznik mimoiradnych udalosti.

V organizaci nestatniho neziskového sektoru se vyrazné projevuje princip federalismu.
Velky pocet NNO piisobi na federalni, zemské a regionalni urovni, jejich struktura kopiruje

uspotadani rakouského statu.

Pietrvavajicim charakteristickym rysem NNO je jejich Gzka provazanost s politickymi
stranami. Nov¢ vznikajici NNO, které nechtéji mit politické vazby, mivaji potize uplatnit se
vedle tradicnich NNO a zajistit si dlouhodobou stabilitu. Vyznamnou slozkou nestatniho
sektoru jsou cirkevni organizace, jejichz zfizovateli jsou velké kiestanské cirkve, na prvnim

misté cirkev katolicka.

U nestatnich neziskovych organizaci prevladaji tyto pravni formy:

e registrovand sdruZzeni - administrativné nejméné narona a nejrozSifenéj$i pravni
forma NNO,

e nadace - vedle vefejnopravnich nadaci existuji 1 soukromé nadace, které nemusi byt
nutné neziskovych subjektem,

e druzZstva - je velmi obtizné je odlisit od obvyklych druZstev, a proto jich existuje jen
malé mnozstvi,

e korporace - spoleCnosti s ruCenim omezenym a akciové spolecnosti mohou mit

postaveni neziskového subjektu.*’

Velka Britanie

Fundraisingové pfistupy vychazeji z péti zékladnich principl, které jsou vyhlaSeny
prostiednictvim Evropské asociace fundraisingu jako vyjadieni celoevropské shody. Jde
o nasledujici principy:

e (Cest - fundraiser vzdy jednd Cestné a pravdive tak, aby nenarusil divéru vefejnosti,

* BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 207-212.



e respekt - fundraiser vzdy jednd s respektem k diistojnosti svého povolani a své NNO
a s ohledem na dustojnost darct a piijemct,

e integrita - fundraiser jednd otevien¢ a s védomim odpovédnosti své profese za duvéru
vefejnosti,

e empatie - fundraiser pracuje zplisobem, ktery povzbuzuje ostatni, aby pouzivali stejné
profesni standardy a byli angazovani se stejnou intenzitou,

e transparentnost - fundraiser dba na zvetejiiovani jasnych zprav o své praci, o pfesném

vyuziti ptijatych dart. Zvetejiuje prehledy vynost, nakladt, ptijmt a vydajt.

NNO existuji v téchto pravnich forméach:
e spolecenstvi - tkolem této nejrozsifencjsi formy NNO je sprava ciziho majetku,
e spolek (volné sdruzeni) - jedna se o sdruzeni osob spojenych spole¢nym zajmem,
e spolecnosti s ruéenim omezenym - mohou byt zaklddany s vefejné prospéSnym
neziskovym posldnim,
e nadace - neni povinnd minimalni vySe nadacniho jméni, preferovany jsou nadace

s charitativnim poslanim.>

Na financovani socialnich firem, charitativnich NNO a komunitnich NNO je zamétena
Charity Bank. Poskytuje tivéry v rozmezi 50 000 - 1 000 000 liber na socialn¢ orientované
projekty. Urokové sazby se pohybuji mezi 6,5 - 7,5 %, uvéry musi byt splaceny v rozmezi

5-25 rokd.”!
Svédsko

Ve Svédsku byl dlouha desetileti budovan socidlni stat. Vefejné instituce zajistovaly
veskeré socialni sluzby, rozsah zajisténi byl mnohem vétsi nez v jinych statech, kde se témito
sluzbami zabyvaji také NNO shromazdujici k tomu potiebné prostiedky. Od pocatku
21. stoleti se situace Caste€né¢ zmenila. Vefejné instituce ustupuji ze zajiSténi socidlnich

sluzeb, prostor pro NNO se roz§ifuje. V souvislosti s tim roste vyznam fundraisingu.
Ve Svédsku piisobi tfi zakladni pravni formy neziskovych subjekti:

e neziskové organizace (not for profit organisations) - obvykle se zaméfuji na

nabozenské, kulturni, sportovni, ekologické aktivity. Musi byt registrovany ve

Y BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 201-203.
°! Loans - Charity Bank [online]. 2014.



vefejnych rejstficich. Vedle registrovanych NO mohou existovat 1 danové
neregistrované NO. Takové subjekty nesmi mit zaméstnance a musi své aktivity
financovat z prostiedkii svych ¢lent.

e ckonomickd sdruzeni (economic associations) - prosazuji ekonomické zajmy svych
¢lenil.

e nadace (foundations) - jsou upraveny zdkonem, ktery rozliSuje dva druhy nadaci.
Prvnim druhem je nadace v pravém slova smyslu. Druhym druhem nadace je subjekt,
ktery sam podnika. Nadace registruji soudy, k nimz registrované subjekty teritoridlné

s xr 52
prislusi.’

2 BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. 2013. s. 212-213.



Priloha €. 3 - Organizacni struktura feditel Rada Revizni komise
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Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani. 1



Ptiloha €. 3 - Organizadni struktura - pokracovani
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Zdroj: Interni materidly Charity Zabieh. Vlastni zpracovani.
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Ptiloha €. 4 - Struktura vynosi v letech 2008 - 2012 (v K<)

2008 2009 2010 2011 2012
VYNOSY CELKEM 31.270.541 | 33.669.451 | 33.883.182 | 32.193.519 | 29.137.253
Trzby za vykony a zbozi 15.212.053 | 16.404.646 | 16.862.748 | 17.461.024 | 13.680.648
Z toho: Za vlastni vyrobky 359.290 1.086.843 1.454.650 1.101.224 387.145
Od zdrav. pojistoven 5.434.581 5.658.719 5.585.765 5.503.569 6.066.360
Za sluzby klientm-terénni 1.206.036 1.548.876 2.086.469 2.103.093 2.173.735
Za sluzby klientdm-ambul. 502.693 750.137 1.057.671 1.229.817 1.272.079
Za fakultativni sluzby 424.837 569.583 704.464 536.300 411.334
Za zap(jcené pomicky 212.092 376.579 472.485 488.998 535.662
Ost.trzby z prodeje sluzeb 7.072.524 5.978.463 4.831.981 5.537.733 2.067.192
Za prodané zbozi 0 435.446 669.263 960.290 767.141
Zmény stavu zasob 0 52.510 4.816 -57.326 10.040
Aktivace 0 2.966 3.512 0 0
Ostatni vynosy 883.668 597.687 771.397 318.288 504.056
Trzby z prodeje majetku 196.135 166.819 175.868 125.938 696.432
Pfijaté pFispévky 733.261 1.094.542 | 1.004.054 | 1.347.319 636.898
z toho: ZUCt. mezi org. slozk. 0 0 0 0 0
Od mést a obci 0 8.142 422.617 431.006 10.949
Od cirkevnich organizaci 165.000 479.421 8.049 63.350 8.738
Od ostatnich organizaci 339.015 353.066 410.123 160.288 234.551
Od nadaci 5.855 90.000 0 329.121 181.179
Od jednotlivc 119.291 140.470 141.480 248.117 163.831
Anonymni dary 104.100 23.443 21.785 115.437 37.650
Provozni dotace 14.245.424 | 15.350.281 | 15.060.787 | 12.998.276 | 13.609.179
Z toho: od MPSV 10.571.500 12.806.000 12.320.000 10.432.000 10.176.000
Od Ministerstva Vnitra 0 101.000 126.000 118.635 70.000
Od Ministerstva Kultury 0 14.492 20.000 20.000 30.000
Ostatni provozni dotace 0 0 0 0 73.000
0d MéU a oU 1.829.820 1.683.500 1.210.000 1.570.000 1.849.000
0d UFad@ prace 602.700 745.289 793.287 672.641 993.079
Olomoucky kraj 0 0 380.000 185.000 418.100
Z fond{ Evropské unie 840.404 0 198.000 0 0
PFispévek z narodnich zdrojd 0 0 13.500 0 0
Od ostatnich centr.Gradd 35.000 0 0 0 0
Od Krajskych Grad 366.000 0 0 0 0

Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani.




Ptiloha €. 5 - Struktura néklada v letech 2008 - 2012 (v K<)

2008 2009 2010 2011 2012
Naklady celkem 31.620.170 | 32.589.523 | 33.802.873 | 33.142.314 | 28.982.268
Spotfebované nakupy | 4.720.262 | 4.995.822 | 5.724.567 | 5.995.741 | 4.393.048
z toho: DHM (do 40 tis.) 734.441 739.489 762.398 555.844 590.906
Zdravotnicky material 166.360 0 0 0 0
Ostatni material 1.972.856 2.404.168 2.418.881 2.282.495 1.092.943
Spotreba energie 851.481 822.278 1.017.171 1.209.962 889.778
Spotreba ostatni (PHM) 765.178 747.851 914.735 1.052.830 1.102.990
Prodané zbozi 229.946 282.037 611.382 894.610 716.431
Sluzby 2.199.192 | 2.402.621 2.662.886 | 2.847.219 | 2.818.013
Z toho: v . 351.409 443.384 404.220 720.661 550.231
opravy a udrzovani
Cestovné 78.663 71.241 93.523 93.249 152.398
Naklady na reprezentaci 18.803 33.512 57.225 49.509 32.738
Najemné 617.474 707.967 853.815 830.320 828.568
Pojisténi 0 0 0 222.779 0
Telefon,internet,postovné 0 0 0 0 97.215
Skoleni 95.494 192.578 109.129 145.976 576.880
Ostatni sluzby 1.037.349 953.939 1.144.974 784.725 579.983
Osobni naklady 23.183.418 | 23.222.405 | 23.241.618 | 22.654.825 | 19.633.901
Z toho: mzdové naklady 15.721.772 16.353.619 15.947.913 15.962.522 13.959.830
OON (DPP, DPé) 1.351.585 1.322.347 1.360.493 1.123.016 738.697
Zakonné soc. pojisténi 5.582.249 5.081.504 5.514.092 5.468.427 4.759.382
Ostatni soc. pojisténi 0 0 0 0 0
Stravné 431.300 318.725 302.200 82.640 123.360
Ostatni zakonné naklady 85.636 129.390 115.750 15.960 48.476
Ostatni socialni naklady 10.876 16.820 1.170 2.260 4.156
Dané a poplatky 55.333 68.609 79.735 75.155 185.847
Ostatni naklady 583.009 955.588 1.065.046 581.010 428.934
z toho: Dary 232.104 589.607 367.894 270.375 78.454
Odpisy, prodany majetek 856.614 941.826 1.027.930 988.229 1.522.525
Poskytnuté prispévky 22.343 2.652 1.091 135 0
Dan z pFijmi 0 0 0 0 0

Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani.




Ptiloha ¢. 6 - Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat (v tis. K<)

sledované obdobi

horizontalni analyza v % - relativni zména

horizontalni analyza v tis. K¢ - absolutni zména

2008 2009 2010 2011 2012 2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011 | 2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011
VYNOSY CELKEM 31.270,54 | 33.669,45 | 33.883,18 | 32.193,52 | 29.137,25 7,67 0,63 -4,99 -9,49 2398,91 213,73 -1689,66 -3056,27
Trzby za vykony a zboZi 15.212,05 | 16.404,65 | 16.862,76 | 17.461,02 | 13.680,65 7,84 2,79 3,55 -21,65 1192,6 458,11 598,26 -3780,37
Z toho: Za vlastni vyrobky 359,29 1.086,84 1.454,65 1.101,22 387,15 202,50 33,84 24,30 -64,84 727,55 367,81 353,43 714,07
Od zdrav. pojistoven 5.434,58 5.658,72 5.585,77 5.503,57 6.066,36 4,12 -1,29 -1,47 10,23 224,14 -72,95 -82,2 562,79
Za sluzby klienttim-terénni 1.206,04 1.548,88 2.086,47 2.103,09 2.173,74 28,42 34,71 0,80 3,36 342,84 537,59 16,62 70,65
Za sluzby klientdm-ambul. 502,69 750,14 1.057,67 1.229,82 1.272,08 49,23 41,00 16,28 3,44 247,45 307,53 172,15 42,26
Za fakultativni sluzby 424,84 569,58 704,46 536,30 411,33 34,07 23,68 23,87 -23,30 144,74 134,88 -168,16 124,97
Za zapljtené pomicky 212,09 376,58 472,49 489,00 535,66 77,56 25,47 3,49 9,54 164,49 95,91 16,51 46,66
Ost.trzby z prodeje sluzeb 7.072,52 5.978,46 4.831,98 5.537,73 2.067,19 -15,47 -19,18 14,61 62,67 -1094,06 -1146,48 705,75 -3470,54
Za prodané zbozi 0 435,45 669,26 960,29 767,14 X 53,69 43,49 -20,11 435,45 233,81 291,03 -193,15
Zmény stavu zasob 0 52,51 4,82 -57,33 10,04 X -90,82 -1289,42 -117,59 52,51 -47,69 -52,51 67,37
Aktivace 0 2,97 3,51 0 0 x 18,18 -100,00 X 2,97 0,54 0 0
Ostatni vynosy 883,67 597,69 771,40 318,29 504,06 -32,36 29,06 -58,74 58,37 285,98 173,71 -453,11 185,77
Trzby z prodeje majetku 196,14 166,82 175,87 125,94 696,43 -14,95 5,42 -28,39 452,99 -29,32 9,05 570,49
Pfijaté pFispévky 733,26 1.094,54 | 1.004,05 | 1.347,32 636,90 49,27 -8,27 34,19 -52,73 361,28 -90,49 343,27 -710,42
Z toho: Zuct. mezi org. slozk. 0 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
0d mést a obci 0 8,14 422,62 431,01 11,00 X 5091,89 1,99 -97,45 8,14 414,48 8,39 ~420,01
QOd cirkevnich organizaci 165,00 479,42 8,05 63,35 8,74 190,56 -98,32 686,96 -86,20 314,42 -471,37 55,3 -54,61
0d ostatnich organizaci 339,02 353,07 410,12 160,29 234,55 4,14 16,16 60,92 46,33 14,05 57,05 249,83 74,26
0d nadaci 5,86 90,00 0 329,12 181,18 1435,84 -100,00 X -44,95 84,14 -90,00 -147,94
0d jednotlivch 119,29 140,47 141,48 248,12 163,83 17,76 0,72 75,37 -33,97 21,18 1,01 106,64 -84,29
Anonymni dary 104,10 23,44 21,79 115,44 37,65 77,48 -7,04 429,78 67,39 -80,66 -1,65 93,65 77,79
Provozni dotace 14.245,42 | 15.350,28 | 15.060,79 | 12.998,28 | 13.609,18 7,76 -1,89 -13,69 4,70 1104,86 -289,49 -2062,51 610,9
Z toho: od MPSV 10.571,50 | 12.806,00 | 12.320,00 | 10.432,00 | 10.176,00 21,14 -3,80 -15,32 2,45 2234,5 ~486 -1888 256
0Od Ministerstva Vnitra 0 101,00 126,00 118,64 70,00 X 24,75 -5,84 -41,00 101,0 25 7,36 -48,64
0Od Ministerstva Kultury 0 14,49 20,00 20,00 30,00 X 38,03 X 50,00 14,49 5,51 0 10
Ostatni provozni dotace 0 0 0 0 73,00 X X X X 0 0 0 73,90
0Od MéU a oU 1.829,82 1.683,50 1.210,00 1.570,00 1.849,00 -8,00 -28,13 29,75 17,77 -146,32 -473,5 360 279
0d Uradd prace 602,70 745,29 793,29 672,64 993,08 23,66 6,44 -15,21 47,64 142,59 48 -120,65 320,44
Olomoucky kraj 0 0 380,00 185,00 418,10 X X -51,32 126,00 0 380,00 -195 233,1
Z fondtl Evropské unie 840,40 0 198,00 0 0 -100,00 X -100,00 X -840,40 198,00 -198,00 0
Prispévek z narodnich zdrojd 0 0 13,50 0 0 X X -100,00 X 0 13,50 -13,50 0
Od ostatnich centr.ufadd 35,00 0 0 0 0 -100,00 X X X -35,00 0 0 0
0d Krajskych ufad 366,00 0 0 0 0 -100,00 X X X -366,00 0 0 0




Ptiloha €. 6 - Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat (v tis. K¢) - pokraovani

sledované obdobi

horizontalni analyza v % - relativni zména

horizontalni analyza v tis. K¢ - absolutni zména

2008 2009 2010 2011 2012 2009/2008 2010/2009 2011/2010 2012/2011 2009/2008 2010/2009 2011/2010 2012/2011
NAKLADY celkem 31.620,17 32.589,52 | 33.802,87 33.142,31 28.982,27 3,07 3,72 -1,95 -12,55 969,35 1213,35 -660,56 -4160,04
Spotfebované nakupy 4.720,26 | 4.995,82 | 5.724,57 | 5.995,74 | 4.393,05 5,84 14,59 4,73 -26,73 275,56 728,75 271,17 -1602,69
z toho: DHM (do 40 tis.) 734,44 739,49 762,40 555,84 590,91 0,69 3,10 -27,09 6,31 5,05 22,91 -206,56 35,07
Zdravotnicky material 166,36 0 0 0 0 -100,00 X X X -166,36 0 0 0
Ostatni materidl 1.972,86 2.404,17 2.418,88 2.282,50 1.092,94 21,86 0,61 -5,64 52,12 431,31 14,71 -136,38 -1189,56
Spotfeba energie 851,48 822,28 1.017,17 1.209,96 889,78 -3,43 23,70 18,95 -26,46 -29,2 194,89 192,79 -320,18
Spotreba ostatni (PHM) 765,18 747,85 914,74 1.052,83 1.102,99 -2,26 22,32 15,10 4,76 -17,33 166,89 138,09 50,16
Prodané zboZi 229,956 282,04 611,38 894,61 716,43 22,65 116,77 46,33 -19,92 52,09 329,34 283,23 -178,18
Sluzby 2.199,19 2.402,62 | 2.662,89 | 2.847,22 | 2.818,01 9,25 10,83 6,92 -1,03 203,43 260,27 184,33 -29,21
Ztoho: 351,41 443,38 404,22 720,66 550,23 26,17 -8,83 78,28 -23,65 91,97 -39,16 316,44 -170,43
opravy a udrzovani
Cestovné 78,66 71,24 93,52 93,25 152,40 -9,43 31,27 -0,29 63,43 -7,42 22,28 -0,27 59,15
Naklady na reprezentaci 18,80 33,51 57,23 49,51 32,74 78,24 70,78 -13,49 -33,87 14,71 23,72 -7,72 -16,77
Najemné 617,47 707,97 853,82 830,32 828,57 14,66 20,60 -2,75 -0,21 90,5 145,85 -23,5 -1,75
Pojisténi 0 0 0 222,78 0 X X X -100,00 0 0 222,78 -222,78
Telefon, internet,postovné 0 0 0 0 97,22 X X X X 0 0 0 0
Skoleni 95,49 192,58 109,13 145,98 576,88 101,68 -43,30 33,77 295,18 97,09 -83,45 36,85 430,9
Ostatni sluzby 1.037,35 953,94 1.144,97 784,73 579,98 -8,04 20,03 -31,46 -26,09 -83,41 191,03 -360,24 -204,75
Osobni naklady 23.183,42 23.222,41 23.241,62 22.654,83 19.633,90 0,17 0,08 -2,52 -13,33 38,99 19,21 -586,79 -3020,93
Z toho: mzdové naklady 15.721,77 16.353,62 15.947,91 15.962,52 13.959,83 4,02 -2,48 0,09 -12,55 631,85 -405,71 14,61 -2002,69
OON (DPP, DPC) 1.351,59 1.322,35 1.360,49 1.123,02 738,70 -2,16 2,88 -17,45 -34,22 -29,24 38,14 -237,47 -384,32
Zakonné soc. pojisténi 5.582,25 5.081,50 5.514,09 5.468,43 4.759,38 -9,02 8,51 -0,83 -12,97 -503,75 432,59 -45,66 -709,05
Ostatni soc. pojisténi 0 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
Stravné 431,30 318,73 302,20 82,64 123,36 -26,10 -5,19 -72,65 49,27 -112,57 -16,53 -219,56 40,72
Ostatni zakonné naklady 85,64 129,39 115,75 15,96 48,48 51,09 -10,54 -86,21 203,76 43,75 -13,64 -99,79 32,52
Ostatni socialni naklady 10,88 16,82 1,17 2,26 4,16 54,60 -93,04 93,16 84,07 5,94 -15,65 1,09 19
Dané a poplatky 55,33 68,61 79,74 75,16 185,85 78,22 -19,14 -5,74 147,27 43,28 -18,87 -4,58 110,69
Ostatni naklady 583,01 955,59 1.065,05 581,01 428,93 63,91 11,45 -45,45 -26,18 372,58 109,46 -484,04 -152,08
z toho: Dary 232,10 589,61 367,89 270,38 78,45 154,03 -37,61 -26,51 -70,99 357,51 -221,72 -97,51 -191,93
Odpisy, prodany majetek 856,61 941,83 1.027,93 988,23 1.522,53 9,95 9,14 -3,86 54,07 85,22 86,1 -39,7 534,3
Poskytnuté prispévky 22,34 2,65 1,09 0,14 0 -88,14 -58,87 -87,16 -100,00 -19,69 -1,56 -0,95 -0,14
Dan z pFijmi 0 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0

Zdroj: Interni materialy Charity Zabteh. Vlastni zpracovani.




Ptiloha &. 7 - Dotaznik
DOTAZNIK

1. Znate Charitu Zabieh?

O Ano, znam

O

Ne, neznam (v pfipadé této odpovedi prosim piejdéte k otazce €. 6)

g

Vite, jaké sluzby Charita Zabieh nabizi?

Ano, vim

Ne, nevim, ale zajimalo by m¢ to

O OO

Ne, nevim a nezajima mé to

w

Vvuzil(a) jste nékdy sluzby, které nabizi?

Ne, nevyuzil(a) jsem (v ptipadé této odpovédi prosim piejdéte k otazce €. 5)

O O

Ano, vyuzil(a) jsem (vice moznych odpovédi)
Charitni oSetfovatelskou sluzbu
Charitni pecovatelskou sluzbu
Oazu - centrum dennich sluzeb
Denni stacionat Okynko

Denni stacionai Domovinku
Obcanskou poradnu

Osobni asistenci

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Jinou sluzbu (prosim uved’te).........ccceevverevccecnininininiians

4. Byl(a) jste se sluzbami spokojen(a)?

@) Ano, byl(a) jsem spokojen(a)

O Ne, nebyl(a) jsem spokojen(a)
O skvalitou sluzeb
O scenou

@) jiny diivod (prosim blize specifikujte) ............coveimiiiiiiiiiiiii

5. Zucastnil(a) jste se néjaké akce poiradané Charitou Zabreh?

@) Ne, nezucastnil(a) jsem se

O Ano, zlcastnil(a) jsem se (vice moznych odpovedi)
O charitni ples
O tiikralova sbirka
@) vystava

O jind akce (Prosim UVedte) .......oceeeeuirie e



6. Znate jinou neziskovou organizaci ve Vasem okoli s podobnym poslanim?

O Ne, neznam

O Ano, zndm (ProSim UVEd’te NAZEV) ..eveveieierierienieieete et

7. Prispél(a) jste nékdy na dobroc¢inné ucely?

O Ano, ptispél(a) jsem
O Ano, pfispivam pravidelné

@) Ne, nepfispél(a) jsem

8. Jakou ¢éastku jste ochoten (ochotna) prispét?

O do50Ke

O 51-100Ke

O 101-500Kg
O 501-1000 K¢
O Vice jak 1000 K&

9. Jaka forma prispévku Vam nejvice vyhovuje?

O Hotovost
O Bankovni pievod
O Dércovskd DMS, SMS

O Jiné forma (ProSim UVEd’te) ...vecvveveeeieeieieieieieeeieree e

10. Mate predstavu, kde neziskové organizace ziskavaji penize na svoji ¢innost?

O Ano, né&jakou predstavu mam (ProSim UVEA’e) ....evverveieierierieieie ettt
@) Ne, nemam a ani mé to nezajima

O Ne, nemam piedstavu, ale tato informace mé zajima

11. VaSe pohlavi
O Zena
O Muz

12. Vas vék
O 0-18let
O 1930 let
O 31-50 let
O 51-70 let

O 71 leta vice



13. Vase bvdlisté
O Pi#imo v Zabiehu

O 0Okoli do 20 km od Zabiehu

O Vzdalené vice nez 20 km od Zabtehu

14. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani

O Zakladni
O Vyucen(a)
O stredoskolské
@) Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani



