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1 Uvod

Stale vice spole¢nosti jevi zdjem distribuovat své vyrobky a sluzby na zahrani¢ni trhy.
Nehovoiime pouze o velkych spolecnostech, i malé a stfedni spoleCnosti se stdle vice orientuji
na vyvoz svych produkti. Export tuzemskych spolecnosti dosdhl v roce 2013 nejvyssich
hodnot a zaslouzil se tak o nejlepsi vysledek v déjindch Ceského vyvozu. V dnesni dobé je
vSak kazda obchodni transakce spojena s ur€itym rizikem nezaplaceni ze strany obchodniho
partnera. S takovymto rizikem je ovSem moZzné pracovat, napf. prostfednictvim fizeni
pohledavek. Kazdy podnikatelsky subjekt mé navic urcité zdkonné moznosti, které slouzi
k zajisténi pohledavek. Jednim z mén¢ vyuZivanych nastroji zajisténi je pojisténi pohledavek.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat pojiSténi pohleddvek a ovérit hypotézu,
Ze pojiSténi pohledavek je vhodny nastroj uvérového managementu 1 pro malé a stfedni
spolecnosti. Pro splnéni zdkladniho cile budou realizovany dil¢i cile, a to:

¢ posouzeni vhodnosti pojisténi pohleddavek ve spolec¢nosti ABC s.r.o. jako ndstroj fizeni
pohledavek,
e vymezeni ¢eského trhu dvérového pojisténi.

V diplomové praci budou vyuZzity metody analyzy, dedukce a syntézy. Metoda syntézy
bude vyuzita v prvnich dvou kapitdldch, v nichZ nejprve dojde k obecné charakteristice
pohledavek, poté k popisu pojiSténi pohleddvek jako formy =zajiSténi. Analyza bude
aplikovéna v praktické ¢asti, kdy se na zdklad¢ finan¢ni analyzy a procesu uzavieni obchodni
zakdzky zhodnoti, zda je pojiSténi vhodnou formou fizeni pohleddvek ve spole¢nosti ABC
s.r.o. Na zdklad¢ zpracované teorie a praxe se v zdvéru priace pomoci metody dedukce
zodpovi otazka, jestli je pojiSténi pohleddvek vhodnym ndstrojem zajiSténi pro malé a stfedni
spolecnosti.

Diplomova priace bude ¢lenéna do tii kapitol. Prvni kapitola s ndzvem ,, Teoretickd
vychodiska pohleddvek” se zaméii na podstatu pohleddvek. Uvodem bude feSen vznik
a vyznam pohledédvek pro podnikatelské subjekty, ocenéni a nutnost jejich fizeni. Dale bude
definovano pftislusenstvi pohleddvek zahrnujici troky z urokd, droky z prodleni a ndklady
spojené s uplatnénim pohleddvek. V prvni kapitole bude ddle vymezeno zajisténi a utvrzeni
pohledavek, jmenovité zajiSténi formou poskytnuti majetkové jistoty, ruceni, zdstavniho
a zadrZovaciho préva, srazky ze mzdy a pojiSténi. Rovnéz zde budou rozebrany druhy zaniku
a zpusoby vymdhéni pohleddvek, konkrétné mimosoudni a soudni forma vymdhani. Nemén¢

dualezitou podkapitolou bude typologie dluznik.



V druhé kapitole nazvané ,,Uprava pojisténi pohleddvek na Geském pojistném trhu®
bude objasnén divod, pro¢ spolecnosti vyuZivaji ¢i nevyuZivaji pojiSténi pohledadvek.
V tvodu kapitoly se sezndmime s vyhodami a nevyhodami pojisténi, déle s riziky, kterd je
mozné prostrednictvim pojisténi pohledavek pojistit. Vyznamnou podkapitolou bude pravni
uprava, zejména pravni uprava pojiSténi pohleddvek, pravni uprava tykajici se cinnosti
jednotlivych pojistoven a pravni dprava zahrnujici ¢innost pojiStovacich zprostfedkovateld.
Dale bude feSen samotny proces pojiSténi, od Zadosti o uzavieni pojistné smlouvy, nabidky
a navrhu smlouvy, podpisu pojistné smlouvy, pies stanoveni tvérovych limitdi, nahldSeni
obratu k pojisténi, vypocet a fakturaci pojistného, az po vznik pojistné udélosti. Posledni
podkapitola bude vénovdna pojistitelim na ceském trhu, ddle zhodnoceni jejich podilt
a vyuziti tohoto pojisténi malymi a stfednimi spole¢nostmi.

Posledni kapitola s ndzvem ,,Pojisténi pohleddvek jako ndstroj finan¢niho fizeni* bude
zaméfena na posouzeni pojiSténi pohledavek jako vhodné formy zajiSt€ni pro malou
spole¢nost, ktera vyviji a distribuuje vlastni software. Spolecnost nechtéla byt jmenovéana,
proto bude v rdmci diplomové price vedena pod ndzvem ABC s.r.o. Prvni podkapitola bude
vénovana profilu samotné spolecnosti a jednotlivym produktim, které nabizi. Ddle bude
popsén proces uzavieni obchodni zakazky s novym 1 stdvajicim zdkaznikem. Nasledné bude
analyzovana jeji finan¢ni situace a na tomto zaklad¢ zhodnocena vhodnost vyuziti pojiSténi

pohleddvek v této spole€nosti.



2 Teoreticka vychodiska pohledavek

Pravni dpravu pohledavek nalezneme v zdkoné €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dale
v zdkon¢ €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a v provadéci vyhlasce ¢. 500/2002 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb.

V ramci této kapitoly je vymezen pojem pohledavka, jeji vznik a zdnik, ocenéni,
rovnéZ zajisténi, zplisoby vymdhani, prisluSenstvi pohleddvek a v neposledni fadé typologie

dluzniku.

2.1 Vyznam a vznik pohledavek

Vyznam pojmu pohleddvka tkvi v pravu, které vznikd jednomu ucastnikovi vici
druhému. Obsahem daného prdva je pozadovat vymezené plnéni. Ugastniky v tomto pravnim
vztahu jsou dluZznik a véfitel. [4] Plnéni miiZze byt v penéZité, piipadné nepenézité formé.
O nepenézitém plnéni hovotime napiiklad v situacich, kdy dluZnikovo plnéni piedstavuje
zdrzeni se urcitého jednani, obchodniho postupu ¢i strpét ur€ité jednani a vyvo;j.

Pohleddvka vznikne ve chvili, kdy osoba (dluznik) neuhradi urcitou ¢astku do terminu
splatnosti. Splatny termin si dohodne véfitel a dluznik, nebo je termin stanoven v pisemné
podobé. Termin splatnost se vyuzivd jak pro pohleddvky penézité, tak pro pohledavky
nepenczité. Obecné lze pohleddvku charakterizovat tfemi parametry. Prvni parametr definuje
sumu, kterou je dluZnik povinen uhradit, druhy parametr vymezuje Cas, dokdy ma byt
zaplaceno a tfeti parametr predstavuje zajiSténi, pokud ho dluznik véfiteli poskytne. [10]

Pohledavky nejcastéji vznikaji v rdmci obchodniho styku na zdkladé smlouvy. Jednd
se o pohleddvky za odbérateli, pohleddvky spojené s pouZzitim smének, pohleddvky
z poskytnutych zdloh dodavatelim atd. Kromé& obchodniho styku mohou spolecnosti
vzniknout pohledavky za zaméstnanci a za statem.

Obecné 1ze pohleddvky clenit z:
e casového hlediska (kratkodobé, dlouhodobé),
e mistniho hlediska (tuzemské, zahranicni),
® povahy pohledavek (z obchodniho styku, za zaméstnanci, za statem),

e pravni formy dluZnika (za pravnickymi osobami, za fyzickymi osoba). [6]



Ocenéni pohledavek

Problematika ocenéni pohledavek je upravena v zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
Ugetni jednotky maji povinnost ocenit pohleddvky k okamZiku uskuteénéni G&etni operace
a ke konci rozvahového dne, ¢i k jinému okamziku, ke kterému se sestavuje ucetni zavérka.
Pfi vzniku se pohleddvky ocenuji jmenovitou hodnotou, pfi nabyti vkladem ¢i za tplatu se

ocefuji potizovaci cenou. [20]

Rizeni pohledavek

Rizenim pohleddvek se zabyva tGvérovy (neboli finanéni) management. Rozhodnym faktorem
celkové vySe pohleddvek a tudiZ prioritnim zdjmem uvérového managementu je tadné
a vCasné zaplaceni trzeb. ,,Sprdvné nacasovdni a optimdlni Fizeni pohleddvek na jedné strané
chrdni podnik pred druhotnou platebni neschopnosti, co je velice diileZité predevsim
v podminkdch recese, na druhé strané ale zdsadnim zpusobem ovliviuje charakter obchodni
politiky, co? muZe mit za ndsledek i vytvoreni konkurencni vyhody na trhu.” [3, s. 147]
Z tohoto diivodu je v kazdé spoleCnosti navrZzena vlastni cenova a obchodni politika, kterd
zakazniky motivuje k faddnému a vC€asnému zaplaceni, a z hlediska spole¢nosti k pfijmu
dluzné castky. Hlavni tdlohy uvérového managementu v oblastni optimalniho fizeni
pohledavek jsou:

¢ zkoumadni divéryhodnosti klienta,

¢ rozhodnuti o metod¢ profinancovani pohledévek,

¢ vhodny vybér zptisobu vymahani nedobytnych pohledavek,

¢ nastaveni individudlnich platebnich podminek pro kazdého klienta zvI4st,

® fizeni o vySi a skladbé pohledavek. [3]

2.2 Prislusenstvi pohledavek

PfisluSenstvim pohleddvek rozumime troky, droky z prodleni a nédklady spojené
s uplatnénim pohledavky.' Urok je mozné charakterizovat jako pen&Zitou odménu za ptjéeni
penéz. Novy obcansky zdkonik rozliSuje tzv. droky zurokd a udroky z prodleni, celd
problematika drokt je zakotvena v § 1802 - 1806.

Uroky z trokd, jak uZ vyplyva ze samotného nazvu, predstavuji dro¢eni drokd. Uroky
z urokl lze vyzadovat pouze v piipadé, Ze tyto uroky byly sjedndny a v piipad¢, Ze jde

o pohledavku z protipravniho ¢inu. Véfitel ma pravo pozadovat uroky ode dne, kdy doslo

"0d 1. ledna 2014 se neuplatiiuje poplatek z prodleni.



k uplatnéni pohledavky u soudu. Uroky z prodleni smi véfitel pozadovat po dluznikovi, ktery
se nachazi v prodleni, vyjimkou je situace, kdy dluznik neni za prodleni zodpové&dny. Podle
zékona je dluznik v prodleni, kdyZ neplni sviij dluh fddn¢ a v¢as. VySe drokli z prodleni je
stanovena v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., vydaného k provedeni nového obcanského
zdkoniku a dalSich pravnich pifedpisi. Zdkon vSak umoZiiuje dohodu mezi véfitelem
a dluznikem o vysi urokl z prodleni, tzn., vySe muiZe byt vyS§i od zdkonem stanovené
hranice. [18] Dle nafizeni vlady ,,vySe iiroku z prodleni odpovidd rocné vysi repo sazby
stanovené Ceskou ndrodni bankou pro prvni den kalenddiniho pololeti, v némz doslo
k prodlent, zvysené o 8 procentnich bodii*. [17, § 2] V ptipad¢ Ze véfitel bez rozumného
divodu oddaluje uplatnéni prava, vyse uroki ¢ini tolik, co jistina. Véfitel rovnéZ nemd pravo
pozadovat dal$i uroky, tento ndrok mu nélezi az ode dne, kdy své pravo uplatni u soudu. [39]
Podnikatelé maji taktéZ narok na pauSalni ¢astku ndkladii spojenych s uplatnénim
kazdé pohledavky, a to ve vysi 1 200 K¢. Tento pausal mohou zadat podnikatelé pti prodleni
obchodniho partnera v rdmci vzdjemnych zdvazkd, nebo pokud dluZnikem je vefejny

zadavatel (podle zdkona upravujiciho vetejné zakazky). [57]

2.3  ZajiSténi a utvrzeni pohledavek

Dluh respektive pohledavku je moZzné zajistit v piipad¢, Ze se tieti osoba zavéize
vétiteli za dluznikovo plnéni, anebo poskytne-li n€kdo véfiteli majetkovou jistotu, Ze dluznik
svlj dluh splni. [18] K zajisténi pohleddvky dochazi prostfednictvim tzv. zajiStovaciho
instrumentu, ktery svou podstatou nuti dluznika k dhradé¢ svého dluhu. Mezi nejbézné&jsi
zajiStovaci instrumenty patif jistota, ruceni, zdstavni a zadrZovaci pravo. Je vSak vhodné,
spolu se zajiSténim, monitorovat platebni kdzen dluznika.

Jak jiz bylo zminéno vySe, poskytnuti majetkové jistoty piedstavuje jeden z moZnych
zpusobu zajisténi. Pokud o to poskytovatel jistoty zazada, véfitel mu bez zbyte¢nych odkladt
sdeli, jakd je celkova vyse zajisténého dluhu. Vznikne-li osobé povinnost dét jistotu, splni
svou povinnost zfizenim zdstavniho prava. V ptipadé, Ze dojde k odmitnuti zfidit zastavni
pravo, jistota je poskytnuta tzv. zpisobilym rucitelem. Zptisobily ruditel je clovek, ktery mize
byt na tzemi Ceské republiky Zalovan a ktery vlastni vhodny majetek. Nikdo viak nem4
povinnost piijmout véc jako jistotu do ¢astky vySsi nez jsou dvé tretiny obvyklé ceny. Za
dostateCnou jistotu je povazovdn stavebni pozemek ¢i nemovitd véc, kterd slouZzi
k podnikatelskym uceltim, déle pravo stavby, cenny papir zajiSt'ujici bezpecny vynos a vklady

v bankéch ¢i spofitelnich a dvérnich druzstvech. U penéZitého dluhu jistota zajistuje troky



maximélné do vySe zdkonné urokové sazby. To vSak nehraje roli, pokud byl poskytovatel
jistoty pfedem seznamen s uroky, které si véfitel a dluznik mezi sebou ujednali. Dojde-li
k zajisténi dluhu jiz droc¢eného, jistota zajiSt'uje i uroky, které doposud nepfirostly. Je-li jistota
riznych véfiteli zaloZzena na rtiznych pravech ke stejné véci, jsou uspokojeni v rozsahu
danych prdv a v poradi dle vzniku zajiSténi. Jako prvni jsou uspokojeni véfitelé zajisSténi
vécnym pravem, které je zapsano ve vefejném seznamu (piipadné rejstiiku zdastav), dale
vétitelé zajiSténi vécnym pravem nezapsanym ve vefejném seznamu a jako posledni jsou
uspokojeni véfitelé, ktefi jsou zajiSténi zdvazkovym pravem. Pokud jistota ztrati svou
hodnotu, zajiSténi se stane nedostaCujici. Véfitel je poté opravnén pozadovat doplnéni
zajisténi. Jestlize dluznik nesplni tuto svou povinnost, nezajiSténa ¢ast pohledavky se stane
splatnou. To vSak neplati, doSlo-1i k opravnénému Cerpani jistoty. [18]

S jistotou uzce souvisi vySe uvedené zastavni pravo. Zastavni pravo spadd do
kategorie prostfedkli umoziujici zajisténi nejen pohledavky a jejiho pfislusenstvi, ale je-li to
ujedndno, tak i smluvni pokuty. Pokud tedy dluZnik nesplni sviij dluh fadné a vcas, véfitel je
opravnén uspokojit svou pohledavku zpenéZenim zastavy. Za zastavu je mozné povazZovat
kazdou véci, se kterou Ize obchodovat. Zastavni pravo lze vytvofit i k véci, u které bude mit
dluznik vlastnické prdvo az v budoucnu. Zastavni prdvo je zaloZeno na zdklad¢ zdstavni
smlouvy, v niZ je ujedndno, co je zdstavou a pro jakou pohledavku je zdstavni pravo zfizeno.
Zastavni pravo zanikd, splni-li dluznik svij dluh. [13]

Ruceni jakoZto zajistovaci instrument predstavuje prohldseni rucitele viici véftiteli, Ze
uspokoji jeho pohledavku, pokud dluznik nesplni sviij dluh. Ruditel se mtize zarudit i za dluhy
budouci ¢i podminéné. Rucitelské prohlaseni musi mit pisemnou formu. Za tyz dluh se mtize
zavézat vice ruciteld, poté kazdy z nich ruci za cely dluh. Véfitel ma pravo pozadovat tdhradu
pohledavky po ruciteli, pokud dluznik nesplnil dluh v pfiméfené dobé&, prestoze k tomu byl
vétitelem pisemné vyzvan. Ruditel, ktery uhradil dluh véfiteli, je oprdvnén zadat po
dluznikovi ndhradu za plnéni. [18]

Ur¢itym  druhem  ruceni je  tzv. finanéni  zédruka.  Vystavce  se
prostiednictvim pisemného prohldseni v zarucni listiné zavazuje uspokojit véfitele, jestlize
dluznik nesplni sviij dluh nebo budou-li splnény okolnosti vymezené v zdru¢ni listing.
Zarucni listina obsahuje udaje, do jaké vyse a za jakych podminek uspokoji vystavce vétitele.
Dluznik nasledné¢ uhradi vystavci to, co plnil. Je-li vystavcem banka, poté hovotime
o bankovni zdruce. Finan¢ni zaruku lze omezit tzv. na dobu urcitou, a pokud v této dobé

neuplatni véfitel své pravo na plnéni, finan¢ni zaruka zanikne. [28]
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Dal§im zajiStovacim instrumentem je zadrZovaci prdvo. ZadrZovaci pravo
charakterizuje pravo véfitele, jenZ ma povinnost odevzdat cizi movitou v&c nachazejici se
u n¢j. Obsahem préva je zadrZet véc k zajisténi své vlastni pohledavky, jeZ ma vic¢i osobé,
které by jinak véc vydal. ZadrZovaci prdvo nema osoba, kterd véc ziskala nasilim ¢i Isti. [13]
Po zadrZeni véci je nezbytné vyrozumét dluznika o zadrZeni a o jeho diivodech. Pokud ma
vefitel véc u sebe na zdkladé smlouvy, poté i vyrozumeéni dluznika musi mit pisemnou formu.
Veéfitel smi véc uzivat pouze na zdkladé souhlasu dluznika a pouze zpisobem, ktery jej nijak
neposkodi. RovnéZ je véfitel povinen starat se o zadrZzenou véc jako tfddny hospodaf a je
opravnén pozadovat po dluznikovi ndhradu ndkladii jakoZto fadny drzitel véci. VyuZije-li
véfitel tento instrument zajiSténi, md prednostni pravo byt uspokojen z vytéZku zpenéZeni
zadrzené véci, a to 1 pred zastavnim véfitelem. ZadrZzovaci pravo zanikne, jestlize zanikne
zajiSténad pohledavka ¢i zadrzena véc, dale vzda-li se zadrzovaciho prava véfitel, dojde-li
k poskytnuti dostacujici jistoty véfiteli, ptipadné k trvalému odejmuti véci z moci véfitele.

Zajistovaci prevod prava piedstavuje dal§i moznost zajisténi. Smluvni zajiSténi
pfevodem prava znamena, Ze dluznik ¢i tfeti osoba doCasné postupuje véfiteli své pravo, tedy
svou pohleddvku. Jednd-li se o zajiStovaci pfevod prava k véci, kterd je zapsand ve vefejném
seznamu’, zaji$téni vznikd aZ zdpisem do daného seznamu. JestliZe je k zaji§téni pfevedeno
vlastnické pravo a objekt priva je véftiteli predan, poté je véfitel povinen provadét béznou
spravu véci. Véfiteli je umoznéno drzet véc u sebe po celou dobu trvani zajiSténi. V pripade,
Ze divod existence zajiStovaciho pievodu prdva zanikne, véfitel umoZzni dluZznikovi ¢i tieti
osob¢ vykon prava v pfedchozim rozsahu. Soucasné poskytne vSe, co z pirevedeného prava
vytézil, eventudlné o co se ,rozsifilo”. Nedojde-li ke splnéni zajisténého dluhu, na pievod
prava se pohliZi jako na bezvyhradné plnéni, ke kterému dluznik (poptipadé¢ tieti osoba) preda
vétiteli vSe, co je nezbytné k uplnému vykonu prevedeného prava.

Jeden z moznych zplsobil zajisténi pohledavky je rovnéz zajisténi formou srazky ze
mzdy nebo jinych piijmu. V piipadé€, Ze véfitel a zaméstnavatel neni jedna a tataZ osoba, je
k uzavteni této dohody zapotiebi pfedchozi souhlas zamé&stnavatele dluznika. [18]

V neposledni fadé maji véfitelé moZnost pojistit si své pohledavky. V praxi
pfedstavuje pojisténi pohleddvek malo vyuZivany ndstroj zajiSténi. Riziko plynouci
z nezaplaceni pohleddvky je pfeneseno na pojistovnu véftitele. NejbéznéjSimi riziky jsou

platebni nevile a platebni neschopnost dluznika. PojiStovny pro své klienty zabezpecuji

2 Napaio v Y TR . - P N . .

Vefejnym seznamem se oznacuje seznam vefejné evidovanych véci, ktery je volné pfistupny bez nutnosti
zdolat urcité formalni prekazky. Jednad se jmenovité napi. o katastr nemovitosti, patentovy rejstiik ¢i rejstiik
primyslovych vzori.
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uhradu pojistného plnéni, pokud dojde k pojistné udalosti, dile provéfovani a monitoring
dluznikd, ptipadné vymahani pohleddvek. [28] Této problematice je vénovdna kapitola 3.

Instrument utvrzeni slouZi k posileni pozice vétitele a spadd zde pouze smluvni pokuta
a uzndni dluhu. Smluvni pokuta se vyuziva v situacich, kdy dochdzi k poruSeni smluvni
¢i zdkonné povinnosti plnit. Smluvni pokuta musi mit pisemnou podobu a miiZze mit formu jak
penézitého, tak nepenézitého plnéni. Napiiklad je mozné sjednat si pii Spatné kvalit€¢ dodavky
misto pené¢zité ndhrady ndhradu v podob¢ nové dodavky. [4] Je zapotiebi smluvné oSetiit vysi
smluvni pokuty nebo alespori zptisob jejtho vypoctu (napt. 0,2 % vyse pohledavky).

Véfitel je oprdvnén pozadovat smluvni pokutu i v pfipadech, kdy mu poruSenim
povinnosti nevznikla Skoda. Zaplati-li dluznik smluvni pokutu, nezbavuje se tim své
povinnosti splnit utvrzeny dluh. Shleda-li vSak dluZnik smluvni pokutu piili§ vysokou, ma
moznost obrétit se na soud a ten miiZe danou pokutu sniZit s ohledem na vyznam a hodnotu
zajisténé povinnosti. [13]

Uznani dluhu jakoZto utvrzeni je tfeba provést pisemnych prohldaSenim dluznika.
V takovémto piipad¢ se pracuje stim, Ze dluh v uznaném rozsahu v dobé uzndni trva. Za
uznani dluhu se rovnéZ povazuje placeni trokt dluzné ¢astky. Jestlize dluznik plni sviij dluh
zCasti, plnéni ma ucinky uznani zbytku dluhu, a to pokud z okolnosti vyplyva, Ze danym
plnénim dluZnik uzndva i zbytek dluhu. Tvrzeni o placeni drokid a ¢astecném plnéni neplati,
jestlize je pohledavka véftitele jiz promlcena. Velkd vyhoda tohoto instrumentu spoc¢iva v tom,
Ze véfitel jiz naddle nemusi slozit¢ dokazovat existenci své pohledavky prostrednictvim

jinych diikaznich prostedku. [18]

2.4  Zanik pohledavek

Za nejcast&jsi zpusob zaniku pohledavek lze povazovat splnéni dluhu a zapocteni.
K zaniku pohleddvek muze dochédzet i na zdklad€ jinych pravnich skutecnosti, a to dohodou
stran, zaplacenim odstupného, splynutim, prominutim dluhu, vypovédi, odstoupenim od

smlouvy, ndslednou nemoznosti plnéni nebo smrti vétitele ¢i dluznika.

2.4.1 Splnéni dluhu

Radny zptsob zéniku pohleddvky je bezesporu splnéni dluhu. DluZnik tak ugini,
splni-li svlij dluh fddné a v¢as. Véfitel nemize byt pfinucen k tomu, aby pfijal néco jiného,
nez to co nalezi k jeho pohleddvce. Taktéz dluznika nelze pfinutit, aby poskytl néco jiného,
neZ to co dluzi. Stejnd pravidla plati pro misto, as a zptsob splnéni. Radné splnéni dluhu je

bez vady, jestlize ptedmét plnéni disponuje obvyklymi vlastnostmi a lze jej pouZzivat podle
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smlouvy. Je-li zndn ucel smlouvy, musi byt mozno predmét pouzit podle tohoto tcelu.
Dluznik plni vadné, jestlize:

e predmét plnéni nedisponuje smluvenymi vlastnostmi,

® nepoukdze na vady, které ptedmét plnéni obsahuje, ackoliv se bézné nevyskytuji,

e presvédci véfitele, Ze predmét plnéni nemd zadné vady nebo Ze se piredmét hodi

k urcitému uzivani, cozZ je v rozporu se skute€nosti,

e odcizi-li cizi pfedmét neopravnéné jako svij.
U odstranitelnych vad miiZe byt uplatnén narok na doplnéni, na opravu nebo na slevu. U vad
neodstranitelnych 1ze uplatnit narok na odstoupeni €i na slevu. [18] Dluznik ma povinnost
splnit svij dluh cely najednou, pokud to vSak povaha zdvazku umoziuje, dluznik je opravnén
plnit sviyj dluh i po ¢astech a véfitel ma povinnost tuto skute¢nost pfijmout. Véfiteli poté

vznikd ndrok na dhradu zvySenych ndkladd, které souviseji s ¢astecnym plnénim. [13]

2.4.2 Zapocteni

Prvnim kritériem pro zapocteni pohleddvek je existence pohleddvek mezi dluznikem
a veritelem. DalSim kritériem je, Ze pohleddvky mezi nimi jsou stejného druhu, tzn., penézita
pohleddvka muZe byt zapotena pouze penéZitou pohleddvkou. ,Zapoctenim se obé
pohleddvky rusi v rozsahu, v jakém se vzdjemné kryji. Nekryji-li se zcela, zapocte se
pohleddvka obdobné jako pri splnéni. Tyto ucinky nastdvaji k okamZiku, kdy se obé
pohleddvky staly zpiisobilymi k zapoctent. “ [18, § 1982] Pohleddvky jsou zptisobilé, jestlize je
lze uplatnit u soudu. Za zpusobilou k zapocteni se nepovaZzuje pohleddvka nejistd nebo
neurcitd. Zapocteni proml¢enych pohleddvek je mozné, pokud promlceci lhiita uplynula aZ po
dobé, kdy se pohledavky staly zpisobilé k zapocteni.

Je zakazano zapocteni vici pohleddvce vyzivného pro nezletilou osobu, kterd neni
plné svépravna, rovnéZ se zakazuje zapocteni proti pohleddvce mzdy, platu, dile vici
pohleddvce na nahradu’ Ujmy zplsobené na zdravi, proti pohleddvce odméeny plynouci ze

smlouvy o provedeni zavislé prace. [18]

2.4.3 Splynuti
Pohledavka zanikd, splyne-li véftitel a dluznik v jeden subjekt. Hlavni dluh nezanika,
jestlize splyne narok véfitele s povinnosti osoby, kterd zdvazek zajistuje. Jde-li o splynuti

prava vétitele a povinnosti jednoho z dluznikd, ktery je k dluhu vdzan spole¢né a nerozdilnég,

3 Zapodteni je mozné, jednd-li se o vzajemnou pohleddvku tykajici se néhrady stejného druhu.
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dluh zanika do vySe ptislusného podilu tohoto spoludluznika. V opacné situaci, kdy dojde ke
splynuti povinnosti dluznika a jednoho z véfiteld, pohleddvka zanikd do vySe podilu daného

spoluvéfitele. [18]

244 Prominuti dluhu

Prominutim dluhu pohledavka zanika. Pfedpokldda se, Ze dluznik s prominutim dluhu
souhlasi. K prominuti dluhu dochézi 1 v pfipadech, kdy véfitel vydal dluznikovi potvrzeni
o splnéni dluhu nebo mu vratil dluzni upis, aniz by dluznik skutecné plnil. Vyda-li toto
potvrzeni ¢i vrati-li dluzni dpis na cely dluh jednoho ze spoludluznikii, piedpoklada se, Ze

prominuti dluhu zahrnuje vSechny spoludluzniky. [55]

2.4.5 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy lze pouze v piipad¢, Ze se na tom dohodnou zainteresované
strany nebo je-1i tak stanoveno zakonem. JestliZze jedna ze stran porusi smlouvu podstatnym
zpﬁsobem4, druhd strana smi bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit. Nevyuzije-li
opravnénd strana tento narok, v budoucnu ji v odstoupeni od smlouvy nic nebréani. Thned po

ozndmeni o odstoupeni nemuize opravnénd strana danou volbu jiZ zménit.

2.4.6 Dohoda o zaniku pohledavky a odstupné

Smluvni strany se mohou kdykoli dohodnout o zaniku pohledavky. K zaniku dojde
bez vytvofeni nového zdvazku. Strany si mohou ve smlouvé ujednat zdnik zdvazku
zaplacenim odstupného. Toto je vSak mozné jen za piedpokladu, Ze jedna strana nepfijala

plnéni druhé strany nebo sama druhé stran€ neplnila. [18]

2.4.7 Nasledna nemoznost plnéni

DluZznikova povinnost plnit zanikd, pokud se plnéni stane nemoZnym. Tuto nemoZnost
dokazuje dluznik. Je-li mozné dluh splnit za ztizenych podml’neks, dluznikova povinnost
nezanikd. Musf jit o situaci, kterd nastala aZ po vzniku zdvazku a disledkem je nemoZnost

povinnost splnit. [13]

* Podstatné poruseni povinnosti zahrnuje poruseni, o kterém porusujici strana pii uzavirani smlouvy védéla. Za
podstatné poruseni se rovnéZ povazuje situace, kdy poruSujici strané musela védét, Ze druhd strana by smlouvu
nikdy neuzaviela, pokud by takovéto poruseni oCekdvala. Ve zbylych pfipadech se poruSeni povinnosti za
podstatné nepovazuje.

> Plnéni za ztizenych podminek piedstavuje plnéni s vétiimi naklady, s pomoci jiné osoby nebo aZ po uréité
dobé.
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2.4.8 Smrt véritele nebo dluZznika
Smrti véfitele dochdzi k zaniku prdva na plnéni, toto plati jen v piipad¢€, Ze plnéni bylo
vazéano jen na osobu véfitele. Dojde-li ke smrti v osobé dluznika, pohleddvka nezanika, ledaze

jejim obsahem bylo plnéni, které mélo byt vykonano osobné¢ dluznikem.

249 Vypovéd

Dalsi zptlisob, kterym mohou pohledavky zaniknout, je vypovéd zdvazku. Smluvni
strany si tento postup sjednaji ve smlouvé nebo jej vyuZziji v piipadech, které stanovi zdkon.
Dojde-li k vypovézeni zavazku, pohleddvka zanikd uplynutim vypovédni lhity. Jestlize Ize

7z 2w

zavazek vypovédét bez dané lhity, pohleddvka zanika ucinnosti vypovédi. Smlouvu na dobu
urcitou uzavienou bez vdZzného dlivodu, kterd zavazuje osobu k plnéni po dobu jejiho Zivota
anebo zavazuje jakoukoli osobu k plnéni na dobu delsi deseti let, 1ze vypovédét, avSak je
zapottebi doméhat se zruseni u soudu, a to po uplynuti deseti let od vzniku zdvazku. Smlouvu
na dobu neurcitou, kterd vaze aspon jednu ze stran k opétovné nebo k nepfetrzité ¢innosti, je

moZzné vypoveédét ke konci kalendédiniho Ctvrtleti. Je vSak zapotiebi podat vypovéd’ tfi mésice

piedem. [18]

2.4.10 Prekluze

Prekluze ptedstavuji marné uplynuti doby. Tento institut spadd mezi specificky zptisob
zaniku prava. K zdniku pohleddvky dochdzi v disledku neuplatnéni prdva v zdkoné stanovené
lhité a jen v situacich vymezenych zdkonem. V piipadném soudnim sporu mize dluZnik

namitnout prekluzi prava, ale i kdyby tak neucinil, soud véfiteli pravo nepfiznd. [13]

2.5  Zpusoby vymahani pohledavek

Pohledavky Ize vymadhat nékolika zplsoby, pfedevs§im soudné a mimosoudné. Je
nutné, aby si véfitel vedl fddnou evidenci svych pohleddavek. Podkladem pro vyméhani
pohledavek jsou predevSim faktury, dodaci listky, uznani dluhu, doklad o doruceni, sménky,

exekutorské zdpisy €i objednavky.

2.5.1 Mimosoudni vymahani pohledavek

Véftitel se v piipadé splatnych pohleddvek vétSinou snazi sdm kontaktovat své
dluzniky, at uZ telefonicky ¢i pisemnou formou. Cilem je napomenuti dluZnika, zjiSténi
divodli opozdéni platby, eventudlné¢ nabidka spliatkového kalendife. RovnéZz je vhodné

uvézit, zda neni mozné pohledavku zrusit zapoctenim, poptipadé postoupenim dluznikovi
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vlastni pohledavky. Pokud dluznik nereaguje, véfitel ptistoupi k rdzné upomince, kde jsou
vycisleny uroky z prodleni, smluvni pokuta apod. V praxi se nckteti véfitelé téchto sankci
ziikaji z diivodu motivovani dluZznika k rychlému uhrazeni svého dluhu. Upominka také
obsahuje upozornéni, které dluznika sezndmi s dalSim postupem véfitele v pfipad€ neuhrazeni
jeho pohledavky.

Pokud selze vyse uvedeny zpiisob upomindni, dochdzi k vyuziti specializovanych
spole€nosti ¢1 advokatnich kancelafi, které se zabyvaji vymahanim pohledavek. [28] V takové
situaci je dluZnikovi zaslano oznameni, Ze doSlo k pfevzeti pravniho zastoupeni véfitele
advokatni kanceléii. DluZnik je taktéZ vyzvan k uhrazeni dluzné &astky. Tato pfedZalobni
vyzva md vSak vétsi diiraz nez samotnd upominka véfitele. Dluznik je soucasné upozornén, Ze
v pifipad¢ neuhrazeni dluhu bude pfipad feSen v soudnim, pifipadn€ v rozhod¢im fizeni.
Jestlize bude proti dluznikovi zahdjeno insolvencni fizeni, advokétni kancelaf piihlasi
pohleddvku do insolvenéniho fizeni. U mimosoudniho vymdhéni nese veskeré ndklady véfitel
a je nezbytné, domluvit si jednotlivé podminky mimosoudniho vyméhdani, napt. vysi zdlohy,
vySi odmény z vymoZené Céstky, dhradu ndkladii na vymdhdni pohleddvek atd. [38]
Specializované spolecnosti tedy tzv. vymahaci agentury cCasto postupuji pii vymdhani
zpisobem hrani¢icim s legalitou, protoze nemaji tolik legdlnich moznosti pfi vymahani
pohledavek jako napt. soudni exekutor. Vétitel miZe byt v tomto piipadé vystaven jistému
pravnimu riziku nebo miZe byt ohroZeno jeho dobré jméno. [13] Kazdy véfitel proto musi

zvazit, jakou cestou se pfi mimosoudnim vymdahéni da.

Graf 2.1 ZkuSenosti s mimosoudnim vyméahdnim pohledavek

Mimosoudni vymahani

5% 2% B Vyborné

Neutralni

4% Prévé hleddm feseni

Z4dn4 zkuSenost s
mimosoudnim vymahanim

H Dobré

m Spatné

Zdroj: vlastni zpracovdni, Asociace na ochranu véritel CR. [21]
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Graf 2.1 zobrazuje anketu zvefejnénou na strankdch Asociace na ochranu véfitelt CR.
Z grafu lze vycist, Ze pfevaznd Cdst respondenti md s mimosoudnim vymadhanim Spatné

zkusenosti, celkovy pocet respondentti ¢inil 855 a vysledky jsou jednoznacné.

2.5.2 Soudni vymahani

Soudni vymahdni pohledavek zvoli v¢ftitelé v pripad€é, Ze maji pohleddvku
po splatnosti, dluznik nereaguje na vyzvy k zaplaceni a véfitelé z urcitych divodi nechtéji
tesit pohleddvku vlastnim pfi¢inénim.

Pro zah4jeni soudniho fizeni je zapotiebi ndvrh neboli Zaloba. Zaloba musi obsahovat
jména a pifjmeni ucastnikd, jejich bydlisté, popiipad¢ rodna &isla, to samé plati pro jejich
zéstupceG. Je tfeba uvést rozhodujici skutecnosti, ddle oznaceni dikazi, kterych se Zalobce
(navrhovatel/vétitel) dovoldva a ¢eho se domédha. Rovnéz je zapotiebi v Zalobé poznamenat,
¢eho se Zaloba tyk4, tedy zdleZitost, kterd ma byt projedndna, naptiklad zaplaceni 20 000 K¢
s ptisluSenstvim apod. Za piisluSenstvi jsou povazovany uroky z urokl, droky z prodlent,
naklady spojené s uplatnénim pohledavek (viz kapitola 2.2). Véc, které se zZalobce domah4,
nazyvame Zalobni petit. Musi byt zfeteln¢ vymezen a musi byt srozumitelny.

Podminkou pro podédni ndvrhu na soudni vykon rozhodnuti nebo ndvrhu na exekuci je
exekucni titul. Exekuéni titul pfedstavuje listinu vydanou piisluSnym orgdnem, jez ma
zékonem stanovenou podobu a natizuje dluznikovi jakoukoli povinnost.

Ve vétsin¢ piipadi dochazi k tomu, Ze spolu s zalobou je podan ndvrh na vydani
platebniho rozkazu. Platebni rozkaz je jednou z forem soudniho rozhodnuti pfi tzv. zkrdceném
fizeni. Soud mulZe platebni rozkaz vydat i bez Zadosti Zalobce a to v piipadech, kde jde
o uplatnéni prdva na zaplaceni penézité Castky a vyplyvé-li to ze skuteCnosti, které Zalobce
uvedl. Na zdkladé platebniho rozkazu je Zalovanému uloZeno, aby do 15 dnii od doruceni
platebniho rozkazu Zalobci uhradil pohledavku a ndklady fizeni. V téZe lhité ma obZalovany
narok na podani odporu u soudu, ktery platebni rozkaz vydal. Nedojde-li k podani odporu, ma
platebni rozkaz uc€inky pravomocného rozsudku. Podé-li v§ak Zalovany v€as odpor, platebni
rozkaz se rusi a soud piikaze jednani.

Mezi nov¢jsi instrumenty patii elektronicky platebni rozkaz. Tento rozkaz je také
vydan na ndvrh Zalobce. Je tfeba podat ndvrh skrze elektronicky formulaf podepsany
elektronickym podpisem Zalobce a penézité plnéni nesmi piesahovat ¢astku 1 mil. K¢ Odpor

je moZzné podat na elektronickém formuldfi, ktery je zvefejnén ministerstvem.

® Vyget potiebnych naleZitosti je uveden v § 79 zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni f4d.
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Za specidlni typ soudniho rozhodnuti se pokldda téZ sménecny platebni rozkaz.
Zalobce musi predloZit navrh, aby v dané zileZitosti rozhodl formou sméneéného rozkazu
a také je zapotiebi predlozit origindl sménky. [28]

Za vyhodu pii soudnim vymdahéni lze povazovat samotny institut souda a fizeni pied
nimi jakoZto stitnimi orgdny. Takovéto fizeni garantuje dodrZovani zdkonli pifi procesu
vymahani a taktéz ziskani rozsudku jako vysledku fizeni. Soudni fizeni je spojeno se zna¢nou
formalnosti a dlouhou dobou trvéani fizeni, proto se do popiedi dostdva institut rozhod¢iho
fizeni. Za dalsi vyhodu lze poklddat vysi nakladli na soudni fizeni. Ty jsou ¢asto niZ$i nez
naklady pfi vymdhani prostfednictvim specializacnich agentur a predevS§im je tyto ndklady
vétSinou povinen hradit dluznik. [22] Nevyhoda soudniho vymahéni tkvi ve znacné

formalnosti, zdlouhavosti a komplikovanosti soudniho fizeni.

2.6 Typologie dluzniki

Struktura i charakter dluznik byl podstatné ovlivnén hospodarskou krizi. Je proto
velmi dilezité spravné klasifikovat dluznika a k vyméahani pohleddvek pfistoupit s i¢innou
strategii. Véfitelé vétSinou své dluzniky klasifikuji podle miry vyznamu pro jejich spole¢nost.
VEtsi pozornost je poté vénovdna stdlym partnerim a velkym spolecnostem. U takovychto
partnert véfitelé Casto oddaluji pfijeti radikdlniho opatfeni, a to az do posledniho okamZiku.
Chovani véfitell je pochopitelné, protoze kazdy odbératel piedstavuje piisun penéznich
prostedk, zvlast¢ pokud se jednd o stalého ¢i strategicky vyznamného obchodniho partnera.
Je v8ak zapotiebi umét adekvatné reagovat na aktudlni uddlosti. Asociace na ochranu véfiteli
CR na svych strankdch klasifikuje dluzniky na dluzniky se symptomy ekonomické krize,
dluzniky ve stavu hluboké krize, dluZzniky s druhotnou platebni neschopnosti, dluzniky se
zémérnou neochotou hradit své dluhy a dluzniky se Spatnou platebni morélkou.

Dluznik se symptomy ekonomické krize je stdle Cast&ji se vyskytujici kategorie.
Finan¢ni problémy dluznika vétSinou souviseji s krizovymi jevy na trhu, napf. s poklesem
zakdzek ¢i zménou prosperity trhu. Dluznik se vyznacCuje omezenymi finanénimi prostiedky,
coZ je pri¢inou neplnéni véftiteld. Tito dluZnici Casto se svymi véfiteli komunikuji, objasiuji
jim svou situaci a snazi se o prodlouZeni lhity k thrad¢. Podstatné je pozorovat ekonomicky
vyvoj dluznika a v ptipad€ zhorSeni neprodlen¢ fesit své pohleddvky razantnim zptsobem.

Dluznik ve stavu hluboké krize se na zdklad¢ vidiny bliZicitho se konce snaZi prevést
své jméni na jiné subjekty, eventudlné jej rozprodat. DluZnika vystihuje nekonstruktivni

jednéni s vétitelem, ,,uhybani* prostfednictvim pravnikd nebo zdlouhavé nedodrzovani slib.
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Znamkou hluboké krize muiZe byt ukonceni registrace plaitce DPH nebo zruSeni webovych
stranek dluznika. [23]

Do druhotné platebni neschopnosti se dluznik miZe dostat zvySenim poctu pohledavek
po lhtiteé splatnosti. Poté velmi Casto slychdme, Ze dluZnik neni schopen hradit své dluhy,
protoZe jeho odbératelé mu také nezaplatili. Klasickym feSenim, jak piedchézet této platebni
neschopnosti, je zavést platby pfedem, piipadné vyssi zdlohy. [11] U dluznikt s druhotnou
platebni neschopnosti je tieba hodnotit kvalitu jejich pohleddvek a pravdépodobnost thrad ze
strany jejich odbératelt. Optimdlni je vyuZit sluZeb specializovanych spolecnosti, které jsou
zpiisobilé toto fesit.

O zamérné neochoté dluznika hradit své dluhy hovotime, jestlize dluznik uz nechce
naddle spolupracovat s véfitelem. Vyuzivd pfitom mezer v platné legislativé nebo
nepiimérené délky soudniho fizeni. To dava dluznikovi moznost vyuzivat finan¢ni prostfedky
véfitele pro své vlastni potieby. Charakteristickym znakem téchto dluZnikd je absolutni
ignorace véfitele ¢i umyslné vyvolavani konfliktd.

Posledni kategorii predstavuje dluznik se Spatnou platebni mordlkou. Obecné lze fici,
7e Ceskd republika patii mezi zemé s nejhor$i platebni morilkou v Evropé. Pro nékteré
spoleCnosti je bézné vyuzivat penézni prostiedky véfitele pro vlastni ucely. Véfitelé proto
musi byt vi¢i témto dluznikiim pohotovi, peclivi a systematicti. Je tfeba usilovat o pisemné
uznani dluhu. Diilezité je osobni jednani s dluznikem, na zdklad¢ kterého je mozné vytvofit
podminky pro zformovéni splatkového kalendéte ¢i poskytnout lepSi pozici pro stanoveni
problémd, se kterymi se dluZznik potyka. V piipad€ neuhrazeni pohleddvky do 30 az 60 dni po
splatnosti je zapotfebi upozornit dluznika, Ze muze dojit k prodeji pohledavky specializované

spolecnosti. [23]
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3 Uprava pojisténi pohleddvek na eském pojistném trhu

Nasledujici kapitola se zaméfuje na charakteristiku pojiSténi pohleddvek na Ceském
pojistném trhu, pravni dpravu pojisténi pohleddvek, rizika spojend s kazdou podnikatelskou
¢innosti, ddle na samotny proces pojisténi a na jednotlivé pojistitele zabyvajici se ivérovym
pojiSténim.

PojiStovny predstavuji subjekty, které svou podnikatelskou ¢innost zamétuji na
prebirdni a kryti potencidlnich rizik ostatnich subjekti, at’ uz se jednd o fyzické ¢i pravnické
osoby. Fakt, Ze v sob& pojistovny kumuluji jednotliva rizika, je jednim ze specidlnich znakt
jejich podnikani. Plnéni pojisStovna poskytne v budoucnu, a to v piipad¢, Ze dojde k piedem
definované udélosti, kterd nepiiznivé ovlivnila klienta pojiStovny. [5] Pfesto i pojiStovny jsou
podnikatelské subjekty a jako takové jsou vystaveny béZné se vyskytujicim rizikiim. Zatimco
ostatni subjekty se mohou se svymi riziky obracet prav€é na pojiStovny, pro pojistovny
existuje tzv. systém zajisténi a jeho poskytovatelé, tedy zajistovny’.

Vyskytuji se vSak rizika, kterd ani zajiStovny se svou zajistnou kapacitou nemohou
pfebirat a kryt, protoze jsou piili§ velkd. Mezi takovéto rizika fadime uvérova a investi¢ni
rizika ohrozujici uskuteCnéni obchodnich operaci a investiCnich akci, pfedevSim fadné
splaceni pohleddvek zahrani¢nich dovozct vici vyvozcim. Pii feseni téchto rizik je zapotiebi
podpory statu. [1] Jedna se o pojiSténi vyvoznich a investi¢nich rizik se stitni podporou.

Riziko nezaplaceni pohleddvek je spojeno v zdsad¢ skaZzdou obchodni transakci.
Jedna z moZnosti, jak dané riziko sniZit, respektive jej pfesunout na jiny subjekt, je pojisténi
pohledavek. Je moZné pojistit jak pohleddavky tuzemské, tak 1 ty vznikajici pfi exportnich
transakcich. PojiSténi pohleddvek s sebou nese spoustu vyhod, nékteré znich jsou
charakterizovany niZze uvedenymi body.

® Vznik konkuren¢ni vyhody

Pojisténi pohledavek je mozné vyuZit k rozvoji obchodnich aktivit. Toho je dosaZeno
prodlouZenim terminu splatnosti faktur. ProdlouZeni se tykd pouze pojisténych odbératelil
s dobrou financni situaci. Nezaplacené faktury jsou kryty pojisténim a spole€nost proto mize
piistoupit k dpravé platebnich podminek, a tim dosahnout konkuren¢ni vyhody nad dalSimi
dodavateli. Management se poté stidvd odvaznéjsi ve svych rozhodnutich tykajicich se

roz§iteni vyrobkll mezi nové zdkazniky, pfipadné na tpln¢ nové trhy.

7 Zajistovna je pravnickd osoba, kterd vykonava zaji§tovaci ¢innost, tzn., poskytuje pojisténi pro pojistovny.
Veskeré pravni aspekty zajisténi jsou upraveny v zakon¢ ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
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e Provérovani zakaznika
Neoddélitelnou ¢ast pojisténi piedstavuje provéfovani odbératelli  klienta.
K provéfovani dochdzi béhem procesu pridélovani uveérového limitu. Vyhoda spociva
v provéfovani nezdvislym subjektem, ktery nema nic spole¢ného s danou spole€nosti
a zabranuje tak jakémukoli ovliviiovdni ze stran odbératel ¢i jinych osob.
o Kaizen a systém
Ze zkuSenosti jednotlivych pojistoven plyne, Ze po zavedeni pojiSténi pohledavek
vzrostla podnikovd kédzeni a pfistup kfizeni uvé€rovych rizik. Zejména v oblasti malych
a stfednich spolecnosti, kde zpravidla neni ¢as k systematickému fizeni.
e ZvySeni bonity pro banky
Béznou formou provozniho financovéni je odkoupeni pohledavek bankou. Vyhodu
piindsi pojiStovna jako fakticky rucitel, ktery ma vétSinou vysokou bonitu. Na zdklad€ toho je
moZzné vybudovat si ur¢ity mechanismus financovani dodavatelskych tdvért. [37]
® Vymdhani pohleddvek
Néekteii pojistitelé jako soucdst produktové nabidky zahrnuji sluzbu vymahani
pohleddavek. Po ohldSeni Skodné uddlosti vyda klient veSkerou dokumentaci tykajici se
pohleddvky/vek a pojistitel si poté sam fidi proces vymdhani. Urciti pojistitelé umoznuji
zahrnout opravnéné ndklady na vymahéni do celkové Skody a tim se podileji na jejich uhradé.
[42]
Opacnd strana mince s sebou pfindsi 1 ur€ité nevyhody spojené s timto pojiSténim.
Nevyhody spoluprice s uvérovou pojistovnou zahrnuji nasledujici.
e Pii vzniku Skodné udalosti je zapotiebi brit v tivahu urcitou spolutiCast.
® Jedna-li se o vysoce rizikovy obchod, ¢i rizikovou destinaci, pojistitelé nemusi na
pojisténi vibec pfistoupit. Pokud na pojisténi pfistoupi, vysoké riziko muize
kompenzovat zvySenou cenou pojisténi.
¢ Pojisténi je doprovdzeno urcitou administrativou, se kterou je tfeba pocitat. [27]
Hlavnim diivodem pro¢ spole¢nosti vyuZzivaji pojisténi pohleddvek na ceském
pojistném trhu je ochrana proti komer¢nim a teritoridlnim rizikiim. V rdmci komercnich rizik
rozliSujeme dvé zakladni situace, proti kterym se cht&ji spoleCnosti chrénit, a to platebni
neschopnost a platebni nevili odbérateli. Mezi teritoridlni rizika fadime selhdni platby
z ditvodu pifrodnich katastrof, vélek, revoluci ¢i administrativnich opatieni. [40] Konkrétni

podnikatelska rizika jsou rozebrdna v nésledujici kapitole.
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3.1 Rizika spojena s podnikatelskou ¢innosti

Jestlize Cinnost pojistoven spo¢iva v prebirani a kryti rizik jinych subjekti, je vhodné,
rozdélit si tyto rizika do specifickych kategorii a v ramci téchto kategorii je posuzovat. Rizika
v obchodnim styku lze dé&lit na rizika komer¢ni, finan¢ni, politickd, teritoridlni ¢i trZzné
zajistitelnd. [7] Rizika lze hodnotit ze dvou strinek, a to z:

® pozitivni, vychdzejici z nadéje vyssiho zisku ¢i vétSiho uspéchu, novych pracovnich
mist, udrZeni produktu na vybraném trhu, usp&Sného zavedeni nového produktu do
vyrobniho programu,

e negativni, pfedpoklddajici hor$i hospodarské vysledky.

V praxi lze na rizika nahliZet jako na rizika neovlivnitelnd a ovlivnitelnd. Mezi
neovlivnitelné je moZné zatadit napft. rizika spojend s piirodnimi katastrofami nebo politickou
situaci v jednotlivych zemich. Nezastupitelnou roli v oblasti hodnoceni a stanoveni miry
rizika ma tzv. risk management. [1] VeSkeré pfistupy risk managementu k hodnoceni rizik by
mély zahrnovat:

¢ identifikaci rizik a vymezeni aktiv, hrozeb a ztrat spojenych s jednotlivymi rizikovymi
scénari,

® pochopeni rizik v organizacnim kontextu, tedy co je z organiza¢niho hlediska v sizce,

e méfeni a odhad riznych rizikovych faktort,

e vycisleni rizika,

e sdé¢lovani rizikovych vysledktl ve formé, kterd je smysluplnd a uzitecna. [12]

3.1.1 Finan¢ni rizika

Na zdklad¢ zkuSenosti poradenskych a auditorskych spolecnosti 1ze mezi finan¢ni
rizika zafadit riziko ménové, investicni, uveérové a riziko likvidity. Nejvyznamnéj$im
finan¢nim rizikem je riziko tvérové, které v sobé zahrnuje riziko nesplnéni zavazku druhou
stranou a tzv. vnitini riziko produktu. V rdmci rizika nesplnéni zdvazku je zapotiebi brat
v Gvahu riziko obchodniho partnera, zemé, transferu a koncentrace. U rizika obchodniho
partnera musime pocitat se situaci, kdy partner nebudu schopen nebo ochoten plnit. Riziko
zem¢ spocivd vtom, Ze ekonomické subjekty dané zemé nebudou schopny plnit své
mezindrodni zdvazky. Riziko transferu vychdzi z rizika zemé¢, protoZe jakdkoliv zemé se muize
dostat do situace, kdy nebude moci plnit své mezindrodni zdvazky, coZ je zapfiinéno

nedostatkem devizovych prostiedki. Riziko koncentrace vychdzi z nedostate¢ného rozlozeni

uvérového portfolia finan¢ni instituce mezi rizné oblasti, kraje ¢i klienty.
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Usp&ina realizace podnikatelskych zaméri do znaéné miry zdvisi na zvladnuti
finan¢nich rizik souvisejicich s jednotlivymi obchodnimi operacemi. V této souvislosti lze
mezi nejvyznamnéjsi rizika zatadit riziko zemé a riziko obchodniho partnera. Existuji vSak
rizné postupy zmirnujici ¢i vylucujici tato financni rizika. Jednd se pfedevSim o aplikaci
vhodnych metod financovani, a to uZ pfi sjednavani smluv, vcetné zajiSténi piipadného
spolufinancovani jinym subjektem nebo mezindrodni financ¢ni instituci, jejiz rizikovost je do

zna¢né miry niZs§i neZ mira rizika ptivodniho dluznika. [1]

3.1.2 Komer¢ni rizika

Komeréni rizika vyplyvaji z ekonomické a finan¢ni situace obchodniho partnera.
Rizika jsou vSak spojena nejen s obchodnim partnerem, ale i s doprovodnymi sluzbami tedy
s dopravci, zasilateli, pojiStovnami atd. S komer¢nimi riziky se setkdvdme jak na vnitinim,
tak na vnéjSim trhu. Na zahrani¢nim (vngj$im) trhu se ovSem tyto rizika vyskytuji v ostiejsi
podobé, a to vzhledem k riznorodosti jednotlivych trhti. OdliSnosti vyplyvaji z rGznych
obchodnich zvyklosti, kulturnich zvlastnosti nebo pravnich a ekonomickych podminek. [29]
Exportér i dovozce si pii piipravé kontraktu musi rozmyslet, jaka rizika jsou pfijatelnd a jaka
naopak neunosnd, jakd pifijme opatieni k ochrané pfed vybranymi riziky, nebo kterym
rizikovym faktorim je tfeba se vyhnout. [7] Zdkladnimi komerénimi riziky jsou platebni
neschopnost a platebni nevile. DalS§imi riziky jsou odstoupeni od smlouvy, neodivodnéné
prevzeti zbozi ¢i vadné plnéni obchodnim partnerem. [29]

Platebni neschopnosti dluznika se rozumi vSeobecnd neschopnost platit své splatné
dluhy. Diivodem muze byt prohldseni konkurzniho fizeni na majetek dluznika, odmitnuti
ndvrhu na prohldseni konkurzniho fizeni ¢i zruSeni konkurzniho fizeni, dile soudni piipadné
mimosoudni vyrovnani mezi véfitelem a zahrani¢nim dluZnikem.

Platebni nevilile znamend nezaplaceni pohledavky dluZznikem, a to bez pravniho
diavodu. K zaplaceni pohledavky nedojde ani po urcité dob¢ od data jeji splatnosti. Jedna se
o situace, kdy dluZznik porusi obchodni smlouvy ¢i kontrakty. [1]

Prevence pfi posuzovani komer¢nich rizik spocivd v neustdlém ziskdvani informaci
o obchodnich partnerech, hodnoceni jejich profesni zdatnosti, spolehlivosti a finan¢ni situace.
Tyto informace jsou ziskaviny prostfednictvim poradenskych a informacnich sluZzeb bank,
ratingovych agentur, poradenskych spole¢nosti, informac¢nich kancelédti. Sluzby daného

charakteru spole¢nosti poskytuji bezplatng, ale 1 za tplatu. [29]
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3.1.3 Teritorialni a politicka rizika

Teritoridlni a politickd rizika jsou rizika zahrnujici nebezpeci vzniku ztraty. Hovoiime
o ztritach, které vyplyvaji z politickych udélosti nebo z politického vyvoje, napt. z vilek,
obc¢anskych nepokojti, rozvraceni ekonomiky ¢i statniho prevratu. Néasledkem téchto situaci
muze byt pozvolné omezovani hospodarskych vztahli, vétSinou vSak dochédzi k jejich
okamzitému preruseni. [7] Pii¢inami teritoridlnich a politickych rizik jsou:

e neuhrazeni pohleddvky zapfi€inéné politickou udélosti v zemi, kde ma dluZznik své
sidlo, miZe se jednat o platebni potize vyvolané politickymi uddlostmi napt. valkami,
revolucemi, ob¢anskymi nepokoji ¢i generdlnimi stavkami,

e omezeni, drzeni, nemoznost pievodu plateb do zemé vyvozce, a to ndsledkem
politickych udalosti nebo administrativnich a legislativnich natizeni, do této kategorie
patii oznameni o platebni neschopnosti zem¢ dluznika, prohldSeni moratoria na platby
a zavedeni devizového rezimu, jeZ redukuje platby do zahranici,

¢ administrativni ¢i legislativni nafizeni, pfipadné intervence orgdni zemé dluZnika,
zabranujici realizaci obchodniho ptipadu, zde fadime napf. odejmuti vyvozni nebo
dovozni licence, zruSeni nebo odejmuti jiz diive vydanych povoleni, kterd jsou
potiebna k realizaci obchodu,

e politickd a administrativni nafizeni ve tfetich zemich, na zdklad¢ kterych maji byt
platby realizovany a kterd zabranuji uskute¢néni obchodu nebo pievodu plateb do
zem¢ vyvozce, jednd se napt. o embargo, restrikce v oblasti pohybu zboZi ¢i prevodu
uhrad,

e piirodni neStésti ¢i kalamita v zemi dluZznika vedouci k nezaplaceni pohleddvky bez
dluZnikova zavinéni,

¢ neuhrazeni pohleddvky vefejnopravnim dovozcem,

e zabaveni nebo zndrodnéni zahranicni spoleCnosti bez piisluSného odSkodnéni,
provadéné vladou zemé dluznika. [1]

Spolecnosti maji k dispozici urcitd preventivni opatfeni, jak se ochranit pied
teritoridlnimi riziky. Jednd se predevs§im o respektovani rizikovosti jednotlivych trhi, o jisté
teritoridlni rozdéleni podnikatelskych aktivit, o vybér vhodnych platebnich podminek nebo
o postoupeni financovani obchodu na subjekty, které maji vhodné&jSi pfedpoklady pro
zvladnuti teritoridlnich rizik. V nékterych ptipadech je vhodné spolupracovat s dalSimi
podnikatelskymi subjekty a rozlozit tak riziko mezi jednotlivé obchodni partnery. Velmi

beéZné je vyuziti moznosti pojisténi. [29] Pojisténi teritoridlnich a politickych rizik se obvykle
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uskuteciiuje se statni podporou. Vyvozcliim je tak umoznéno uplatnit jejich produkci v zemich
s nestabilni politickou, makroekonomickou a finan¢ni situaci a s nedostatecnou legislativni
zékladnou. Pojisténi zajiStuje kryti rizika, které ohrozuje thradu vyvoznich pohleddvek za

zahrani¢nim dluznikem. [1]

3.1.4 Triné zajistitelna rizika

Trzné zajistitelna rizika spadaji pod tzv. obchodovatelna rizika. Klasifikace Evropské
unie mezi trzné zajistitelnd rizika fadi neuznani smlouvy nestatnim dluznikem (tj. neuznani
bez zakonného diivodu), nepievzeti zbozi ze strany stitniho dluZnika (tj. nepfevzeti bez
zakonného divodu), déle platebni neschopnost nestdtniho dluznika (piipadné jeho ruditele)
a jeho dlouhodobé neplnéni dluhu. Vyse uvedena rizika jsou kryta soukromymi (komer¢nimi)
pojistiteli zabyvajicimi se ivérovym pojiSténim.

Rizika politickd ¢i vyvoland pifrodni katastrofou jsou pokldddna za rizika
neobchodovatelnd, a to pfedevSim z diivodu nedostacujici zajistné kapacity komercnich
pojistoven. Clenéni ma vyznam pro praxi v oblasti ivérovych rizik, je totiz dileZité jakou ma
pfi jejich pojiSténi ulohu stat. Neumerna stitni podpora ¢i jeji odliSnd intenzita v jednotlivych
zemich muZe zapfiCinit zdeformovani konkurenéniho prostfedi, a to nejen mezi subjekty
Evropské unie a mimo ni, ale taktéZ mezi pojistiteli vyvoznich uvért, ktefi nabizeji své sluzby
v rameci Evropské unie. Ugelem pojisténi vyvoznich dvérd je kryti rizika vyplyvajiciho
z nezaplaceni pohleddvky zahrani¢nim kupujicim, tedy nezaplaceni dodavky hned po prevzeti
zboZi. Proti témto riziklim je moZné se pojistit u exportnich pojistoven. Exportni Gdvérové
pojisténi se vyskytuje v rtiznych podobach, coz je podminéno délkou splatnosti pojisténi

uveéru, dale charakterem a mirou rizika. [1]

3.2  Pravni uprava pojisténi pohledavek

Od 1. 1. 2014 nalezneme pravni Gpravu® pojisténi pohleddvek v zdkon& &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. Pojisténi dvéru a zaruky je vymezeno v ¢asti IV. § 2868 — 2870. Takovéto
pojisténi je mozné sjednat pouze jako pojisténi skodové. Skodové pojistént je typické tim, Ze
pojistitel poskytne pojistné plnéni, ale maximalné do vySe ubytku majetku, ktery vznikl
nasledkem pojistné uddlosti. Pojisténi Gvéru se sjedndva jako ochrana piipadnych nasledkii
majetkové Ujmy, kterd mize pojisténému vzniknout pfi nesplaceni poskytnutych finan¢nich

prostiedkii dluznikem. Je zapotiebi, aby osoba, které vznikne prdvo na pojistné plnéni,

¥ Pojistné smlouvy uzaviené do 31. 12. 2004 se Fidi zakonem & 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik a smlouvy
uzaviené od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2013 jsou regulovany zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve.
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neprodlen¢ ozndmila pojistiteli vznik Skodné udélosti. Pfi ozndmeni je nutné dodrZet lhiitu
stanovenou v pojistné smlouveé. Pokud dojde k opozdénému ozndmeni Skodné udélosti
a pojistitel toto namitne, soud pravo neuznd. Pro piipady propadnuti kauce nebo jistoty,
eventudln¢ plnéni z kauce nebo jistoty, ddle pro plnéni zruceni pojisténého se sjednédva
pojiSténi zaruky. [18] Pojisténi vyvoznich uv€rovych rizik a financovani vyvozu se fidi
zakonem €. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se stitni podporou a o doplnéni
zakona ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim ufadu, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Cinnost jednotlivych pojistoven je upravena v zakond & 277/2009 Sb.,
o pojiStovnictvi, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Tento pravni predpis zapracovava piisluSné
pfedpisy Evropskych spoleCenstvi a upravuje podminky, za nichZ je mozné provozovat
pojistovaci a zaji§tovaci &innost na dzemi Ceské republiky a kromé toho upravuje dohled
v oblasti pojiStovnictvi. Zdkon podrobné¢ vymezuje povinnosti, které je kazdd pojiStovna
a zajiStovna povinna dodrZovat a predpoklady nutné k vykonu funkce v orgdnech téchto
subjektii. [19] Oproti tomu c¢innost tzv. pojiStovacich zprostfedkovateld, tedy osob
opravnénych za pojisStovnu sjedndvat pojisténi, je upravena zdkonem ¢. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Zakon definuje podminky, které je nezbytné splnit, aby fyzické nebo pravnické
osoby mohly vykondvat funkci zprostiedkovatele. Rovnéz stanovuje povinnosti, které je tieba

dodrZovat pti vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi. [14]

3.3 Proces pojisténi pohledavek

Obecné lze proces pojiSteni pohledavek rozdélit do n€kolika fazi. Prvni faze zahrnuje
Zadost podnikatelského subjektu uzaviit s pojistitelem pojistnou smlouvu tykajici se
pojisténi jeho pohledavek. VétSina pojistitellt ma tuto Zadost jak v interaktivni podobé, tak
v podobé tisténého dokumentu, ktery je k nalezeni bud’ na jednotlivych pobockach, nebo na
internetu.

V druhé féazi pojistitel provede analyzu Zadatele a poté mu predlozi své vSeobecné
podminky pojisténi a navrh smlouvy. [50] Ve vSeobecnych pojistnych podminkach si kazdy
pojistitel vymezi skuteCnosti, které v platné legislativé uvedeny nejsou. V pojistnych
smlouvéch se poté na tyto vSeobecné pojistné podminky odkazuji, tudiZ je nezbytné vénovat
jim znac¢nou pozornost. K 1. 1. 2014 m4d KUPEG uvérova pojistovna, a.s., kterd je ¢lenem
skupiny CREDENDO GROUP, ve svych vSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi

rizika nezaplaceni pohledavek nasledujici ¢lanky:
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Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Clanek 1 definuje pojisténi jako pojisténi , proti riziku nezaplaceni pojisténych
pohleddvek za odberateli vyplyvajici 7 doddvek zboZi anebo poskytovani sluZeb na
zdklade smlouvy, kterou uzavrel pojisteny s odbératelem*. [51, s. 3] Pojistnym
nebezpecim podle ¢lanku 1 je riziko neuhrazeni pojisténé pohledavky, a to z divodu
platebni nevtile nebo platebni neschopnosti odbératele.

Clanek 2 — Pojistny zdjem, pojisténi pohledavek

Clanek 2 vymezuje pohleddvky, na které se pojisténi vztahuje a na které nikoliv.
Pojisténymi pohleddvkami jsou pohleddvky spliiujici najednou vSechny nésledujici
podminky:

,»a) vznikly v dobé trvdni pojistné smlouvy a soucasné v dobé platnosti prislusného
iverového limitu na odbératele, pokud jsou splnény podminky vivérového limitu,

b) maji v okamziku jejich vzniku splatnost sjednanou nejdrive ndsledujici den po
doddni, a tato splatnost neprekracuje nejdelsi platebni podminku uvedenou v pojistné
smlouvé nebo v vivérovém limitu, pokud ji limit obsahuje,

c) byly fakturovdny nejpozdéji 1 mésic ode dne doddni*. [51, s. 3]

Clanek 3 — Vznik pojisténi, jeho trvéni a zanik; Trvéani pojistné smlouvy

Na zdklad€ sjednanych dodacich podminek pojiSténi pohledavek dle ¢lanku 3 vznika
dnem dodédni zboZi, piipadné sluzeb odbérateli. PojiSténi pojisténych pohledavek
zanikd zaplacenim pojisténé pohledavky; po uplynuti lhity na Ozndmeni hrozici
pojistné udalosti; postoupenim pojisSténé pohledavky na tieti osobu bez pojistitelova
ptedchoziho souhlasu; pokud nedoSlo k zasldni hl4dSeni o obratu ve stanovené lhuté
nebo nebylo tplné; prodlouZenim jejich splatnosti, a to bez piedchoziho pisemného
souhlasu pojistitele. Pojistnd smlouva je uzaviena na dobu sjednanou v pojistné
smlouvé. Konec pojistné smlouvy neovlivni trvani pojiSténi pojiSténych pohledavek,
u kterych pojiSténi vzniklo béhem trvani pojistné smlouvy. ,,Smluvni strany se
dohodly, Ze ust. § 2805 aZ § 2808 Obcanského zdkoniku, tykajici se ukonceni pojistent,
se nepouZiji. “ [51, s. 5]

Clanek 4 — Uvérovy limit

Clanek 4 charakterizuje tzv. dvérovy limit. Uvérovy limit zndzorfiuje maximalni
hranici plnéni ze strany pojistitele. Limit je stanoven na zédklad€ Zadosti pojistnika

a vztahuje se vZdy na urcitého odbératele. Pokud neni stanoveno jinak, platnost
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uvérového limitu je stanovena na dobu neurcitou. V neposledni fad¢ jsou v ¢lanku
definovany piipadné zmény tveérového limitu.

Clanek 5 — Pojistna udalost

Clanek 5 hovoif o povinnost pojiténého, v pifpadé neuhrazeni splatné pohledavky
odbératelem, odeslat pojistiteli tzv. Ozndmeni hrozby pojistné uddlosti. Pojistnou
udélosti se md na mysli Skodnd udélost spliiujici podminky vymezené pojistnymi
podminkami, pojistnou smlouvou, uv€rovym limitem a piisluSnymi pravnimi
predpisy. Skodna udélost je nezaplaceni pohleddvky v dobé splatnosti. Clanek rovnéz
obsahuje jednotlivé podminky vzniku Skodné udélosti a ddle problematiku spornych
pohledévek.

Clanek 6 — Vymahani pohleddvek

Clanek 6 je rozdélen na Obecné ustanoveni, Vymahani, Néklady a Vynosy. Obecnd
ustanoveni se tykaji povinnosti pojisténého pecovat o veSkeré pohleddvky (at' uz
pojiSténé nebo nepojiSténé) s odbornou péci, coz zahrnuje predev§Sim dbat na
dobytnost pohleddvek a tcastnit se soudnich ¢i jinych fizeni zahdjenych za tucelem
vyméhani pohleddvek. Ustanoveni Vymdahani zahrnuje prava a povinnosti pojisténého
spojend s vymahanim pojiSténych pohleddvek. Ustanoveni Naklady hovoii o tom, Ze
se pojistitel podili na skutenych a ucelné vynaloZenych ndkladech, které souvisi
s vymahanim pohleddvek a odpovidaji podilu kryté Skody uvedeného v Ozndmeni
hrozby pojistné udélosti. Pojistitel tyto ndklady uhradi ve vysi snizené o spoluticast.
Naopak nehradi nédklady, k jejichZ vynaloZeni nedal souhlas. Taktéz je zde upraveno,
co se d&je s vynaloZzenymi ndklady pfi soudnim ¢i obdobném fizeni. V ustanoveni
Vynosy nalezneme pravidla pro rozd€leni vynosti mezi pojistitele a pojisténého.
Velikost podilu pojistitele je stanovena ve stejné vysi, jako je podil kryté Skody, ktery
je uveden v Ozndmeni o hrozb& pojistné udalosti. ,, Pojistiteli ndleZi pomérnd cdst
vynosii az do vyse vyplaceného pojistného plnéni a ndkladu na vymdhdni pohleddvek,
véetné dalSich ndkladii vicelné vynaloZenych pojistitelem v souvislosti s pojistnou
uddlosti a vyplatou pojistného plnéni.“ [51, s. 9] Pojistitel je opravnén pozadovat po
pojisténém postoupeni pohledédvek, a to ve vysi odpovidajici pojistnému plnéni.
Clanek 7 — Pojistné plnéni

Pojistné plnéni dle ¢lanku 7 vyplati pojistitel do 15 dnii ode dne vydéani rozhodnuti

0 pojistném plnéni.
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e Clanek 8 — Vyluky z pojisténi, sniZeni pojistného plnéni
Clének 8 stanovuje vyluky z pojisténi, tzn., vymezuje pojistné udélosti, které nejsou
Skodnou uddlosti. Tento ¢lanek rovnéz charakterizuje situace, za nichZ je pojistitel
opravnén sniZit pojistné plnéni.

e Clanek 9 — Povinnosti pojisténého
Clanek 9 je ¢lendn na Obecn4 ustanoveni, Prokdzani pohleddvek, Postoupeni poji§téné
pohleddvky a Vraceni pojistného plnéni. Obecnd ustanoveni obsahuji klauzuli
o povinnosti pojiSténého, postupovat pii své obchodni cCinnosti s péci radného
hospodéfeg. Také je pojistény povinen neprodlené¢ ozndmit zmény tykajici se udajd,
které uvedl v Zadosti o uzavieni pojistné smlouvy, ddle md povinnost poskytnout
veSkerou soucinnost pii Setfeni pojistné uddlosti; uplatnit zajiStovaci instrumenty
(zejména ruceni, garance, smeénky); vzdy ucinit takové kroky, které zabrini vzniku
Skody nebo redukuji jeji hrozici vysi; zajistit zachovani svych prav; podilet se z¢4sti
na riziku ve vysi spoluucasti, za niZ nepiislusi pojistné plné€ni a oznamit vSechny
pohleddvky, na které se vztahuje toto pojiSténi. V Casti Postoupeni pojiSténé
pohleddvky nalezneme podminky, za nichz lze pojisténé pohledavky postoupit. Je
zapotiebi pfechoziho pisemného souhlasu pojistitele. Pojistite]l méa rovnéz pravo urcit
podminky, za kterych ziistane postoupend pohleddvka pojisténa. Cast Vriceni
pojistného plnéni vymezuje situace, kdy je pojiStény povinen vratit vyplacené pojistné
plnéni. Odstavec Prokdzdni pohleddvek charakterizuje povinnost dokdzat existenci
pohleddvek, povinnost piedlozit potfebné doklady a umoZnit provedeni kontroly
pojistitelem.

e (Clanek 10 — Vymezeni pojmii
Clanek 10 obsahuje zdkladni pojmy pouZivané v pojistnych podminkéch. Jejich
vyznam je zdvazny nejen pro pojistné podminky, ale i pro vyklad jednotlivych
pojistnych smluv. Jmenovité¢ jde o vyklad pojmi: dodéni, krytd Skoda, oblansky
zékonik, odbératel, opradvnénd osoba, Oznameni hrozby pojistné udalosti, platebni
neschopnost, platebni neville, platebni podminka, pohleddvka, pojistitel, pojistnik,
pojisténd pohledavka, pojiStény, smlouva, spornd pohleddvka, spoludcast, dvérovy

limit a vynosy. [51]

9 4 X wZ z 2y > PP T v1e . v L,
Péce tadného hospodife je zaloZena vykonavani funkce s nezbytnou loajalitou, peclivosti a potfebnymi
znalostmi.

29



Paklize Zadatel sndvrhem a pojistnymi podminkami souhlasi, ndsleduje podpis
pojistné smlouvy. Neni-li v nabidce ureno jinak, vyzaduje se pfijeti ndvrhu do jednoho
meésice ode dne doruceni nabidky. [18]  Pojistnou smlouvu podepisuje pojistnﬂ<10
a predstavuje umluvu o podminkéch pojisténi. [50]

Dulezitou fazi predstavuje stanoveni Gvérovych limita. Jak jiz bylo uvedeno ve
vSeobecnych pojistnych podminkdch pojistovny KUPEG, dtvérovy limit reprezentuje
maximalni hranici plnéni pojistitele v ptipad€ vzniku pojistné udélosti a zdrovenl potvrzeni
o pojisténi vi¢i jednotlivym dluznikim, tedy odbératelim pojisténého. Zadost o piid&leni
tivérového limitu predklada pojistnik pojistiteli. Zadost je piedloZena aZ po uzavieni pojistné
smlouvy a obsahuje limity pro jednotlivé odbératele, ktefi jsou zahrnuti do pojisténi. Pojistitel
odborné zhodnoti uvérové riziko a stanovi uvérovy limit, ptipadné klientovi poskytne jina
doporuceni. [41]

Proces schvalovani dvérového limitu probihd v n€kolika krocich. Prvnim krokem je jiz
zminénd Zadost o dvérovy limit, tedy ujasnit si potiebnou vysi limitu, a to jak na strané
pojisténého, tak na strané pojistitele. Dal§im krokem je zjiStovani potfebnych informaci
o odbeératelich, coZ zajistuji nejen interni databdze pojistitele, ale i databdze externich
dodavatelti. Pojistitel sleduje hlavné finan¢ni silu jednotlivych odbératelli, jejich platebni
morélku atd. Na zdklad¢ ziskanych informaci pojistitel analyzuje riziko a pfimétfenost vyse
Zadaného limitu. [49] Mohou nastat tfi zakladni situace:

e pojistitel akceptuje vysi navrhovaného limitu,

e pojistitel schvdli snizeny limit,

® pojistitel zamitne piidé€leni limitu.
Odmitnout prid€lit limit miiZe pojistitel z riznych divodi. Jedna se zejména o kratkou historii
spoleCnosti a nezvetejiiovani informaci o hospodateni, ptipadné o celkové Spatnou finan¢ni
situaci odbératele. Stanoveni limitu ozndmi pojistitel svému klientovi zaslanim tzv.
Rozhodnuti o dvérovém limitu. Pfi jeho vypoctu je zapotiebi ptihlédnout k:

e charakteru jednotlivych dodavek, jejich pravidelnosti apod.,

e velikosti jednotlivych faktur a dobé splatnosti,

® vyvoji obratu (zda klesa ¢i roste) s danym odbératelem. [41]
Poslednim krokem, pokud pojistitel akceptuje ¢i schvdli sniZzeny limit, je prabézné

monitorovani rizika po celou dobu platnosti ivérového limitu. [49]

19 Pojistnikem je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu a je vdzéna zaplatit pojistiteli pojistné.
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Dalsi fazi je hlaSeni obratu k pojisténi. Deklarace obratu je potfebna zejména kvuli
stanoveni vySe pojistného. Klient proto pojistiteli pravidelné oznamuje, prostiednictvim
dohodnuté formy, obrat uskute¢nény s jednotlivymi odbérateli. PojiSténi je aplikovdno pouze
na pohledavky, které byly nahldseny pojistiteli. HlaSeni pohledavek je vhodné provést do 15
dn od skonceni kalenddintho mésice, ve kterém vznikly. Je zapotfebi ohldsit veskeré
pohledavky tykajici se odbératelli, na které byl stanoven tvérovy limit. Standardné se hlaSeni
pohledavek provadi na mésicni bazi. Pohleddvky za odbérateli, na které je platny tvérovy
limit, se ke konci mésice sectou a jejich vySe spolu s identifika¢nimi tidaji odbératele, platebni
podminkou a mé€nou ozndmi pojistiteli. [45]

Predposledni faze zahrnuje vypocet a fakturaci pojistného. Pojistné predstavuje cenu
pojisténi. Pojistitel jej vypocte jako ndsobek pojistné sazby a hodnoty nahldSeného obratu.
Pojistnd sazba je stanovena individudlné a reflektuje predevsim rizikovost ptedpoklddanych
pojiSténych transakci a jejich rozsah. [46]

Posledni faze je pfipadny vznik pojistné udalosti. Obr. 3.1 zobrazuje mozZnou

¢asovou osu pii feseni pojistné uddlosti.

Obr. 3.1 Casov4 osa feSenf pojistné udalosti

Ormcmmens Erasbng noiicbes wdaloris Traaile mi fetins 1l
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Zdroj: vlastni zpracovdni, INSIA. [56]

Celd tato faze je zhlediska klienta velice dulezitd. Dlvod pojiSténi je ochrana proti
nec¢ekanému vypadku plateb ze strany odbérateld. V takovychto piipadech je mozné uplatnit
pravo na pojistné plnéni splnénim nésledujicich krok:

e dodat zbozi ¢i poskytnout sluzby a danou dodavku vyfakturovat,

® nahlésit (v fddném terminu) pojistiteli pohledavku,

e zaplatit pojistné a poplatky,

e vcas poslat Ozndmeni hrozby pojistné udélosti.
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Hlaseni hrozby pojistné udalosti je nezbytné dorucit pojistiteli 2 az 3 mésice po
splatnosti faktury. Lhita pro dorueni je propadnd, to znamend, Ze pohleddvka nahldSena
pozdé&ji nebude uznatelnd k likvidaci. Ozndmeni musi obsahovat veskeré evidované
pohledavky, neni mozné hlasit kazdou pohleddvku zvIast. Poté pfichdzi na fadu vymahani
pohleddvek klientem ve spolupréci s pojistitelem, vZdy je ovSem zohlednén obchodni vztah
klienta a jeho odbératele. [48]

Jestlize se nepodaii (v ¢ekaci dob¢€) vymoci pohleddvku uvedenou v Oznameni hrozby
pojistné udalosti, pojistitel zapo¢ne likvidaci pojistné udalosti. Pokud byla tato pohledavka
fadné pojiSténa a klient dodrzel vSechny podminky pojistné smlouvy a vSeobecné pojistné
podminky, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni, a to do vySe Skody nebo uveérového limitu,
je-li nizsi nez Skoda. Pojistné plnéni je sniZeno o smluvenou spoluicast pojisténého na Skodé.
[47] Je moZné rozlisit procentni a pevnou spolutdcast pojisténého. Procentni spoluicast, jak uz
vyplyva z nazvu, je stanovena procentem a jeji vySe je zavisla na zemi odbératele a vybéru
pojistitele. Pevna spoluucast je urCena konkrétni castkou, a pokud Skoda této Cdastky

nedosdhne, pojistitel nehradi nic. [56]

Pojistitelé v praxi Casto feSi tzv. preruSeni pojiSt€ni. K preruSeni pojiSténi dochézi,
nebylo-li zaplaceno pojistné. PreruSeni zacind béZet po uplynuti dvou mésici ode dne
splatnosti pojistného aZ do jeho zaplaceni. Pokud v dobé pieruSeni vznikne Skodnd udélost,
nepovazuje se za pojistnou uddlost, i kdyZ za normalnich okolnosti definici pojistné udalosti
spliiuje. Dojde-li k preruSeni béhem pojistné doby, pojistnik neni povinen platit v této dobé
pojistné. Doba pieruSeni pojiSténi se zapocitivd do pojistné doby, jen je-li to vyslovné
ujednéno.

Pojisténi muze zaniknout dohodou smluvnich stran, ddle uplynutim pojistné doby,
byla-li sjedndna na dobu urgitou'', a nezaplacenim pojistného'>. Pojistnik i pojistitel miZe
pojisténi vypovédeét, a to:

® s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicii ode dne uzavieni smlouvy,
® s mesicni vypovedni dobou do tri mésicii ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti.

[18, § 2805]

' Je-li pojisténi sjedndno na dobu uréitou, je moZné ujednat, Ze po uplynuti této doby pojisténi nezanikne. A to
pokud pojistnik nebo pojistitel nejméné Sest tydnu pied uplynutim dané doby nesd€li druhé stran€, Ze o pojisténi
nemd déle zdjem. Nedojde-li k zdniku pojisténi a nejsou stanoveny podminky ani doba prodlouZeni, pojiSténi se
prodluZuje o tutéZ dobu, na kterou bylo sjedndno diive.

"2 Pii nezaplaceni pojistného pojistitel upomene pojistnika a poudi ho (v ramci upominky), Ze pojiiténi zanikne,
pokud neuhradi pojistné ani v dodatec¢né lhité. Tato lhiita ¢ini nejméné jeden mésic ode dne doruceni upominky.
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3.4 Pojistitelé na ¢eském trhu

Od roku 1993, se zdnikem tradic¢nich trhti, se cesti exportéii museli potykat s rostouci
byly zdsahy stitu do ekonomiky odmitdny, doSlo k vytvofeni specidlni instituce, kterd se
zabyvala podporou exportu. Vroce 1992 tedy vznikla Exportni garanéni a pojisStovaci
spolecnost (ddle jen ,EGAP*) napomdhajici exportérim s pojiSténim teritoridlnich
a komer¢nich rizik. Prvni polovina devadesitych let byla v Ceské republice piizna¢nd tim, Ze
v podstaté neexistovalo komercni tve€rové pojiSténi. Oblast uveérového pojisténi zacala
rozkvétat aZ se zalozenim EGAP. Tento fakt je mozné vysvétlit tim, Ze soukromé uvérové
pojistovny se zacaly rozvijet az od roku 1997. Do té doby mél EGAP jednoznacné
dominantni postaveni na trhu s Gvérovym pojisténim, odhadovany podil ¢inil 90 %. Jedinymi
konkurenty mohli byt Cesk4 pojistovna a Geskd pobocka pojistovny Gerling.

Zlomovym se pro tvérové pojisténi v Ceské republice stal rok 1997, kdy vznikla
tivérova pojistovna CESCOB a.s., kterd piedstavovala spoleény podnik belgické pojistovny
COBAC a Ceské pojistovny. Pojistovna CESCOB postupné ziskala zhruba 35 % podil na
Seském trhu a prispéla tak k dal§imu rozvoji trhu. Ceskd pobodka pojistovny Gerling se
pfemeénila na dv€rovou pojiStovnu Atradius s pfiblizn¢ 15 % podilem na Ceském trhu.
V letech 2000 - 2005 se podil pojistovny EGAP pohyboval kolem 50 %. [15]

Posledni desetileti vSak pfineslo velkou restrukturalizaci na trhu komer¢niho
uvérového pojisténi. Vzrostl pocet poskytovatelli a podily jednotlivych pojistoven se
rozprosttely. Komer¢ni uvérové pojisSténi v souCasné dobé poskytuji Exportni garancni
a pojiStovaci spolecnost, a.s., KUPEG uvérova pojistovna, a.s., Atradius Credit Insurance
N.V., organiza¢ni slozka, ddle Coface Czech Credit Management Services, spol. s r.o. a Euler
Hermes Europe SA, organizacni slozka. Povoleni nabizet pojiSténi dvéru maji samoziejmé
i jiné pojistovny v Ceské republice, jmenovité jde o Komeréni pojistovnu, Ceskou
pojistovnu, Kooperativu, CSOB, Ceskou podnikatelkou pojistovnu a Generali pojiitovnu.
Rozsahem sluzeb vSak vySe uvedené pétici nekonkuruji. Tyto sluzby nabizeji pouze
dilezitym klientim v rdmci souhrnné nabidky pojisténi. [1]

Vlivem globalizace a vznikem novych nadndrodnich spoleCnosti se méni raz
dosavadniho primyslu a obchodu. Proto i v oblasti tvérového pojisténi dochdzi k rozvoji
a nastupu novych trendii. Pojistovny napiiklad nabizeji kromé samostatného tvérového
pojisténi i dalsi doplikové sluzby zahrnujici ptjcky, poskytovani bankovnich zaruk apod.
Stidle vyznamnégj$i se jevi ziskdvani informaci o potencidlnich obchodnich partnerech.

Dochézi k odstraniovani rozdili mezi pojiSténim tuzemskych a vyvoznich dvérd. Stitem
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vlastnéné exportni dvérové pojistovny se zaméfuji pfevazné na pojisSténi stfednédobych
a dlouhodobych tvérti spojenych s teritoridlnimi riziky. Oproti tomu na pojiSténi
kratkodobych tvért, tedy na ochranu proti komerénim riziklim, se orientuji hlavné soukromé
pojistovny. Velmi dilezity je taktéZ neustaly rist v poctu komer¢nich tivérovych pojistoven.

[2]

3.4.1 Exportni garan¢ni a pojiSt'ovaci spole¢nost, a.s.

Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost (déle jen ,,EGAP*) vznikla v roce 1992
jako akciova spole&nost, kterd je plné vlastnéna stitem. Ceskd republika vykon akciondiskych
prav provadi prostfednictvim Ministerstva financi (40 %), Ministerstva zahrani¢nich véci
(12 %), Ministerstva primyslu a obchodu (36 %), Ministerstva zemedélstvi (12 %). Pii své
¢innosti se tidi zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a zdkonem ¢. 58/1995 Sb.,
o pojistovani a financovani vyvozu se stitni podporou. [34] Sidlo spolecnosti se nachdzi
v Praze 1 a jeji zakladni kapitél ¢ini 1,3 mld. K¢&. [33]

EGAP je uvérovd pojisStovna zaméfend na trzné nepojistitelnd politickd a komercni
rizika, kterd souvisi s financovdnim vyvozu. Mezi politickd rizika spadaji zejména
administrativni nebo legislativni opatfeni zem¢ dluznika, kterd mu znemoZzni splaceni, déle
revoluce, valky, generdlni stivky apod. Komer¢ni rizika predstavuji rizika pfimo spojend
s dluznikem a maji formu platebni neschopnosti nebo odepieni uhrady pohledavky.

EGAP pojistuje hlavné bankovni dvéry se splatnosti delSi neZ 2 roky. Jednd se
predevsim o tvéry na financovani exportu velkych strojnich, energetickych a technologickych
zafizeni, dopravnich staveb a investicnich celkii. EGAP pojistuje exporty do zemi, kde
ekonomické, politické a pradvni klima zvySuje nejistotu a miru rizika nezaplaceni ze strany
odbératele. Timto dopliiuje nabidku komer¢nich dvérovych pojistoven a zapliluje tak stavajici
mezeru na trhu. Své sluzby poskytuje vSem exportérim ceskych vyrobki, sluZzeb a investic
nehledé na jejich pravni formu, velikost ¢i objem pojiSténého exportu. Kratkodoba komerc¢ni
rizika, tj. platebni neschopnost a platebni nevile doméciho ¢i zahrani¢niho odbératele

pojistuje KUPEG tvérova pojistovna, a.s., v niZ je EGAP spoluvlastnik. [34]
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Graf 3.1 Pojistény objem ve spolecnosti EGAP v letech 2007 - 2012
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Zdroj: vlastni zpracovdni, EGAP. [32]

Graf 3.1 zndzoriuje vyvoj objemu pojiSténi u spolecnosti EGAP. V roce 2012
spole¢nost dosdhla nejvétitho objemu pojisténi, a to 72,1 mld. K&. Castka zahrnuje pojisténi
uveérl na investice, pojiSténi investic tuzemskych pravnickych osob, pojiSténi vyvoznich
uvert a bankovnich zdruk. Nejvyssi objem v roce 2012 vSak predstavuje i nejvétsi objem
v celé dosavadni historii EGAP. AZ na dva mirné poklesy se EGAP vyznacuje rostoucim
trendem v poctu pojisténych operaci. PoCet nové uzavienych smluv jednoznacné stoupd, a to
i pfes nepiiznivy vyvoj svétového hospodaistvi. Cedti exportéfi jsou totiz schopni prosadit se
na zahrani¢nich trzich.

Pojisténi exportnich tvéri, investic a bankovnich zaruk pfispiva k rozvoji ¢eského
exportu a zdrovenl je uritou motivaci a impulzem pro doméci vyrobu a podporu
zaméstnanosti v Ceské republice. Celkovy objem pojisténi (veskerych vyvoznich tvérd,
bankovnich zéruk, investic tuzemskych pravnich osob) za dvacetileté obdobi (1992 - 2012)
¢innosti pojistovny ¢ini 608 mld. K¢. Ve struktufe pojistnych produktd zietelné prevlada
pojisténi odbératelskych tvéra (55 %), na druhém misté je poté pojisténi investic a iveérd na
investice (29 %). Podily ve vy§i 5 — 7 % zahrnuji pojisténi ostatnich exportnich dvéri
a pojisténi financovani vyroby pro vyvoz. Uzemni struktura pojisténi reflektovala skutenost,
Ze prevazna ¢ast novych pojistnych smluv se v roce 2012 uskute€nila nejvice do teritorii jako

Rusko (31 %), Srbsko (12 %), Azerbajdzan (10 %), Indie (10 %) & Bulharsko (8 %). [35]
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3.4.2 KUPEG uvérova pojist'ovna, a.s.

KUPEG tvérova pojistovna, a.s. (ddle jen ,, KUPEG*) vznikla vroce 2005 jako
dcefind spolecnost Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnosti, kterd vznikla v roce 1992 jako
staitni Uvérovd pojiStovna s orientaci na pojisténi vyvoznich udvéri proti komerénim
a teritoridlnim rizikim. [9] Sidlo spole¢nosti se nachdzi v Praze a zdkladni kapitdl Cinf
200 mil. K¢. Vroce 2009 dosSlo ke zméné vlastnické struktury a majoritnim vlastnikem
spolecnosti se s 66 % podilem stala spole¢nost Ducroire — Delcredere SA. N.V., menSinovy
podil ve vysi 34 % zistal v drZzeni Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnosti vlastnéné
Ceskou republikou. KUPEG je sou&dsti silné nadnarodni skupiny Office national du ducroire,
jejiz sidlo se nachdzi v Belgii a je ve vlastnictvi Belgického kralovstvi.

Poslani KUPEG spociva v ochrané klient pied riziky nezaplaceni pohledavek jak ze
strany domdcich, tak i zahrani¢nich odbérateli. PojiStovna se zaméfuje na poskytovani
pojistovacich sluZzeb na miru, tedy modifikovanych na specifické potieby jednotlivych
klientd, a to bez ohledu na jejich velikost. Dulezity podil na celkovém obratu zastupuji
pojistné smlouvy s malymi a stfednimi podniky.

Pfedmétem cinnosti pojistovny je pojiStovaci ¢innost uvedena v piiloze €. 1 zdkona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, tedy vSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez
uvedenou v odvétvich 10 az 12, pojisténi dveéru a pojisténi zaruky (kauce). Pfedmét ¢innosti
pojistovny dale zahrnuji Cinnosti, které souvisi s pojiStovaci Cinnosti, a to poradenskd
¢innost, zprostiedkovatelska Cinnost a Setfeni pojistnych uddlosti provadéné samostatnymi

likvidédtory pojistnych udédlosti na zaklad¢ smlouvy s pojistovnou. [52]

Graf 3.2 Vyvoj pojisténych transakci ve spolecnosti KUPEG v letech 2007 - 2012
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Z grafu 3.2 lze vycist, Ze objem pojiSténych transakci neustale roste. V roce 2012 se
jednalo o 196,3 mld. K¢, ztoho 55 % zahrnovalo pojisténi tuzemskych obchodi a 45 %
predstavuje export. Hodnota pojisténého vyvozu zastupuje nemalou ¢ast celkového exportu
Ceské republiky, konkrétnd 3 %. Nejvétsi podil na objemu pojisténych exportnich pohleddvek
maji Némecko, Polsko, Slovensko a Itélie.

Mezi nejdiileZit&jsi provozni celky pojistovny lze zatadit obchodni ¢innost, marketing,
IT, underwriting, likvidaci Skod a vymadhédni pohleddvek. V roce 2011 KUPEG oteviel
obchodni kanceldt v Bratislavé, kde jejim jménem obchodoval jeden zdstupce.
Prostiednictvim tohoto zastoupeni KUPEG ziskal vice nez 8 % slovenského trhu. Na zakladé
této perspektivni situace byla vroce 2012 zfizena pobocka, ktera ma vramci KUPEG
nezdvisly obchodni a ucetni okruh. Upisovani rizik, likvidace a vymdhdni je vSak

uskute¢iiovano v Praze. [52]

3.4.3 Atradius Credit Insurance N.V., organizaé¢ni slozka

Historie pojistovny na tuzemském trhu spadd do roku 1989, kdy zde vystupovala pod
nazvem Gerling NCM. V soucasné dob¢ je spolecnost Atradius Credit Insurance N.V.,
organizacni slozka (déle jen ,Atradius*) pobockou spolecnosti Atradius Credit Insurance
N.V., Amsterdam/Nizozemi. Sidlo spoleCnosti se nachdzi v Praze 8. NejvyznamnéjSim
akciondrem je spolecnost Grupo Compaiia Espandla de Crédito y Caucion, S.L., jeji podil
¢ini 64,23 %. Zbylych 35,77 % je vlastnéno spole¢nosti Grupo Catalana Occidente, S.A. [24]

Poslanim spole¢nosti Atradius je podpora obchodniho ristu klienti na zakladé
hodnoceni rizika platebni neschopnosti jejich odbératelll. Spole¢nost zajiStuje ucinné
vymahani pohleddvek po splatnosti a zaroven poskytuje jistou zaruku ochrany proti prodleni
vyplyvajici ze smluvnich zdvazk. [26]

Predmétem cinnosti pojistovny je pojisténi dveért a pojisténi zaruky (kauce) v rozsahu
povoleni Atradius Credit Insurance N.V. [24] Celkové vynosy dosahuji 1,5 mld. EUR, coz
piedstavuje 31 % celosvétového trzniho podilu. Spole¢nost ma celkové 160 kancelafi ve 45

zemich svéta, prostfednictvim kterych chrani svétové obchody proti riziku nezaplaceni. [25]

3.4.4 Coface Czech Credit Management Services, spol. s r.o.

Coface Czech Credit Management Services, spol. s r.0. (déle jen ,,Coface”) je v Ceské
republice zalozena od roku 1991. Sidlo spolecnosti se nachazi v Praze 2 a zakladni kapital
¢ini 3,229 mil. K¢&. [54] Spolecnost je 100 % vlastnéna matetskou spolecnosti Coface Central

Europe Holding AG, které je soucasti konsolida¢niho celku matetské spole¢nosti. [30]
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Poslanim pojistovny Coface je pomdhat klientim v jejich rozhodovani o kapitdlovych
rizicich spojenych s jejich obchodnimi partnery a napoméhat jim pii zabezpeceni inkasa
pohleddavek. Na zdklad¢ profesiondlniho hodnoceni finan¢nich rizik spole¢nost pfispiva
k rozvoji a ochrané obchodnich vztahti jednotlivych klienti. KNOW-HOW spolecnosti je
zaloZeno na Ctyfech pilifich, a to na odborné znalosti a praxi v oblasti rizik, silné finan¢ni
pozici, ochran¢ proti neuhrazenym fakturdm a zajiSténi plateb z prodejl po celém svéte. [31]

V Ceské republice md Coface zastoupeni ve viech ddleZitych produktovych liniich
celé francouzské skupiny Coface. Toto zastoupeni zajiStuji dv€é samostatné spolecnosti
a organizacni slozka. Od roku 2007 poskytuje spolecnost Coface pojisténi pohleddvek. V této
oblasti patfi Coface mezi tf1 nejvyznamnéjs$i hrace na poli pojisténi pohledavek. Coface se
neustdle snazi o zdokonalovani kvality a rozsahu sluZeb, a proto se zabyvd predevSim
rozvojem obsdhlé databdze rizik zahrnujici vice nez 60 miliént subjektl. PojiSténi
pohleddvek predstavuje primdrni a historicky nejrozvinutéjSi produktovou linii celé
spole¢nosti. V Ceské republice toto zajistuje COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSURANCE
POUR LE COMMERCE EX TERIEUR S.A., organiza¢ni slozka Ceska.

Informace a inkaso prezentuji historicky nejdéle poskytovanou sluzbu na tizemi Ceské
republiky, a to od roku 1991. V tomto roce byla zaloZena spolecnost Intercredit, ktera
poskytovala informace o podnikatelskych subjektech a sluzby tykajici se inkasa pohledavek.
Uvedend spolecnost v soucasné dobé vystupuje pravé pod nidzvem Coface Czech Credit
Management Services, spol. s r.0. Spolecnost poskytuje Sirokou Skdlu sluZeb zahrnujici
identifikaci spolec¢nosti, vyhodnoceni tvérové situace obchodnich partnert, inkaso a spravu
pohleddvek. Mezi zdkazniky fadime hlavné finan¢nf instituce, poskytovatele dat, primyslové
podniky a organizace podilejici se na fizeni obchodnich rizik po celém svété.

Spréavu rizik pro pojisténi pohledavek zastituje Coface Czech Insurance Service s.r.o.
Znalosti o mistnim prostfedi spolecnost ziskdvd prostiednictvim databidze ICON, ktera
umoziiuje online pfistup k informacim tykajicich se 12 miliénli podniki ze stfedni a vychodni
Evropy. Jako takovéd predstavuje nejvétsi databazi svého druhu. Déle vyuZziva databazi
DCON, kterd slouzi ke spravé mimosoudniho inkasa a databdzi ATLAS, kterd zahrnuje
informace o bonité, finan¢ni sile a platebni moralce zhruba 60 miliéni podnikatelskych
subjekt celého svéta. Vyse uvedené databdze prochdzi neustdlymi aktualizacemi a jejich
vysledkem jsou jedinecné informace, jez identifikuji a hodnoti rizika spojena
s obchodovanim. Na zdklad¢ spoluprédce sesterskych spolec¢nosti dokdZze Coface poskytnout

Siroky rozsah servisnich sluzeb pro spravu pohledavek. [31]
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3.4.5 Euler Hermes Europe SA, organizac¢ni slozka

Spole¢nost Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka byla zaloZena v roce 1997,
a to jako Euler Hermes Cescob, tivérova pojistovna, a.s. Jednalo se o prvni specializovanou
soukromou tvérovou pojistovnu v Ceské republice. [36] Euler Hermes Cescob, dvérova
pojisStovna, a.s. zanikla 31. prosince 2011 v dasledku pteshrani¢ni fize s ndstupnickou
spole¢nosti Euler Hermes Europe SA (NV), kterd ma sidlo v Bruselu. Rozhodnym dnem pro
zalozeni Euler Hermes Europe SA, organizacni slozky se stal 1. leden 2011. [44] Euler
Hermes je souédsti skupin AGF, Euler Hermes a Allianz. V Ceské republice md spole¢nost
k dispozici dynamicky a kvalifikovany tym pracovnikii, ktefi jsou dobfe obeznameni se
situaci na domdcim trhu. Spole¢nost umoziuje online pfipojeni k databazi skupiny Euler
Hermes, kterd dovoluje klientim provéfovat bonitu svych odbératelli prostiednictvim
jakéhokoliv pocitace ptipojeného k internetu v rdmci Zadosti o ivérovy limit.

Predmétem cinnosti je poradenskd cinnost souvisejici s pojiSténim pravnickych
a fyzickych osob, pojisténi dvérd a zdruky (kauce), Setfeni pojistnych uddlosti,
zprostiedkovatelskd ¢innost a ¢innost souvisejici s pojiStovaci ¢innosti. [53]

Organizac¢ni strukturu Ize rozd¢lit do ne€kolika usekti, jmenovité jde o upisovani rizik,

obchodni a finan¢ni dsek a v neposledni fad¢ usek likvidace pojistnych udalosti. [44]

3.4.6 Zhodnoceni ¢eského trhu vivérového pojisténi

V poslednich letech doSlo ke zna¢nému nérlGstu poctu poskytovateli tdveérového
pojisténi. Podily jednotlivych poji§toven se proto znaéné rozlozily. Pojistovny jako CSOB,
Kooperativa, Komer¢ni pojiStovna ¢i Generali pojiStovna ve svém portfoliu nabizeji pojisténi
uveért, avsak tyto sluZzby jsou nabizeny spiSe velkym klientim a vétSinou jsou vZdy soucdsti
urcitého balicku. Tato skute¢nost nemiZe nijak ohrozit pétici, respektive ctvefici hlavnich
uveérovych pojistitel na ¢eském trhu.

Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost lze povazovat za specifickou, protoze se
jednd o pojistitele vlastnéného stitem a specializuje se na trzn€ nepojistitelnd politicka
a komer¢nf rizika spojend s financovani vyvozu. Komer¢ni dvérova rizika pojistuji prevazné
tito pojistitelé: KUPEG uvérova pojistovna, a.s., Atradius Credit Insurance N.V., organiza¢ni
slozka, dédle Coface Czech Credit Management Services, spol. s r.0. a Euler Hermes Europe

SA, organizacni slozka.
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Graf 3.3 Vyvoj podilt jednotlivych pojistiteld na ¢eském trhu dvérového pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovdni, Cesky financni a iicetni casopis. [16]

Z vy%e uvedeného grafu 3.3 zietelné vyplyva, Ze nejvétsi podil na komerénim trhu CR
pfipadd na KUPEG dvérovou pojistovnu. Druhé misto zaujimd pojiStovna Euler Hermes
a tieti pojiStovna Atradius.

Z vyzkumu pro AMSP CR a EGAP vyplyvd, Ze pojisténi pohleddvek vyuZivaji
z ptevazné casti spiSe velké spole¢nosti. V piipadé malych a stfednich spolecnosti je to
pfiblizn¢ pétina. I takto malé Cislo lze pokladat za povzbudivé, vypovida totiz o tom, Ze
pojisténi pohleddvek jiz neni vysadou pouze velkych spolecnosti. Dlvodem, pro¢ malé
a stfedni spole¢nosti vice nevyuZzivaji pojisténi pohledavek, miiZe byt: cena pojisténi, maly
objem exportu, dal$i administrativa, nedostatek informaci a dosavadni bezproblémovy priabch

obchodnich transakci. [43]
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Graf 3.4 Vyuziti/nevyuZiti pojiiténi pohleddvek MSP v Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovdni, IPSOS. [43]
Graf 3.4 znazornuje, kolik MSP vyuZiva ¢i nevyuziva pojiSténi pohledavek. Z hodnot

je patrné, Ze pojisSténi pohledavek je v malych a stfednich spole¢nostech exportujicich aspon

¢ast své vyroby do zahrani¢i médlo vyuZivanym néstrojem zajisténi.
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4 Pojisténi pohledavek jako nastroj financ¢niho fizeni

Nasledujici kapitola predstavuje praktickou ¢ast této diplomové prace. Dochazi zde
k hodnoceni, zda je pojisténi pohleddvek vhodna forma zajisténi pro spole¢nost zabyvajici se
vyvojem a prodejem softward. Spolecnost si nepieje byt jmenovéna, proto bude vedena pod
nazvem ABC s.r.o. a jeji produkty pod nazvy Program A, Program B a Program C. Veskeré

informace jsou ziskdny z internich materialti a webovych stranek spolecnosti.

4.1 Profil spolecnosti ABC s.r.o.

Spolecnost ABC byla zalozZena jako spole€nost s ru¢enim omezenym v roce 1991. Jiz
od svého pocatku se zabyvala prfevazné vyvojem aplikac¢niho softwaru pro spravce vypocetni
techniky. Od roku 1991 je Cinnost spole¢nosti orientovdna na vyvoj softwarového baliku
programi, zde vedeného pod ndzvem Program A. Program A je ur¢en k evidenci vypocetni
techniky v podnicich. Vzhledem k této skutecnosti je spole¢nost ABC nejdéle plisobici
spolenosti v oblasti softwarového a hardwarového auditu v Ceské republice. V roce 2004
rozsitila portfolio svych produkti a vyvinula Program C zaméfeny na sledovani a fizeni
uzivatelskych pozadavkl. V poslednich letech spole¢nost také vyvinula Program B, ktery
slouzi k monitorovani cinnosti na jednotlivych PC. V soucasné dobé zaméstnava 13
zameéstnancu.

Spolecnost ABC byla od roku 2000 pravidelnym vystavcem na mezindrodni vystave
informacnich technologii — Invex.

Mezi hlavni cile spolecnosti patii posileni svého postaveni a byt mezi nejispeSnejSimi
softwarovymi spoleénostmi v Ceské republice. Rovnéz udrZet si diivéru a spokojenost svych

zdakaznikl a postupné pronikat i na zahrani¢ni trhy.

Program A

Program A umoZiiuje snadnéjsi zavedeni automatizovanych procest kontroly softwarii
a hardwarti bez nutnosti fyzického obchazeni jednotlivych pocitacovych stanic. Poskytuje
podklady pro strategické planovani a rozvoj v oblasti IT. Mezi vlastnosti systému patii SW
audit, HW audit, scanovani SW/HW, statistiky a dalSi néstroje.

Audit softwaru predstavuje inventuru softwaru, ktery je aktudlné nainstalovdn na PC
stanicich a jeji porovnéni s evidenci faktur spole€nosti. Program obsahuje evidenci veskerych

licenci, véetné jejich Casového ¢i jiného omezeni. Audit SW probiha ve tfech fazich, a to
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scanovani, vyhodnocovéni a v dopliiovani dalSich ddaji. Ve fazi scanovani dochézi k nacteni
veskerych spustitelnych soubord (EXE, COM) prostiednictvim scanovacich modull
z jednotlivych HDD (pevné disky), a to bez ohledu na jejich zplsob instalace. Tato
funkcionalita je optimalizovédna pro operaéni systémy Windows
95/98/NT/2000/XP/2003/Visty, MS-DOS aLINUX. Kromé¢ aplikaci dochdzi k analyze
i hudebnich a obrazkovych soubori nachdzejicich se na pocitacich (MP3, MPEG, AVI, JPEG,
GIF, atd.). V nasledujici fazi probihd vyhodnoceni nascanovanych textovych soubort.
Vysledkem této faze je seznam nalezeného SW, ktery se ddle rozliSuje na dva druhy, a to na
software vyzadujici licenci a software bez licence. Ziskané vysledky zobrazuji celou fadu
dileZitych informaci, napf. seznam jiZ vytvofenych licenci, seznam nelegdlniho softwaru,
operacni systém, seznam softwarti, ktery nevyZaduje licenci, vypis z registrd, seznam souborti
(instalaci) oznacenych ke zruseni, seznam adresaiti s uloZenymi instalacemi.

V posledni fazi auditu se postupné dopliiuji tidaje, které nebylo mozné nascanovat jako napft.
ekonomické udaje, dokoupeni (rozSifeni) jiz evidovanych licenci, celd historie licence
softwaru, stromové sledovani postupného upgradu, evidence multilicenci podle poctu,
sledovani nakladd za ro¢ni udrzby.

Hardwarovy audit pfedstavuje soupis technického vybaveni, na zdkladé¢ cehoz ma
spole¢nost schopnost lepsi kontroly a planovéani v ramci zmén hardwarového vybaveni. Audit
HW probihd ve tfech etapach. Prvni etapa zahrnuje scanovani technickych parametri
pocitacl, to se uskute¢ni spusténim scanovacich moduld, které jsou soucasti tohoto programu.
Podporovény jsou tyto operacni systémy: Windows 95/98/NT/2000/XP/2003/Visty, MS-DOS
a LINUX. Kromé& samotnych pocitaci dochdzi i k identifikaci ostatniho hardwaru a periferif
(napf. monitory, tiskdrny atd.). Program také detekuje informace z oblasti bezpecnosti jako
napf. nastaveni firewalld. K vyhodnoceni nascanovanych souborti dochdzi v nésledujici
etape. Veskeré komponenty jsou nacitany do databdze, kde jsou evidovany dal$i samostatné
udaje (napf. cena, vyrobni Cislo, dodavatel), cozZ umoziiuje libovolnou manipulaci ¢i sledovéni
jejich historie. Posledni etapa ptedstavuje doplnéni tidajli, které nebylo mozné nascanovat,
napt. odpovédnd osoba, umisténi, organizacni Clenéni, ekonomické udaje, celd historie
pocitace, elektronickd dokumentace.

Program A disponuje i rozsdhlymi statistikami, které se tykaji pocitacii, licenct,
piislusenstvi, sitovych prvkid a majetku. Jednotlivé statistiky a grafy lze vytisknout ¢i
exportovat do riznych typti dokument (PDF, XLS, CSV atd.).

Program je déle vybaven néstroji notifikace ¢i pldnovani akci. Tento produkt dokédze

automaticky hlidat a upozorfiovat prostfednictvim e-mailu na skuteCnosti, které si zadaji
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uzivatelovu pozornost pii spravé IT (napf. proSla platnost licence atd.). Diky schopnosti
planovéani akci si lze dopredu napldnovat akce typu: servis, inventury, finan¢ni odpisy,

maintenance atd.

Program B

Program B slouzi k monitoringu ¢innosti na jednotlivych PC klienta. Dochézi zde
k vyhodnocovéni vyuZiti aplikaci, ¢innosti na internetu a tiskovych udloh. Hlavni vyhodou
tohoto programu tedy je ptedchdzeni riziku pouZivani nelegédlniho softwaru, zneuZivani

2

internetu a fondu pracovni doby. Diky programu B se tak do rukou manaZerd dostdva G¢inny
nastroj pro efektivni persondlni fizeni.

Mezi hlavni oblasti monitoringu patii sledovani aktivit, aplikaci, internetu a tisku.
Uzivatelské rozhrani je tvofeno grafy a tabulkami v internetovém prohlizeci, ¢imz je velmi
podobné klasickym webovym prezentacim. Zobrazovand data lze omezit prostfednictvim
filtrGi na data za uZivatele, pobocku ¢i spolecnost ve zvoleném casovém obdobi. Aplikace bere
také v potaz organizacni strukturu spolecnosti, piistup k informacim je zajistén na zaklad¢ roli
a opravnéni. Vedouci pracovnici a ostatni zaméstnanci tak maji piistup k rozdilnému
nastaveni. Pomoci fondu pracovni doby je mozné zndzornit efektivitu pracovniho vyuziti PC
jednotlivymi uzivateli.

Sledovanim vyuziti aplikaci se klientovi naskytne podrobny piehled pouzivaného SW
zaméstnanci. Program informuje klienta nejen o spusSténi konkrétnich aplikaci, ale také
o presné délce a Casu jejiho spusténi, ndzvu otevienych souboril a identifikuje ptihldseného
uzivatele. Aplikace tak zaznamendva kompletni denni pracovni i nepracovni Cinnost na
pocitacich. Sledovanim internetu Ize zodpovédét otazky typu:

e Kolik ¢asu zamé&stnanci stravi na internetu v rdmci své pracovni doby?
e Vjaké denni dobé& je internet nejvice vyuzivany a jaké webové stranky zaméstnanci
navstévuji?

Monitoring tisku slouzi ke shromaZzd'ovani a analyze informaci o vytiZeni tiskéren,

sleduje mnozstvi tisknutych dokumentt véetné jejich nazvu, a to za uzivatele nebo PC stanici.

Program C

Program C zastituje podporu jak pro uZivatele, tak pro zdkazniky spole¢nosti. Neni
potfeba instalovat zZddnou aplikaci na jednotlivé uZivatelské stanice, program se spousti
formou stranky v internetovém prohliZeci, coz 1ze povaZzovat za velkou vyhodu. Podporovana

je vétSina soucasnych internetovych prohlizec¢l. Program slouZzi k zaddvani a feSeni dotazi,
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pozadavkl, chyb, problémovych situaci a tkold ze vSech odvétvi organizace vyZadujici
neustdlou podporu uZivateli ¢i zdkaznika.

Za zékladni funkci softwaru Ize povazovat pozadavky. Jakykoliv uzivatel je opravnén
vytvofit pozadavek, ktery obdrzi odpovédna osoba feSitelského tymu a dany problém sdm
nebo ve spoluprici s dal§imi zaméstnanci vyfesi. Zadatel i feSitel jsou prostfednictvim
e-mailu, SMS zprdv ¢i pomoci zprav vramci aplikace neustdle informovéani o veSkerych
zménach nahldseného pozadavku, ¢imz je eliminovan problém zanedbani podpory. Proces
pozadavku prochdzi nckolika etapami, a to zaddnim pozadavku, schvédlenim/zamitnutim
pozadavku, pfifazenim pozadavku, feSenim poZadavku, ptresunutim pozadavku do znalostni
databdze, reklamaci pozadavku a uzavienim poZadavku. DalSi vyhoda price s programem
C tkvi v moZnosti fizeni procesu feSeni pozadavkl, a to prostfednictvim schvalovani.
Schvalovaci proces je vyuzivdn u poZadavkd, které neni mozné feSit okamzit¢ (napf. nakup
softwaru, vypocetni techniky atd.). Tyto pozadavky lze pozastavit az do té doby, dokud
nedojde k jejich schvaleni piisluSnymi vedoucimi pracovniky.

Dalsi funkci produktu jsou ukoly. Ty v podstaté¢ probihaji v opacném sméru nez
pozadavky, tedy od vedoucich pracovnikli k podiizenym, respektive od feSitele k jinému
reSiteli. Princip fungovéni je vSak takika totozny. Zadavatel svéii tkol vybranému feSiteli,
ktery jej musi vykonat, odpadd zde tedy pouze proces schvalovani. Proces zaddvani kol
prochéazi fazemi zadani, pfifazeni, feSeni, reklamace a uzavieni. Hlavni odliS$nosti tkold od
pozadavkl spo¢ivd v moZnosti vytvareni tzv. projekti. Do nich lze ptifazovat jednotlivé
ukoly, ¢imzZ se vlastn€ vytvaii souhrn nékolika tikold. Aby bylo moZno povaZovat projekt za
splnény, musi dojit ke splnéni vSech jeho tkold.

I tento program disponuje mozZnosti vytvaiet sestavy a statistiky, prehledy pozadavka
a ukoli a na zdklad¢ téchto manazerskych vystupi analyzovat problémové oblasti celé
spole¢nosti nebo souhrnné zobrazit ¢innost uzivatelii. To vede k efektivnimu planovani ¢asu,
identifikaci problémovych uZivateld ¢i k minimalizaci rizika chyb vlivem nedostate¢né
kvalifikace uZivatele.

Znalostni databdze je rozdélena do kategorii, v nichZ je moZné problém vyhledavat.
Hledani problému je mozno provadét i skrze fulltextové vyhleddvani. Znalostni databaze je
rozdélena na vefejnou Cast, kterd je zpiistupnéna vSem uZivatelim, a na nevefejnou Cast
piistupnou pouze vybranym uZivatelim (podle pfid€lenych prav).

V administraci lze spravovat veSkeré nastaveni od vzhledu aplikace (licencni

parametry, logo, e-mail, vzhled apod.), nastaveni organiza¢ni struktury, pracovist, kategorii
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(podle kterych budou pozadavky a ukoly pfifazeny k vyfeSeni), spravy uZivatell (pfifazeni

prav uZivatelim, ktet{ mohou do programu pfistupovat), aZ po nastaveni ozndmen.

4.2  Proces uzaviceni nové zakazky

Kazda spole¢nost md zaveden urcity proces uzavirdni novych obchodl. Spole¢nost
ABC s.r.o. vyuZivd systém CRM", ktery urychluje spravu obchodni agendy a automatizaci
rutinnich ¢innosti. Obecné 1ze fici, Ze CRM predstavuje systém pro praci se zdkazniky. Proces
uzavieni nové zakazky ve spolec¢nosti ABC s.r.o. je shrnut v nésledujicich bodech.

1) Piijeti objednavky
Zéakaznik spoleCnost oslovi prostfednictvim e-mailu, pisemné objedndvky ci telefonicky.
Pfijem objednavky zastit'uje ptimo obchodnik spole¢nosti, piipadné asistentka.

2) Vytvoieni spole¢nosti v CRM
Po priijeti objednavky dochdzi k zavedeni nové spoleCnosti a kontaktnich osob do CRM
systému.

3) Vytvoieni objednavky v CRM
Jakmile dojde k vytvoreni spole¢nosti v CRM, obchodnik (pfipadné asistentka) v systému
vytvoii objedndvku dané spoleCnosti. Je tfeba zadat informace typu: datum objednédvky, Cislo
objedndavky, pocet dnli poZadované splatnosti, kontaktni osoby, fakturacni/dodaci adresu,
zpusob doruceni faktury, ména apod.
RovnéZ je zapotiebi uvést informace tykajici se produktu, tzn., ndzev (program A, B, C),
pocet licenci, druh ndkupu (tivodni nékup), cena, sleva, ptfipadné Casové omezeni licence
(napf. na 1 rok u prondgjmu produktu), platnost ro¢niho servisu a licen¢niho klice. Po uloZeni
objednavky dochézi k vygenerovani Registraéniho kédu a Licen¢niho klice.
Registracni kéd klient potiebuje pro piistup na web spolecnosti, kde si ze zdkaznické sekce
muze stdhnout vSechny faktury v PDF podobé¢, instalaci programu a licenéni kli¢, ktery je
potieba pii instalaci programu. Déle zde nalezne veSkeré informace o zakoupenych licencich.
Registratni kéd se struénym ndvodem zaSle obchodnik/asistentka zdkaznikovi
prostfednictvim e-mailu.
Licen¢ni kli¢ si zdkaznik stdhne ze zdkaznické sekce na webu a ten vloZi do nainstalované
aplikace. V licen¢nim kli¢i je zak6dovana doCasna platnost licence, kterd pfedstavuje zajiSténi

proti nezaplaceni faktury. V piipad¢€ nezaplaceni produkt pfestane fungovat.

B CRM predstavuje systémové moduly sklddajici se z n€kolika aplikaci, které jsou vzdjemn€ propojeny a jsou
navazany na konkrétni obchodni partnery. Mezi obecné moduly se fadi evidence obchodnich partnert
a kontaktl, marketing, komunikace, planovani, obchodni piipady a pfileZitosti, analyzy a vyhodnoceni. Moduly
se 1is podle nabidky jednotlivych vyrobci.
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4) Instalace produktu
V tuto chvili ma zdkaznik k dispozici instalaci produktu a licen¢ni kéd. Na tomto zakladé
muze provést instalaci programu. Po nainstalovani program funguje do nastavené docasné
doby platnosti.

5) Vyfrizeni objednavky
Objedndavky vyfizuje administrativni pracovnik. V CRM se zahdji proces Vyfizeni
objednavky, na jehoz zdkladé se v ucetnim systému vytvoii faktura obsahujici elektronicky
podpis a dojde k uloZeni na disk. Do objedndvkového formuldie se doplni ddaje z faktury
(konkrétné¢ datum vystaveni, datum splatnosti, celkova cena, ¢islo faktury) a pfipoji
vygenerovand faktura s elektronickym podpisem. Pfi potvrzeni vytizeni objedndvky je
zdkaznikovi (poZadované osob&) vZdy odesldna faktura a zdrovenl se dand faktura ulozi do
zékaznické sekce na web. V piipad€ ivodniho ndkupu je zdkaznikovi zasldno instalacni DVD,
instala¢ni pfirucka a faktura poStou na uvedenou dodaci adresu.

6) Zaplaceni faktury
V okamziku dhrady faktury zdkaznikem banka zaSle e-mail o zaplaceni. Tyto e-maily jsou
automaticky zpracovany v CRM. Pfi zpracovani dojde ke kontrole variabilnitho symbolu
faktury a uhrazené Castky. Pokud zadkaznik zaplati celou Castku, syst¢tm CRM vygeneruje
pfiznak o zaplaceni. Na zaklad€ tohoto pfiznaku je automaticky prodlouzena platnost klice na
neomezenou dobu (piipadn€¢ na konkrétni Casové obdobi) a zdkaznikovi je zasldan e-mail
o nove¢ vygenerovaném kli¢i s novou platnosti, ktery je tieba stdhnout ze zdkaznické sekce. Po
vloZeni nového klie do programu dojde k posunuti platnosti a program funguje po dobu
zaplaceného obdobi. Po uplynuti daného obdobi platnost licence konéi a v pripadé
neprodlouzeni zdkaznik ztrdci moZnost program pouzivat. Licence prestane fungovat

a zdkaznik se uz nedostane ke svym datiim.

V piipadé objedndvky jiz evidovanych zdkaznikd dochdzi k aktualizaci tdaji o dané
spolecnosti a kontaktnich osobdch. Zdkaznik md moznost doobjednat si licence na dalsi
pocitace, upgrade programu ¢i ro¢ni maintenance. Pfi vytvofeni objedndvky vSak uZz
nedochdzi k vygenerovani docasného klice. Zakazka je uzaviena na zdkladé vzajemné divéry
obchodnich partneri a platnost licence se pfi takovéto objedndvce jiZ neméni.

VyZaduje-li to zdkaznik, spole¢nost vyuzivd dva typy smluv, a to licen¢ni smlouvu
a smlouvu o ro¢ni podpote softwaru (viz ptilohy €. 1 a 2). V nékterych piipadech zdkaznik
vyzaduje pouziti vlastni smlouvy. Ve zbylych piipadech nedochdzi k vyuziti konkrétni
smlouvy a obchod je uzavien formou ,,objedndvka — faktura®.
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4.3 Financ¢ni analyza spole¢nosti ABC s.r.o.

Pro spoletnost piedstavuje finanéni analyza'* zdkladni zdroj informaci slouZici
k posouzeni finan¢niho zdravi organizace a tvoii duilezity podklad pro budouci rozhodovéni
tykajici se financi spole¢nosti. Zdkladnimi zdroji pro financni analyzu jsou rozvaha, vykaz

zisku a ztrat ¢i piehled o cash flow vCetné€ vyro¢ni zpravy organizace.

4.3.1 Ukazatele rentability
Smyslem jednotlivych ukazatelli rentability je zhodnotit ispéSnost dosaZenych cild
spolecnosti pii zohlednéni vloZzeného kapitdlu. [8] V tabulce 4.1 jsou zaznamendny hodnoty,

kterych spolecnost ABC s.r.o. dosahovala v letech 2008 — 2012.

Tab. 4.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability Vzorec 2008 2009 2010 2011 2012
ROA (v %) EBIT/A 10,51 522 5,12 7,12 9,33
ROE (v %) EAT/VK 27,36 9,26 9,92 15,39 22,20
ROCE (v %) EBIT/(VK+dlouhodobé dluhy) 27,37 10,81 11,61 16,40 21,99
ROS (v %) EAT/T 6,61 2,89 2,99 5,61 8,61
Rentabilita nakladti (v %) EAT/celkové ndklady 5,40 1,82 1,93 4,07 7,54

kde A........ aktiva,
EAT.....zisk po zdaneni,
EBIT....zisk pred zdanéni,
ROA.....rentabilita aktiv,
ROCE...rentabilita dlouhodobych zdroju,
ROE...... rentabilita vlastniho kapitdlu,
ROS...... rentabilita trzeb,
T trzby,
VK........ viastni kapitdl.

Zdroj: vlastni zpracovdni, interni zdroje spolecnosti ABC s.r.o.
Ukazatel rentability celkovych aktiv dosahoval nejvysSich hodnot v roce 2008.
V letech 2009 a 2010 doslo k poklesu na polovi¢ni uroven, a to vlivem enormniho poklesu
zisku a zdrovenl zvySujici se hodnoty aktiv spolecnosti. V roce 2009 bylo pii¢inou rist
mzdovych nédkladi a odpisi hmotného a nehmotného majetku. V roce 2010 se spolecnosti
sice povedlo snizit mzdové nédklady, avSak zvySenim vykonové spotfeby a stdle rostoucim

Vv

odpisim se ukazatel dostal za sledované obdobi na nejniz§i hodnotu. Od roku 2011 se

vvvvv

Evy Kislingerové a Jitiho Hnilici.
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rentabilita zacala zvySovat. Spole¢nost sniZila vykonovou spotiebu a vysi mzdovych ndkladi.
Vroce 2012 ovlivnilo zvySeni hodnoty ukazatele piedev§im sniZeni odpisi hmotného
a nehmotného majetku a dalsi snizeni vykonové spotieby.

Graf 4.1 Trend vyvoje jednotlivych ukazateli rentability

Ukazatele rentability
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Zdroj: vlastni zpracovdni, interni zdroje spolecnosti ABC s.r.o.

Z grafu 4.1 vyplyva, Ze vSechny Ctyfi zbyvajici ukazatele rentability drzi stejny trend.
Avsak ukazatel rentability trZeb a rentability ndkladid ptesdhl, na rozdil od zbylych ukazateld,
v roce 2012 hodnoty roku 2008. Rentabilita trzeb byla ovlivnéna tfetinovym ndrlistem zisku,
coZz bylo zapfi¢inéno sniZenim vykonové spotfeby a znacnym sniZzenim osobnich ndkladd
oproti roku 2008. Ttetinovy nérust zisku mél také vliv na vyssi hodnotu rentability nakladu.

Ke zvyseni rentability ndkladd doslo také na zdklad€ sniZeni celkovych ndkladd oproti roku

2008.

4.3.2 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity zohlediiuji schopnost spole¢nosti dostit svym zdvazkim na
zaklad¢ rizné likvidnich kratkodobych aktiv a pasiv. [8] V letech 2008 — 2012 spole¢nost

ABC s.r.0. disponovala hodnotami uvedenymi v tabulce 4.2.
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Tab. 4.2 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity Vzorec 2008 2009 2010 2011 2012
Celkova likvidita OA/KZ 2,01 1,40 0,76 0,87 1,62
Pohotov4 likvidita (OA-zdsoby)/KZ 1,97 1,33 0,74 0,86 1,61
Okanmvita likvidita financni majetek/KZ 0,93 0,25 0,27 0,24 0,67

kde KZ.....krdtkodobé zdvazky,

OA.....obéZnd aktiva.

Zdroj: vlastni zpracovdni, interni zdroje spolecnosti ABC s.r.o.

Ukazatel celkové likvidity by mél byt v rozmezi 1,5 — 2,5. V letech 2008, 2009, 2012
spole€nost toto kritérium splnila. Nejnizsi hodnoty ukazatel dosahoval vroce 2010, coz
ovlivnil enormni ndrist kratkodobych zavazkil, konkrétné zdvazkii z obchodnich vztaht
a zavazkl ke spole¢nikim. Mirné zlepSeni nastalo v roce 2011, hlavné z divodi zvySeni
obéZnych aktiv a mirného poklesu zdvazkd.

Doporucend hodnota ukazatele pohotové likvidity je 1 — 1,5. Dané rozmezi spole¢nost
ABC splnila pouze v roce 2009. Pfi¢inou nedosdhnuti spodni doporuc¢ené hranice ukazatele,
byl v letech 2010 a 2011 ndarast jiz zminénych kratkodobych zdvazkli. Naopak vysSich nez
doporucenych hodnot ukazatele spolecnost dosahovala v roce 2008 a 2012, hlavné z divodu
vyS$$i hodnoty finan¢niho majetku v té€chto letech.

Ukazatel okamzité likvidity by se mél nachdzet vrozmezi 0,2 — 0,5. VysSich hodnot
spole¢nost dosahla opét v letech 2008 a 2012, a to z ddvodu jiz zminéného finan¢niho

majetku. Konkrétné se jednalo o penézni prostfedky uloZzené na bankovnich uctech.

4.3.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity prezentuji schopnost managementu uspéSné vyuzivat aktiva
organizace. [8] Pro tcely diplomové price jsem se v rdmci ukazatelli aktivity zaméfila pouze

na dobu obratu pohledavek a dobu obratu zavazku spole¢nosti ABC s.r.o.

Tab. 4.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity Vzorec 2008 2009 2010 2011 2012
Doba obratu pohleddvek | pohleddvky/T - 360 54,42 50,67 49,43 72,52 70,42
Doba obratu zdvazki KZ/T - 360 52,25 46,85 99,79 90,62 75,34

kde KZ....... krdtkodobé zdavazky,
T, trzby.

Zdroj: vlastni zpracovdni, interni zdroje spolecnosti ABC s.r.o.
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Doba obratu pohledavek objasiiuje, kolik dni je kapitdl spolecnosti vdzan v podobé&
pohleddvek a za jak dlouho jsou dané pohleddvky splatné. Oproti tomu doba obratu zdvazkl
udava pocet dni od pifjmu zbozi a jeho zaplacenim dodavateli. SpoleCnost je solventni,
jestlize mé nizsi dobu obratu pohleddvek nez zdvazkl. Z tabulky 4.4 lze vycist, ze v letech
2008 a 2009 spole¢nost dané ,,pravidlo solventnosti nespliiovala. Pri¢inou bylo znacné
mnoZstvi penéZnich prostiedkd vazanych v kriatkodobych pohleddvkach, oproti kratkodobym
zdavazkim vu¢i obchodnim partnerim. Ve zbylych letech byla spole¢nost ABC s.r.o.

solventni.

4.3.4 Ukazatele zadluZenosti
Ukazatele zadluZenosti se zamétuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji organizace.

[8] NiZze uvedend tabulka 4.3 zaznamendva zadluZenost spolecnosti ABC s.r.o. v letech

2008 —2012.

Tab. 4.4 Ukazatele zadluzZenosti

Ukazatele zadluZenosti Vzorec 2008 2009 2010 2011 2012
Podil vlastniho kapitdlu na aktivech (v %) VK/A 38,39 35,19 28,07 31,88 34,74
Ukazatel zadluZenosti vlastniho kapitdlu CK/VK 60,10 78,80 154,97 126,22 76,07
Celkova zadluZenost (v %) CK/A 23,07 27,73 43,51 40,23 26,43
Urokové kryti EBIT/iiroky 1281,15 2,66 2,19 321 5,77
Urokové zatiZeni (v %) iroky/EBIT 0,08 37,54 45,62 31,11 17,32

kde A......... aktiva,
CK....... cizl kapitdl,
EBIT....zisk pred zdanénim,
VK....... viastni kapitdl.

Zdroj: vlastni zpracovdni, interni zdroje spolecnosti ABC s.r.o.

Ukazatel podilu vlastniho kapitdlu na aktivech hodnoti finanéni samostatnost
spolecnosti. V letech 2008 — 2010 ukazatel klesal. Divodem byl nardst aktiv ve vétSim
poméru nez vlastniho kapitdlu spole¢nosti, nejvice v roce 2010, kdy aktiva narostla témért
o 3 mil. K¢&. V dalSich letech se aktiva navySuji jen mirné, oproti tomu vlastni kapitdl na
zaklad¢ dobrym vysledkd hospodateni roste vyraznéji.

Ukazatel zadluZenosti vlastniho kapitdlu by se mé¢l pohybovat v pAsmu 80 % — 120 %.
Spolecnost ABC toto nespliluje v zddném roce. V letech 2008, 2009 a 2012 spolecnost
neptekrocila spodni hranici. V roce 2008 jsou diivodem nulové bankovni tvéry, v roce 2009

sniZzeni kratkodobych zdvazkl a v roce 2012 ndrGst nerozdéleného zisku pfi sniZeni hodnoty
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uvérd. Horni hranice byla piekrocena v letech 2010 — 2011 hlavné kvuli zvySeni obchodnich
zdvazkil, zavazki za spolecniky a bankovnich dvéra.

Celkova zadluzenost vyjadiuje, jak velkd ¢ast majetku je kryta cizimi zdroji, optimalni
hodnota je asi 50 %. Dané optimum spolecnost ve vSech letech spliiuje, avsak v letech 2010
a 2011 muZeme pozorovat znacny ndrust. Pfi¢inou bylo zvySeni obchodnich zdvazka
a pfedevs$im bankovnich dvéra spolecnosti.

Urokové kryti vyjadiuje, kolikrat jsou troky kryty vysledkem hospodateni
spolecnosti. Nejvyssi hodnoty bylo dosazeno v roce 2008, protoZe spolecnost neméla zadny
bankovni uvér, tudiz méla minimélni nakladové uroky. V roce 2010 spolec¢nost dosahovala
nejnizs$i hodnoty vzhledem k ndrtistu bankovnich tdvérid a s tim spojeného ndrGstu udrokd.
Oproti tomu v roce 2012 doslo ke zna¢nému nartstu zisku a k poklesu bankovnich dvért,
tudiz k poklesu ndkladovych trokd. To vedlo k nadrtstu ukazatele kryti v tomto roce.

Urokové zatiZeni znazortiuje, jak velkou &ast vytvoieného zisku od&erpavaji troky.
O témét nulovém trokovém zatiZeni miiZeme hovofit v roce 2008. Spole¢nost totiZ v tomto
roce m¢la jen minimdlni ndkladové uroky. Naopak vroce 2010 bylo urokové zatizeni
spolecnosti nejvyssi, protoZe spolecnosti vzrostly droky spojené s bankovnimi uvéry, které

byly v tomto roce nejvyssi.

4.4 Pojisténi pohledavek ve spolecnosti ABC s.r.o.

Pojisténi pohleddvek by ve spolecnosti ABC s.r.o. pfispé€lo k zavedeni systematického
fizeni rizik spojenych s nezaplacenim odbérateli. Piinos by déle spocival v moZnosti
prodlouzeni terminu splatnosti faktur pro jiz pojiSténé odbératele, ktefi by na zaklad& této
skute¢nosti nevyhleddvali jiné spolecnosti nabizejici podobny produkt. Po ohldseni Skodné
udélosti by se spole¢nost ABC nemusela zaobirat vymahanim pohledavky, protoZe vymahani
ve veétSing piipadi zaStituje pojistitel. Nekteti pojistitelé poskytuji malym a stfednim
spolecnostem urcity bonus, napt. 20 % slevu na pojistném, kterou ziska zdkaznik pti podpisu
smlouvy, to by spole¢nost ABC taktéZ mohla vyuZit. I bez tohoto bonusu se pojistné pro malé
a stfedni spolecnosti pohybuje v ftadech promile z fakturovanych c¢éstek, coz by pro
spolecnost ABC nepiedstavovalo neunosnou finan¢ni zatéZz. RovnéZz by pii vzniku pojistné
uddlosti spoleCnost musela pocitat s uritym procentem spolutcasti. V piipadé, Ze by
spole€nost potfebovala nutné finanéni prostfedky a rozhodla se pro odkoupeni pohledavky
bankou, pojisténi pohleddvek by z pohledu banky pfispélo ke zvySeni bonity spolecnosti.
Pojist'ovna totiz ptedstavuje spolehlivou zdruku zaplaceni. I s administrativnim zatiZenim se
v ptipadé malych a stfednich spolecnosti snazi pojistitelé vychdzet vstiic, proto by se
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spolecnost ABC nemusela obdvat piiliSného ndrlGstu administrativy. Z vySe uvedeného lze
predpokladat, Ze pojiSténi pohleddvek se hodi 1 pro malé a stfedni spolecnosti, teoreticky tedy

i pro spolecnost ABC s.r.o.

4.5 Zhodnoceni a doporuceni pro spole¢nost ABC s.r.o.

Majetek spolecnosti ABC s.r.o. ve sledovaném obdobi rostl. Ve vSech letech
pfevazovala stdld aktiva nad aktivy ob&éznymi. To bylo zapfi¢inéno hlavné hodnotou
dlouhodobého nehmotného majetku, konkrétné aktivaci vlastniho softwaru. S ohledem na
¢innost spole€nosti je to pochopitelné.

Kapitdlova struktura spolecnosti prochdzela zna¢nou zménou. V letech 2008, 2009
a 2012 pievySoval vlastni kapitdl cizi zdroje. Oproti tomu v letech 2010 az 2011 vyrazné
vzrostla hodnota cizich zdroji vzhledem k malému nérlstu vlastniho kapitdlu. Vyznamnou
Cast pasiv tvoii ve vSech letech Casové rozliSeni.

Rentabilita v prvnich tfech sledovanych letech klesala. To bylo zapfi€inéno poklesem
trzeb z prodeje vlastnich vyrobkd a rastem celkovych ndkladi. To vedlo ktomu, Ze
spolecnost ABC v téchto letech generovala stidle mensi zisk. Prestoze v nésledujicich dvou
letech rentabilita rostla, spole¢nost ABC s.r.o. by se m¢la zaméfit na rlst trzeb a maximalizaci
zisku.

Z ukazatelG zadluZenosti vyplyvd, Ze spoleCnost neni finan¢né samostatnd.
K financovani vyuzivd hlavné kratkodobé cizi zdroje. Od roku 2009 doslo k nértstu
dlouhodobych zdroji, hlavné dlouhodobych bankovnich tvéri. Spole¢nost by se proto méla
zam¢fit na zvySovani podilu vlastniho kapitalu.

Hodnoty ukazatelti likvidity vétSinou nedosahovaly doporucenych hodnot. Je
zapotiebi drzet si prijatelnéjSi trovenn finanéntho majetku a kratkodobych pohledavek.
V ptipadé celkové likvidity je vhodné zapracovat na sniZeni kritkodobych zdvazki, coZ se
v roce 2012 jiz podatilo.

Z ukazatelli aktivity zfeteln¢ vyplyva, Ze spole¢nost ABC je v poslednich letech
solventni, tzn., Ze ma dostatecné finan¢ni prostfedky na uhradu svych zdvazki. Piestoze se
spolecnost potyka s kratkodobymi neplatici, kteti by jeji solventnost mohli potencidlné
narusSit, pojiSténi pohleddvek jako formu zajisténi bych zde nedoporucovala. Tyto kratkodobé
pohledavky se spolecnosti zatim vzdy podafilo vymoci vlastnimi silami bez vétSich potizi
a vzhledem ke specificnosti nabizeného produktu je spolecnost v tuto chvili schopna
pohledavky efektivné tidit. V oblasti pohleddvek bych spolecnosti doporucila nasledujici
zmeny.
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Statistiku neplatict si spole¢nost ABC zavedla v lofiském roce. Nyni jsou schopni
ihned vyhledat nejvétsi neplatice, pficemz spole¢nost md 1 piehled o poctu zaplacenych faktur
po splatnosti (podle dnt po splatnosti). Kontrolu statistiky a pifipadné upomindni pozdé
platicich partneri m4 na starosti administrativni pracovnice. Samoziejmée toto nenf jeji jedind
napln price, a proto kontrola statistiky neprobihd v pravidelnych intervalech. Navrhuji
vyClenit pravidelny interval, kdy by administrativni pracovnice zkontrolovala, zda né€kdo
nezaplatil v¢as fakturu a ptipadné dluzniky upominala.

Vzhledem k tomu, Ze proces uzavieni obchodu s novym zdkaznikem probihd na bazi
poskytnuti docasné licence, tedy v ptipad€ nezaplaceni produkt pfestane fungovat, navrhuji
tuto docasnou licenci vyuZivat i v piipad€ jiz stdvajicich zdkaznikl.. Spole¢nost bude proti
nezaplaceni jiSténa a nebude se muset spoléhat jen na divéryhodnost obchodniho partnera.
Samoziejmé chapu, ze vyuziti doCasné licence u stavajicich klientd mtze byt z technickych ¢i
jinych divodii nemozné, proto doporucuji ur€ité roz¢lenéni zdkazniki.

Spolecnost totiz své zdkazniky &leni pouze na nové (Uroveti 1) a stavajici (Urovei 2).
Pokud novy zdkaznik uhradi fakturu, je automaticky povazovan za stdvajiciho. Takovéto
¢lenéni nepovazuji za dostacujici. Navrhuji dané c¢lenéni rozsitit o dalsi droven, aby bylo
moZné otestovat si spolehlivost klienttl. Kategorii nazvéme Uroven 2 a stdvajici zakazniky
posutime do Urovné 3. V piipadé, Ze novy zdkaznik bez problémii zaplati, bude zafazen do
kategorie Uroveii 2. V této kategorii by zdkaznik zistal nasledujici 2 nakupy (piikoupeni
licenci, upgrade programu ¢i ro¢ni maintenance) a pokud by vSechny 3 obchodni transakce
probéhly bez problémi, zdkaznik by postoupil do Urovné 3 (stdvajici zdkaznik). Rovnéz
pokud by jiz stavajici zdkaznik mél 3x po sobé problém s v€asnym zaplacenim, dostal by se
zpét do Urovné 2. Tuto kategorii by administrativni pracovnice kontrolovala v ¢asté&jsich
intervalech nez Uroveii 3. Spole¢nost by tak dostala jasnou piedstavu o opravdu
divéryhodnych obchodnich partnerech a o klientech, ktefi maji problém s tihradou svych

zavazku.
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5 Zavér

Pojisténi pohleddvek piedstavuje ochranu proti urcitym rizikiim, které mohou vyvstat
z jednotlivych obchodnich operaci. Tato diplomovéd priace pojedndvala o problematice
pojisténi pohledavek, ¢lenéna byla do tii kapitol obsahujici jak teoretickou, tak praktickou
cast.

V prvé fad¢€ byla prace zaméfena na vyznam pohledavek, formy zajiSt€ni a utvrzeni
pohleddvek a didle pak na moZnosti zdniku a zplsoby vymdhdni pohleddvek. Zikony
upravujici oblast pohledavek jsou zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, zédkon ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi a provadeci vyhlaska €. 500/2002 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni
zdkona €. 563/1991 Sb. Pohleddvky predstavuji pro podnikatele, mimo jiné, velmi dileZitou
polozku aktiv ovliviiujici finan¢ni situaci spolecnosti. Proto je vhodné, respektive nezbytné,
urcité fizeni v dané oblasti. VEtSi spole¢nosti mohou disponovat tvérovym managementem,
ktery se touto problematikou piimo zaobird. Malé spole¢nosti mohou své pohledavky fidit
napf. statistickymi programy, které je vCas upozorni na pohledavky po splatnosti. Kazda
spole¢nost nahliZi na dluZzniky z rGznych hledisek. Hlavnim kritériem je vyznamnost klienta
pro danou spolecnost.

Pohledavky z obchodnich vztahi lze zajistit prostfednictvim tzv. zajistovaciho
instrumentu. Casto vyuZivanymi ndstroji jsou jistota, zdstavni pravo, zadrZovaci privo
a ruceni. Mezi zajiStovaci instrumenty fadime i vySe uvedené pojisténi pohleddvek. Existuje
fada zptisobt, jakymi pohleddvky zanikaji. Rddny zptsob zdniku je samoziejmé splnéni
dluhu. V praxi se spolecnosti Casto setkdvaji se zdnikem formou zapocteni ¢i splynuti.
Splynuti predstavuje situaci, kdy véfitel a dluznik splyne v jeden subjekt. V pripad€, ze méji
dluznik a véfitel mezi sebou vzdjemné pohledavky, zapocCtenim se dané pohleddvky rusi
v rozsahu, v jakém se navzdjem kryji. Dal§i zplsob zaniku je prominuti dluhu véfitelem,
odstoupeni od smlouvy, vypoveéd’, smrt véfitele ¢i dluZnika a také ndslednd nemoznost plnéni.

Jestlize spole¢nost nepouzivd Zadnou z téchto forem zajiSténi, pfichdzi na tadu
mimosoudni ¢i soudni vymadahdni. Podnikatelé se nejdiive vzZdy snaZi své odbeératele,
respektive dluzniky urgovat, at’ uz telefonicky nebo pisemné. Cilem upomindni je zjistit
divody, pro¢ doslo k opozdéni platby a piipadn€¢ navrhnout splitkovy kalendar. Jestlize
dluznik nereaguje, je vhodné obratit se na specializované spoleCnosti zabyvajici se
mimosoudnim vymdhdnim pohleddvek. Tyto spolecnosti zajiSt'uji kompletni servis v rdmci

vymahani, tzn., dluznika upominaji nejen telefonicky a pisemné, ale také osobné, pribézné

55



hodnoti majetkové poméry dluznika, uzaviraji dohody o uznéni dluhu ¢i splatkovy kalendar
atd. V hor§im ptipad¢ je tfeba pristoupit k soudnimu vymahdni. To s sebou vSak pfinasi
zdlouhavé a komplikované soudni fizeni a formadlnost stim spojenou. Vyhoda soudniho
vymahani spociva v instituci soudu jakoZto statniho orgénu a v zaruce dodrzovani zédkont pii
soudnim procesu.

V dalsi casti byla prace orientovand na pojiSténi pohledavek jako vhodné formy
zajisténi, na vyhody a nevyhody spojené s timto ndstrojem, ddle na rizika, kterd je mozZné
pojistit, pravni dpravu tykajici se pojisténi pohledavek, na samotny proces pojisténi a zaveér
byl vénovén jednotlivym pojistiteltim, ktefi piisobi na ¢eském trhu tvérového pojisténi.

Pojisténi pohleddvek je upraveno zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
konkrétné v § 2868 — 2870. Pojistné smlouvy, které byly uzavieny do 31. 12. 2004, se
reguluji zdkonem €. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik a smlouvy uzaviené v obdobi od 1. 1.
2005 do 31. 12. 2013 se tidi zdkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.

Pojisténi pohledavek predstavuje ochranu pired komerénimi a teritoridlnim riziky.
V praxi se nejcastéji setkdvame s riziky platebni neviile a platebni neschopnosti odbératele, je
vsak dilezité, neopomijet rizika plynouci z vélek, statnich pfevratt, legislativnich omezeni ¢i
piirodnich katastrof.

Proces pojiSténi zacina zaslanim zadosti o uzavieni pojistné smlouvy. Poté si pojistitel
vypracuje analyzu zadatele a na jejim zdklad¢ predlozi své vSeobecné podminky pojiSténi
a navrh smlouvy. JestliZze Zadatel s ndvrhem a podminkami souhlasi, dojde k podpisu pojistné
smlouvy. Po uzavieni pojistné smlouvy predklddad pojistnik Zadost o pfidéleni tvérového
limitu, tedy maximdlni hranici plnéni ze strany pojistitele pti vzniku pojistné udélosti.
Pojistitel poté posoudi velikost uvérového rizika a stanovi dvérovy limit. Dalsi etapou je
hlaseni obratu k pojisténi. HlasSeni je nezbytné pro urceni vyse pojistného. Na tomto zdkladé
dochdzi k vypoctu a fakturaci pojistného, pficemz pojistné se stanovi jako ndsobek pojistné
sazby a hodnoty hldSeného obratu. Posledni etapu pifedstavuje vznik pojistné udélosti.
V pftipadé, Ze se nepodaii pohleddvku vymoci, pojistitel zacne s likvidaci pojistné uddlosti.
Jestlize jsou dodrZzeny vesSkeré podminky, pojistitel vyplaci pojistné plnéni snizené
o smluvenou spolutcast. Za urcitych podminek vSak muZe dojit i k pferuseni, a to tehdy
nebylo-li zaplaceno pojistné, ptipadné k zaniku pojisténi.

Z pojiSténi pohleddvek plyne celd fada vyhod. PojiSténi umoziiuje prodlouzZeni
splatnosti faktur pro pojisténé odbératele, dile zastituje provéfovani odbératelti klienta
a zvySeni jeho bonity v o€ich finan¢nich instituci. Samoziejmé i s timto pojiSténim jsou spjaty

Jisté nevyhody. PredevS§im nevyhoda plynouci ze znacné administrativy, ddle nevyhoda urcité
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spolutcasti pti vzniku $kodné uddlosti a také, v piipad¢ velmi rizikovych obchodl odmitnuti
pojistitele pojiSténi uzaviit.

Veskeré udaje nezbytné pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace byly ziskany
z internich zdroji a webovych stranek spolecnosti ABC s.r.o. Spole¢nost si neptédla uvadét jeji
pravy nazev, proto byla vedena pod fiktivnim oznacenim ABC s.r.o.

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat pojiSténi pohledavek a ovérit hypotézu,
Ze pojisténi pohledavek je vhodny ndstroj dveérového managementu i pro malé a stfedni
spolecnosti. Dil¢imi cili bylo posouzeni, zda se pojiSténi pohleddvek hodi jako ndstroj fizeni
pohledédvek ve spole¢nosti ABC s.r.o. a vymezeni ¢eského trhu uvérového pojisténi.

Pojisténi pohleddvek v malych a stfednich spole¢nostech piispiva k zavedeni
systematického fizeni rizik spojenych s platebni neschopnosti a nevili odbératelti, dale
k moZnému prodlouZeni terminu splatnosti faktur, coZ predstavuje vyznamnou konkurenéni
vyhodu a také ke zvySeni bonity spolecnosti z pohledu bank. Pojistitelé se v praxi snazi t€émto
spoleCnostem vychazet vstfic nejen v piipadé¢ pojistného, ale taktéZ v administrativni
ndrocnosti, kterd je s pojisténim spojend a v nisledném vymahani pohledavek. Hypotézu, Ze
pojisSténi pohleddvek je vhodny ndstroj zajisténi i v malych a stfednich spole¢nostech, Ize tedy
potvrdit. Mé tvrzeni je mozné podpofit informacemi ziskanymi z vyzkumu pro AMSP CR
a EGAP. Je pravdou, Ze tuto formu zajiSténi nyni vyuZzivd pouze mala ¢ast MSP, avSak
z diivodu Spatné platebni moralky podnikateltl 1ze predpokladat nardst zajmu ze strany téchto
spolecnosti. Na pojisténi pohleddvek je tifeba nahlizet jako na urcitou formu prevence.
Prevence, kterd spolecnosti umoZzni podnikat 1 v pfipadé¢ nenadalych udélosti. Nehodnotit
pojisténi pohledavek pouze jako dalsi vydaj ve finan¢nich vykazech.

Spolecnost ABC s.r.o. se zaméfuje na vyvoj a distribuci vlastniho softwaru. Tento
specificky predmét podnikdni ji umozZnuje zajistit si své pohleddvky prostfednictvim tzv.
docCasné licence produktu. V ptipadé, Ze nedojde k v€asnému uhrazeni faktury, program
piestane po 14 dnech fungovat. Tento fakt prispivd k optimélnimu fizeni pohledavek v dané
spole¢nosti. Doc¢asnd licence je vSak vyuZivdna pouze u novych zdkazniki, u téch stdvajicich
je produkt poskytnut bez ¢asové omezené licence a spolecnost tak spoléhd na dobré vztahy
z diivgjSich let. Samozifejm& se spolecnost v této kategorii setkdva s urcitym poctem
neplatici, ale zatim se vZdy podafilo pohleddvky vymoci vlastnimi silami, a to do mésice po
splatnosti faktur. Vzhledem k této skutecnosti a specifickému produktu, ktery je v ptipadé
uvodniho ndkupu zajis§tén docasnou licenci, se zde pojisténi pohleddvek dle mého nazoru

nehodi.
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Pojisténi pohleddvek poskytuje v Ceské republice mnoho pojistitelii. Z téch
zniméjsich jde o Ceskoslovenskou obchodni banku, Kooperativu, Generali & Ceskou
pojistovnu. Tyto subjekty vSak pojiStuji pohledavky vyjimecné a danou sluzbu nabizeji spise
vyznamnym klientim. Hlavnimi hra¢i na poli uvérového pojisténi jsou Exportni garancni
a pojistovaci spolecnost, KUPEG uvérovd pojistovna, pojistovna Atradius Credit Insurance
N.V., Coface Czech Credit Management Servise a Euler Hermes Europe SA. Prvni
ze jmenovanych, pojisStovna EGAP, se zaméiuje spiSe na trZzné nepojistitelnd politicka
a komer¢ni rizika. Proto trh komeréniho tvérového pojisténi 1ze rozdé€lit mezi zbyvajici Ctyfi
pojistitele. Nejvetsi podil, 1 pfes urcité poklesy v letech 2007 a 2008, zaujima KUPEG
uveérovd pojiStovna. Druhym nejvétSim pojistitelem je spolecnost Euler Hermes a tfetim
spole¢nost Atradius. Vzhledem k otevienosti ¢eského uvérového trhu a zajmu podnikateld

o vyvoz svych vyrobki a sluzeb lze predpokladat, Ze pocet poskytovatelll vzroste.
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CRM
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(Customer Relationship Management) tizeni vztaht se zdkazniky
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Ceska republika

Ceskoslovenskd obchodni banka

dan z pfidané hodnoty

(Digital Versatile Disc) digitalni optické datové médium
(Earnings after Taxes) zisk po zdanéni

(Earnings before Interest and Taxes) zisk pted zdanénim
Exportni garan¢ni a pojiStovaci spole¢nost

(Executable) spustitelny soubor

(Graphic Interchange Format) graficky souborovy format

(Hard Disc Drive) pevny disk

hardware

informacni technologie

(Joint Photographic Experts Group) graficky souborovy format
koruna ceskd

kratkodobé zavazky

(Motion Picture experts group - layer 3) komprimovany audio soubor
(Moving Picture Expert Group) komprimovany video soubor
malé a sttedni podniky

obézna aktiva

(Personal Computer) osobni pocitac

(Portable Document Format) souborovy formét pro ukladdni dokumentt
(Return on Assets) rentabilita aktiv

(Return on Capital Employed) rentabilita dlouhodobych zdroji
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ROS
S.I.0.

SW

VK
XLS

(Return on Equity) rentabilita vlastniho kapitdlu
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software
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Sb. — autorsky zdkon, zejména § 35 — uZiti dila v rdmci obcanskych a ndboZenskych obtadi, v
ramci Skolnich piedstaveni a uZiti dila Skolniho a § 60 — Skolni dilo;

- beru na védomi, 7e Vysoka §kola baiiskd — Technickd univerzita Ostrava (ddle jen VSB-
TUO) ma pravo nevydelecné, ke své vnitini potfebe, diplomovou praci uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim s tim, Ze diplomova prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustiedni
knihovné VSB-TUO a jeden vytisk bude uloZen u vedouctho diplomové price. Souhlasim s
tim, Ze bibliografické tudaje o diplomové praci budou zvetejnény v informacnim systému
VSB-TUO;

- bylo sjednéno, 7e s VSB-TUO, v piipadé zdjmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s
opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

- bylo sjednédno, ze uzit své dilo, diplomovou praici, nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti
mohu jen se souhlasem VSB-TUO, kter4 je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na thradu ndkladd, které byly VSB-TUO na vytvoreni dila vynaloZeny

(az do jejich skute¢né vyse).

V Ostrave dne 25. 4. 2014

jméno a pifjmeni studenta

/
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Pifloha ¢. 1  Licen¢ni smlouva

Priloha ¢.2  Smlouva o ro¢ni podpofe software

Priloha ¢. 3  Rozvaha za obdobi 2008 — 2012
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