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Uvod

1 Uvod

Tématem mé diplomové prace je ,,Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct.* Lidsky kapital
piedstavuje na jednu stranu vyznamnou investici spolecnosti, ale na strané¢ druhé velkou
piidanou hodnotu v konkurenénim boji na trhu. Kazda spoleCnost se proto snazi své

zameéstnance vzdelavat a udrzovat je a zaroven i spolec¢nost konkurenceschopnou.

Diivodem zajmu o vzdélavani svych zaméstnancii je také udrzeni schopnosti splnéni
stanovenych cild, které jsou spjaty s vizi spolecnosti. Tyto vize ovliviluje vyvoj spole¢nosti a
technologii. Vlivem stile se rozvijejiciho technologického pokroku jsou i pozadavky trhu
vetsi a vEtsi. Pracovnici, kteti se podileji na uspokojeni téchto pozadavkill, musi byt schopni

flexibilné reagovat na zmény a tudiz byt patiicné vzdélavani.

V dne$ni dobé jsou na vzdélani kladeny stdle vysSi ndroky, a proto se i metody
vzdélavani a rozvoje stale vyviji. Spolecnosti vyuzivaji od klasickych forem ptednasek,

seminait, workshopti také nové metody, napf. e-learning.

Diplomova prace je rozdélena do dvou na sebe navazujicich ¢asti. V prvni, teoretické
¢asti jsou popsany postupy vzdélavani a rozvoje v obecném métitku. Od popisu lidskych
zdrojli, ptes planovaci proces vzdélavani az po postup realizace a hodnoceni vzdélavaciho

procesu. Tato Cast je zpracovana pomoci studia odborné literatury.

Praktickd cast zahrnuje popis spolecnosti SE-MI Technology a.s., kterou jsem si
vybral pro zpracovani této Casti. Pro analyzu systému vzdélavani ve spolecnosti slouzily
informace poskytnuté rozhovory s pracovnikem managementu spolecnosti, moznosti
nahlédnuti do internich materidll a pfedev§im dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci

spole¢nosti.

Cilem této prace je analyzovat zabéhnuty systém vzdelavani a rozvoje ve spole¢nosti
SE-MI Technology a.s. a na zéklad¢ zjisténych dat vytvofit navrhy a doporuceni ke zlepSeni

tohoto systému ve spole¢nosti.
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2 Teoreticka vychodiska vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

., Zadny podnik nevyroste k velikosti, pokud nevynalezne zpiisob,
Jjak ménit nadeniky v reditele.

Tomas Bata

Tato kapitola popisuje nutné teoretické zaklady k pochopeni praktické ¢asti celé prace.
V prvni cCasti je popis toho, jak je pro lidskou spole¢nost vzdélavani dilezité, nasleduje
metodika prace. Ta je logicky sefazena od nejzakladnéjSich pojmi, které jsou spjaty se
vzdélavanim a rozvojem zaméstnanct az po ucelené souvislosti k pochopeni problematiky

fizeni lidskych zdrojii a personalistiky.

Téma diplomové prace bylo zvoleno z nékolika divodi. Na zéklad¢ srovnani
(komparace)témat, vyslo jako nejzajimavéj$i a zarovenl nejproblematictéjsi ze vSech.
samotné uceni se, se dotyka kazdého jedince jiz od narozeni a provazi jej po cely zivot. Proto
je lidsky faktor nenahraditelnou soucasti kazdé spolecnosti. A to at’ uz se jedna o spolec¢nost
lidi nebo firmy jako takovou. Kazda firma proto potiebuje vé€novat velkou pozornost lidskému
potencidlu. Pocinaje vybérem zaméstnancu, ptes zaclenovani do kolektivu, aZz po samotné
vzdélavani a rozvoj ve firme. Péce o lidsky faktor je tak jednou z nejbezpecnéjSich investic

vubec.

2.1 Metodika zpracovani diplomové prace

Zpracovani diplomové prace je koncipovano do dvou ucelenych casti. Jednou je
teoreticka Cast a druhou je praktickd Cast. Tyto dvé Casti byly zpracovany na zakladé

logického postupu a vyuziti metod:

e dedukce (postup od obecnéjsiho ke konkrétnéjsimu),

e analyzy (rozklad celku na €asti, vztahy, souvislosti),

e abstrakce (rozd€lovani jednotlivych vlastnosti jevl, zbaveni se nepodstatnych
znak, tvorba samostatnych pojmi)

e konkretizace (postup od obecnych pojmi k jednotlivym konkrétnim slozkam).
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Teoreticka cast se skldda zpopisu jednotlivych pojmi, které jsou spjaty
s problematikou vzdélavani a rozvoje zaméstnancli a fizenim lidskych zdrojii. Tato cast
obsahuje také podkapitolu zabyvajici se firemnim vzdélavanim. Blize také specifikuje cely
vzdélavaci systém zaméstnanci a také jednotlivé procesy pii rozvoji zaméstnancii ve

spolec¢nosti. Nechybi zde ani popis metodiky vyzkumu, ktery je soucasti praktické casti.

Teorii doplnuje také popis zvolené spolecnosti k vypracovani diplomové prace. Po
projednani vSech moznosti a ziskani potfebnych informaci byla pro zpracovéani prace zvolena
spole¢nost SE-MI Technology a.s., ktera patii do mezinarodni skupiny ALTA. V této kapitole
jsou obsazeny informace o historii a soucasnosti spolecnosti, popis ¢innosti a organizacni

struktura.

Druha cast diplomové prace shrnuje prakticky pohled na vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl. Blize se vénuje analyze systému vzdélavani ve vybrané organizaci a na zakladé
dostupnych internich materialti, rozhovori s managementem a dotaznikového Setfeni je

popsan soucasny stav vzdélavani a rozvoje.

Posledni casti je kapitola zahrnujici ndvrhy a doporuceni v oblasti vzdélavani

zamé&stnancl v dané organizaci, které vyplyvaji ze ziskanych internich informaci.

2.2 Definice a Fizeni lidskych zdrojit

VétSina odborné literatury oznacuje lidské zdroje také s pojmem lidsky kapital. Pro
podnik vytvaii prfidanou hodnotu a pravé proto se vyuziva oznaceni lidského kapitalu. Ten

tvoti jeho vrozené nebo ziskané dovednosti, talent, rizné schopnosti a navyky.

Lidsky kapital je SirSi pojem, a to intelektudlni kapitél, pfispivajici k tvorbé ptidané
hodnoty. Jsou to nehmotné zdroje, které spolu s hmotnymi zdroji vytvafi trzni nebo celkovou

hodnotu podniku. Intelektualni kapital podle Koubka (2008), tvoii nasledujici tfi prvky:

e Lidsky kapital — tvofeny jedincovymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi.
o Spolecensky kapital — jedna se o znalosti jedince, které jsou ovlivnény

vnitinimi 1 vnéjSimi vztahy organizace.
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e Organizacni kapital — znalosti, které jsou pevné spojeny a ve vlastnictvi

organizace.

Rozvoj lidského kapitalu neni pro podnik jenom vynaloZenim nékladu, ale jedna se
piedevsim o investici do budoucna. Proto by si mél podnik a jeho management uvédomit a
zjistit jaky potencidl se v jeho lidskych zdrojich nachéazi a podle toho by mél zvazit své
investice. Investice do lidského kapitdlu mohou byt jak penézni tak i nepenézni, jednoradzové

nebo dlouhodobé.

vvvvvv

fungovani. Lidé, ktefi v organizaci pracuji, pfispivaji svou individualitou, ale i kolektivné

k dosahovani vyty€enych cilt spole¢nosti.

Rizeni lidskych zdrojti je specifickou &innosti, ktera se soustfedi na fizeni zdroje, ktery
dale pomaha ,,rozhybat 1 ostatni zdroje potiebné k efektivnimu fungovani celé spolecnosti.
Lidsky faktor tedy pfimo ovliviiuje zdroje materidlni, finanéni a informac¢ni. Uzkym
propojenim téchto cili mize spolecnost obstat v konkurenc¢nim prostifedi a perspektivné se

rozvijet.

Lidské zdroje maji ve spole¢nosti majoritni lohu, je tedy nutné, aby jejich rozvoj byl
doprovazen také rozvojem ostatnich zdroji. Jen tehdy lze dosahovat poZadovaného zvySovani

urovné a prosperity.

Podle Armstronga (2007, s. 27) funguje fizeni lidskych zdroji na zakladé systému,
ktery je logicky a promyslenym zpiisobem propojen. Systém fizeni lidskych zdroji obsahuje

tyto prvky:

e Filozofie lidskych zdrojii, kterd popisuje klicové hodnoty a zakladni principy pii
fizeni lidi,

e Strategie lidskych zdroji definujici smér, jimZ se pfi fizeni lidskych zdroji
chceme vydat,

e Politiky lidskych zdroju, které definuji, jak by tyto hodnoty, principy a strategie
mély byt uplatiiovany a realizovany,

e Praxe v oblasti lidskych zdroju zahrnuje neformalni praktiky pfi fizeni lidskych

zdroja
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e Programy v oblasti lidskych zdroji zprostfedkovava, aby se strategie, politiky a

praxe realizovaly podle planu

Armstrong (2007, s. 27) dale uvadi na zéklad¢ studie Beckera a Gerharta ¢lenéni vyse
popsan¢ho systému na tii1 slozky: architektura systému, alternativy politiky a procesy a praxe.

(viz obr. 2.1.)

Obr. 2.1: Systém Fizeni lidskych zdroji
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Zdroj: prevzato dle ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3, (s.28)

2.3 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdrojl je ptimo odvozeno od planovani tkold v dané organizaci. Je
tedy ziejmé, Ze planovani lidskych zdrojii vychéazi z potfeby organizace k danému terminu.
Planovani lidskych zdrojl se s pokroky moderni doby také posouva, a i kdyz v minulosti §lo

zejména o proces pldnovani na zdkladé zaméri organizace, dnes vétSina zaméstnavatell
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piistupuje k propojovani planovani lidskych zdroji se strategickym pldnovanim. Tim se

dostavaji k realizaci strategie lidskych zdroju.

2.3.1 Strategie lidskych zdroju
Strategie ve vSech svych vyznamech zahrnuje vzdy stejné aspekty. Stejné jako
organizace, tak i jednotlivci si musi vytyc€it svlij smér k dosazeni stanovenych cilid. Podle

Dvorakové (2007, s. 114) k tomu slouzi stanoveni si vize, poslani, hodnot, strategii a cili.

Vize je definovani si zaméru, ¢im se chce dana organizace stit. Vize by méla
sdruzovat schopnosti a image organizace a motivovat jedince k dosahovani lepsich vysledki.
Vize také udava smér, kterym se ma firma v budoucnu vydavat. Stanovovani vize mizZe
zahrnovat nékolikastrankovy dokument, ale také jednoduchou vétu, kterd bude srozumitelna

pro vSechny zainteresované.

Poslani piesn¢ popisuje, co vlastné spolecnost déla. Jednoduse popisuje obor ¢innosti,
specializaci. Poslani by mé¢lo byt jasné a srozumitelné¢ definovano tak, aby jednotlivci byli
schopni pfesné popsat stanovené poslani své spolecnosti. Naptiklad ,, Budme méritkem
kvality. Nekteri lidé nejsou zvykli na prostredi, kde se dokonalost ocekava.* (Steve Jobs, o

spolec¢nosti Apple).

Hodnoty jsou vlastnosti a kvality, které¢ maji pro danou spole¢nost né¢jakou hodnotu.
Hodnotou se rozumi nejvétsi priority jedince a motivatory, které posouvaji spolecnost dal.
Hodnoty jsou pro kazdou spolecnost rizné, ale d4 se definovat i n¢kolik spole¢nych faktort,
které posouvaji kazdou spolecnost dal. Jsou jimi napf. kvalifikovanost, cilevédomost,
odpovédnost, loajalita, empatie, tymova prace, sluSnost, moralni hodnoty, flexibilita,
moudrost, respekt, optimismus a mnoho dalSich vlastnosti. Hodnoty kazdého jedince ve
spolecnosti, které jsou doprovazeny navyky, zkuSenostmi a vychovou spoleéné dohromady

tvoii organizacni kulturu.

Strategie je vymezovani kliCovych piistupli, které spolecnost vyuziva k realizaci
stanovenych poslani a naplnéni vize. V oblasti lidskych zdrojii, lze hovofit o strategii
pfijimani, rozvoje, udrZzovani a fizeni zaméstnancli. Do této oblasti také spada motivace

jednotlivych ¢leni a pfesné stanoveni poslani spolecnosti viici zaméstnanctm.

10



Teoreticka vychodiska vzdélavani a rozvoje zaméstnancii

Cile spolecnosti se odrazeji v politikach lidskych zdroji. Ty napliuji tvrzeni, Ze lidsky
kapital je tim nejcennéjSim, co organizace vibec miize mit. Do politiky lidskych zdroji
spadaji predevSim pravidla fizeni a organizace personalnich Cinnosti. Vychazeji z priorit,
poslani a stanovenych cilii spole¢nosti a poskytuji nadvod, jak spravné provadét persondlni
¢innost. Politiky kazdé organizace se mohou lisit, ale jedna se vzdy predevsim napft. o politiku

péce o zaméstnance, politika vybéru zaméstnancti, mzdova politika atp.

Samotné planovani lidskych zdroji vychazi z predpokladu budoucich pozadavka
spole¢nosti na zaméstnance. Ukolem planovani je tedy zjistit, jaké lidské zdroje mohou tyto
pozadavky zrealizovat. Pfi tomto planovani je nutné myslet do budoucnosti, integrovat
rozhodovani a najit postupy a feseni rozdill, aby doslo k efektivnimu zhodnoceni lidského

kapitalu.
Podle Dvorakové (2007, s. 120) planovani lidskych zdroji zahrnuje:

e Rozbor prostredi — rizika, pfilezitosti, zkoumani vnéjSiho prostfedi, vnitini
podminky organizace aj.,

e Predpovéd poptavky po praci — jak aktivity spolecnosti ovliviiuji potiebu
lidskych zdroji (pomoci kvalitativnich metod, napf. Delfské metody a
kvantitativnich metod, napf. linedrni regresni analyzou),

e Piedpovéd nabidky lidskych zdroji — zhodnoceni disponibilnich vnitinich a
vngjSich zdrojl pracovni sily (audit vnitinich lidskych zdroji, rozbor nabidky
na vn&j$im trhu prace),

e Identifikaci rozdilu mezi predvidanou poptiavkou po praci a nabidkou

pracovni sily a nastin jeho FeSeni.

Po analyze a zhodnoceni vySe zminénych prvkl planovani mize dojit ke dvéma
situacim. Spolecnost mlize pfedvidat nedostatek pracovniki nebo naopak nadbytek pracovni
sily. Tato zjiSténi maji nékolik feSeni. Pti predpokladaném nedostatku pracovni sily muze
zaméstnavatel vyhledat a ziskat nové zaméstnance (HPP nebo VPP)', dale najimat pracovniky
na dohody o praci, zamé&stnavat pracovniky personalnich agentur, investovat do rozvoje a

vzdélani svych zaméstnanci.

" HPP a VPP — hlavni pracovni pomér, vedlej§i pracovni pomér. (http://business.center.cz/business/pojmy/p850-
hlavni-pracovni-pomer.aspx)

11
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Naopak pii predpoklddaném nadbytku zaméstnancti mize napt. redukovat praci
piesCas, ukonCit pracovni poméry na dobu urCitou, nabidnout nahrady za dobrovolné
odstoupeni (odstupné — zlaty padak), zavést zkraceny pracovni tyden, pfistoupit k systému

r

neboli LIFO, coz znamend, Ze se propousténi striktné fidi

ree
1

,»posledni pfisel, prvni odchaz

senioritou pracovniho vztahu.

Vsechny vyse zminéné postupy musi povétreni pracovnici vzdy zkompletovat do dvou
dil¢ich casti. Nejprve vytvorit harmonogram akci k realizaci feSeni a po provedeni tikoni vse
zkontrolovat a vyhodnotit. Harmonogram je rozdélen na tzv. kratkodobé plany (vymezeni
volnych pracovnich mist na nasledujici rok, podle potfeb pracovnikd stanoveni nedostatku
nebo nadbytku zaméstnancit) a dlouhodobé plany (identifikace potieb a rezerv lidskych zdroji
na vice nez dva roky dopfedu, vytvareni vychodisek pro plany vzdélavani a rozvoje), které
berou v uvahu vnéjsi vlivy, jako je demograficky vyvoj, socialni politika stitu, pracovni

vztahy atp. (zndzornéno v obr. 2.2).

Obr. 2.2: Proces dlouhodobého planovani

- ---"I Pozadavky na organizaci a jeji cile

r
'
]
i
]
i
'
]

rmény hodnot ve spolednosti)

+/- zmény pracovni doby,
forem pracovnich vztahi

+/- zmény legislativy,
dopravni obsluZnosti aj.

: Poptivka po prici Nabidka pracovni sily

: Kaolik Disponibilni zaméstnanci

! Jaka - odechody

E Kdy +/- wlivy vnéjiiho trhu price
| Kde (napf. demograficky vivoj,

i

]

1

1

DilE pliny

Plan ziskavini zaméstnancu

Plin sniovini nadbytecnych zam&sinanci
Plin flexibilnich forem zaméstnini

Plin stabilizace

Plin vzdélivani a rozvoje

Pliin méslednictvi

mmmmm e —————————————————

Zdroj: pievzato dle DVORAKOVA, Zuzana et al. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012. ISBN
978-80-7400-347-9, (s. 122)
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2.4  Firemni vzdeélavani

Vzdélavani a rozvoj muze byt pro zaméstnance vyhodou a investici, kterou jim
spole¢nost poskytuje. Jednou z dilezitych forem je vSak uceni se a ziskdvani praxe ze

zkuSenosti ostatnich a diky samostatné praci (Blaha, Mateiciuc, Kaniakova, 2005).

Vzdélavani, a to nejen ve firméch je celozivotnim procesem, ktery doprovazi kazdého
jedince, at’ uz je zaméstnancem nebo zaméstnavatelem. Vyvojem spolecnosti jsou kladeny
stale vyssi naroky na zaméstnance a proto, aby jedinec byl i nadile zaméstnatelnou pracovni
silou, musi své znalosti a védomosti pribézné prohlubovat a dopliovat. V zdjmu kazdého
zaméstnance je tedy udrzet si pracovni misto i pfes nové a nové pozadavky a naopak zajmem
kazdého zaméstnavatele je mit konkurenceschopnou pracovni silu, kterd bude celou

spolec¢nost posouvat dal na trhu mezi konkurenci.

O tyto postupy se v dneSni dobé staraji predevSim specializované useky, které se
zabyvaji persondlni praci. Rozvoj schopnosti, znalosti a dovednosti zamé&stnancti musi byt v
harmonii s rozvojem technologie uzivané v dané organizaci. Proto vétsi flexibilita
zaméstnancli a pripravenost na zmeénu je velkou pfidanou hodnotou kazdé organizace.
Hodnoti se vSak nejen odborné znalosti, ale také urcité rysy osobnosti a osvojené chovani. Z
tohoto dlivodu jiZ nejsou dostatecné jen tradini zpiisoby vzdélavani, ale mnohem vice jde o

rozvojove ¢innosti, které utvareji flexibilitu kazdého zaméstnance. (Koubek, 2007)

Podle Bartonkové (2010, s. 16) ,,je firemni vzdelavani systematicky proces zmény
pracovniho chovani, urovné znalosti a dovednosti véetné motivace zaméstnancu organizace,

I3

ktery snizuje rozdil mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni. *

Vzdélavani mize probihat jak vné tak uvnitt firmy. Jedna se tedy o vnitropodnikové
vzdélavani, interni, uskuteciiované piimo na pracovisti nebo o vzdélavani mimo pracoviste,

ve Skole nebo jiné specializované organizaci.

Obecné mize firemni vzdélavani fungovat na zaklad€ planovaciho modelu, ktery
popisuje strategicky postup vytvareni planu a postupu rozvoje a vzdélavani zaméestnanct ve

spolecnosti. Plan je zndzornén v obr. 2.3 (Bartonikova, 2010).
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Obr. 2.3: Zakladni strategicky planovaci model

PROSTREDI
— 1. Formulace
poslani spoleénosti
'\« 2. Strategicka analyza
W
6. Monitorovani 3. Stratagicke
a vyhodnocovani cile/vize
(\\
5. Implementace
strategie, taktika ‘
— i —
A0 ¢
4. Vybér Y
strategie

Zdroj: pievzato dle BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavdni. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2914-
5,(s. 14)

2.4.1 Faktory firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani je zaloZzeno na postupech, které na sebe logicky navazuji a
piispivaji tak k dokonalému systému, ktery mtze byt ve spolecnosti tispéSny a vytvofit tak
piidanou hodnotu pro lidsky kapitdl. Podle Armstronga (2007) jsou faktory toho systému

uceni se, vzdélavani a samotny rozvoj.

Udeni se je proces, kterym se nabyvaji schopnosti, znalosti a dovednosti, mimo jiné
vSak také postoje a zplUsoby chovéani. Zakladnim pilitfem tohoto procesu jsou osvojené

navyky, nabyté zkuSenosti a osobnost jedince (Bartak, 2007).

vvvvvv

rozdélit do dvou kategorii a t€émi je spontdnni uceni, kdy se lidé uci, aniz by si to cilené
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uvédomovali a organizované neboli zdmérné. V prvnim piipad¢ jde napiiklad o budovani

vztahl a vytvaieni kontaktu s dal§imi osobami (Hronik, 2007).

Pfi uceni je potfebny ¢as. Mnozstvi Casu, které vSak mlizeme ucleni vénovat, neni
neomezeny, protoze lidsky mozek je schopen absorbovat informace jen po néjakou urcitou
dobu, nikoliv neomezené. Uceni také ovliviiuji vrozené predpoklady k tomu, jakou rychlosti
se doty¢ny dokaze ucit. Vyvoj uceni znazornuje standardni kiivka uceni. Protoze uceni
prochdzi rtiznymi fazemi, neni tato kiivka vzdy pravidelnd, ale ve vétSin¢ piipada
nepravidelna (viz obr. 2.4). Charakter uceni je stupniovity a dochazi u néj k jedné nebo vice
stagnac¢nim fazim, béhem nichz dochazi k zastaveni pokroku v uceni. Je to zptisobeno tim, ze
jednotlivé osoby nejsou schopny neustdle zvySovat své dovednosti a schopnosti a jsou

vystaveny potiebé udé€lat si prestavku pro zafixovani toho, co se jiz naucily.

Obr. 2.4: K¥ivka riizné intenzity uceni

Wkon

Cas

Zdroj: prevzato dle ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10.vyd.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3., (s. 457)

Vzdélavani je procesem, kdy dochazi k tréninku zaméstnanci, aby nabyli

kompetence, které potfebuji k vykonu jejich soucasné pracovni pozice.
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Podle Bartonikové (2010) zahrnuje firemni vzdélavani tyto casti:

e Vzdélavani vramci adaptaéniho procesu a piipravu pracovnika
k vykonavani ¢innosti (orientace),

e Prohlubovani kvalifikace (doskolovani) — pokracovani odborné piipravy
v oboru, ve kterém je pracovnik zaméstnan,

¢ Rekvalifikaci (pfeskolovani) — osvojeni si nového povolani, pieskoleni miize
byt celkové nebo Castecné,

e Profesni rehabilitaci — opctovné zatfazeni osob, kterym brani aktudlni
zdravotni stav, vykonavat dosavadni praci,

e ZvysSovani kvalifikace (oblast rozvoje)

Rozvojem se rozumi rist nebo realizace osobnich schopnosti a potencidlu
prostfednictvim vzdélavacich akci a praxe. Pomoci rozvoje podnik koordinuje ménici se
naroky na kvalifikaci pfi vykonu pracovni c¢innosti s cilem dosdhnout stanovenych
strategickych cilti. Mnoho firem vSak stdle neni pfesvéd¢eno o tom, Ze pro né¢ vzdélavani

zaméstnancli mé zminénou pridanou hodnotu.

2.4.2 Metody firemniho vzdélavani

Mezi metody firemniho vzdélavani lze zahrnout mnoho riiznych zptsobu, které vSak
nemusi byt vzdy efektivni. Mezi nejaktivnéjSi metody patii v dneSni dobé zejména ty
metody, kde se o¢ekava vyssi mira zapojeni Gc€astnikil. Jedna se o tzv. interaktivni metody.
V mensi mife jsou vyuzivany metody vykladové (ptfednasky) nebo pouze tak, ze slouzi jako

opora k dalSimu interaktivnimu vzdélavani.

Metody firemniho vzdélavani se déli na dvé vzajemné se vylucujici oblasti. Jedna se o
tzv. metody ,,on the job “, kdy se jedna o vzdé€lavani piimo na pracovisti a ,, off the job “, které

je provadéno mimo pracoviste.

Podle Tureckiové (2004) a Koubka (2011) se na pracovistich nejvice vyuzivaji metody
pribézného zdokonalovani zaméstnanct, resp. rozvoje jejich profesnich kompetenci. Mezi

nevyuzivangj$i metody pak patfi:
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e Koucovani (coaching) — podpora rozvoje pracovnika a snaha dovést jej k samotnému,
resp. kompetentnimu vykonu stale slozitéjsich ukolt. Jednd se o dlouhodobou
interakci mezi kou¢ovanym a koucem.

e InstruktiaZ pri vykonu prace (zdcvik) — jde o jednoduchou metodu a casto
vyuzivanou, kdy nadiizeny nebo povérend osoba predvadi posluchaci postup prace.
Ten se u¢i pomoci pozorovani a napodobovani. VétSinou se pouziva pii zaskoleni
nového zaméstnance a jedna se o jednorazovou akci.

e Konzultace (Counselling) — Casové narocna metoda. Jde o vzajemné konzultace,
které ovliviiuji a formuji vSechny ucastniky vzdélavani. Konzultant poskytuje
konzultace zaméstnanci podle jeho aktudlnich potfeb a podle aktualniho pribéhu
vzdélavaci akce, zaméstnanec za konzultantem piichazi s vlastni aktivitou, vlastnimi
napady a névrhy.

e Asistovani — velice frekventované vyuzivana forma vzdélavani, kdy ke zkusenému
pracovnikovi je prifazen méné zkuseny (vzdélany) pracovnik. Ten mu poméha s
plnénim pracovnich ukolii a uci jej danym pracovnim postuptim. Nevyhodou
asistovani je, ze vzdélavany se miize naucit a pfijmout i nevhodné pracovni navyky a
postupy.

e Rotace prace — nebo-li stfidani pracovnich tkold, je zaloZzeno na zméné pracovnich
pozic vzdélavaného pracovnika. MiiZe se jednat o horizontalni a vertikalni rotace. U
horizontalni rotace pracovnik pfechédzi na jiné pracovni misto v rdmci stejné urovné
prace. U vertikalni se méni urovné. To se nejéastéji vyuziva pii pripravé uchazeci na
vy$$i pozici. Pfi tomto zplsobu vzdélavani zaméstnanec ziskd a rozSifi si své
dovednosti a schopnosti. Tato metoda prispiva k celkové flexibilné¢ podniku, ale je
velice organiza¢né narocna.

e Pracovni porady — nastroj vnitrofiremni komunikace, ale jedna se také o skupinovou
metodu vhodnou pro vzdélavani. ProtoZe dochézi k predavani informaci, seznamenti s
problémy pracovisté 1 firmy, prezentaci vlastnich ndzorti, zkuSenosti a aktivity.
Efektivni porada vede k motivaci pracovnikii a vytvofeni pocitu soundleZitosti s

tymem a podnikem.

Druhou skupinou vzdélavacich metod, jsou metody mimo pracovisté. Jedna se o metody,
které napodobuji Skolni rezim a maji za kol vzdélavani vétsi skupiny lidi. Metod OFJ je

stejn¢ jako OTJ nespocet, ale mezi nejhojnéji vyuzivanymi jsou tyto:
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Piednaska — vyuziva se k verbalni prezentaci informaci a teoretickych znalosti. Je
urc¢ena pro velké mnozstvi posluchacii a zamétena na prohlubovani jejich védomosti.
Efektivita pfednasek roste s vyuzitim modernich multimedialnich prostiedkti. Hlavnim
nedostatkem je pasivita Ucastnikil, absence vzajemné interakce mezi prednasejicim a
ucastniky (jedna se o jednostranny tok informaci). Vhodné&jsi formou proto byva tzv.
prednaska spojend s diskusi, kdy ucastnici jsou zapojeni do debaty a ocekava se od
nich jista mira aktivity.

Brainstorming — vyuzivd se predevSim pifi hleddni nejvhodnéjsiho zptsobu pii
ptekondvani probléml nebo pii vytvafeni kreativnich koncepci atp. Tato metoda
vyzaduje jistou miru znalosti, schopnosti a dovednosti zi¢astnénych.

Demonstrovani — nebo-li praktické a ndzorné vyucovani, se provadi ve vyukovych
dilnédch nebo na vyvojovych pracovistich. Metoda je zaméfena na zprostiedkovani
znalosti.

Workshop - Podle webové stranky je workshop takova vzdélavaci aktivita, kterou
vede specidlni lektor-moderator a jeho cilem je dovést ucastniky workshopu
k vystupu, ktery vyuZziji pro jejich dalsi praci. Workshopy poslouzi zaméstnanciim k
prohlubovani znalosti a ziskdvani podnétii pro dalsi praxi, nejsou tedy vhodné pro
Gplné za¢atedniky. Udastnici by méli dojit k vystupu pomoci vlastnich zkugenosti a
znalosti. Pfi workshopu miize lektor vyuzit napt. vySe zminény brainstorming atp. Ve
musi byt dikladné napldnovano doptedu a musi byt stanoven cil. Pro workshop je také
dilezitd uvolnéna atmosféra.

Development centre — specialni metoda vyuZzivajici kombinaci psychodiagnostickych
metod, modelovych situaci outdoorového i indoorového charakteru. Jedna se o velice
uc¢innou metodu rozvoje a také dosti financné naro¢nou metodu.

E-learning —informacnich a komunikac¢nich technologie slouZzici k tvorbé vyukovych
kurzii, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci a k fizeni studia. VyuZivaji se
nejriznéjsi multimedialni prvky, které kombinuji audio, video, animaci, obrazky a
text. Tato metoda je Casov¢ flexibilni, pohodlnd. Vyhodou je také sniZeni nakladt
vzdélavacich programil (cestovné nebo ubytovani), dostupnost odkudkoli, pokud je
mozné pripojeni k siti. Nevyhody jsou pak spojeny praveé s digitdlnim prosttedim a
jedna se zeyjména o limitované dlouhotrvajici spojeni a stahovani dat, dale chybi zde
kontakt s lektorem, neni moZzno verbalné¢ interpretovat a obhajovat ziskané znalosti, a

hlavné velké pocatecni naklady pii zavadéni E-learningu - naklady na technologie
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(servery a zafizeni), lidské zdroje, vytvateni obsahu a sluzby (nakup programu,

obnova obsahu kurzu, programovani, aj.).

e Blended learning — kompromis mezi klasickymi formami a e-learningem. ktery

odstranuje nedostatky klasického E-learningu. V praxi je vyuzit zptsob, kdy vyuka je

provadéna pomoci internetu/intranetu a je doplnéna o nasledny kone¢ny seminar.

Vsechny tyto metody spadaji podle Bartdka (2007), do c¢tyf kategorii. Metody

vzdélavani tedy mizeme rozd¢lit na:

Monologické metody — zdkladem je bezprostiedni vztah lektora a
vyucovaného, informace jsou zprosttedkovavany jednosmérnou slovni
interakci od lektora k vyu¢ovanému. Musi mit danou strukturu, pro pochopeni
postupného vykladu. Vyucovany by mél byt poté schopen zrekapitulovat, o
¢em lektor hovofil. Mezi monologické formy fadime piednasku, vysvétleni a
vypraveni.

Dialogické formy - zaloZzeny na aktivnim vztahu mezi lektorem a
vyuCovanym, muze se jednat napf. o riznd diskuzni setkani, vyménu
zkuSenosti nebo workshopy. Miizou probihat s jednotlivcem nebo skupinou.
Skupinové formy — zahrnuji v sobé riznd Skoleni pro organizace nebo
vefejnost. Z pravidla se jednd o Skoleni jednordzova, kratkodobd nebo
dlouhodobé. MiiZe se jednat o tréninky, kurzy, workshopy aj.

Institucionalni formy — jedna se piedevs§im o rozliSeni toho, Ze u vzdelavani
dospélych lze vyuZzivat riizné vzdélavaci instituce, kvalifikacni a rekvalifikacni

agentury, firemni stfediska aj.

2.4.3 Realizace firemniho vzdélavani a rozvoje

Realizace vzdélavani je uvedeni do praxe vSech ptredeSlych kroki. Jedna se o

uskutecnéni stanoveného planu vzdélavani, ktery navazuje na stanovené strategické cile

spole¢nosti. Realizaci se rozumi proces, ve kterém dochdzi k uskute¢néni planovaného

rozvoje zaméstnancl ve spolecnosti.

Aswathappa (2005) ve své knize popisuje zakladni otazky, které si pii realizaci

kazdého vzdélavaciho programu musime stanovit, na které si musime odpovédét. V prvé radé
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je nutné si stanovit kdo je do programu vzdélavani vlastné zainteresovan, kdo se na ném bude

podilet? A poté zacit odpovidat na:
1. Kdo jdou trénovani (vyucovani)?
2. Kdo jsou trenéfi (vyucujici)?
3. Jaké metody a techniky budou pro trénink (vyuku) vyuzity?
4. Jaka bude uroven vzdelani?
5. Jaké jsou potieba zasady vyuky?
6. Kde bude cely program vyuky probihat?

Aswathappa (2005) tyto otazky zpracoval do piehledné tabulky, ve které je jasné

znazornéno, jak na sebe jednotlivé otazky navazuji. Viz obr. 2.5.

Obr. 2.5: Kroky k realizaci vzdélavani

e e p— . TN LR —
Who are - Who are _ | What methods
mw‘ _the trainers? " | and techniques?

What should be the What principles _ | Where to conduct
lovelof training? the programme?

T

1
]

Zdroj: ASWATHAPPA, K. Human resource and personnel management: Text and cases. 6. ed. New Delhi:
Tata McGraw- Hill, 2007. ISBN 0- 07-059930-0, (s. 207)

2.4.4 Hodnoceni firemniho vzdélavani a rozvoje

vvvvvv

programu vzdélavani a rozvoje. Protoze 1 kdyby organizace své zaméstnance vzdélavala

v domnéni, ze tak ¢inni Casto a kvalitné, nemusi to byt zdkonité vzdy pravda. Proto je nutné
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analyzovat zpétnou vazbu pii hodnoceni efektivity vzdélavani a rozvoje zaméstnanct

V organizaci.

Organizace vSak mnohdy opomijeji fakt, jak je tato faze dulezitda a nevénuji ji
dostateCnou pozornost z hlediska vysoké narocnosti v podobé investovanych nakladi.
Nejedna se pouze o naro¢nost z hlediska finan¢niho, ale také ¢asového. Vysledky jsou slozité
kvantifikovatelng, proto je tfeba k vyhodnoceni vyuzivat odborniky s vysokou kvalifikaci, jak

uvadi Vodak a Kuchatikova (2011).

I pfes vysoké naklady ma vzdélavani a rozvoj zaméstnancii velké ptinosy pro firmu. Je
tedy nutné hodnotit nejen ndklady, ale také piinosy, které s sebou vyssi kvalifikace
zamé&stnancl piinasi. Aby byl proces efektivni, musi se naklady a pfinosy vyvazit. Viz. obr.

2.6.

Obr. 2.6: Vyvazeni nakladi a piinostu vzdélavani

Néklady

Redukce chyb a nehod
Navyseni produktivity
Zmény postoje
Zvyseni obratu

Plat a ¢as skolenych
Plat a cas skolitell
Oportunitni naklady
Material

Ostatni vydaje Zvyseni samostatnosti
Naklady na zafizeni Vyuziti novych znalosti

4 A4

Zdroj: upraveno dle MATHIS, L. Robert a John Jackson. Human Resource Management. 13. vyd. Ohio: South
— Western Cengage Learnings, 2009. ISBN: 0-538-45315-X, (s. 283)

V praxi existuje n€kolik modelti vyhodnocovani vzdélavani zaméstnancli. VSechny
vSak maji jeden spolecny bod a tim je stanoveni postupu. Postup vyhodnocovani nespociva
pouze v ziskani zpétné vazby vSech ucastnikli, ale také v motivovani Skolenych pro vyssi

vykony v oblasti, kde byli vySkoleni. Pfi vyhodnocovani si musime stanovit:
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1. Kritéria hodnoceni - vnitini a vnéjsi. Vnéjsi se vztahuji ke stanovenému cili, ktery je
nastaven v ramci celého procesu vzdélavani (napt. vyssi produktivita prace, pokles
nakladii). A vnitini kritéria se koncentruji na samotny obsah vzdélavani, napt. jaka je
zpétnd vazba na konkrétn€¢ absolvovany kurz, Skoleni — porovnani vstupnich a
vystupnich testu.

2. Vybér modelu hodnoceni — zvolit nejlepsi model, podle kterého bude firma pii
vyhodnocovani postupovat

3. Aplikace zvoleného modelu — postupné vyuziti konkrétnich metod v jednotlivych

¢astech modelu

Modelti pro vyhodnoceni efektivity vzdélavani a rozvoje zaméstnanci je velka tada.
Mezi nejCastéji vyuzivané patfi napt. pétiiroviiovy model podle Hamblina nebo model
Simonse. Jednim z nejefektivnéj$ich modeld, jak uvadi Bldha, Mateiciuc a Kanakova (2005)

je Ctytstupnovy model Kirkpatricka.
Hamblintiv model se sklada z téchto péti Grovni:

1. uroven - Reakce na zaZitky ze vzd€lavani, jejich poznatky o uZite¢nosti vzdélavani,
lektorech a tématech. Zaroven se zjiStuje zpétnd vazba na to, co by ménili nebo
upravili, vypustili.

2. troven - Hodnoceni poznatkii, jaké nové znalosti a dovednosti v procesu vzdélavani
pracovnici ziskali nebo jakym zménam v postojich doslo

3. uroven - Hodnoceni pracovniho chovani — mira, v niz absolvent uplatiluje svoje
poznatky pfi vykonu préace. Jde také o odhad, do jaké miry absolventi aplikuji nové
poznatky a zkuSenosti mimo pracoviste.

4. uroven - Hodnoceni na urovni organiza¢ni jednotky - zmény v pracovnim chovani
na fungovani a vysledky organizacni jednotky, v niz frekventanti vzdélavani pracuji

5. uroven - Hodnoceni konefné hodnoty - zjiStovani prospéchu organizace ze

vzdelavani, napt. zvyseni kvality, zlepSeni mezilidskych vztaht.
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Podle Blahy, Mateiciuca a Kandkové (2005) ma Kirkpatrickiiv model tyto Ctyfi

urovne:

1. uroven — Reakce - Zjistuje se, jak ucastnici pfijali obsah, metody i organizaci Skoleni a
dalsi skutecnosti.

2. uroven — Hodnoceni poznatkia - Zjistuje se, kolik a jaké znalosti a dovednosti si
posluchaci osvojili nebo zlepsili a zda se zménili jejich postoje.

3. urovein — Hodnoceni chovani - Zjist'uji se odpovedi na otazky typu: zménilo se chovani
ucastnikli po absolvovani Skoleni a jak?, do jaké miry uplatiiuji posluchaci ziskané
znalosti, dovednosti, postoje?

4. uroven — Hodnoceni vysledki — Zjistuje jestli: zlepsil se prirtustek prodeje? Zlepsila se

atmosféra v praci?

K tomuto modelu byla podle Phillipse piidana pata uroven, ve které se hovofi o tzv.

Névratnosti investic (ROI). Vypocet uveden ve vzorci 2.4.1.

5. uroven — Navratnost investic — Zjistuje odpovéd’ na otazku: vyplatilo se?

-n
ROI = pT x 100 Rovnice 2.1: Navratnost investic

p ... pfijmy, n ... ndklady
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Obr. 2.7 popisuje pomoci pyramidy vyse zminénych pét urovni Kirkpatrickova —
Phillipsova modelu.

Obr. 2.7:Kirkpatrickiiv-Phillipsuv model

Did the training investment provide a
positive return on investment?

Did the training have a measurable
~ impact on performance?

Did the learners behavior change '
as a result of the training?
Learni ' Did knowledge transfer
earning | ocour?
. . Did the learners
Satisfaction *enjoy the training?

Zdroj: http://www.gosignmeup.com/kirkpatrick-phillips-model/

2.5 Metodika vyzkumu

Tato podkapitola popisuje postupy a teoretickd vychodiska marketingového vyzkumu,

ktery byl zvolen pro praktickou ¢ast diplomové prace. Jedna se o dotaznikové Setieni.

Metoda dotaznikového Setfeni je jednou z nejbé€znéjsich kvantitativnich metod sbéru
dat. Umoznuje ziskat velké a ucelené mnoZstvi informaci a pak je statisticky zpracovat.
V dotaznikovém Setfeni se vyuZziva formuldf s uzavienymi, polootevienymi nebo otevienymi
otazkami. Marketingovy vyzkum formou dotazniku byl zvolen kvilli potfeby ziskat, co
nejpresnéjsi zpétnou vazbu od vétSiny zaméstnanci spolecnosti. Vyhodou dotazniku také je,
ze zaméstnanci maji €as jej v klidu vyplnit a nejsou nikym ruseni, ¢i omezovani. Je anonymni,
tudiZ mohou zameéstnanci vyplnit nezkreslené nazory, ¢im zvysi relevantnost odpovédi.
Vyzpovidat vSechny zaméstnance spole¢nosti osobné by bylo casové velmi naro¢né.
Nevyhodou dotazniku mize byt zkreslend odpoveéd pii nepochopeni otdzky. A také je zde

riziko, Ze zaméstnanec jednoduse dotaznik nevyplni a zahodi.
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Kazdy marketingovy vyzkum je rozd€len na dvé faze, tj. pfipravna a realizacni faze.
Ptipravnd faze zahrnuje definici problému, stanoveni cili vyzkumu a plan vyzkumného
projektu. Na piipravnou fazi navazuje realizacni faze, ve které je popsan sbér udaju, jejich

zpracovani, analyza a kone¢na interpretace vysledkt vyzkumu.

2.5.1 Pripravna faze
V této fazi jsme si definovali problém, obsah a cile vyzkumu. Byl vytvoten dotaznik,

ktery mé byt primarnim zdrojem dat pro analyzu vzdéldvani ve spolec¢nosti.

2.5.2 Realizacni faze

Tato faze je vénovéna sbéru dat a zpusobu jejich vyhodnoceni. Vyhodnocuji se data,
kterd byla shromazdéna pomoci dotaznikového Setfeni. Analyza ziskanych dat byla provedena
v programu Microsoft Excel. Byly vytvofeny datové matice, které dale slouzily k vytvareni

grafli pro vyslednou analyzu.
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3 Charakteristika vybrané organizace

Tteti kapitola shrnuje informace o vybrané organizaci. Zvolenou spol¢enosti pro tuto
diplomovou praci byla firma SE-MI Technology a.s. Kapitola blize piedstavuje historii
spolecnosti, jeji postupnou transformaci 1 pifidruzeni ke skupiné ALTA. Vénuje se také

zminéné skupiné ALTA, jakozto nadfizenému orgénu.

3.1 Historie spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Spolecnost SE-MI Technology a.s. se specializuje na dodavky dualniho zafizeni.
Spole¢nost navazuje na dlouholetou tradici Zavodi automatizace a mechanizace s.p., ktera
byla svého c¢asu tradi¢nim vyrobcem zafizeni pro svislou a vodorovnou dopravu a

elektrozafizeni.

Spole¢nosti vznikla vroce 1996, tehdy jest¢ pod nazvem SE-MI Service a.s.
Organizace se zabyvala ndkupem a prodejem dullnich stroji. Nasledujici Ctyii roky se

spolecnost rozvijela v oblasti konstrukénich praci, v té dob¢ vSak bez vlastni vyroby.

Meznikem pro organizaci byl nakup aredlu byvalého dolu Salma v roce 2000. Téhoz
roku byla navdzana spoluprace s OKD. SE-MI Service a.s. zacal pro OKD vyrdbét mensi
stroje a zafizeni, zejména pasové a hiebenové dopravniky. Soucasti koupé aredlu dolu byla
také vykresovd dokumentace pro konstrukéni cinnosti v oblasti svislé dopravy, které

organizace vyuZila a zaCala se v této oblasti realizovat.

Vroce 2003 firma ptechazi za hranice republiky a expanduje do zahrani¢i. Mezi
z4jmoveé zem¢ patii zejména Polsko, Slovensko, Rusko, Ukrajina, Bélorusko, Vietnam,

Turecko, a dalsi.

Zlomovym rokem pro spolecnost byl rok 2008, kdy se stala soucasti skupiny ALTA.
Skupina nejen, Ze spolecnost koupila, ale zarovei ji urcila jako svou vlajkovou lod’ v oblasti

dodavek pro téZebni primysl.
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V roce 2009 byla stabilizovana vyroba zakladnich segmentii vyroby, tzn. vyroba
pasovych a hieblovych dopravnikii, do vyroby byly zafazeny dopravniky na vynaseni tiisek a

ve svislé dopravé se rozbehla vyroba skipovych nadob, kolovych vedeni a téznich kleci.

Firma pozd¢ji ziskala dilezité dotace pro projekt vystavby novych vyrobnich hal a
roz$ifeni strojového parku. Tato investice vyrazné pozvedla vyrobni moznosti firmy jak po
kvantitativni, tak po kvalitativni strance. Mimo to spole¢nost ziskala také dotaci na vzdélavani

a rozvoj zaméstnanct.

Od roku 2010 se firma stale rozviji. Posunula se také v oblasti dodavek v ramci

rekonstrukce a modernizace zatizeni, projekta a investi¢nich akci.

3.2 Soucasnost spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Spolec¢nost SE-MI Technology a.s. zajistuje strojirenské dodavky a technologické
celky v oborech hlubinné a povrchové tézby nerostd, Upravy surovin, povrchovych
dopravnich systému a také zafizeni pro metalurgii a dal§i odvétvi primyslu, zalozené na

vlastnim technickém, vyrobnim a logistickém know-how.

Toto know-how urcuje také hlavni ¢innost spole¢nosti, kterou je vyroba zafizeni pro
dilni 1 nedilni vertikdlni a horizontalni dopravu zejména péasové a hieblové dopravniky,
specialni dopravniky, valeCkové traté a technologické linky, vCetné ptisluSenstvi a nahradnich

dila.

Uspéch podnikéani spoleénosti tkvi v dlouholetych znalostech problematiky dopravy
hmot, materialu a také lidi a zkuSenostech s timto zafizenim v praxi, v redlnych podminkéach

provozu.

Dodavatelské portfolio SE-MI Technology a.s. obsahuje vyrobu a dodavky dalSich
dild, zatizeni a celkll s Sirokym uplatnénim ve strojirenstvi, chemickém a metalurgickém
prumyslu — to vSe ze standardniho vyrobniho programu, nebo podle potieb zadkaznika.
Projekce, konstrukce a servis téchto zafizeni jsou zajiStovany vlastnimi provoznimi

jednotkami firmy.
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Firma se také uzce specializuje na oblast obrabéni, svafovani a montaze. Dobra
technicka vybavenost vyrobnich provozl a potencial technickych a vyrobnich pracovniki

jsou zarukou vysoké kvality provadénych praci.

3.3  Skupina ALTA, a.s.

Skupina ALTA, a.s. se specializuje na dodavky obrabécich strojii a technologickych
zafizeni pro strojirenstvi, hutnictvi, energetiku, tézebni primysl a pramysl stavebnich hmot.
Rozséhla ¢innost skupiny ALTA, a.s. ji vyzdvihuje mezi nejvétsi skupiny strojirenstvi a
engineeringu ve stfedni a vychodni Evropé. Projekéni a realizacni kapacity této skupiny
zajistuji dcefiné spolecnosti. Skupina ma stabilni zékladnu ve své mateiské spolecnosti

ALTA Invest, a.s. Strukturu skupiny ALTA naleznete v ptiloze 1.
Mezi dcefiné spolecnosti skupiny patii:

e Skoda MachineTool a.s.
e TOS Kuiim — OS, a.s.

e CKD Blansko — OS, a.s.
e SE-MI Technology a.s.
e ALVEL, as.

e DMS, s.r.0.

3.4  Organizacni struktura spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Organizacéni struktura spolec¢nosti je postavena na tzv. liniovém typu. Zakladem jsou
liniové vazby a prvky. V této struktufe je na prvni pohled jasny vztah nadfizeny — podfizeny.
Jedna se tedy o strukturu, pii které jeden vedouci tidi dalsi vedouci jednotlivych useki a ti

pak tidi vedouci svych podtizenych jednotek.

V prvni linii je feditel spolecnosti. Pod néj spada osm usekt. Kazdy usek ma svého

vedouciho. Jednd se o tyto useky: fizeni kontroly a kvality, nakup a sluzby, obchod,
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ekonomika a finance, vyroba, technicky tsek, kooperace a vyzkum a vyvoj. Pod technicky
usek spadaji oddéleni projekce a konstrukce, technologie, vertikalni doprava, horizontalni
doprava, servisni skupina, informacni technologie. Vyroba sdruzuje materidlovou skupinu,
strojni skupinu a montazni skupinu. Nakup a sluzby se dé€li na sluzby a udrzba a nakup a
skaldy. Nad feditelem spole¢nosti pak stoji Valnd hromada s dozorci radou a predstavenstvo.

Organizacni struktura je blize rozebrana v ptiloze 2.

3.5 Zaméstnanecka struktura spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Zaméstnanci spolecnosti SE-MI Technology a.s. se d¢li na vyrobni a nevyrobni
délniky a technicko-hospodaiské pracovniky. Vzhledem k charakteru ¢innosti spole¢nosti
jsou zaméstnanci zejména v délnickych profesich. Celkovy pocet zaméstnanct k 31. 12. 2013
¢inil 130 zaméstnancl. Z toho devadesat vyrobnich délniki, jedenact nevyrobnich délniki a
dvacet devét technicko-hospodaiskych pracovnikd. Graf 3.1 ukazuje procentudlni vyjadieni

zafazeni do jednotlivych skupin.

Graf 3.1: Procentudlni vyjadieni zarazeni zaméstnancii do jednotlivych skupin

Procentualni vyjadreni zarazeni
zaméstnancu do jednotlivych skupin

B Vyrobni délnici
H Nevyrobni délnici

Technicko - hospodarsti
pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vystupy z grafu jednoznacné ukazuji, ze ve spoleCnosti prevladaji délnické profese
nad technicko-hospodaiskymi. Celkové 78% zaméstnancli spolecnosti jsou vyrobni a
nevyrobni délnici, 22% zaméstnanci tvofi THP. Je to ddno zaméfenim spolecnosti, ve které

jde ptedevsim o vyrobni, montdzni a servisni ¢innost.

Pro stanoveni zaméstnanecké struktury spolecnosti slouzi také analyza nejvysSsiho
dosazeného vzdélani. Zakladni vzdélani maji ve spolecnosti Ctyfi zaméstnanci, stfedoskolské

sto sedm a vysokoskolské devatenact. Procentudlni vyjadieni je znazornéno v grafu 3.2.

Graf 3.2: Procentudlni vyjadieni nejvysSiho dosaZeného vzdélani zaméstnanci

Procentualni vyjadreni nejvyssiho
dosazeného vzdélani

3%

| Zakladni
M Stfedoskolské

Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k poméru délniki a THP ve spolecnosti se odviji 1 nejvyssi dosazené
vzdélani. Nejmensi skupinou jsou zaméstnanci se zdkladnim vzdélanim, dale zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi vykonavaji pozice THP jako je napt. feditel, pravnik,
finan¢ni specialisté atp. Vyrazné prevazujici skupinou jsou zaméstnanci se vzdélanim
sttedoskolskym. Zde je zahrnuto jak stfedni odborné vzdélani, tak Gplné stredni vzdélani.
Velké mnozstvi stiedoskolsky vzdélanych zaméstnanci je dano ¢innostmi spoleCnosti, které
jsou pievazné manualni. Cast stfedoskolsky vzdélanych zaméstnancti vykonavaji také pozice

THP, t€ém jsou napf. asistenti vedoucich utvart atp.
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4 Analyza systému vzdélavani ve vybrané organizaci

V této kapitole je zahrnuta analyza systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve
spolecnosti SE-MI Technology a.s. Rozd¢€lena je do dvou ¢asti, kdy v prvni casti je blize
popsan systém vzdelavani diky piistupu k internim materidlim a konzultacim s manaZzerem
kvality ve spoleCnosti. V druhé casti je podrobné rozebran dotaznik, ktery slouzil

k vyhodnoceni systému vzdélavani s rozvoje zaméstnanci spolecnosti.

4.1  Charakteristika systému vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Systémem vzdé&lavani se zabyva oddé¢leni personalni a oddéleni fizeni a kontrola
kvality. Persondlni odd€leni zajiStuje nabor a vstupni Skoleni zaméstnancii, pfijiméni
agenturnich zaméstnancti a vyhodnocovani potfeb naboru ¢ propousténi. Rizeni a kontrola
kvality je do vzdélavani zapojeno vzhledem k tomu, ze se ve vétSin€ piipadt jedna o odborné
vzdélavani pro délniky, ktefi se musi jednak povinné $kolit podle legislativy CR, a jednak

spliiovat pozadavky, které si sama spolecnost klade.

Ve spole€nosti SE-MI Technology a.s. byl meznikem ve vzdélavani rok 2009. V tom
roce se spolecnost zapojila do operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost. V té dobé

se spolecnost jesté nazyvala SE-MI service a.s.

Program byl financovén z prostfedkit ESF (Evropska socialni fond) prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu. Néklady na projekt

byly vypocitany ve vysi 4 864 204,- K¢ a byl podpoten a schvélen v plné vysi.

Hlavnim cilem projektu bylo profesni vzdélavani zaméstnancli v oblasti odbornych a
klicovych znalosti a dovednosti. Poté diky vysoce kvalifikovanym pracovnikiim je cilem
doséhnout zvyseni kvality svych sluzeb, konkurenceschopnosti na trhu a naplnéni obchodnich

cila.

Projekt byl navrzen jako strategicka investice. Hlavnim smyslem neni jen kratkodobé

vzdélavani pracovnikl pro zajiSténi stavajicich potfeb a kratkodobych firemnich cilt, ale
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naopak zajisténi dlouhodobych strategickych cilli spolecnosti jako jsou napf.: rozsitit vyrobni
kapacity, se svymi vyrobky proniknout na svétové trhy, apod. Analyza potieby vzdelavani
probihala pied vznikem projektu. Analyza obsahovala informace o aktudlnim stavu znalosti a
dovednosti zaméstnancii ve srovndni s cili obsazenymi v tfiletém planu rozvoje.

Zainteresovanymi do projektu byli zaméstnanci z fad jak THP, tak délnikd.
Pro zaméstnance spolecnosti byla vybrana tato Skoleni:

e Svafovani - zakladni kurz

e Svafovani — vybrané materialy

e Mezinarodni svaieci inzenyr

¢ Skoleni obsluhy CNC stroji

e Skoleni konstruktért

e Prace s 3D programy

e IT dovednosti pro nevyrobni pracovniky
¢ Vizudlni kontroly svarii

e Kontrola kvality a jakosti produktt

e Vzdélavani bezpecnostnich technikt
e Obchodni a marketingové dovednosti

e Rizeni a koordinace projektu

Skoleni byla rozdélena mezi délniky, konkrétné svafece a elektrikate, konstruktéry
vyrobnich stroji a management. Projekt byl koncipovan tak, aby co nejvhodnéji zajistil
vzdélani v oblasti od vyroby az po prodej produkti spolecnosti. Komplexni zajisténi
vzdélavacich programii korespondovalo se zaméfenim spolecnosti a mélo mit trvalé hodnoty

pro vyvoj a strategické planovani.

Piinosem projektu pro spole¢nost bylo pfedevs§im zajiSténi zastupitelnosti pracovnich
pozic ve spole¢nosti, osvobozeni se od zavislosti na externich specialistech, snizeni vyrobnich
naklad kvili chybovosti. Zajisténi kvalifikovanych pracovniki pro planované rozsifeni

vyrobni kapacity.

Skoleni vramci projektu bylo realizovano na zakladé harmonogramu, ktery byl
stanoven na obdobi 1. 9. 2009 — 28. 2. 2010. V prvni fazi, v roce 2009 prob¢hla vétSina z vyse

zminénych Skoleni. V roce 2010 pak probéhla uz jen Skoleni svatrect a obsluhy CNC stroji.
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Skoliteli v ramci projektu byli jak interni, tak externi $kolitelé.

Mimo $koleni danéd operacnim programem probihaji ve spolecnosti pribézné Skoleni
dané legislativou, potiebna k vykonavani danych odbornych cinnosti, ¢i kurzy pfispivajici

k rozvoji a konkurenceschopnosti jednotlivych zaméstnancii. Jsou jimi:

e Skoleni BOZP a PO

e Skoleni jefabnikt

e Skoleni vazaci

e Skoleni pracovnikii VZV

e Skoleni prace ve vyskach

e Pravidelné ptreskoleni profesnich fidi¢t

e Skoleni referenénich vozidel

e Skoleni archivni tad

e Skoleni diilni techniky

e Skoleni systému managementu kvality a politiky jakosti
e Skoleni obsluhy tlakovych nadob

¢ Skoleni obchodni legislativy

e Rustina pro zacateniky, Rustina pro pokrocilé

e Anglictina pro zacatecniky, Anglictina pro pokrocilé

V tabulce 4.1 jsou zaznamenany odskolené hodiny v oblasti odbornych Skoleni a

jazykovych kurz.

Tab. 4.1: Pocet odSkolenych hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je zifejmé, Ze v roce 2010, kdy dobihal opera¢ni program, bylo odSkoleno
vyrazn¢ vice hodin v oblasti odborného vzdélavani. Mimo program se zacinalo s kurzy

jazykovymi, kdy v prvnim roce (2010) byly absolvovany kurzy RusStina pro zacatecniky a
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Rustina pro pokrocilé. V roce 2011 je zde zaznamenam ubytek odbornych kurzl, ale nartst
jazykovych. Ten je dan vysSim z4jmem zaméstnanci o dany kurz a potfebou vytvorit dalsi
skupinu, kterd kurz bude absolvovat. V roce 2012 spole¢nost pfijala nové zaméstnance kvuli
naruistu poptavky po produktech spolecnosti, a proto se nepatrn¢ zvysil i pocet odskolenych
hodin v ramci odbornych kurzt. V tomtéz roce ptibylo jazykové vzdélavani Anglictina pro
zaCateCniky 1 Anglictina pro pokrocilé. V roce 2013 byl zrusen kurz Rustina pro zacatecniky a
také se snizil poCet zaméstnanci v programu Rustina pro pokrocilé. V ramci spole¢nosti
nedochazelo k naboru novych zaméstnancl, a proto se potfeba novych Skoleni snizila

k arovni z roku 2011.

Z tabulky lze vyc¢ist trend v oblasti odbornych Skoleni, kdy po jednom ,,siln&j$im* roce
ubyva potieby vzdelavani a novych Skoleni. V rdmci firmy vSak probihaji pribézné skoleni,

ktera se podle legislativy musi jednou ro¢né opakovat.

Od roku 2008, kdy tehdejsi SE-MI Service a.s. koupila skupina ALTA je management
spole¢nosti povinen ucastnit se Skoleni pro obsluhu interniho systému ALTA. Toto Skoleni

probiha jednou ro¢né nebo pii zdsadnich zménach v systému.

4.2  Identifikace potieby a analyza vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology

a.s.

Spole¢nost SE-MI Technology a.s. je uzce specializovand a pribézné vzdélavani je
tedy podstatnou slozkou pifi samotném setrvavani firmy na trhu. ZvySovani kvalifikace
zaméstnanci prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti, a proto se provadi kazdorocni
analyzy potfeby vzdélavani s rozvoje. Identifikace neprobihd pouze na trovni spolecnosti
jako celku, ale pfedevSim pro skupiny zaméstnancii. Diraz se klade také na individualni

potieby.

Identifikaci potieb analyzuje management spolecnosti, ktery se fidi n€kolika kritérii.
V prvni fad¢ se jedna o dodrzeni legislativy pfi vykonavani odborné ¢innosti nebo manipulaci
se stroji. Kazdy zaméstnanec, ktery ptichazi do styku s ¢innosti, kterd podléha legislative, je
jednou ro¢né€ povinen ucastnit se opakovaciho Skoleni, kde ziskaji certifikat platny na dalsi

rok. K témto zaméstnanclim se postupné piidavaji nove pfijati.
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Dale se potfeby Skoleni posuzuji podle charakteristiky pracovniho mista. Odbornost ¢i

urcité pottebné znalosti vedou k nutnosti absolvovat riizna Skoleni ¢i kurzy.

Pii zméné technologii jsou zaméstnanci povinni absolvovat preskoleni, které doplni
jejich znalosti 0 nové zmény. Samotny vyzkum a vyvoj technologii je indikatorem pro
analyzu potteb vzdélavani. Spole¢nost tak muze ziskat ,,naskok™ a s nim i konkurenéni

vyhodu.

Identifikace potieby vznika také pfi testovani odbornych znalosti. Kazdy zaméstnanec
je pribézné testovan, aby spolecnost pfedchazela snizovani pracovni schopnosti vlivem
zastaralych znalosti. Timto se také eliminuji chyby, které pfi vyrobé a vykonu technickych

¢innosti mohou vznikat.

4.3  Plan vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Po identifikovani potieb vzd€lavani, povéfeny zaméstnanec personalniho oddé€leni
nebo oddéleni fizeni a kontroly kvality, vytvofi plan, do kterého se jednotlivi zamé&stnanci
ptihlaSuji. Pfi odborném Skoleni vyplni zaméstnanci piihlaSku, kterou management zpracuje,

preda skoliteli pti Skoleni, ten ji vyplni podle osnov Skoleni. Ukéazka ptihlasek je v ptiloze 3.

Seznam zamé&stnancl piihlaSenych ke Skoleni shromaZzduje persondlni oddéleni,
eviduje jej a zaklada pro dalsi vyuziti. Seznam je tvoien podle zaméfeni, druhu Skoleni a

jména Skoleného.

Management prochazi Skolenim vradmci skupiny ALTA, které jsou povinni
absolvovat. Personalni odd€leni zaznamenava ti¢ast na téchto Skolenich. Podle druhu pracovni
¢innosti se management Skoli ve svych oborech. Na dané Skoleni se piihlasuji personalnimu
oddéleni. Poslednimi evidovanymi kurzy jsou jazykové, konkrétné anglicky a rusky jazyk.
Tento kurz je zajiStovan externé jazykovou Skolou. Seznam ucastniki rovnéz eviduje

personalni oddéleni.
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4.4  Realizace vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Realizace vzdé€lavani zacCina po schvéleni vytvofeného planu a shromazdéni vsech
ptihlaSek. Ve vétsiné piipadl spolecnost SE-MI Technology a.s. vyuziva externich skoliteld.
Ty jsou vybirani na zaklad¢ vypsanych vybérovych fizeni. Tato fizeni jsou oteviena pro
jakékoliv skolici organizace a lektory. SE-MI Technology také vyuziva moznosti opakované
poptat jiz provérené Skolitele, ktefi v minulych letech uspéSné vedli Skoleni, ktera ve

spolecnosti probéhla.

Pted kazdym Skolenim je sjedndna schiizka, kde jsou vyfizeny veskeré administrativni
zalezitosti. Je podepsana zavazna prihlaska ke Skoleni, smlouva a vytvofen seznam

zameéstnanct, kteti se Skoleni budou tGcastnit. Je stanoveno datum, misto a predmét skoleni.

Dale jsou zaméstnanci pozvani na Skoleni, které maji za povinnost po piihlaseni
absolvovat. Je to dano bud’ druhem jejich pracovnich Cinnosti (svafec, jefabnik) nebo jsou

pozvani na Skoleni, které si vybrali dobrovolné (jazykové kurzy).

Pied kazdym odbornym Skolenim jsou zaméstnanci povinni absolvovat prohlidku u

lékate. Ten jim vystavi potvrzeni o zdravotni zpusobilosti.

Podle druhu Skoleni nebo kurzu jsou zaméstnanci seznameni s podminkami.
Podminky jsou dany urovni Skoleni. Napt. zda se jedna o zékladni kurz nebo pokrocily (u
svarecil). Dale také zda se jedna o praktickou, ¢i teoretickou ¢ast Skoleni nebo oboji v jednom

kurzu.

Odborné Skoleni jsou ve vétSiné piipadi zakoncena zkouskou. V ptipadé kurzu, ve
kterém je jak teoretickd, tak praktickd cast, jsou zkousky vykondny jednotlivé pro ob¢ ¢asti.
Pokud Skoleny uspésné absolvuje zkouSku, dostane potvrzeni o zptisobilosti vykondvat

¢innost od revizniho technika.

Vsechny informace jsou zpracovavany v internim systému SE-MI Technology a.s. a
nasledné zalozeny pro dalSi vyuziti a pfipadné audity. V téchto zdznamech jsou obsaZeny
informace o typu skoleni, misté, dob¢ trvani, seznam zaméstnanci, ktefi Skoleni absolvovali.
Dale také je vytvofena karta pro kazdého zaméstnance, ve které jsou evidovana vSechna

Skoleni, které absolvoval. To slouzi ke kontrole a planovani dalSich Skoleni. Také proto, aby
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nedochazelo k poskytovani stejnych informaci a dublovani Skoleni. V neposledni fad¢ jsou
v systému spocitany naklady na vzdélavani zaméstnanci SE-MI Technology a.s. Management

prabézné ziskava od zaméstnanci spolecnosti zpétnou vazbu.

Vétsina Skoleni je zajiStovana externimi spolecnostmi. Zaméstnanci absolvuji vyuku
primarné na pracovisti, kde externi lektor dochazi. Jedna se o odborné Skoleni, u kterych se
predpokladéd i prakticka ukazka vykonu pracovni ¢innosti pro ndsledujici vykon zkousky.
V piipadé¢ Skoleni managementu a teoretickych kurzi, ty jsou vykondvany mimo pracoviste.
Mistem vykonu je z pravidla Ostrava. Pti Skoleni v rdmci skupiny ALTA dojizdi zamé&stnanci

do Brna, kde jsou také ubytovani.

Celkové nédklady na vzdélavani jsou planovany pribézné na cely rok. S vyjimkou
operac¢niho programu, ktery probihal od 1. 9. 2009 — 28. 2. 2010. Tam byly naklady stanovovany
samostatn&. Personalni oddéIni spolu s oddélenim Rizeni a kontroly kvality stanovi plan, vytvofi
rozpocet. Ten schvali feditel spolecnosti a je zapracovan do finan¢niho planu na nasledujici rok.

Kontrola vydajt probiha pribézné podle frekvence Skoleni a kurza.

4.5  Typy vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Ve spole¢nosti SE-MI Technology a.s. probihaji §koleni v nékolika fazich. Jedna se o
Skoleni novych zaméstnanci a stavajicich zaméstnancti. Pro zachovani odbornosti v daném
oboru je nutné poskytovat tzv. opakovaci Skoleni, kterd se opakuji kazdy rok. Vlivem
vyvijejicich se technologii jsou tato Skoleni ve spoleCnosti nepostradatelna. Typy Skoleni

zaméstnancll SE-MI Technology a.s. jsou tato:

e Vstupni skoleni
e (Odborna skoleni
e Opakovaci skoleni

e Jazykové kurzy
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4.5.1 Vstupni Skoleni
Vstupni Skoleni absolvuje kazdy novy zaméstnanec v den nastupu do prace. Jedna se o
noveé piijaté zaméstnance, agenturni zameéstnance a studenty, ktefi vykonavaji praxi. Pfi

vstupnim Skoleni zaméstnanci absolvuji Skoleni:

e Piedpisy BOZP
e Piedpisy PO

Déle jsou nové pfijatym poskytnuty informace o personalnich a organiza¢nich
zalezitostech a Integrovaného systému managementu jakosti (ISM). Jsou sezndmeni se

spolecnosti a skupinou ALTA.

Vramci ISM jsou zaméstnanci seznameni s politikou a cili, predstaviteli
managementu a zakladnimi pozadavky dle normy ISO 9001. Dale jsou detailn¢ seznameni
s certifikacemi, které spolecnost ziskala a muzete tedy vykonavat ¢innost v dané oblasti.
Veskeré certifikaty, které spolecnost ziskala, jsou v pfiloze 4. Piedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi na pracovisti jsou koncipovany podle charakteru vykonu dané profese ve
spole¢nosti. Toto Skoleni poskytuje zaméstnancim informace o pracovnich trazech, ochrané
zdravi, poskytovani OOPP, bezpecnostnich znackach na pracovisti, vyrobnich a pracovnich
prostiedcich a zafizenich, dopravé a v neposledni fadé na pouceni o bezpecnosti prace pfi

vykonu jejich pracovni naplné. Do vstupniho Skoleni spada i Skoleni pozarni ochrany.

Na konci vstupniho Skoleni vSichni zaméstnanci podepiS$i zadznam o absolvovani

tohoto Skoleni. V zdznamu je uvedeno jméno, datum a osnova Skoleni.

VSechna vstupni Skoleni jsou také tzv. periodickymi, které se v casovych periodach
ve spole¢nosti opakuji, z pravidla jednou do roka. Mezi periodicka Skoleni patii také odborna

Skoleni, ktera jsou zakoncena kvalifika¢ni zkousSkou.

a) Skoleni ISM — periodicita je dand nutnosti progkolit zmény v této oblasti. O
aktudlnim stavu ISM musi byt zaméstnanci SE-MI Technology a.s.
informovani. Management spolecnosti ma za ukol informovat ostatni
zaméestnance o zménach, které v této oblasti provedli a nasledné schvalili.
Skoleni ISM je pro zaméstnance spolednosti velmi dileZité, odrazi totiz
politiku a cile, které by zaméstnanci meli spliiovat a odrazi dopady jejich

prace.
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b)

d)

Periodicita Skoleni ISM je stanovena jednou za rok. Toto Skoleni provadi
manazer oddéleni fizeni a kontroly kvality. Ze Skoleni je proveden zapis,
zaméstnanci podepisi, Zze byli se vSemi ndlezitostmi sezndmeni. Nasledn¢ je
intern¢ proveden audit, ktery ma za ukol ptezkouseni znalosti nabytych timto
Skolenim.

Skoleni BOZP — Periodicita tohoto $koleni je rovn&Z stanovena jednou do
roka. Kvili specializované c¢innosti spolecnosti a stale se rozvijejicich
vyrobnich systému musi byt zaméstnanci pravidelné informovani o
bezpec¢nostnich ptfedpisech. Jsou informovani také o rizikovych faktorech
prace a pracovnich postupech, které souvisi sjejich vykonem prace.
V neposledni fadé€ se jedna o pteskoleni o poZzarni ochrané na pracovisti.

Toto Skoleni provadi vedouci manazeti odd¢€leni, pod které dany zaméstnanec
spadd. Nakonec zameéstnanci opét podepisi prezenéni listinu, ze se Skoleni
ucastnili.

Skoleni PO — Pozarni ochrana také spada do periodickych koleni. Je stejné
jako skoleni BOZP vedeno vedoucimi manazery usekt. Toto Skoleni se fidi
internimi smérnicemi.

PiezkouSeni — V rdmci spolecnosti SE-MI Technology a.s. jsou kazdoro¢né
provadény zkousky v jednotlivych oborech Cinnosti. Zaméstnanec spadajici
pod dany tutvar je povinen, pokud je to v jeho povinnostech, vykonat jednou
ro¢né prezkouSeni ve svém oboru. Povinnost se odviji od druhu ¢innosti a
specializace zaméstnance.

Kazdy vedouci manazer jednotlivych utvari si vede evidenci svych
zameéstnanci, ktefi jsou povinni jednou do roka vykonat kvalifika¢ni zkousku.
Ten také stanovi kdy, v jakém rozsahu a jaky typ Skoleni zaméstnanec musi
podstoupit.

Kvalifikaéni zkouska ve spolecnosti SE-MI Technology a.s. se uskuteciiuje
zejména pro svarece, vazace, obsluh vysokozdviznych vozika atp. Pred kazdou
zkouskou je zameéstnanec povinen projit Iékafskou prohlidkou. Tito
zaméstnanci jsou pod odbornym vedenim externiho Skolitele pteskoleni a
nakonec vykonaji kvalifikacni zkousku. Zpusobilost vykonu prace podepisuje
vzdy revizni technik. Napln danych Skoleni se odviji od platné legislativy a

vnitinich predpisi spolecnosti.
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4.5.2 Odborna skoleni

Odborna skoleni ve spolec¢nosti absolvuji jak délnici, tak THP. Tato Skoleni slouzi
k ziskdvani dovednosti pro moznost kvalitn¢ odvést svou praci ve spolecnosti. Jedna se o
vzdélavani, které nejen dopliiuje pottebné znalosti, ale také presahuje ramec nutnych Skoleni

pro zaméstnance spolecnosti.
Tato Skoleni jsou provadéna zejména v téchto oblastech:

e Oblast dulni techniky
e Obchodni legislativa
e Skupiny ALTA

e Ekonomika

e Personalistika

e [T apocitacova technika, atp.

VSechna Skoleni, kterda se ve spolecnosti SE-MI Technology a.s. uskuteciuji
s externim Skolitelem. Jedna se o dv¢ varianty, kdy externi Skolitel dochdzi do spolec¢nosti
anebo zaméstnanci dochazeji piimo do Skolici agentury nebo Skoly, ve které se danéd oblast

vyucuje. Skoleni jsou provadénd prevazné v Ostravé a Brné.

Na konci téchto Skoleni je pofizovan zdznam o pribéhu Skoleni, zaméstnanci podepisi

svou Ucast. Tyto zdznamy jsou opét archivovany.

4.5.3 Jazykové kurzy
V soucasné dobé se ve spolecnosti SE-MI Technology a. s. uskutecniuji dva kurzy

v oblasti jazykového vzdélani. Jedna se kurzy anglického a ruského jazyka.

Tyto kurzy absolvuji zaméstnanci ve dvou urovnich. Zacatecnik a pokrocily.
Zaméstnanci jsou rozdéleni do malych skupin, max. po péti a absolvuji tyto kurzy v externim

zatizeni. Tim je zpravidla vybrana jazykova skola.
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Na jazykové vzdélavani je ve spolecnosti kladen velky diiraz, kvili mezinarodnimu
trhu, ktery spolecnost v ramci skupiny ALTA obsluhuje. Jazykové znalosti jsou proto pro

management spolec¢nosti vyznamnou investici do rozvoje lidského kapitalu.

4.5.4 Studium a sebevzdélavani

Podpora studia a sebevzdélavani ma pro spolenost podstatny vyznam. Vzdélavani
zam&stnancll v oborech Cinnosti spolecnosti je dilezitou investici a proto spolecnost
podporuje své zaméstnance pii zvySovani vzdélani na tUrovni stfedoSkolského a

vysokoskolského studia.

Podpora studia je dana zékonikem prace, kdy je zamé&stnavatel povinen pfi zvySovani
kvalifikace svého zaméstnance poskytnout mu pracovni volno s ndhradou platu atd. Jedna se

o tzv. studijni volno, které je hrazeno stejné, jako by byl fyzicky pfitomen v praci.

Spolecnost SE-MI Technology a.s. také vita iniciativni sebevzdélavani v oborech
¢innosti zaméstnanci. Toto vede ke zvySovani schopnosti vykonavat danou profesi a vlastni

snahou pracovat na kariérnim postupu a zvySovani konkurenceschopnosti spolecnosti.

4.6  Hodnoceni vzdélavani ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Hodnoceni vzdélavani ve spolecnosti se uskutecniuje zpravidla neucelenym systémem
poskytnuti zpétné vazby danym zaméstnancem. Jedna se o systém, ktery nema danou formu a

vystupy z néj nemaji konkrétni podobu, napt. navrhu na zlepsSeni apod.

Hodnoceni tedy probiha zejména pii vykonu dané Cinnosti, které¢ je pod vedenim
zodpovédného pracovnika provadéno. Zhodnoceny jsou piinosy absolvovaného Skoleni na

efektivitu a zvySeni vykonnosti pfi praci.

Na vytvofeni ucelené¢ho systému ziskavani zpétné vazby plsobi mnoho faktort.
Ptedevsim piistup zaméstnancii ke Skolenim. Nékteti berou skoleni jako povinnost a proto je

problematické najit cestu, jak od zaméstnanct, napf. z fad délnikd, ziskat zpétnou vazbu.
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4.7  Dotaznikové Seti‘eni

Sestavovani dotazniku pfedchéazela analyza informaci ziskanych o procesu vzdélavani
ve spole¢nosti. Vybérovy vzorek respondentti byl stanoven formou ndhodného vybéru a tykal
se vSech zaméstnancli spolecnosti. Distribuci dotaznikli zaméstnancti zajistila oddé¢leni
personalni a fizeni a kontrola kvality. Na vyplnéni dotaznikového Setfeni méli zaméstnanci

pét pracovnich dni. Dotaznik byl distribuovan jak mezi THP, tak mezi délniky.

Celkem bylo rozdano 100 dotaznikii. Vraceno k analyze bylo 76. To ¢ini 76 % vSech

distribuovanych dotaznikd.

Podoba dotazniku je v ptiloze 5. Vysledky jsou zpracovany do piehlednych grafi,
které jsou doplnény slovnim popisem. Celé dotaznikové Setfeni slouzi jako inspirace pro

nasledné névrhy a doporuceni.

Pro wupfesnéni vzorku respondentd, kteti vyplnili dotaznik, jsou na zacatku
analyzovany otdzky identifikatni o pohlavi, v€ku, vzdélani a odpracovanych letech ve

spole¢nosti.

4.7.1 Identifikacni otazky
Dotaznikového Setieni se U€astnilo celkem 76 respondentil. Z toho 16 Zen a 60 muzi.

Protoze je ve spole€nosti pouze 16 Zen, jejich vzorek je kompletni.
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Graf 4.1: Pohlavi respondentu

Pohlavi respondentu

B Zeny MW Muii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim identifikacnim faktorem byla pracovni ¢innost vykondvéana v rdmci spolecnosti
SE-MI Technology a.s. Tato otazka (otdzka 17) v dotazniku byla rozdé€lena do tii kategorii:
Vyrobni délnik, Nevyrobni délnik a THP. Z grafu je ziejmé, Ze dotaznik vypliovali ve vétsi
mife nevyrobni délnici a THP, podle celkového poctu zaméstnancli a poctu respondenti.
Z celkového poctu 41 technicko-hosporarskych pracovnikli odpovédélo na dotaznik 36. A
z celkového poctu 12 nevyrobnich délnikd odpovédélo na dotaznik 10. U vyrobnich délnik
byla ucast nizsi a to z celkového poctu 77 vyrobnich délnikd odpovédélo na dotaznik pouze

30.

Graf 4.2: Pracovni ¢innost respondentii

Pracovni ¢innost respondentu

B Vyrobni délnik  ® Nevyrobni délnik THP

47%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsim identifika¢nim kritériem byl vék. Z grafu Ize vycist, Ze nejvice zaméestnanc

spolecnosti je ve vékové kategorii do 35 let. Je to dano vzorkem respondentli, ve kterém

figuruji zejména THP a nevyrobni délnici. Velké mnozstvi respondentti mezi THP jsou ve

veékové kategorii do 45 let. Ve vékové kategorii nad 46 let jsou zastoupeni vedouci pracovnici

managementu a vyrobni d€lnici, ktefi pracuji ve spolecnosti jiz dlouha 1éta.

V tabulce 4.2 je také procentudlné znazornéno zastoupeni vékovych kategorii

respondentll. Zde je vidét, ze nejméné pocetnou skupinou je kategorie do 25 let a naopak

nejvice zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 26 — 35 let.

Tab. 4.2: DosaZeny vék respondenti

do 25 let 3 1%
26 - 35 let 32 42%
36 - 45 let 24 32%
46 - 55 let 13 17%
56 a vice let 4 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4.3: Dosazeny vék respondenti

32

24

Dosazeny vék respondentt

13

do 25 let 26 - 35 let 36-45 let

46-55let 56 avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Identifikacnim znakem respondentli bylo také dosazené vzdélani. Ve spolecnosti SE-
MI Technology a.s. se predpokldda veétsi zastoupeni zaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim nebo vyuénim listem. Je to ddno také prevazné vyrobni Cinnosti, kterd je hlavni

naplni spole¢nosti.

V tabulce jsou zaznamenany pocty respondentii a jejich dosazené vzdélani.
Procentualni vyjadfeni ukazuje, ze skoro polovina respondentii (49 %) ma stiedoskolské
vzdélani. Dalsi vyznamnou skupinou jsou vyuceni zaméstnanci, kteifi vykonavaji d€lnické
profese (30 %). Vysokoskolské vzdélani ma 20 % respondentl. Jsou to THP pracovnici, u

kterych je toto vzdélani vyzadovano.

Tab. 4.3: DosaZené vzdélani respondentt

Zakladni 1 1%
Vyuéen 23 30%
stfedoskolské 37 49%
vysokoskolské 15 20%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4.4: Dosazené vzdélani respondenti
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37
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poslednim identifikatnim faktorem byla doba, jak dlouho jsou respondenti
zaméstnanci spolecnosti. V této kategorii je ziejme, ze vétSina respondenti vzhledem je své
uzce specializované praci nema potiebu meénit zaméstnavatele a proto zlstdva na svych
pozicich delsi dobu. Dalo by se fict, ze trend zlstavani u jednoho zaméstnavatele delsi dobu
nebo dokonce cely Zivot je dan také regionem, ve kterém se spoleCnost nachazi. Z grafu je
patrné, Ze takika polovina zaméstnancl ve spole¢nosti je jiz vice nez 6 let (49 %), dalsi
skupinou (41 %) respondentl jsou zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti 2 — 5 let a nejmensi

skupinou jsou respondenti, kteti odpovedéli, ze jsou ve spolecnosti méné nez 2 roky (10 %).

Graf 4.5: Pocet odpracovanych let respondentii

Pocet odpracovanych let
respondentli

HO0-2roky m2-5let 6 a vice let

10%

49%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.2 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Seti‘eni
V této podkapitole jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni. Jsou

doplnény o slovni popis, ktery je vystupem z tohoto vyzkumu.

Otazka 1: Myslite si, Ze spole¢nosti SE-MI Technology a.s. ma dostateCny zajem na

rozvoji a vzdélavani svych zaméstnanci?

Na otazku o zajmu spolecnosti vzdélavat své zaméstnance odpovidali respondenti

nejednotné. Pozitivni odpovéd’ rozhodné¢ ano nebo spiSe ano vyplnilo celkem 57%
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dotdzanych. Naopak spiSe ne a rozhodné ne zvolilo zbylych 43% zaméstnanct. Lze vychazet
z toho, Ze ve spolecnosti jsou znacné rezervy v oblasti vzdélani a to zejména v oblasti Skolenti,
kterymi jsou jazykové kurzy nebo manaZerské dovednosti. VétSina kladnych odpovédi
pfipadd na vyrobni a nevyrobni délniky, ktefi absolvuji Skoleni odborna, ktera jsou podle nich

dostacujici.

Graf 4.6: Otazka 1 (Zajem na rozvoji zaméstnanci)

1. Myslite si, Ze spoleénosti SE-MI Technology
a.s. ma dostatecny zdjem na rozvoji a

vzdélavani svych zaméstnanci ?

B Rozhodné ano H SpiSe ano Spise ne W Rozhodné ne

7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 2: Jak jste spokojen/a s dosavadnimi moZnostmi vzdélavat se v ramci

spole¢nosti?

Z grafu vyplyvé vztah mezi prvni a druhou otazkou. Je ziejmé, ze 49% respondentdl,
ktefi dohromady odpovidali kladn€, jsou ze skupiny respondentti, ktefi odpovedéli pozitivné i
na prvni otazku. Zbylych 51% respondent, ktefi nejsou spokojeni s moznostmi vzdélavani ve
spole€nosti, vidi rezervy v oblastech vzdélavani zejména proto, Ze se jich moZnosti pfimo
nedotykaji, ale nemaji moZnost si zvolit jiné varianty, nebo sami si zvolit typy Skoleni, které
by chtéli absolvovat. Mimo povinna skoleni pro délniky a techniky jsou ve spole¢nosti zna¢né

rezervy v prohlubovani znalosti THP. Proto je zde vysoka nespokojenost na misté.
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Graf 4.7: Otazka 2 (Spokojenost s moznosti vzdélavani)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 3: Mate osobni zajem se stile rozvijet v ramci spole¢nosti?

Tato otazka opét navazuje na dvé predeslé. Je zde jasn¢ vidét, ze zaméstnanci

spole¢nosti maji tendence rozvijet své vzdélani. Odrazi se to v procentudlnim vyjadreni, kdy

41 % respondentli na otazku odpovédélo rozhodné ano, 47% spiSe ano a pouze celkové 12 %

dotazanych nema zajem se stale rozvijet v ramci spolecnosti. Z otazky vyplyva, Ze vzdélani

ma pro zameéstnance urcitou pfidanou hodnotu a kladou na n¢j tak diraz.

Graf 4.8: Otazka 3 (Zajem o rozvoj v ramci spoleénosti)

3. Mate osobni zajem se stale rozvijet v ramci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otéazka 4: Myslite si, Ze je vzdélavani potiebné pro vykon vasi pracovni ¢innosti?

Z odpovédi respondentl jasn¢ vyplyva, ze si uvédomuji dalezitost vzdélavani a rozvoje pii
vykonu jejich Cinnosti. VSichni respondenti tudiz odpovédeéli kladn€ na tuto otazku. Je to dano
tim, ze pokud se jedna o délniky, jejich vzd€lavani je jednak predepséano legislativou a jednak
si sami uvédomuji, Ze pro vykon jejich prace je opakovaci Skoleni nutné. Hlavné proto, aby
spliovali piedpoklady pro vyrobu podle stile se rozvijejicich technologii. Co se ty¢e TH

pracovnikd, jejich vzdélavani a rozvoj je nutny pro stabilni chod firmy a rozvoj.

Graf 4.9: Otazka 4 (Potreba vzdélavani pro vykon ¢innosti)

4. Myslite si, Ze je vzdélavani potiebné pro vykon

vasi pracovni ginnosti ?

B Ano HNe
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka 5:Jste motivovan/a svym primym nadrizenym k rozvoji a vzdélavani?

Dalsi otazka se tykala motivace k rozvoji pfimym nadfizenym. Z grafu jasné vyplyva, ze
zaméstnanci, ktefi maji své nadfizené zodpoveédné za chod daného useku, dbaji na to, aby
jejich zaméstnanci spliiovali poZzadavky, jak legislativy, tak trhu. Proto také 63% respondentt
odpovédelo na otazku kladné a to spiSe ano nebo rozhodné ano. Zbyvajicich 37% respondentt
si nemysli, Ze by je jejich nadfizeny motivoval k rozvoji a vzdélani. Pravdépodobné je to dano
tim, Ze by zamé&stnanci na pozicich THP méli rozvoj a vzdélavani iniciovat sami bez vlivu

pfimého nadiizeného.
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Graf 4.10: Otazka 5 (Motivace k rozvoji a vzdélavani)

5. Jste motivovan/a svym pfimym nadfizenym

k rozvoji a vzdélavani ?
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4%

33%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 6: Jak ¢asto se ucastnite $koleni?

Tento graf znazornuje Cetnost Skoleni v jednom roce. Ze sloupcového grafu vyplyva,
ze ve spolec¢nosti SE-MI Technology a.s. probihaji Skoleni v menS$im poctu. Z celkového
poctu 76 respondentd navstévuje Skoleni 1 — 2x za rok 69 a 3 — 4x za rok 7. Kdyz vezmeme
v uvahu, ze jednou za rok maji vyrobni délnici skoleni opakovaci, kterd jsou povinnd, vyplyva
z toho, ze dalsi Skoleni se ve spole¢nosti objevuji malo kdy. Zaméstnanci, kteti absolvuji vice
nez dvé€ Skoleni za rok, jsou zejména THP, ktefi musi absolvovat Skoleni ALTA, obchodni
legislativu nebo navitévuji jazykové kurzy. Cetnost $koleni ve spoleénosti je tedy velmi

nizka.
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Graf 4.11: Otazka 6 (Frekvence Skoleni za rok)

6. Jak casto se ucastnite Skoleni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 7: Vzdélavani na pracovisti — se kterymi metodami se setkavate? (moZnost

oznacit vice odpovédi)

Z osmi moznych odpovédi se ve vyplnénych dotaznicich objevovalo 6. Respondenti
nevyuzili moZnosti zatrhnout odpovéd’ Rotace prace a Jiné. Z grafu je patrno, Ze nejCastéjsi
formou rozvoje jsou pracovni porady. Ty se ptimo tykaji THP a konstruktért, kteti se podileji
na vyvoji produkti spole¢nosti a je tak nezbytné, aby mezi sebou komunikovali ptipadné
zmeény, novinky a postupy prace. MozZnost vybralo 36 z dotdzanych respondentti. Jednou
z nejcastéjSich odpoveédi byl také Koucovani, které vybralo 27 respondenti. Tuto otazku
vybirali zejména zaméstnanci, ktefi jsou pfimo instruovani svym nadfizenym k zlepSovani
vykonti a rozvijeni pracovnich moznosti. Z celkového poctu respondentii (76) vyuzilo
moznost vybéru vzdélavani formou instruktaze 25. Jedna se predev§im o zaméstnance, kteti
jsou piimo odpovédni za vyrobu a servisni sluzby. Jsou tedy odpovédni za spravné odvedenou
praci a musi tak byt fadné€ instruovani. Jednd se zejména o nové nebo méné zkuSené

zamestnance.

Hojné vyuzivanou technikou ve spolecnosti SE-MI Technology a.s. je také asistovani
a counselling. Asistovani se tyka pracovniki, ktefi jsou novi nebo Cerstvé zaskoleni. Stanou
se asistentem zkuSeného pracovnika a pomahaji mu pii jeho vykonu prace a tim se uci a

ziskavaji potfebné zkuSenosti pro vykon dané pracovni Cinnosti. Counselling vyuzivaji
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pracovnici, ktefi jsou zkuSeni a vzijemnym konzultovanim problematiky piedavaji své

zkuSenosti dal.

Posledni moznosti, kterou vybralo 10 respondentii je povéieni kolem. Zaméstnanec
dostane samostatny ukol, pii kterém je sledovan a hodnocen. Tento zpiisob je vyuzivan jen
ziidka, protoze se jedna o zpUsob, kdy je zaméstnanec vystaven riziku a v oblasti ¢innosti této

spolec¢nosti je to riskantni.

Graf 4.12: Otazka 7 (Vzdélavani na pracovisti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 8: Vzdélavani mimo pracovisté — se kterymi metodami se setkavate? (moZnost

oznacit vice odpovédi)

V této otdzce byly zjisStovany techniky vzdeélavani mimo pracovisté. Z danych
moznosti odpovedi nefigurovala ve vybéru respondentii pouze jedna moznost, Jiné. Ostatni
moznosti se objevovali, n€které vSak v omezeném mnoZstvi. Z grafu vyplyva, Ze nejcasté;si
formou rozvoje a vzdélavani, kterou spolenost vyuziva je prednédska s diskuzi. Tato forma se
vyskytuje zejména u Skoleni THP, kdy jsou zaméstnanci podrobeni Skoleni obchodni
legislativy nebo Skoleni ALTA. To je poté spojeno s diskuzi, kdy se zaméstnanci mohou

zapojit a diskutovat problematiku, kterd je v dané oblasti zajima.
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Druhé nejpocetnéjsi skupina kladnych odpovédi se vyskytovala u Demonstrovani.
Jedna se o techniku, kdy se praktickou ukazkou piedvadi dand problematika. Ve spolecnosti
SE-MI Technology a.s. se jednd ptfedevsim o Skoleni napft. svarect, zamecniki, vazacu atp.
V jejich ptipadé je nutné si prakticky predvést a vyzkouset vSe potiebné pro vykon pracovni

¢innosti.

Samostatnou predndskou muze byt napt. Skoleni BOZP, PO a jiné, kdy zaméstnanci
absolvuji pouze statické Skoleni, nejsou nijak zapojeni a pouze si vyslechnou vse potiebné.
Brainstorming vyuzivaji zejména THP, ktefi musi kreativné piistupovat k feSeni problému
nebo navrhovani novych postupti a technologii. Mize se vSak jednat o brainstorming jak na
pracovisti, tak na Skolenich mimo pracovisté. Samostudium vyuzivaji piedev§im zaméstnanci,
kteti chtéji rozvijet svlij potencidl iniciativné a vytvofit tak vétsi ptidanou hodnotu svému
osobnimu kapitadlu. Dé&je se tak z pravidla u zaméstnanct, kteti maji vidinu karierniho
postupu. Posledni a nejméné vyuzivanou metodou je e-learning, ktery se tyka primarné pouze

top managementu spolecnosti, ktery je zodpovédny za chod firmy.

Graf 4.13: Otazka 8 (Vzdélavani mimo pracovisté)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 9: O které z téchto kategorii moznosti vzdélavani byste mél/a zajem? (moZnost

oznacit vice odpovédi)

Z grafu u této otazky jasné vyplyva, Ze zaméstnanci spolecnosti nejvice usiluji o
prohloubenti jejich kvalifikace. Jedna se o vétsi polovinu, celkem 43 respondentt, kteti uvedli
tuto odpovéd’. Odviji se to predevsim od specializace spolecnosti, kdy jsou zaméstnanci z fad

délnikt nuceni k prohlubovani znalosti, aby byli schopni vykonéavat svou profesi.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byl zdjem o Skoleni komunika¢nich a manazerskych
dovednosti (celkem 34), které ve spolecnosti zcela chybi. Je to pfilezitost pro spole¢nost SE-
MI Technology a.s. pro investice do lidského kapitdlu managementu a zvySovani jejich
pracovniho nasazeni a schopnosti budovat spole¢nost. Ve spole¢nosti byly zavedeny jazykové
kurzy, které se setkaly se zdjmem, a proto o n¢ zaméstnanci maji stale zajem. Vypocetni
technika je oblasti, kterd se stale vyviji a nové technologie a interni systémy d¢laji

zaméstnancim problémy, proto se zde setkdvame se zdjmem o proskoleni i v této oblasti.

Graf 4.14: Otazka 9 (Zajem o $koleni)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 10: Jaké mate osobni motivacni faktory k rozvoji a vzdélavani se? (Zakrouzkujte

max. 3 odpovédi)

Motivaéni faktory jsou nedilnou soucasti kazdého Skoleni. Pokud neni zaméstnanec

motivovan k vlastnimu rozvoji, je problematické zajistit efektivitu dané¢ho Skoleni. Podle
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odpovédi respondentil je zifejmé, ze nejvysSSim motivatorem k absolvovani Skoleni je vyssi
platové ohodnoceni. Tato odpovéd muize souviset také s regionem, ve kterém se spole¢nost
nachazi. Lidé tady maji z pravidla nizsi pfijmy, a proto usiluji o vzdélavani, které je posune
v osobnim ohodnoceni vyse. Tuto moznost vybralo celkem 58 respondentt. Od toho se odviji
1 dalsi odpovéd’, kterou je pracovni postup. Snaha zdokonalit se a vypracovat se tak na vyssi

pozici je motivatorem pro 35 respondentt.

Podstatnym motivatorem je také seberealizace. Pracovnik nachézi v praci uspokojeni a

bavi ho, a proto se chce stale dal rozvijet a pracovat na seberealizaci v ramci spolecnosti.

Posledni dvé odpovédi vyuZivali zejména THP. VySe postaveni pracovnich usiluji o
dobré postaveni v tymu zaméstnanci a snazi se tak ziskat respekt. Tim se mohou nadale
vyvijet a pracovat na kariérnim postupu. ZlepsSeni pracovnich vysledkl a kvality prace je

motivatorem zejména pro top management.

Graf 4.15: Otazka 10 (Motivatory k rozvoji a vzdélavani se)

10. Jaké mate osobni motivacni faktory k rozvoji a
vzdélavani se?

0 20 40 60 80

Seberealizace

Pracovni postup

vur , , Cetnost odpovédi
Vyssi platové ohodnoceni

i
ZlepsSeni postaveni v tymu ‘

Zlaps$eni pracovnich...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka 11: Existuje i jiny motivacni faktor?

Z grafu jednoznacéné vyplyva, Ze zadny jiny motivacni faktor pro zaméstnance SE-MI
Technology a.s. neexistuje. VSech 76 respondentii odpovédélo, ze podle nich nemaji jinou
motivaci k absolvovani Skoleni a tim rozvoji a vzdélavani sebe samotnych v ramci

spolecnosti.
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Graf 4.16: Otazka 11 (Jiny motivacni faktor)

11. Existuje i jiny motivacni faktor?

B Ano HENe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 12: VyuZijete pFi své praci nabyté znalosti ze vzdélavacich a rozvojovych aktivit?

Tato otdzka uzce souvisi s otdzkou 4, na kterou vSichni respondenti odpovédéli ano.
Stejné jako si zamé&stnanci mysli, Ze je pro né dulezité vzdélavani pro vykon pracovni naplné,
tak si také mysli, ze zcela zuzitkuji nabyté v€domosti pii své praci. Proto 51 % respondentt
odpovédélo na tuto otazku rozhodné ano a zbylych 49 % dotazanych odpovédélo spise ano.
Zde se ukazuje, ze je vzdélani v SE-MI Technology a.s. nezbytné nejen pro firmu samotnou,
ale také pro zamé&stnance. Déle také, Ze je vzdélavani efektivni, nebot’ nabyté védomosti jsou

poté spravné vyuzity.

Graf 4.17: Otazka 12 (VyuZziti nabytych védomosti)
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Otéazka 13: S ¢im konkrétné jste v oblasti vzdélavani ve vasi spoleCnosti nespokojeni?

Tato otdzka byla koncipovana jako oteviend a respondenti se mohli samostatné
vyjadiit k tomu, co jim v systétmu vzd€lavani a rozvoje ve spolecnosti nevyhovuje. Tuto
moznost vyuzilo z celkového poctu jen 8 zameéstnanci. U vétSiny se opakovala stejna
odpovéd’ a tim bylo mélo moznosti vzdélavani. Zde se odrazi absence riiznych druhti Skoleni,
ktera nejsou v souladu pouze s vyrobnimi procesy. Jako jsou napt. komunika¢ni a manazerské
dovednosti atp. Dalsim problémem, ktery zaméstnanci spolecnosti vidi je nepravidelnost
kurzii. Kdy se napt. pfi jazykovych kurzech, nedba na pravidelnost a posloupnost kurzti od
zacatecnika k pokrocilému a zaméstnanci tudiZz nemaji moznost prohloubit své znalosti, jak by
chtéli. Posledni odpovédi byl nesoulad se vzdélavanim, rozvojem a ohodnocenim
zameéstnancl. Bylo zminéno, ze rozvoj a vzdélavani se nijak neodrdzi v ohodnoceni prace

daného zaméstnance.
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Néavrhy a doporuceni

5 Navrhy a doporuceni

Spole¢nost SE-MI Technology a.s. je na trhu 18 let a za tu dobu prosla transformaci,
kdy se stala soucasti skupiny ALTA. Spolecnost i pfes svou dlouhou historii a ptfidruzeni
k této velké skupiné ma znacné rezervy v nékolika oblastech vzdélavani svych zaméstnanci.
Proto je tato kapitola vénovana névrhim a doporu¢enim v oblasti rozvoje a vzdélani
zameéstnancl. Jsou zde popsany rezervy, ale i popsany skutecnosti, ve kterych firma funguje

dobre.

A) ZlepSeni a rozsireni vzdélavani technicko—hospodarskych pracovniki

V této oblasti ma spoleCnost asi nejvetsi rezervy. Jedna se o rozvoj a vzdélavani jak
administrativnich pracovnikli, tak managementu. Co se tyce odborného vzdélavani je
spole¢nost zaméfena predevSim na oblast obchodné legislativni a technickou. Zcela tak
opomiji moznosti rozvoje zameéstnanci v oblasti tzv.: ,soft skills* neboli mékkych
dovednosti, které¢ vedou ke zvySovani efektivity prace pti komunikaci s partnery, dodavateli ¢i

zameéstnanci.

V ramci Skoleni mékkych dovednosti se mohou zaméstnanci naucit jak spravné
komunikovat, jak spravné prezentovat nejen produkt, ale také své mySlenky. Tato oblast je
v dnesni dobé stale vice vyzadovana mezi zamé&stnavateli, ale také ve spolecnosti. Jedna se o
zdokonalovani emoc¢ni inteligence (EQ), kterd je dnes nezbytnou i v odborné zpusobilosti.
M¢ekkeé dovednosti jsou protikladem tzv. ,, hard skills “ neboli tvrdych dovednosti, na které je
v SE-MI Technology a.s. kladem vétsi diraz. OvSem ¢im vice se spolecnost i technologie
vyviji je nutné tyto dovednosti spojovat a prohlubovat oboji. Bez zékladi mékkych

dovednosti nemlze zaméstnanec spravné absolvovat a interpretovat dovednosti tvrdé.

Mezi dalsi, nikoli zcela opomijené nedostatky ve spolecnosti SE-MI Technology a.s.
jsou nedostatky v moznostech navstévovat jazykové kurzy. 1 ptesto, ze v minulosti byly tyto
kurzy ve spolecnosti zavedeny, v posledni dobé se od nich upousti. Zaméstnanci vSak
moznost jazykového vzdelavani vzdy kvitovali s povdékem a ruseni kurzii tedy neni na miste.

Nahradou za zruSené kurzy by mohly byt nové nebo intenzivnéjsi jazykové kurzy napf.
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s rodilym mluvéim atp. Velkym problémem v oblasti jazykovych kurzi je také Spatna
navaznost, kdy zaméstnanec i piesto, ze mél moznost absolvovat zacate¢nicky kurz tak nema
moznost pokracovat dal, protoze se tyto kurzy postupné rusily. Proto navrhuji obnoveni kurza
pro pokrocilé a dat tak moznost zaméstnanctim pokracovat i nadale v iniciativnim vzdélavani

a rozvoji jazykovych schopnosti.

Dalsi oblasti vzdélavani, kterd je nutnou pro tuto spolecnost, je vypocetni technika.
Vyuziti pocitace v kazdé spolecnosti je dnes samoziejmosti a proto je nutné prabézné
vzdélavat pracovniky v novych systémech. Spolecnost SE-MI Technology a.s. by méla dbat
zejména na vzdélavani pro systémy, které vyuziva. Témi jsou interni systémy spoleCnosti a

systémy skupiny ALTA. Na ty jsou napojeni zejména konstruktéfi.

V neposledni fadé by spole¢nost méla zvazit investici do lidského kapitalu ve forme
nabidky individudlnich vzdélavacich programt pro jednotliva oddé€leni. Zaméstnanci by méli
moznost vlastniho iniciativniho vyhledani Skoleni, které pak ptedlozi nadfizenému nebo
fediteli spolecnosti a ten zvazi moznost vyhovét pozadavku. Tato varianta je zaloZena na
vlastni snaze kazdého zaméstnance se vzdélavat. Mélo by se jednat zejména o oblasti finan¢ni
gramotnosti, persondlnich dovednosti nebo marketingové komunikace. Tim d& spolecnost
moznost kazdému zaméstnanci projevit opravdovy zdjem o vzdélani a investovat tak do

lidského kapitalu jisté efektivné s vysokou navratnosti.

B) ZvySsit motivaci zaméstnancii k rozvoji a vzdélavani

Ve spolecnosti SE-MI Technology a.s. je v ramci rozvoje a vzdélavani jasné znat, Ze
vzdélava své zaméstnance zejména v ramci legislativnich nafizeni. Zaméstnanci se pak
reaguji na vzdélavani jako na néco, co d€lat musi a tudiz nejsou nijak jinak motivovani
k dal§imu rozvoji osobnosti. Protoze je kazdy zaméstnanec povinen Skoleni absolvovat nema
zamé&stnavatel potfebu osobniho ohodnoceni, coz vede k dal$i demotivaci. ZvySenim néaroka
na vzdélavani a vytvoirenim motivace v podob€ osobniho ohodnoceni, mize spolecnost ziskat

vys$i produktivitu prace a nasledné tak docilit rozvoje spolecnosti.

OvSem bereme-li v uvahu, ze spoleCnost neni natolik velkd a rozsdhla a tudiz
nedisponuje prosttedky, které by mohla uvolnit na osobni ohodnoceni, musi najit jiné varianty

motivace pro zaméstnance. Motivovani zaméstnanct bez financni odmény je velmi tézky kol
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a proto externi vzdélavaci spoleCnosti nabizi rizné druhy Skoleni, ktera mlize manaZery
piivést na vhodné metody, jak své zaméstnance motivovat. MliZze se jednat napt. o tyto typy

Skoleni:

e Motivace pracovniki aneb jak motivovat bez penéz (Spolecnost CadetGo)
e Psychologické minimum pro vedouci pracovniky (Evropsky kariérni institut)
e Motivace a komunikace (Spole¢nost Edux)

e Vedeni lidi, motivace a zp&tna vazba (Spole¢nost Tyrkys)

Vsechny tyto kurzy se cenové pohybuji okolo 5000,- K¢ za osobu. Pokud je kurz
vypsan pro skupinu lidi, cena se pohybuje okolo 20 000,- K¢ za cely kurz pro max. 10 osob.
Proto si myslim, Ze tato investice neni velkd na to, jaky mize mit efekt pii motivovani

zaméstnancl k lepSim vykonim.

(0)) Rozsifeni e-learningu v ramci spole¢nosti

Zavadéni e-learningu se muize zdat vtéto spoleCnosti neefektivni. VétSina
zamé&stnancl jsou délnici, a proto se zde jevi zavedeni e-learningu nepodstatné. Je to dano
tim, ze pii Skoleni, které maji byt spiSe praktické (napf. pro vazace) neni pii e-learningu
moznost praktické ukazky ,na zivo“. Naopak podstatna ¢ast zaméstnanci, ktefi tvoii tvar
spolecnosti na venek, jsou pravé THP. Jak jiz bylo zminéno v bod¢ A) je tfeba rozsifit
nabidky mozZnosti rozvoje a vzdélavani zejména témto pracovnikiim. Proto je e-learning
dobrou variantou, jak vyhovét pozadavkiim zaméstnancii a docilit tak vétsi efektivity

vzdélavani.

E-learning muze byt usnadnénim zejména v oblasti jazykovych kurzii. Zavedenim
online vyuky uSetii spole¢nost spoustu ¢asu. Zbavi se ndkladd s vyhledavanim vhodnych
kurzii a ptipadné nesrovnalosti v urovnich jednotlivych uchazect. Online jazykové kurzy
mohou nabizet napft. rizné formy testovani a zamestnanci jsou tak schopni pfesné uroven, ve
které se jejich schopnosti nachdzi. Mohou se tak samostatné a pifedevSim pribézné

zdokonalovat bez zavislosti na ostatnich.

Mimo jiZz zminéné by se e-learningem dali nahradit pfednaSky a Skoleni, ktera

nevyzaduji interaktivni zapojeni posluchacti. Spolec¢nosti by tak ubyly naklady na poptavku
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po externi spolecnosti a online vzdé€lavani by jim poskytlo zaruené aktudlni informace

v oblasti, kterou mohou byt napi. ekonomické, personalni nebo pravni skoleni.

D) Zavedeni zpétné vazby z absolvovaného Skoleni

Ziskéavani zpétné vazby od zaméstnanct je problémem mnoha firem. Spolecnost SE-
MI Technology neni vyjimkou. Ne kazdé Skoleni, které zaméstnanci absolvuji, v sob¢
zahrnuje 1 naslednou diskuzi a zpétnou vazbu. Proto navrhuji zefektivnit ziskavani zpétné
vazby iniciativnim pfistupem nadfizenych. Ti mohou své zaméstnance po absolvovaném
Skoleni vyslechnout a udélat si tak obrazek o pfinosech a vyhraddch vic¢i skoleni nebo
Skoliteli. Dalsi alternativou mohou byt zdznamové archy, které zaméstnanci vyplni po
skonceni Skoleni. Tato varianta nemusi byt ale zdaleka tak efektivni, jelikoZ se zaméstnanctim
nemusi chtit vyplnit formuldf nebo je nenapadne zadna vypovidajici zpétna vazba. Proto
povazuji za nejefektivnéjsi rozsitit a zdokonalit komunikace nadfizeny — podfizeny a tim

ziskat zpétnou vazbu, kterd bude pfispivat k dalSimu rozvoji zaméstnancti i spolecnosti.

E) Vytvorit komplexni systém pro rozvoj a vzdélavani

a vzdélavani zaméstnancii ve spole¢nosti SE-MI Technology a.s. Tento systém by mél byt
pfinosem jak pro spolecnost, tak pro zaméstnance. M¢l by usnadnit zpracovani pozadavkl
zaméstnancll na rozvoj a vzdélavani a dostateCné informovat zaméstnance o moznostech

rozvoje a vzdélavani ve spole¢nosti.
Této plan by m¢l byt systematicky a mél by se fidit podle tzv. 8W (Dvotakova, 2007)
1. WHAT content? (Co md byt cilem a obsahem?)

Stanovovani cili a obsahu Skoleni by mélo byt odvislé od pozadavkl na vzdélani. At
uz by se jednalo o pozadavky legislativni nebo konkrétniho zaméstnance, méla by firma
zvazit nutnost téchto Skoleni a nastavit plan pro nésledujici obdobi. Kazdé jedno Skoleni by
mélo mit za cil splnit kratkodoby cil, ktery si firma stanovila a pfihliZet na to, jakou vizi a
dlouhodobé¢ cile firma ma. Dohromady by vzdé€lavani a rozvoj zaméstnancti mél smétovat

k pInéni dlouhodobych cild.
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Konkrétné se miize jednat o odborna vzdelani, ktera se ve spolecnosti doposud skolila
(svareci, vazaci, elektrikafi, atp.), jazykové kurzy (anglicky jazyk, rusky jazyk a jiné) nebo

vyse zminéné¢ mekké a tvrdé dovednosti.
2. WHO to? (Kdo by mél byt vzdelavan?)

V tomto bod¢ by méla spolecnost analyzovat veskeré pozadavky zaméstnancii na
vzdelavani. Méla by také samostatné vyhodnotit, kterd skupina zaméstnanct potiebuje ktera
Skoleni a rozdélit efektivné do skupin. Pro kazdou skupinu vytvofit zaznamy, které se budou
dopliovat tak, jak budou Skoleni ptfibyvat. Jednotlivé skupiny mohou byt napf. management,
administrativni pracovnici, techni¢ti projektanti, konstruktéti, vyrobni dé€lnici a nevyrobni
délnici. Skupinovy systém usnadni orientaci, kdo a jaké skoleni absolvoval, v kterém mésici,

kterého roku a jaka skoleni by mél v budoucnu jesté absolvovat.
3. WHICH way? (Jaka je nejlepsi cesta?)

V této fazi by méla firma zhodnotit, jaké jsou pozadavky na vzdélani, jaké jsou
nejefektivnéjs$i formy a pro jakou skupinu. Mize se bud’ jednat o individudlni kurzy, kdy je
potieba interaktivniho zapojeni konkrétniho zaméstnance nebo skupinova Skoleni, ktera
nejsou tak intenzivni, ale za to pojmou vétsi skupinu lidi. V tomto piipadé by se jednalo o ty

druhy vzdélani a rozvoje, které nekladou tak vysoké naroky na iniciativni zapojeni se.
4. WHO delivers? (Kym bude program zajistén?)

Zde je nutné, aby si firma rozmyslela, zda je vhodné&jsi pozvat externi firmu, kterd ma
potfebné¢ odborné znalosti nebo vyuzit internich Skoliteld. I pfesto, ze firma SE-MI
Technology a.s. vyuzivd zejména externich firem pro jednotliva Skoleni, mél by ve
spole¢nosti byt jeden poveéreny zaméstnanec, ktery bude proskolen, aby mohl zaméstnance
v ptfipad¢ potieby doskolit. Ostatni rozvoj a vzdélavani (jazykové kurzy, meékké dovednosti

atp.) je potfeba opravdu zajistit externé. Dal$i variantou mize byt vySe zminény e - learning.
5. WHEN and HOW LONG? (Jaky je casovy horizont?)

Casovy horizont pro stanovovani poctu Skoleni by si méla spolecnost, dle mého
nazoru, nastavit jednou ro¢n€. V tomto ¢asovém horizontu si stanovi cile, které by rozvoj a

vzdélavani méli naplnit. Nasledné by bylo vhodné nastavit ¢tvrtletni kontrolu, zda vSe probiha
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podle planu, popi. pfizptisobit naplanovana Skoleni novym pozadavkim. V planu rozvoje a

vzdélavani ve spolecnosti by se mély odrazet stanovené cile spolecnosti.
6. WHERE? (Kde se bude vzdélavani odehravat?)

Moznosti, kde se mohou zaméstnanci spolecnosti vzdélavat, jsou dveé. Bud’ ptfimo ve
spolec¢nosti, coz je vhodné zejména pro Skoleni, u kterych si zaméstnanec musi fyzicky
odzkouset vykon ¢innosti. Nebo u skolitele, externi firmy. V tomto ptipad¢ pijde zejména o

jazykové kurzy nebo manazerské dovednosti.
7. WHAT price? (Jaka bude cena?)

Nastaveni rozpoctu na vzdélavani by mélo korespondovat s roénim planem. Firma tak
muze efektivné urcit, jaké prostfedky na vzd€lavani a rozvoj zaméstnanci vynalozi. Od
tohoto planu se pak odviji alokace zdroji na vzdé€lani a vypocet presnych nakladd. Dik
ctvrtletnim kontroldm, muze hlidat efektivni alokaci finanénich prosttedkli na rozvoj

zaméstnancu.
8. WHAT is effective? (Jak budeme zjistovat ucinnost?)

Efektivitu vzdé€lavani zaméstnancli muize firma zjiStovat jednak z financni
vysledovky, kdy si miize na zakladé danych vstupl a vystupl vypocitat navratnost investic.
Tato metoda vSak nemusi byt pfesna, kvuli obtiznému ziskavani informaci, do jaké miry
rozvoj ovlivnil odbyt firmy. Dal$i moZnosti je ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct.
Jednak pohovorem, konzultaci po Skoleni a pfi praci nebo testem znalosti, popf. dotaznikem.

Nakonec miize spolec¢nost sledovat zvysSeni vykonnosti zaméstnancii po absolvovani skoleni.
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6 Zaveér

V dnesni dobé zaznamendvame stile se rozvijejici trend ve vzdélavani a rozvoji
prvkem kazdé spolecnosti. Velké firmy se naucili své zaméstnance rozvijet a vzdélavat,
protoze si uvédomuji dilezitost této investice pro dalsi rozvoj své firmy. Mensi firmy se
v oblasti vzdélavani zaméstnanct stale rozviji a zacinaji akceptovat zvySujici se pozadavky
trhu. Proto se snazi co nejefektivnéji vyhovét témto pozadavkiim a najit potfebné zdroje

k efektivnimu vzd€lavani svych zaméstnancil.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé Casti. V teoretické €asti jsou popsany obecné
postupy vzdélavani a rozvoje zaméstnanct s vyuzitim odborné literatury. V casti praktické je
predstavena spole¢nost SE-MI Technology a.s. u niz byla provadéna analyza potiebna pro

ziskani dat pro tuto praci.

Analyza ve spolecnosti byla provedena ve dvou trovnich. Pro ziskani sekundarnich
dat byla vyuZita moZnost rozhovoru s manazerem fizeni a kontroly jakosti, ktery poskytl
informace pro analyzovani aktudlniho stavu vzdélavani z pohledu spolecnosti. Poskytl také
data pro charakteristiku spolecnosti a informace o organiza¢ni struktufe. Druhou trovni byl
primarni vyzkum formou dotaznikového Setteni, ktery zjiStoval stav rozvoje a vzdelavani

z pohledu zaméstnanci.

Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost nemé jasné nastaveny systém, podle kterého by
postupovala pfi stanovovani potieb zaméstnanci v oblasti vzd€lani. Protoze se jedna o
vyrobni spolecnost, je zde vénovana vétsi pozornost vzdélavani vyrobnich délniki, ktefi maji
povinnost ze zdkona podrobit se kazdoroné zkouSkam ve svém oboru. V této oblasti ma
spolecnost systém nastaven dobie. Co se vSak tyce vzdélavani THP, zde ma SE-MI
Technology a.s. zna¢né rezervy. Jedna se predevsim o nedostatecné moznosti, které firma

svym zamé&stnancim poskytuje.

-----

zaméstnancl grant z operacniho programu, ktery zajiStoval Evropsky socialni fond. V obdobi
1. 9. 2009 — 28. 2. 2010 tak firma poskytovala nejvice moznosti pro své zaméstnance. Od té

doby spolecnost spise snizovala moznost zejména pro THP.

64



Zaver

Slabou strankou pfi vzdélavani zaméstnancti se jevi také slaba motivace se vzdélavat.
Zamgéstnanci nemaji chut’ ani energii se v ramci firmy rozvijet a proto ma zde management

znaéné rezervy v komunikaci a motivovani svych zameéstnanct.

V navrzich a doporucenich je zminéno také zavedeni e — learningu, které by mohlo
zjednodusit nekterd Skoleni a usSetfit tak ndklady. Pro zaméstnance by tato moznost méla
motivacni charakter a nabidla by moznost interaktivné vyhledavat Skoleni, o kterd by méli
zéjem. Zavérem diplomové prace také doporucuji vytvoreni komplexniho systému nastaveni

vzdélavani a rozvoje zaméstnanct.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je casové a finanéné nékladna zaleZitost. Kazda
spole¢nost, kterda vSak chce obstat v konkuren¢nim boji, vSak musi tyto investice provadeét.
Efektivni nastaveni systému mize zarucit ndvratnost investic ve velkém méfitku a spolecnost
se tak diky tomu, miiZze vypracovat a predcit své stanovené cile. A pokud spole¢nost dosahuje

vysledki, dochézi i k pfirozené motivaci zaméstnancli byt soucasti praveé této spolecnosti.
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Seznam zkratek

SEZNAM ZKRATEK
BOZpP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
ISM integrovany systém managementu
oT1J on the job
OFJ off the job
OOoPP osobni ochranné pracovni pomucky
PO pozéarni ochrana
ROI Return of investment, navratnost investic
THP technicko-hospodaisky pracovnik
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Priloha 1: Organizacni struktura skupiny ALTA
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ALTA lmeest, a.s.

ALTA, as.

CKD BLANSKO-0, a.s.

SKODA MACHINE TOOL a.5.

Eastern SKODA SEDRA-TOOLS s.r.o.

SE-MI Technology, a.s.
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Piiloha 3: Piihlasky zaméstnanci ke Skoleni

Obrazek 1: Piihlaska vazace ke Skoleni

PRIHLASKA

do zakladni pripravy vazace biemen
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Vyjadfeni lékafe o zdravotni zplisobilosti: schopen neschopen

Datimiiz 0 e vmeneved mbavastieres sas sk
razitko a podpis

Ziznamy o provedeném $koleni a zkouSkach

Teoreticka ¢ast zakladni piipravy:

Kurz v rozsahu .............. vyucovacich hodin absolvoval dne ..................ooeeinte
Teoreticka éast zkousky vykondnadne: ...........cocoooiiiiiiiiii R
Vysledné hodnoceni: prospél neprospél

revizni technik ZZ
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Prakticka cast zakladni pfipravy

Téma: Datum:

1. Seznameni s pracovi§tém a s vyrobnim procesem ...

2. Vazaci prosttedky a prostiedky pro vazani a zavéSeni
bfemen pouZivané na pracoviSti s

Zpisoby vazani, zavéSeni a uchopeni bfemen L.

(%)

4. Dorozumivaci znameni mezi vazaem a jefabnikem ..., PR

Prakticka Sast-zkousky bylavykonana dne: « oo s s iy i s s s s

s vyslednym hodnocenim  prospél neprospél

zkousejici

Na zakladé prokdzanych znalosti a schopnosti je zptisobily (4) vykonavat profesi vazace
biemien Ode:dnes oo mumsnsmssmsmsnsismmmms

DaAtUIN oo
revizni technik ZZ7

S uvedenymi tématy jsem byl sezndmen a potvrzuji, Ze jsem si védom odpovédnosti za
prokazané trazy a Skody zplisobené mym nespravnym jednanim.

podpis vazace
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Obrazek 2: Piihlaska jefabnika ke Skoleni

PRIHLASKA

do zakladni pFipravy jerabnika
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Zaznamy o provedeném S$koleni a zkouskach

Teoreticka ¢ast zakladni pfipravy:

Kurz vrozsahu .............. vyuéovacich hodin absolvovaldne ..............................
Teoretickd ¢ast zkouSky vykondana dne: ...,
Vysledné hodnoceni: prospél neprospél

revizni technik ZZ

Prakticka ¢ast zakladni pfipravy - viz. zaSkolovaci list

Praktické zauceni na pracovisti bylo provedeno v dobé

o 07 xS R S s s ae
Praktickd ¢ast zkouSky byla vykonana dne: .......ccoveeeuiioiiiieieiieie e
s vyslednym hodnocenim prospél - neprospél
revizni technik ZZ
Opravnd zkouska: pfedmét zkoudky ......c..coeveveveiniinennnne, prospél - neprospgl
dne:
zkousejici

Potvrzuji, Ze jsem si védom (a) odpovédnosti za prokazané urazy a Skody zptisobené
mym nespravnym jednanim.

podpis jefabnika
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Piiloha 4: Certifikaty spolecnosti SE-MI Technology a.s.

Obrazek 1: Certifikat Systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

Areal V3B - TU Ostrava, 17 listopadu 2172/15
708 33 Ostrava - Poruba, Ceska republika

(') Cesky svdreisky Ustay s.:.o.
Divize certifikace systému managementu

Certifikaéni organ €. 3054 akreditovany CIA dle CSN EN ISO/IEC 17021:2011

vydava

CERTIFIKAT

sislo: 097a CSM-12-13/1
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY PODLE
~ CSNENISO 9001:2009

Misto: Ostrava Datum: 30.05.2013 Vedouci certifikatniho organu: Ing. Martin Sondel, Ph.D.

Nedilnou soucasti certifikatu je zprava o posuzovani €. 097CSM-12-13/1.
Vysledek certifikace se tyka pouze predmétu certifikace.
Tento dokument je moZno reprodukovat pouze jako celek.
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Obrazek 2: Certifikat Systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009
ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006

Areal V8B - TU Ostrava, 17.listopadu 2172/15 -
708 33 Ostrava - Poruba, Ceska republika S 3054

(') Cesky svdreisky dstav :..o.
Divize certifikace systémi managementu

Certifikaéni organ &. 3054 akreditovany CIA dle CSN EN ISO/IEC 17021:2011
vydava

CERTIFIKAT

eislo: 097b CSM-12-13/1

esky sva tav s.r.o.
ifikace systémi ma

Misto: Ostrava Datum: 30.05.2013 Vedouci certifikaéniho organu: Ing. Martin Sondel, Ph.D.

Nedilnou soutasti certifikatu je zprava o posuzovani ¢. 097CSM-12-13/1 a pfiloha certifikatu.
Vysledek certifikace se tyka pouze pfedmétu certifikace.
Tento dokument je mozZno reprodukovat pouze jako celek.
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Obrazek 3: ES certifikat Systému fizeni vyroby

Technical and Test Institute for Construction Prague
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Obrazek 4: Certifikat na vyrobek (pasovy dopravnik DP 1000 a DP 1200 S)

TECHNICKE LABORATORE OPAVA,
akciova spoleénost
Tésinska 2962/798, 746 41 Opava
Certifika¢ni organ na vyrobky

CERTIFIKAT

cislo 1107/12/TLO

vydany
dodavateli : SE-MI Technology a. s., Matuskova 10, Slezska Ostrava
IC : 65138601

na vyrobek : pasovy dopravnik typy DP 1000 S a DP 1200 S

Vyse uvedeny Certifikani organ na vyrobky timto certifikatem potvrzuje, Ze u
prfedmétného vyrobku zjistil shodu jeho vlastnosti s technickou dokumentaci
vyrobce, tj. s Navody k pouzivani € NP DP 1000 S a DP 1200 S a s poZadavky
nasledujicich technickych norem:

CSN EN ISO 12100, CSN EN ISO 13732-1, CSN EN ISO 13857, CSN EN ISO
22721, CSN EN 894-3+A1, CSN EN 953+A1, CSN EN 981+A1, CSN EN 13463-1,
CSN EN 1710+A1, CSN EN 14973+A1, CSN 33 2030,

a predpisu:

NV 272/2011 Sb.;

NV 361/2007 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisu;

vyhlaska CBU &. 22/1989 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii.

Nedilnou soudasti certifikatu je Zprava o hodnoceni ¢. 143/12/TLO a Zasady pro
pouzivani certifikath.

U piedmétného vyrobku byla provedena certifikace podle kritérii, které zpracoval
certifikaéni organ, na vyrobky pouzivané v podzemi v TECHNICKYCH
LABORATORICH OPAVA, akciova spoleénost. Certifikace se vztahuje na vyrobky
opakované vyrabéné, které svym provedenim odpovidaji certifikovanému vzorku

vyrobku. Vyrobky, na které se vztahuje tento certifikat, podléhaji dohledu a
kontrole certifikacniho organu na vyrobky.

Datum vydani: 17. 12. 2012 Vladimir Pracuch

Platnost do: 31. 12. 2017 vedouci
Certifikaéniho organu na vyrobky




Obrazek 5: Certifikat o prezkouseni typu (Hieblovy dopravnik)

Fyzikalné technicky zkusebni ustav

Ostrava-Radvanice

) Certifikat o prezkouseni typu

2) Zarizeni uréené pro pouziti v prostiedi
s nebezpecim vybuchu podle
Smérnice 94/9/EC (NV 23/2003 Sb.)

(3) Cislo certifikatu o pfezkouseni typu:

FTZU 11 ATEX 0047

(4) Zafizeni:  Hreblovy dopravnik, typ DSS200

(5) Vyrobce:  SE-MITechnology a.s.

(6) Adresa: Matuskova 10, 710 00 Slezska Ostrava, CR

(7) Toto zafizeni nebo ochranny systém a jakakoliv jeho schvélend varianta je specifikovana v tomto

certifikatu a dokumentaci jejiz seznam je uveden dale.

(8) Fyzikalné technicky zkusebni ustav potvrzuje, Ze u vy$e uvedeného zafizeni nebo ochranného
systému bylo ovéfeno spinéni zakladnich pozadavki na ochranu zdravi a bezpegnost vztahujicich
se k navrhu a konstrukci zafizeni kategorie 2, uréeného pro pouZiti v prostfedi s nebezpeéim
vybuchu, které jsou uvedeny v pfiloze || smérnice evropského Spole¢enstvi €. 94/9/EC.

Vysledky ovéfovani a zkousek jsou uvedeny v diivérné zprave ¢.:
11/0047 z tnora 2011
(9) Splnéni zakladnich pozadavkl na ochranu zdravi a bezpe¢nost je zajisténo ovéfenim shody s:

CSN EN 13463-1:2009; CSN EN 13463-5:2003;; CSN EN 1710:2006

(10) Pokud je za ¢&islem certifikatu uveden symbol X", jsou v pokragéovani tohoto certifikatu uvedeny
zvlastni podminky pro bezpeéné pouziti vyrobku. :

(11) Tento certifikat o prezkouseni typu plati pouze pro konstrukci, ovéfovani a zkousky uvedeného
zafizeni nebo ochranného systému podle smérnice 94/9/EC.
Pro vyrobu a dodavani tohoto zafizeni nebo ochranného systému plati dalsi pozadavky této
smérnice. Téchto pozadavkl se tento certifikat netyka.

(12) Oznaceni zafizeni nebo ochranného systému musi obsahovat:

€ I1M2¢c
Tento certifikat o prezkouseni typu plati do: 28.02.2016 \ h

\(,\(V’ ZK/_,‘S.
Y

Datum vydani: 28.05.,

Pocet stran: 3 ﬁ

Strana: 1/3 '{p

Ing. Sindler Jaroslav
vedouci certifikaéniho organu

Vydani tohoto certifikatu je podminéno plnénim vieobecnych podminek FTZU.
Tento certifikat muze byt rozmnozovan pouze veelku a bez jakychkoliv zmén (véetné dalSich stran).

FYZIKALNE TECHNICKY ZKUSEBNI USTAV, statni podnik, Pikartska 7, 716 07 Ostrava Radvanice,
tel +420 595 223 111, fax +420 596 232 672, e-mail: fizu@ftzu.cz, web: www.ftzu.cz
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Obrazek 6: Certifikat o piezkouseni typu (Pasovy dopravnik)

Fyzikalné technicky zkusebni ustav

Ostrava-Radvanice

Certifikat o prezkouseni typu

Zarizeni uréené pro pouziti v prostredi
s nebezpeéim vybuchu podle
Smérnice 94/9/EC (NV 23/2003 Sh.)

(3) Cislo certifikatu o prezkouseni typu:

FTZU 11 ATEX 0068X

Pasovy dopravnik, typ DPT 1200
SE-MI Technology a.s.
Matuskova 10, 710 00 Slezska Ostrava, CR

Toto zafizeni nebo ochranny systém a jakakoliv jeho schvalena varianta je specifikovana v tomto
certifikatu a dokumentaci jejiz seznam je uveden dale.

Fyzikalné technicky zkuSebni ustav potvrzuje, Zze u vySe uvedeného zafizeni nebo ochranného
systému bylo ovéfeno spinéni zakladnich pozadavki na ochranu zdravi a bezpe¢nost vztahujicich
se k navrhu a konstrukci zafizeni kategorie 2, ur¢eného pro pouZiti v prostiedi s nebezpe¢im
vybuchu, které jsou uvedeny v pfiloze || smérnice evropského Spolecenstvi €. 94/9/EC.

Vysledky ovéfovani a zkoudek jsou uvedeny v davérné zprave ¢.:

11/0068 z dubna 2011

(9) Splnéni zakladnich pozadavkl na ochranu zdravi a bezpecnost je zajisténo ovérenim shody s:

CSN EN 13463-1:2009; CSN EN 13463-5:2003; CSN EN 1710:2006

(10) Pokud je za ¢islem certifikatu uveden symbol ,X*, jsou v pokracovani tohoto certifikatu uvedeny

zvlastni podminky pro bezpe&né pouZziti vyrobku.

(11) Tento certifikat o pfezkouseni typu plati pouze pro konstrukci, ovéfovani a zkousky uvedeného

zafizeni nebo ochranného systému podle smérnice 94/9/EC.
Pro vyrobu a dodavani tohoto zafizeni nebo ochranného systému plati dalsi pozadavky této
smérnice. Téchto pozadavkl se tento certifikat netyka.

(12) Oznageni zafizeni nebo ochranného systému musi obsahovat:

& 1M2c

Tento certifikat o pfezkou$eni typu plati do: 30.04.2016

Odpovédna psoba:

/LL/ZZL

Ing. Sindler Jaroslav P
vedouci certifikaéniho organu Nva-raoY Pfiloha: €. 1 (3 strany) ‘\
)

Datum vydani: 11.04.2011

Strana; 1/3 ~
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Vydani tohoto certifikatu je podminéno pinénim véeobecnych podminek FTZU.
Tento certifikat mGze byt rozmnoZovan pouze vcelku a bez jakychkoliv zmén (véetné dalSich stran).

FYZIKALNE TECHNICKY ZKUSEBNI USTAV, statni podnik, Pikartska 7, 716 07 Ostrava Radvanice,
tel +420 595 223 111, fax +420 596 232 672, e-mail: ftzu@ftzu.cz, web: www.ftzu.cz
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Priloha 5: Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Jifi Valenta a jsem student 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia na
Ekonomické fakult¢ Vysoké Skoly banské — Technické univerzity Ostrava. Obdrzeli jste
dotaznik, ktery je podkladem pro praktickou ¢ast mé diplomové prace. Zamétuje se na analyzu

procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanci v SE-MI Technology a.s.

Réd bych Vas pozadal o vyplnéni, které Vamnezabere vic nezZ 10 minut a je zcela anonymni.
Vystupem pro spolecnost SE-MI Technology a.s. budou kone¢né vysledky zpracované v mé

diplomové praci nikoliv jednotlivé odpovédi.

Odpovédi, u kazdé otazky, prosim zakrouzkujte. Pokud neni uvedeno jinak, vyberte vzdy

jednu odpovéd'.
Deékuji
Jifi Valenta
1. Myslite si, Ze spole¢nosti SE-MI Technology a.s. ma dostate¢ny zdjem na rozvoji

a vzdélavani svych zaméstnanca?

1.1 Rozhodné ano
1.2 SpiSe ano

1.3 Spise ne

1.4 Rozhodné ne

2. Jak jste spokojen/a s dosavadnimi moZnostmi vzdéliavat se v ramci spole¢nosti?

2.1 Velmi spokojen/a
2.2 SpiSe spokojen/a
2.3 SpiSe nespokojen/a
24 Velmi nespokojen/a
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3. Mate osobni zajem se stale rozvijet v ramci spole¢nosti?
3.1 Rozhodné ano

3.2 Spise ano
33 Spise ne
34 Rozhodné ne

4. Myslite si, Ze je vzdélavani potiebné pro vykon vasi pracovni ¢innosti?
4.1 Ano
4.2 Ne

5. Jste motivovan/a svym pifimym nadFizenym Kk rozvoji a vzdélavani?

5.1 Rozhodné ano
5.2 Spise ano

53 SpiSe ne

54  Rozhodné ne

6. Jak ¢asto se ucastnite Skoleni?

6.1 1-2x / rok
6.2 3-4x / rok
6.3 5x a vice / rok

6.4  Dosud jsem se neucastnil(a)

7. Vzdélavani na pracovisti — se kterymi metodami se setkavate? (moZnost oznacit

vice odpovédi)

7.1 koucovani (vysvétlovani a sd€lovani piipominek, podnécovani a smerovani
zaméstnance k pracovnimu vykonu nadfizenym)

7.2 povéreni tkolem (Skoleny zaméstnanec je sledovan pfi plnén daného ukolu)
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7.3

instruktaz ptfi vykonu prace ( zkuSeny pracovnik ptedvede pracovni postup

novému nebo mén¢ zkusenému zaméstnanci)

7.4  rotace prace (plnéni riznych pracovnich ukoll v riiznych ¢astech spole¢nosti)
7.5  counselling (vzajemné konzultovani a ovliviiovani Skoleného pracovnika)
7.6 asistovani (pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkusenému zaméstnanci)
7.7  pracovni porady
7.8  jiné
(UVEAER) . cuttee ettt ettt et e e e e et e e e te e e e e e e e areeeeareeenaneeeanns

8. Vzdélavani mimo pracovisté — se kterymi metodami se setkavate? (moZnost

oznacit vice odpovédi)

8.1  prednaska

8.2  prednaska spojend s diskusi

8.3 demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani)

8.4  brainstorming (navrhovani feseni zadaného problému a nasleduje diskuse)

8.5  e-learning (u€eni prostfednictvim vypocetni techniky)

8.6  samostudium

8.7 JINE (UVEAE).cutieneieeiiieiie ettt ettt ettt ettt et et e et e st e e bt e enbeesseesabeenaeeens
9. které z téchto kategorii moZnosti vzdélavani byste mél/a zajem? (moZnost oznacit

vice odpovédi)

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

vypocetni technika
komunika¢ni/manazerské dovednosti
jazykové kurzy

prohloubeni kvalifikace

JINAODIASE (UVEATE)....evveeeiiie ettt ettt e e e e e e e e tae e s e e ssbeeesnseeenes
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10. Jaké mate osobni motivacni faktory Kk rozvoji a vzdélavani se? (Zakrouzkujte

max. 3 odpovédi)

10.1 Seberealizace

10.2  Pracovni postup

10.3  Vyssi platové ohodnoceni
10.4  Zlepseni postaveni v tymu

10.5 Zlepseni pracovnich vysledki a kvality prace

11.  Existuje i jiny motiva¢ni faktor?

11.1  Ano (uvedte jaky) ....oooevieiiiiiiiiiiiiin,
11.2  Ne

12.  VyuZijete pFi své praci nabyté znalosti ze vzdélavacich a rozvojovych aktivit?

12.1 Rozhodné& ano
12.2  Spise ano

12.3  SpiSe ne

12.4  Rozhodné ne

13. S ¢&im  konkrétné jste v oblasti  vzdélavani ve vaSi spoleCnosti

NESPOKOJEII? ..ottt e et e e st e e et e e e et e e e sbee e et aeenaeeeateeenraeeenneas

14.  VaSe pohlavi

14.1 Zena

14.2 muz
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15. Vasvék

15.1 do25let
15.2  26-35 let
15.3  36-45 let
15.4 46-55 let
15.5 56 avice let

16. Vas$e dosazené vzdélani

16.1 zakladni

16.2 vyucen

16.3  stfedoSkolské
16.4  vysokoSkolské

17.  VasSe pracovni pozice

17.1 vyrobni délnik
17.2 nevyrobni délnik
17.3 THP

18.  Pocet odpracovanych let ve spole¢nosti

18.1 0-2let
18.2 2-5let
18.3 6 avice let

Dé&kuji za vas €as pii vyplilovani dotazniku a pteji hezky den.




