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1 Uvod

V dnesnej informacne zalozenej spolo¢nosti ak chcu podniky a organizacie prezit,
musia sa neustale prispdsobovat zmenam okolitych podmienok. Standardné formy
manazmentu postupne zlyhdvaji a dostavaji sa do pozadia. V popredi sa objavuji moderné
maticové Struktary organizacie s vyuzitim projektového riadenia. V tejto suvislosti je dolezita

uloha projektového manazéra.

Projektové riadenie je zlozitym stborom, ktory je vyuZzivany ako ndstroj realizacie
nevyhnutnych zmien. Zakladom pre rozvoj projektového riadenia boli informacné
technologie, svetovd ekonomika a globalizdcia. Predtym bol tento typ riadenia vyuzivany
prevazne v stavebnictve a v priemysle. Od 60. rokov 20. storo€ia, jednotlivci a organizacie
zacali vyvijat usilie zamerané na medzindrodni Standardiziciu projektového riadenia.
Zdrojom tychto pohnutok bol vznik medzindrodnych projektov a projektovych timov, kde

¢lenovia potrebovali medzi sebou komunikovat’ a uc¢inne spolupracovat’.

Projektové riadenie nie je len siborom konkrétnych metod, technik a nastrojov, ktoré by
mal kazdy projektovy manazér poznat’ a vediet’ vyuzivat’, ale je to hlavne urcity Styl usilia
a filozofie, s ktorou pristupuje k projektu. Aplikaciou projektového riadenia, méze byt dany
projekt dokonceny skor asvidcSou pravdepodobnostou uspeSnosti, nez pri vyuZiti

konvencnych metdd riadenia, ktoré mozu zlyhat'.

Projektovo orientovany typ riadenia v sicasnosti dominuje v oblastiach informa¢nych
technologii, stavebnictva, strojnictva, obrany a d’aldich. V Ceskej republike a Slovenskej
republike sa okrem tychto odborov dostdva do popredia aj v oblasti verejnej sféry. Tuto
oblast reprezentujii projekty financované zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej Unie.
Dolezitym elementom verejnych a ostatnych projektov je, aby boli realizované v pozadovane;j
kvalite, v stanovenom termine s prislusnych rozpo¢tom. Najméd u verejnych projektov, ktoré
maju priniest’ pozitivny dopad na spolocnost’ je kvalita prevedenych prac, dodrzanie terminu a
rozpo¢tu vyznamnym Cinitelom. Preto je potrebné aby sa zodpovedné osoby a odbory

vzdelavali v oblasti projektového riadenia a aktivne ho vyuzivali.



Ciel'om tejto prace je na zaklade hodnotenia projektu podla kritérii ispeSnosti navrhnuat
zlepSenie v oblasti riadenia verejnych projektov vyuzitim oblasti znalosti o projektovom
riadeni podla Standardu Project Management Body of Knowledge. Autorom tohto Standardu

je americka projektova organizacia Project Management Institute.

Dovod preco sa v praci zaoberam projektovym riadenim je podstata projektu, ktorou je
jedinecnost’, Casova ohranicenost’, Specifické poziadavky, v niektorych pripadoch vel'mi
vel’ka rizikovost’ a v neposlednom rade vyznamny prvok pozitivny dopad. Projekt, ktory ma
byt uspesne dotiahnuty do svojho konca, sa nezaobide bez kvalitne pripravené¢ho planu. Plan
musi obsahovat’ vSetky nalezitosti, bez ktorych nie je mozné realizovat’ projekt, preto je mu

venovana najvicsia pozornost’.

Praca je rozdelend do Siestich kapitol. Nasledujuca druha kapitola charakterizuje
projektové riadenie, rdzne pristupy svetovych organizicii zaoberajucich sa projektovym
riadenim, definuje projekt, definuje niektoré z kritérii uspesnosti a neuspesnosti projektu,
uvadza Gspesné a neuspesné projekty a poskytuje prehl’ad o oblastiach znalosti o projektovom

riadeni podl'a Standardu Project Management Body of Knowledge.

Tretia kapitola sa venuje jednotlivym fazam projektového riadenia. Kazda faza obsahuje
jednotlivé cCinnosti, ktoré maji byt dodrzané s vyuzitim metdd, technik a néstrojov
doporuéenych podl'a vyssie uvedeného tandardu. Cinnosti by mali byt nastavené tak, aby

boli v stlade so stanovenymi poZiadavkami zad4vatela projektu.

Stvrta kapitola obsahuje charakteristiku projektu ostravského komunitného centra

Duhovy dom a hodnotenie podl'a kritérii uspesnosti projektu.

Piata kapitola popisuje navrhy na zdokonalenie v oblasti riadenia verejnych projektov
na zéklade zistenych poznatkov z hodnotenia Gispesnosti projektu s vyuzitim oblasti znalosti o

projektovom riadeni podl'a Standardu Project Management Body of Knowledge

Siesta zévereénd kapitola obsahuje zhrnutie celej prace, zistenych poznatkov

a doporuceni a celkovych prinosov zo spracovania diplomovej prace.



2 Projektové riadenie

Projektové riadenie alebo projektovy manazment je definovany ako kratkodobé usilie,
pri ktorom su vyuzivané znalosti a metdody spoloCne s primeranymi — materidlnymi
a nematerialnymi zdrojmi, ktoré su néasledne vynalozené na sluzby alebo produkt za i¢elom
splnenia stanovenych cielov. Projektové riadenie sa na rozdiel od zvycajnej formy
operativneho riadenia v liniovej organizacii 1i$i svojou docasnost'ou a zdrojmi vynalozenymi
na realizaciu. Uspe$ny projektovy manazment, znamena dosiahnutie stanovenych cielov
projektu v stulade s dodrzanim casového limitu, pravdepodobnych nakladov s vykonom,

technoldgiou a prijatim projektu zékaznikom (Svozilova, 2011).

Podl'a Project Management Institute, (2013) je projektové riadenie pouzitie znalosti,
skusenosti, technik a ndstrojov k dosiahnutiu stanovenych poziadaviek projektu. Realizéacia
projektového riadenia prebieha prostrednictvom aplikacie a integracie 47 zoskupenych

logickych procesov, ktoré st obsiahnuté v 5 logickych na seba nadvizujucich skupinach.
Tymito skupinami si:

e zahdjenie,
e planovanie,
e realizacia,
e kontrola,

e uzatvorenie.

Projektovym riadenim sa vo svete zaoberaju organizacie, ktoré stanovuju Standardy,
postupy, metddy, techniky a néstroje za tcelom uspesného dosiahnutia stanovenych cielov
projektu. Medzi najznamejSie organizacie patri Project Management Institute, International

Project Management Association a APM Group Ltd..

Organizacia Project Management Institute vydava Standard formou tzv. priru¢ky pre
projektovych manazérov s ndzvom Project Management Body of Knowledge (PMBoK).
Vznikol v USA v 70. rokoch 20. storoCia. V pripade tohto Standardu sa jednd o procesné

pojatie projektového riadenia. Je definovanych 10 oblasti znalosti a 5 procesnych skupin.



Tymito oblastami su:

® riadenie integracie,

e riadenie rozsahu,

e riadenie casu,

e riadenie nakladov,

* riadenie kvality,

e riadenie ludskych zdrojov,
e riadenie komunikacie,

e riadenie rizik,

e riadenie obstardvania,

e riadenie zucastnenych stran.

Kazdy z popisanych procesov mé stanovené svoje vstupy, nastroje, techniky, metody

a vystupy (Project Management Institute, 2013)

V Ceskej republike existuje zastipenie tohto $tandardu organizaciou Ceska komora
PMI, ktora zdruzuje osoby zaoberajuce sa projektovym riadenim. Najviac je tento Standard

vyuzivany v IT spolo¢nostiach.

International Project Management Association je medzinarodnou organizaciou, ktora
vydava Standard International Competence Baseline (ICB). Tento Standard na rozdiel od
Project Management Body of Knowledge, odporti¢a konkrétne procesné kroky, ktoré by mali
byt pouzité v danej situacii.

Zaklada sa na vhodnom pouziti v danej projektovej situacii. Problematika je roz¢lenena

do troch zékladnych oblasti:

e technické kompetencie — metody, techniky, nastroje,
o behavioralne kompetencie — mdkké zrucnosti,

e kontextové kompetencie — systémové a integracné zrucnosti a znalosti.

Oblasti su nasledne rozdelené do kompetencii popisujucich $pecifické témy, odporucaju
jednotlivé procesné postupy a definuju poziadavky na certifikaciu. V Ceskej republike mé tato

organizicia zastipenie prostrednictvom Spolecnosti pro projektové fizeni, o.s..
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Organizacia APM Group Ltd. udrziava a spravuje britsky Standard PRINCE2.
Vlastnikom metodologie je Office of Government Commerce. Jedna sa o procesny pristup
vzniknuty na zéklade zadania ministerstva priemyslu a obchodu Velkej Britanie. Dévodom
vzniku Standardu, bol stav ked’ vlada a Statna sprava potrebovali mnozstvo IT projektov.
Kvalita projektov bola premenliva, nedodrziavali sa harmonogramy, rozpocet a ciele. Vtedy
spominand Office of Government Commerce vytvorila metodiku podla, ktorej museli
pracovat’ organizacie ak chceli ziskat' Stdtnu zakazku. Jedna sa teda o Standard pouzivany

prevazne v IT oblasti (Dolezal, 2012).

2.1 Projekt

Projekt je mozné definovat’ ako sériu jednotlivych krokov, ktoré su navrhnuté tak aby
bol dosiahnuty stanoveny ciel. Tieto kroky si vyzZaduji Cerpanie pridelenych zdrojov, za
podmienok dodrzania harmonogramu, rozpoctu a kritérii kvality vytvoreného systému

(Vytlacil, 2008).

Inou definiciou projektu je docasne vynalozené usilie, ktorého vysledkom bude
vytvoreny produkt alebo sluzba. Docasnost’ v rdmci projektu znamena, Ze projekt ma svoj
zaciatok a koniec. Koniec projektu nastane ak je dosiahnuty stanoveny ciel' projektu.
V niektorych pripadoch je projekt ukonceny ak nie je mozné ciel dosiahnut alebo sa

zékaznik, pre ktorého je projekt realizovany rozhodne, Ze bude ukonceny.

Vysledok projektu moéze mat’ hmotni a nehmotni podobu. [ ked su niektoré prvky
obsiahnuté 1 v inych projektoch, stale to neznamend, Ze sa jedna o rovnaky projekt. Vzdy sa
jedna o ur€itl jedineCnost’. Prikladom moéZe byt vystavba dialnice, cyklistického chodniku,
budovy, kde mdézu byt pouzité rovnaké materidly a aktivity, ale liSia sa v jedine¢nom a
odliSnom mieste, navrhu, situacii a podobne. Projekt mdze byt uskutociiovany jednou osobou
alebo viacerymi osobami, jednou organizaciou alebo niekol'kymi. VSetko zavisi od charakteru

vystupu, ktory ma byt’ projektom vytvoreny.
Vysledkom projektu mdze byt

o produkt, ktory moze byt koncovym produktom sam o sebe, alebo produkt, ktory je
sucastou iného komponentu,
o sluzby,

o vylepSenie existujuceho produktu alebo sluzby.
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Projekt moze zahriiovat’ napriklad:

e wtvorenie nového produktu alebo sluzby,

e zmena a zefektivnenie procesov, Struktury a Stylu organizacie,

e wtvorenie nového alebo uprava stavajuceho informacného systéemu,
e vystavba budovy, priemyselnej haly alebo infrastruktury,

e implementacia a zlepSenie obchodnych procesov (Project Management Institute,

2013).

2.2 Kritéria uspeSnosti projektu
Podl’a Standardu International Competence Baseline od organizacie International Project

Management Association je projekt ispesny pokial spliiuje tieto kritéria:

e projekt je funkcny,

o vysledny produkt je véas na trhu,

o vysledny produkt je v naplanovanej cene a kvalite,
e uspokojuje vsetky ocakdavania zucastnenych stran,
e dosahuje pravdepodobnu navratnost investicii,

o spliuje poziadavky zdkaznika,

e vplyv na Zivotné prostredie je v norme.

Tieto uvedené kritéria st zvycajne oznacené za tzv. tvrdé kritéria. Okrem nich méZzu

byt za kritérium uspechu povazované aj mékke kritéria, ktorymi su:

e vyriesenie konfliktov dotknutych stran,
e motivacia projektového tymu,

e pripravenost obsluhy (Dolezal, 2012).

Niektoré z tychto kritérii je mozné identifikovat’ i v inych Standardoch projektového
riadenia. Jednym z tychto Standardov je Project Management Body of Knowledge. Tento
Standard vyslovene presne nedefinuje kritéria tispeSnosti projektu, ale odportca stanovit' de
facto vlastné kritéria ispesnosti v zakladajicej listine projektu. Standard odporiéa definovat’
kritéria v ramci oblasti rozsahu, ¢asu, nakladov, kvality, ktoré suvisia s vystupom projektu.
Vsetky tieto oblasti sa vzt'ahuji k findlnemu uspokojeniu zékaznika (Project Management

Institute, 2013).
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Project Management Institute v obdobi 2008 - 2009 polozil otazku kritérii ispeSnosti

projektu niekol’kym zi€astnenym stranam. Ich odpovede sa zhodovali v tychto kritériach:

® uspokojenie zucastnenych stran a zakaznikov,
e splnenie obchodnych cielov,

o prijatie zakaznikom/koncovym uzivatelom,

o fvalita vystupu,

e splnenie kritérii spravy,

vwhody realizacie (Duggal, 2010).

Kritéria Gspesnosti definované zacastnenymi stranami v obdobi 2008 - 2009 sa so
Standardom International Competence Baseline zhoduji v uspokojeni zucastnenych stran a

zékaznikov, kvalite a prijati koncovym uzivatel'om.

2.3 Kritéria neuspeSnosti projektu

Podra standardu International Competence Baseline od organizacie International Project

Management Association je projekt neuspesny pokial’ dojde k:

e prekrocenie planovanych vydajov a terminov,

e nepredpokladané Skody na Zivotnom prostred;,

e nahnevany zakaznik a ostatny ¢lenovia zucastnenych stran,
o produkt, ktory nie je mozné umiestnit na trh,

e nedosiahnutie stanovenej kvality vysledného produktu (Dolezal, 2012).

2.4 Priklady uspesSnych projektov

Medzi uspesné projekty moézeme zaradit’ tie projekty, ktoré spliiuji vyssie uvedené
kritéria v Gasti 2.2 Kritéria Gspesnosti projektu. Uspesnych projektov realizovanych na uzemi
Ceskej republiky je niekol’ko. V tejto podkapitole budi predstavené niektoré z nich, ktoré boli

financované zo $trukturalnych fondov Eurépskej Unie.

2.4.1 Integrované bezpecnostné centrum Moravskosliezského kraja

Ciel'om projektu bolo vybudovat Integrované bezpecnostné centrum, ktoré prijima
vSetky tiesiiové volania z uzemia kraja. Na celom Uzemi funguje jedno stredisko, ktoré
prijima tiesiové volania a podporuje zasahy. Doba realizacie projektu bola 32 mesiacov,

v obdobi od 10.2008 do 05.2011. VSetky projektové aktivity boli uspesné, IBC bolo
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vybudované a uvedené do prevadzky. Stavba ziskala aj stavebné ocenenie ,,Stavba obcCianske;j
vybavenosti — novostavby“. Projekt bol implementovany prostrednictvom dotacie zo
Strukturalnych fondov EU, kde prijemcom bol Moravskosliezsky kraj a jeho partnermi bolo
Statutirne mesto Ostrava a Ministerstvo vnatra CR. Projekt bol rozdeleny na tri zakazky.
V prvej bol vybrany dodavatel' na vystavbu budovy integrovaného bezpecnostného centra,
v druhej bol vybrany dodavatel interiéru a v tretej zakazke bol vybrany dodavatel na
technicky dozor, inZiniersku ¢innost’ a bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci. Koncom
februara 2011 bola spustend plna prevadzka integrovaného bezpecnostného centra
s integraciou vsetkych zloziek integrovaného zachranného systému Moravskosliezského

kraju.

2.4.2 Tlmocnik o¢ami nepocujuceho diet'at’a

Cielom projektu bolo riesit komunikané bariéry medzi nepocujucimi a pocujucimi
Pud'mi. Ciel'ovou skupinou projektu boli Ziaci zdkladnych $kol. Projekt zoznamil pocujucich
ziakov so svetom nepocujucich, dal im moznost spoznat’ ich potreby a naucil ich s nimi
vychddzat bezproblémovo v kazdodennom zivote. Nepocujuci ziaci sa zoznamili
s odliSnostami medzi pocujucimi a nepoc€ujicimi 'ud'mi a poskytol informacie v sluzbach
tlmo¢nikov, ktoré mozu vyuzit® v budicnosti pri kontakte s pocujucimi T'ud'mi. Doba
realizacie projektu bola 24 mesiacov, v obdobi od 31.07.2009 do 31.07.2012. VSetky Cinnosti
boli tuspeSne realizované. Podarilo sa prepojit’ ¢innosti nepocujlcich deti s aktivitami
pocujucich deti pocas vyucby v triedach, tak i mimo Skolu pocas volno casovych aktivit.
Projekt bol realizovany formou dotacie zo Strukturalnych fondov EU cez oblast’ podpory 1.2
Rovné prileZitosti deti a Ziakov, vratane deti a zZiakov so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami,

ktorych ciel'om je zlepSenie rovnych prileZitosti deti a Ziakov.

2.5 Priklady neuspeSnych projektov

Medzi netspeSné projekty patria tie, ktoré spliuju kritéria v Casti 2.3 Kritéria
netspesnosti projektu. Niektoré z planovanych a realizovanych projektov v Ceskej republike
dopadli netspesne. V tejto Casti budu uvedené dve znadme projekty, ktoré je mozné chapat

ako neuspesné.

2.5.1 Socialna karta (sKarta)

Cielom projektu bolo znizit' prevadzkové vydaje pri vyplate socidlnych davok
(postovné poplatky, zlozenky a praca s hotovostou na tradoch) a zabréanit’ zneuZzitiu davok.
Projekt sKarta bol kritizovany ombudsmanom a Narodnou radou osdb so zdravotnym
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postihnutim. Kritika projektu spodivala hlavne v pristupe Ceskej sporitelne k osobnym
udajom vlastnikov kariet, v moznosti sledovania ich prijmu a vydajov, v nezabraneniu
zneuzitia davok, v komplikovanom vyberaniu davok z bankomatov, v poplatkoch za d’alSie
vybery z bankomatov Ceskej sporitelne a poplatkoch za vybery z bankomatov inych bank,
v neochraneniu proti exektciam, v prevedeni nakladov Statu na obcCana. Projekt nezozal
uspech ani u verejnosti. Z celkového poctu 900 000 osob, ktori st prijemcami socialnych
déavok, prevzalo kartu len zhruba 277 000 l'udi. Karta mala priniest’ pozitivhu zmenu, naopak
vSak zozala negativnu kritiku a dojde k jej zruSeniu v roku 2014. Zo zistenych informacii je
mozné predpokladat’, Ze nebola dostato¢né pripravena pociatocnd faza projektu, v ktorej st
stanovené poziadavky, ciele, identifikované zucastnené strany aich poziadavky. Vo faze
planovania neboli identifikované rozpory so zadkonom a problémy, ktoré brania tspesnosti

projektu.

2.5.2 Vedecka kniZnica v Ostrave

Ciel'om projektu bolo vybudovat’ novy objekt pre vedeckt kniznicu v Ostrave. Stucasné
priestory vedeckej kniznice st hodnotené ako neddstojné a nepostacujuce. Tento projekt zozal
kladné ohlasy u verejnosti a zastupitel'stva mesta Ostrava. Hlavnym problémom projektu bola
vyska pociato€nej investicie do vystavby a nasledné ndklady na prevadzku objektu. Mesto
Ostrava nenaSlo dostatoné finanéné prostriedky na realizciu tohto projektu. Nedostatky
tohto projektu spocivali vo faze inicidcie, kedy zodpovedné osoby nevzali do uvahy finan¢né
moznosti mesta a technologické poZziadavky na budovu vedeckej kniznice, ktoré presahovali

realne investi¢né prileZitosti mesta.

2.6 10 oblasti znalosti o projektovom riadeni

Oblasti znalosti o projektovom riadeni predstavuji komplexny stbor ¢innosti, pojmov
a terminov, ktoré tvoria profesiondlne pole projektového riadenia. Tieto oblasti znalosti

o projektovom riadeni st vyuzivané najviac vo vacSine projektov.

V ramci projektu, mézu byt vyuzité vSetky alebo len niektoré, zavisi od konkrétneho
projektu a vol'by projektového tymu. Medzi oblasti znalosti o projektovom riadeni patria tieto
oblasti: riadenie integracie, riadenie rozsahu, riadenie Casu, riadenie nakladov, riadenie
kvality, riadenie I'udskych zdrojov, riadenie komunikécie, riadenie rizik, riadenie obstardvania

a riadenie zicCastnenych stran.
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Vsetky tieto oblasti znalosti si rozdelené do piatich procesnych skupin, do ktorych su

integrované vyznamne aspekty tychto oblasti (Project Management Institute, 2013).

Obr.2.1. fazy projektového cyklu podl'a Standardu Project Management Body of Knowledge

Monitorovanie a kontrola

Zdroj: Project Management Institute, 2013, 5.50 , vlastné spracovanie
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3 Faze projektového cykiu

Faze projektového cyklu byvaju pouzivané naprie¢ vSetkym priemyselnymi odvetviami.
Mnoho dobrych prikladov je elementom potvrdzujucim fakt, ze vyuzitie projektového
riadenia zvySuje Sancu na dosiahnutie Uispechu pri realizacii projektov. Takymto prikladom
nemusi byt uniformné vyuzitie znalosti, skusenosti, metdd, néstrojov a technik. Projektovy
manazér spolocne s projektovym tymom je zodpovedny za stanovenie vhodnych procesov a

vhodnej urovne vyznamnosti tychto procesov.

Jednotlivé poziadavky na projekt musia byt v sulade s c¢innostami, ktoré budia
realizované na projekte. UspeSné projektové riadenie v sebe zahffia riadenie poziadaviek
zékaznikov, sponzorov a ostatnych zucastnenych stran. Individualne procesy nadvézujice na

seba su zdrojom pre zdokonalenie projektového riadenia do buducnosti.

Standard Project Management Body of Knowledge popisuje prostredie jednotlivych
procesov a ich vzdjomnej nadvéznosti. Fazy projektového cyklu su nésledné rozdelené do

faze:

e zahdjenie projektu - ustanovenie nového projektu alebo novej casti existujuceho
projektu a nasledné ziskanie povolenia k realizdcii,

e planovanie projektu - stanovenie rozsahu cinnosti, ktorymi bude dosiahnuti ciel
projektu a stanovenie smeru jednotlivych cinnosti,

e realizdcia projektu - vykonanie ustanovenych c¢innosti uvedenych v plane projektového
riadenia, ktoré povedu k dosiahnutiu vopred vytyceného ciela,

e monitorovanie a kontrola projektu - tato cinnost vyzaduje pravidelné sledovanie,
vyhodnocovanie a kontrolu postupu v projekte oproti planu. Identifikované
nezrovnalosti s planom su v tomto pripade poziadavkou na zmenu planu projektového
riadenia,

e uzatvorenie projektu - procesy, ktoré oficialne ukoncuju vsetky cinnosti vykonané na

projekte (Project Management Institute 2013).

Vsetky uvedené faze projektového cyklu st nasledné podrobnejSie popisané v

nasledujucich podkapitoldch diplomovej prace. Faze obsahuju ¢innosti, metddy, techniky a
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nastroje, ktoré umoznuji UspeSne riadit’ projekt k dosiahnutiu vytycenych strategickych

cielov zadavatel’a projektu.

3.1 Zahdjenie projektu

Zahajenie projektu predstavuje subor aktivit a ¢innosti, ktoré st zamerané na stanovenie
cielov projektu a formulovanie zakladnych predpokladov pre jeho realizaciu. Ustanovuju sa
podmienky a obmedzenia, dochaddza k uzatvoreniu zmliv a prideluje sa zodpovednost
a pravomoc potrebna pre realizaciu projektu. Jedna sa o tzv. ,,predprojektova fazu“, kedy
dochadza k vytvoreniu predstav, ¢o ma byt realizaciou projektu dosiahnuté. Projekt je mozné

realizovat’ vlastnymi silami, alebo ndkupom od dodévatela. (Svozilova, 2011).

Féaza zahajenia obsahuje ¢innosti cielené k definovaniu nového projektu, alebo fazy uz
existujuceho projektu. V rdmci tychto cinnosti dochadza k uréeniu rozsahu, finanénych
zdrojov, zucastnenych stran a projektového manazéra, ktorému st pridelené pravomoci

a zodpovednost’ (Project Management Institute 2013).

Niektoré organizdcie projekt nezahajuju, pokial neddjde k dokonceniu predbezného
planu, $tadie realizovatelnosti alebo obdobnych rovnocennych analyz (Rehdcek, 2013). Na
zéklade vysledkov obsiahnutych v analyzach a stadii realizovatelnosti je mozné sa

rozhodovat’ o d’alSom postupe alebo ukonceni projektu.
Vo faze zahgjenia projektu prebieha:

e identifikacia zucastnenych stran,

e wivorenie zakladnej listiny projektu (Project Management Institute 2013).

3.1.1 Identifikdcia zucastnenych stran

Zucastnenymi stranami mozu byt’ I'udia, skupiny alebo organizacie, ktoré maji vplyv na
projekt, alebo budu realizaciou projektu do urcitej miery ovplyvnené. Procesom identifikécie,
je urcenie osdb, skupin alebo organizécii a analyza a zaznamenanie ich vzdjomnej zavislosti,

zdujmov, vplyvov a moznych dopadov na uspeSnost’ projektu (Project Management Institute,

2013).

Podla Dolezala, 2012 je jednym zmoznych pristupov identifikacie jednotlivych

zucastnenych stran, poloZenie tychto otazok:

e Kto chce aby projekt uspel, pripadne kto chce aby projekt neuspel?
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e Kto vsadza na uspech resp. neuspech projektu?
e Kto z toho bude t'azit’ a koho to mdze znicit'?
e S kym je tito zmena mozna a bez koho je nemozna?

e Kto je podporovatel'om projektu a kto je proti jeho realizacii?

Pre uspesnost’ projektu je dolezité vcas urcit’ zacastnené strany a pochopit’ ich zaujem
a oCakavania. Je potrebné aby sa projektovy manazér zaoberal vzt'ahmi s tymito skupinami

0sdb a porozumel im.
Urcenie zainteresovanych stran je realizované prostrednictvom:

e analyzy zucastnenych stran - zhromazdovanie a analyzovanie kvantitativnych
a kvalitativnych informdcii,

e odborného posudku - je realizovany jednotlivcom alebo skupinou kvalifikovanych
odbornikov s dostatocnymi znalostami,

e zasadnutia - zvolavané za ucelom urcenia a pochopenia hlavnych zucastnenych stran.

Analyzuje sa ich celkovy postoj k projektu.

Vysledkom identifikdcie, je zoznam zicastnenych stran, ktory obsahuje mena,
organizacie, umiestnenie, ulohy v projekte, ocakéavania, zaujmy, mozné vplyvy a klasifikaciu

jednotlivych stran (Project Management Institute 2013).

3.1.2 Vytvorenie zakladnej listiny projektu

Podl'a Project Management Institute, 2013 je cielom vytvorenia zdkladnej listiny
projektu vytvorit dokument, ktorym formalne vznikd projekt a dédva projektovému
manazérovi pravomoci nakladat’ so zdrojmi organizacie za ucelom realizdcie projektu.
Vzniknutim tohto dokumentu, je stanoveny zaciatok projektu, jeho hranice, a formalny

zadznam o projekte. Umoziiuje manazérovi projektu planovat’ a realizovat’ prace na projekte.
Na vytvorenie zakladnej listiny projektu st potrebné tieto dokumenty:

e projektové vyhldsenie o pracovnej cinnosti - popisuje produkt alebo sluzbu, ktora bude
vysledkom projektu. Vyhldsenie by malo vychadzat z obchodnych potrieb organizacie,
popisu rozsahu produktu, ktory charakterizuje produkt alebo sluzbu,

e obchodné pripady — dokument popisujuci nevyhnutné informacie tykajice sa vyznamu

investicie financnych prostriedkov do realizacie projektu. V tomto dokumente su
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zahrnuté obchodné potreby, analyza nadkladov a prinosov stanovujuce hranice
projektu,

e dohody — ustanovenia pociatocnych zamerov projektu. Mozu mat rozne podoby, napr.
zmluva, memorandum, ustna dohoda, e-mail alebo pisomné dohody,

e faktory podnikového prostredia — tvorené organizacnou kulturou a Standardmi,
priemyselnymi Standardmi, viadnymi Standardmi, podmienkami na trhu,

e organizacné ndstroje — tvorené Sablonami, organizacnymi Standardizovanymi
procesmi, pravidlami, historickymi informaciami, pouceniam z predchddzajucich

projektov.

Odborny posudok je jednou zciest ako vytvorit zdkladnt listinu. Poskytuje ho
kvalifikovand osoba alebo skupina l'udi, ktori maji dostato¢né znalosti a dostupné zdroje.
Mozu to byt konzultanti, odborné technické spoloc¢nosti, Utvary v rdmci organizacie,

sponzori, zakaznici a projektova kancelaria (Rehdcek, 2013).

Zakladnu listinu projektu je mozné vytvorit prostrednictvom tychto technik:
brainstorming, rieSenie konfliktov, rieSenie problémov, jednanie a ostatné riadiace techniky

pouzivané na dosiahnutie pozadovaného vystupu (Project Management Institute, 2013).

Listina obsahuje poziadavky, ucel projektu, predpoklady, obmedzenia, kritéria
uspesnosti projektu, ciele, zoznam zainteresovanych skupin, celkovy rozpocet na projekt,
rizikd, medzniky, ustanoveného projektového manazéra, jeho uroveil pravomoci,
zodpovednosti a autoritu, meno sponzora alebo osoby, ktord schvaluje zakladna listinu

(Rehacek, 2013).

3.2 Planovanie projektu

Proces planovania ma velky vyznam. Je v fiom zahrnuté nieo, ¢o doposial’ nebolo
realizované. Nachadza sa tu mnozstvo ¢innosti, ktoré¢ maji zodpovedat’ uzitocnosti ziskanych

informacii a vel'kosti projektu (Rehdcek, 2013).

Planovanie je komplexom ¢innosti orientovanych na vytvorenie cesty prostrednictvom,
ktorej dojde k naplneniu ciel'ov projektu. Proces planovania je ¢asto uskutochovany uz v Case
zahdjenia projektu. V tomto obdobi je potrebné si stanovit’ realistické predpoklady ¢asového
planu, zdrojov, rozpoctu a moznych rizik. VSetky z tychto uvedenych parametrov sa neskor

zobrazia v cene projektu (Svozilova, 2011).
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Za vytvorenie Casového planu, planu zdrojov a technologického planu zodpovedaju
jednotlivy pracovnici alebo oddelenia. Z jednotlivych planov je nasledne vytvoreny celkovy
plan projektu. Pokial’ sa v plane vyskytni nedostatky, zaznamenavaji sa do navrhu zmien.
Veduci projektu komunikuje medzi vedenim organizacie a jednotlivymi veducimi oddeleni

(Vytlacil, 2008).

Pocas procesu planovania dochddza k podrobnému stanoveniu rozsahu projektu, planu
riadenia projektu, vytvoreniu harmonogramu ¢innosti, ktory je po schvaleni tzv. baseline, teda

vysledny plan (Dolezal, 2012).

3.2.1 Vytvorenie planu riadenia projektu

Plan obsahuje procesy, ktoré urcuju a koordinuju vedlajSie plany projektu. Tymto
vznika hlavny dokument, ktory obsahuje vSetky pracovné ¢innosti, ktoré maju byt vykonané
na projekte. Plan definuje ako bude projekt realizovany, ako bude prebiehat’ nasledné
monitorovanie c¢innosti, kontrola auzatvorenie projektu. Plan riadenia je neustile

aktualizovany v priebehu realizacie projektu.

Na vytvorenie planu riadenia projektu je potrebné:

zakladajuca listina projektu,

vystupy vedlajsich cinnosti,

faktory podnikového prostredia,

® organizacné ndstroje.

Na vytvorenie planu riadenia projektu je mozné vytvorit’ odborny posudok, ktory urcuje
¢innosti potrebné na splnenie poziadaviek, vytvara technické a riadiace detaily, urcuje zdroje
a uroven schopnosti potrebnych na vykon prace na projekte, ur€uje dokumenty potrebné na

kontrolu ¢innosti.

Plan integruje vedl'ajSie plany a zdklady do jedného dokumentu. Vedl'aj§imi planmi su:
plan riadenia rozsahu, poZiadaviek, harmonogramu, nakladov, kvality, I'udskych zdrojov,
komunikacie, rizik, obstardvania a zainteresovanych skupin (Project Management Institute,

2013).

3.2.2 Planovanie rozsahu projektu
V pléne rozsahu projektu je zaznamenané ako bude prebiehat” definovanie, overenie

a kontrola rozsahu prac projektu. K vytvoreniu planu rozsahu dochadza analyzou udajov
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obsiahnutych v zakladajticej listine, schvalenych vedlajSich planoch projektu, informacii

obsiahnutych v dokumentoch organizacie a faktoroch prostredia podniku.

Ziskané informacie z pouzitych analyz su spracované prostrednictvom odborného
posudku a zasadani. Zasadnutia sa za¢astiiuji projektovy manazér, tym, zainteresované stany
a ostatné osoby, ktoré maji pozadované znalosti na vytvorenie planu riadenia rozsahu a

Struktary projektu (Project Management Institute, 2013).
Vytvoreny plan obsahuje Cinnosti:

e priprava podrobného vyhlasenia o Strukture a rozsahu,
e wtvorenie hierarchickej Struktury cinnosti,
e schvdlenie a sprava hierarchickej Struktury cinnosti,

e fontrola poziadaviek na zmenu Struktury.

Dokument obsahuje popis aky je rozsah a Struktara jednotlivych ¢innosti a ako budu

riadené pocas realizécie projektu (Project Management Institute, 2013).

3.2.2.1 Zber poZiadaviek

Uspesnost’ projektu je ovplyvnena znalostou poziadaviek. Tymito poziadavkami st
napr.: obchodné poziadavky tykajice sa prilezitosti a dovodov realizacie projektu, poziadavky
stivisiace s potrebami zainteresovanych stran, poziadavky na rieSenie projektu, ktoré sa tykaju
charakteristiky produktu alebo sluZzby, poZiadavky popisujuce cinnosti nevyhnutné na

splnenie ciel'u projektu, poziadavky na kvalitu.

Ziskanie poZiadaviek od zainteresovanych stran prebieha prostrednictvom interview,
sustredenych skupin, kde st spdjany predmetny odbornici a zainteresované strany, s cielom

poucit’ sa o ich poziadavkach a oCakavaniach (Project Management Institute, 2013).

Mnozstvo sponzorov pri jednani nevie presne definovat’ svoje poziadavky na projekt.
Preto je vhodné pouzit’ kreativne metddy, ktorymi je mozné ziskat’ podrobnejsie poziadavky.
Tymito metédami su: metdda delphi, myslienkove mapy, simuldcie a diagram napadov

(Cochran, 2013).

Skupinové techniky tvoria: prieskumy a dotazniky, pozorovania, benchmarking,
diagramy suvislosti, prototypy a analyza dokumentov. Vysledkom pozitych nastrojov
a technik projektového riadenia je dokumentéacia zachytavajica ako individudlne poziadavky

napliuji potreby projektu (Project Management Institute, 2013).
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3.2.2.2 Definovanie rozsahu a Struktury projektu
Definovanie rozsahu a Struktury predstavuje rozdelenie hlavnych predmetov projektu na

mensie a lepsie rieSitel'nejSie Casti.
Ciel'om tohto rozdelenia je:

e vyssia presnost odhadov,
® Vvytvorenie porovnavacej zakladne na meranie prace a vykonu,

e jasné urcenie kompetencil.

Délezité je spravne definovat’ rozsah, pretoze nevhodne a mylne definovany rozsah sa

moze odzrkadlit’ na vyske nakladov na projekt (Rehdcek, 2013).

Prostrednictvom planu riadenia rozsahu, zdékladnej listiny, supisu poziadaviek,
organiza¢nych dokumentov je definovana Struktira a rozsah projektu. V tychto dokumentoch
su zachytené vsSetky vyznamné informacie, ktoré st nasledne spracované v odbornym

posudkom.

Produktova analyza hlbSie popisuje vysledok projektu. Tvori ju systémova analyza,
analyza poziadaviek, systémové inzinierstvo, analyza hodndt, Struktura produktu. Tvorba
alternativ je d’alSou z technik, ktora byva pouzita pri definovani Struktiry a rozsahu projektu.

Umoznuje identifikovat’ rozne pristupy k realizécii projektu a vykonu pracovnych ¢innosti.

Vysledkom pouzitych technik je definovand Struktira arozsah projektu vo forme
vyhlasenia o Struktire arozsahu projektu. Vo vyhldseni je obsiahnuty popis Struktiry
projektu, kritéria prijatelnosti, vystup projektu, predpoklady projektu, obmedzenia realizacie

projektu a poziadavky, ktoré boli vylucené z projektu (Project Management Institute, 2013).

3.2.2.3 Vytvorenie WBS

WBS je anglickd skratka pre Work Breakedown Structure, ¢o v preklade znamena
hierarchicka Struktura ¢innosti. V tejto Struktare st jednotlivé ¢innosti rozdelené do menSich
lepSie riaditeI'nych a kontrolovatelnych pracovnych balickov. Tymto spdésobom je zahrnuta
vSetka praca na projekte a nemoze ddjst’ k tomu, Zeby sa na niektort ¢innost’ zabudlo. Préca je
rozdelena do niekol'kych trovni, kde jednotliva vysSSia Groven sa deli na menSie pracovné

cinnosti (Project Management Institute, 2013).

23



Hierarchicka Struktira cinnosti je zavdzny dokument projektu, ktory spracovava
projektovy manazér s asistenciou projektového tymu. Této Struktara zaistuje, Ze stanovené

ciele projektu budi naplnené (Svozilova, 2011).

Vytvorit’ hierarchickll Struktiru pracovnych ¢innosti je mozné dekompoziciou. Je to
technika, prostrednictvom ktorej je Struktira projektu delena na menSie pracovné baliky.
Priklad hierarchickej Struktiry Cinnosti je zobrazeny v prilohe na Obr. 3.1 hierarchicka

Struktira ¢innosti.

V balikoch je zahrnuta praca rozdelena do nizSich arovni, pre ktort mézu byt lepsie
odhadnuté naklady a doba trvania vykonu. Urovefi delenia prace zalezi od velkosti projektu,
jeho charakteru, stupnia kontroly a rozhodnuti projektového manazéra. Druhou technikou

pouzivanou pri vytvarani Struktury je odborny posudok.(Project Management Institute, 2013).

Vzory predstavuju subor ¢innosti alebo len jeho cast’ z predchadzajucich projektov,
ktoré moze projektovy manazér vyuzit pri tvorbe Struktiry préce. Vyuziva projektové

Sablony (Rehdcek, 2013).

Hierarchicka struktira méze byt vytvarana z hora na dol, kde je jednotliva praca delena
na mensia zlozky, alebo spdsobom z dolu na hor, kedy st jednotlivé zlozky pracovnych

¢innosti spajané vo vicsie celky.

Vysledkom realizacie tychto Cinnosti je zakladny rozsah a Struktira, v ktorom je
obsiahnuté vyhldsenie o projektovom rozsahu, hierarchicka Struktura Cinnosti a jej slovnik.
Slovnik je pouzity pre lepSie pochopenie ¢innosti pre osoby, ktorych sa tyka projekt. (Project
Management Institute, 2013).

3.2.3 Plan harmonogramu projektu
Plan riadenia harmonogramu je sucastou planu riadenia projektu. MoZe mat’ rdzne
podoby vo forme vysoko podrobného harmonogramu, ktory moéze byt formalny alebo

neformalny.

Na vytvorenie planu harmonogramu projektu je potrebny plan riadenia projektu,
zékladna listina, faktory podnikatel'ského prostredia tvorené kultirou a Struktirou
organizécie, dostupnymi zdrojmi, softvérom a informaciami. Dalej sti potrebné organizaéné
dokumenty v podobe néstrojov, historickych informacii z predchadzajtcich projektov, Sablon,

podmienok uzatvorenia projektu a postupov.
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Na vytvorenie planu harmonogramu projektu je vhodné pouzit odborné posudky,
analytické techniky a zasadania. Analytické techniky zahfiiaji metddy, nastroje a techniky
tvorby harmonogramu, jeho odhadu a softvér na podporu riadenia projektu. Ciel'om zasadani
je vytvorit’ plan harmonogramu projektu. Podiel'aju sa na nom projektovy manazér, vybrany
Clenovia projektového tymu, sponzori a niektoré =zainteresované strany, ktoré maju

zodpovednost’ za realizaciu projektu (Project Management Institute, 2013).

3.2.3.1 Definovanie a sled Cinnosti

Definovanie ¢innosti predstavuje identifikovanie a zaznamenanie vyznamnych ¢innosti,
ktoré musia byt’ vykonané aby bol projekt uspesne ukonceny. Na ich identifikaciu je potrebné
aby projektovy tym mal k dispozicii pldn riadenia harmonogramu, zdkladni Struktiru
projektu, faktory prostredia podniku a organiza¢né aktiva. Odborny posudok, rozklad ¢innosti
na mensie, lepSie riaditelné c¢innosti atechnika valiacej sa vilny je jednou z moznosti
definovania cinnosti. Vysledkom pouZitych technik je zoznam cinnosti, ich vlastnosti
a zoznam dolezitych medznikov projektu. Medznik je vyznamnou udalost’ou v projekte, ktory

nema dobu trvania.

Ak su potrebné ¢innosti zadefinované, moze dojst’ k stanoveniu ich postupu a zladenia.
Cielom je vytvorit’ logicky sled ¢innosti a ziskat’ tak o nich lepsi prehl'ad. Na to aby mohol
byt’ vytvoreny logicky sled ¢innosti je potrebné pre realizujuci tym mat’ zoznam ¢innosti, ich
vlastnosti, zoznam medznikov, vyhlasenie o Struktire projektu, faktory podnikatel'ského

prostredia.

Jednou z metdd vytvorenia sledu ¢innosti je metdda diagramu. Jednd sa o vytvorenie
logického sledu pracovnych Cinnosti, ktoré st vzajomne prepojené. Diagram je zobrazeny v
prilohe na Obr.3.2. diagram prednosti. Tato metéda zahtiia 4 typy logickych vztahov, ktorymi

su:

o FS (Finish to start) — ak je jedna cinnost ukoncend, nasledujuca cinnost moze zacat,

e FF (Finish to finish) — logicky vztah, v ktorom nemédze byt nasledujuca cinnost
ukoncena pokial nebude ukoncena cinnost predchadzajuca,

oSS (Start to start) — ak jedna cinnost nezacala, nemoze zacat ani nasledujiica ¢innost,

o SF (Start to finish) — nasledujica cinnost nemoze byt ukoncena ak predchadzajuca

cinnost este nezacala.
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Nasledujucou pouzitou technikou méze byt urcenie zavislosti. Tie s charakterizované
vlastnost’ami, ktoré mozu byt povinné alebo dobrovol'né a vntitorné alebo vonkajsie. Niektoré
¢innosti realizované na projekte mozu byt vykonané v predstihu alebo oneskorene. Ulohou
projektového tymu je urcit’ zavislosti jednotlivych ¢innosti a ich predCasny zaciatok, alebo

oneskorenu realizaciu.

Vysledkom zlad'ovania Cinnosti, je sietovy diagram, graficky zobrazujaci ¢innosti,
ktoré maji byt’ vykonané aby bol projekt tispesne realizovatel'ny a dosiahlo sa pozadovaného

vysledku. Jeho prikladom je Ganttov diagram (Project Management Institute, 2013).

3.2.3.2 Odhad trvania cinnosti a zdrojov

Odhad doby trvania jednotlivych ¢innosti je nevyhnutny pre stanovenie pracovnych
hodin potrebnych na dokoncenie projektu. Hlavnou vyhodou je Ze, poskytuje celkovii dobu
trvania Cinnosti realizujuce projekt. Na odhad doby trvania st potrebné dokumenty
z predchédzajucich ¢innosti. SG nimi plan riadenia harmonogramu, zoznam c¢innosti a ich
vlastnosti, poziadavky na zdroje, Struktira zdrojov, kalendar zdrojov, zoznam rizik

organizaéné aktiva (Rehacek, 2013).

Technik, nastrojov a metéd na odhadovanie doby trvania Cinnosti je mnoZzstvo. Ich
kombindciou sa zvysuje presnost odhadu. Techniky, ktoré su najviac vyuzivané a odporucané
su odborny posudok, analogické odhadovanie na zaklade informécii z predchédzajucich
projektov, parametrické odhadovanie vyuZivajice vypoctovy algoritmus kombinujici
historické informacie a Statistické udaje, troj-bodové odhadovanie, skupinova tvorba
rozhodnuti a analyza rezerv. Vysledkom realizacie odhadovani je odhad doby trvania ¢innosti
a aktualizacia projektovych dokumentov. Odhad stanovuje priblizni pracovni dobu
nevyhnutni na vykon pracovnych ¢innosti na projekte. Odhad doby trvania moze byt
zobrazeny v percentach alebo v podobe +/- niekol’kych dni (Project Management Institute,

2013).

Optimalizacia zdrojov ma vplyv na vSetky tri zdkladné poziadavky na ideédlny

evve

sa 0 komplikovanu a zloziti ¢innost’, zvIast’ kvoli previazanosti finan¢nych, ¢asovych udajov

a dostupnosti jednotlivych Specialistov ¢i technolégii (Svozilova, 2011).

Odhad zdrojov predstavuje odhadu mnozstva I'udskych zdrojov, materidlu a zariadeni,

potrebnych na realiz4ciu stanovenych ¢innosti. Na odhad, je potrebné mat’ k dispozicii plan
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riadenia harmonogramu projektu, zoznam cCinnosti, atributy c¢innosti, kalendar zdrojov
poskytujuci ich dostupnost, zoznam rizik, ktoré maji vplyv na ich dostupnost, odhad

nakladov ¢innosti a organiza¢né aktiva v podobe pravidiel a postupov.

Odhady zdrojov nevyhnutnych na realizaciu ¢innosti, su poskytované prostrednictvom
odbornych posudkov, analyzy alternativnych moznosti, ziskanymi Udajmi z verejne
publikovanych odhadov, odhadovanim zdola na hor a softvérom. NajlepSim sposobom pri

tvorbe odhadov je kombinovat’ jednotlivé techniky a metody, ¢im sa zvysi presnost’ odhadu.

Vysledkom odhadovania zdrojov je hierarchicka Struktira zdrojov, poziadavky na
zdroje a aktualizacia projektovych dokumentov. Poziadavky na zdroje identifikuji mnozstvo

a typ zdroju potrebnych na vykon pracovnych ¢innosti (Project Management Institute, 2013).

3.2.3.3 Vytvorenie harmonogramu projektu
Harmonogram obsahuje jednotlivé ¢innosti, ktoré je potrebné realizovat, dobu ich
trvania, medzniky a zdroje usporiadané do logického rdmcu, ktory vedie k Gspesnému

dokonceniu projektu.

Metody, techniky ndastroje projektového riadenia ponukaju mnoho moznosti ako
vytvorit harmonogram projektu. Jednou z nich s sietové diagramy. Su to osvedcené
nastroje tvorby harmonogramu, ktoré st vyuZzivané projektovymi manazérmi na celom svete

(Project Management Institute, 2013).
Podl'a Fialu, (2004) je sietovy diagram moZzné vytvorit’ tymito metodami:

o metéda kritickej cesty (Critical Path Method) — umozije odhadnit diZku trvania
cinnosti. Kritickd cesta je najdlhsou cestou, ktorou bude projekt za najkratsiu moznu
dobu realizovany. UmoZiuje presnejsie urcit dizku trvania jednotlivych cinnosti a
platby, ktoré su viazané na stanovené terminy. Tdto metoda bola pévodne vyvinuté pre
projekty realizované v stavebnictve,

o metéoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) — vznikla v roku 1958
v USA. Povodne pouzitd na vojenské ucely. Zjednodusenou verziou je metoda kritickej
cesty. Umoznuje realizovat urcitu pravdepodobnostnu analyzu projektu. Na zdklade
stanoveného terminu dokoncenia mozZeme vypocitat pravdepodobnost realizacie
v danom termine,

o metéoda CPM/COST — jedna sa o rozsirenu metodu CPM o ndkladovu analyzu.

Vychadza z poznatku, Ze zmenou doby trvania cinnosti sa meni vyska ndakladov na ich
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realizaciu. Nakladova analyza stanovuje také doby trvania, ktorym zodpovedaju
minimalne naklady,

e metoda GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) — jedna sa o postup,
prostrednictvom, ktorého sa uskutociiuje analyza a popis skumaného systému (Fiala,
2008),

o metoda kritického ret’azcu (Critical Chain Method) — poskytuje projektovéemu tymu
moznost' umiestnit' narazniky, ak sa v projekte vyskytuju nejasnosti a obmedzené
zdroje. Tato metoda bola vyvinuta z metody kritickej cesty,

e planovanie prostrednictvom systéemu Microsoft Project — softvér prostrednictvom,
ktorého je mozné vytvorit' harmonogram projektu. UmoZiuje zadat' zoznam uloh, dobu
trvania, ludské zdroje, material a ndklady. Prostrednictvom tychto informacii, softver

vytvori harmonogram projektu (Fiala, 2004)
Tieto metddy su rozsirené o tieto techniky:

o technika optimalizdcie zdrojov — technika, ktora umozinuje rozdelenie zdrojov do
urovni. Vyuziva sa pri obmedzenych zdrojoch, kedy poskytované zdroje musia byt
pouczité i vo viacerych cinnostiach. Umoznuje rovnomerne vyuzivat zdroje,

o modelovacie techniky — techniky poskytujuce tvorcom analyzy pri tvorbe
harmonogramu. Analyza scendru ,,Co ak?*. Jednd sa o analyzu, ktord posudzuje
ako sa zachovat' pri tom ,, Co ak nastane situdcia A?“. Druhou technikou sii

simulacie. Simuldcia predstavuje kalkulovanie réznych mozZnych trvani projektu.

Harmonogram projektu je vyslednym harmonogramom rdznych modelov. Obsahuje
stipce, v ktorych su logicky usporiadané jednotlivé &innosti od zadiatku az po ukon&enie
projektu. Horizontalne st tieto ¢innosti pospédjané v zavislosti na sebe. Obsahuje medzniky,
ktoré zobrazuji dolezitu udalost’ z hl'adiska projektu a st vyznamné pre zakaznikov (Project

Management Institute, 2013).

3.2.4 Plan riadenia nakladov

Plan riadenia nékladov umoziiuje sledovat’ a riadit’ ako budt ndklady Cerpané pocas
realizacie projektu. Pri zostavovani planu riadenia nékladov je potrebné mat k dispozicii
zakladnl Struktiru projektu, harmonogram projektu, zékladnu listinu projektu, organizacné

dokumenty v podobe postupov kontroly, databdzy financii a ostatnych informacii.
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Prostrednictvom tychto dokumentov je mozné ziskat odborny posudok od kvalifikovanych

odbornikov. Analytické techniky umoziuja zvolit’ spdsob financovania projektu.
Projekt mdze byt’ financovany:

e zvlastnych zdrojov,
ez hypotekarnych uverov, poziciek,

e z grantov a dotdcii.

Plan riadenia nakladov zahriiuje tiez sposoby ziskania zdrojov potrebnych na realizaciu

projektu. Tie mézu byt’ vytvorené, najimané alebo zakupené.

Jednou z moznosti tvorby planu st zasadnutia. Kde vSetci zucastneni, sa podielaju
svojimi znalost’ami na tvorbe planu riadenia ndkladov. Vysledkom ich ¢innosti je plan, ktory
obsahuje informacie tykajlice sa mernych jednotiek, stupfia presnosti, pravidiel merania
pracovného vykonu, spdsobu hldseni, popisu ¢innosti a dodatocnych informacii (Project

Management Institute, 2013).

3.2.4.1 Odhad nakladov a tvorba rozpoctu

Odhadovanim dochadza k uréeniu pribliznej hodnoty nédkladov vynaloZenych na zdroje,
ktoré st potrebné k dokonceniu projektu. Ak je projekt realizovany formou zmluvy, malo by
sa rozliSovat’ medzi tvorbou ceny a odhadovanim nédkladov. Tvorba ceny znamena, Ze sa urci
kol’ko bude dany produkt alebo sluzba stat. Odhad nakladov je v tomto pripade jednym
z mnozstva hladisk. V druhom pripade je odhad nakladov, odhad pravdepodobnostného
kvantitativneho vysledku, ktorym sa odhadne kolko bude dany produkt alebo sluzba stat
(Rehacek, 2013).

Odhad musi byt vykonavany v urcitej pefiaznej mene (napr. euro, dolar, koruna, atd’.).
Presnost’ odhadu nékladov sa zvySuje s postupom projektu. Na zaciatku projektu dochadza

k nepresnosti od — 25% az k + 75%, ktora sa pocas projektu znizuje na -5% az +10%.

Zdrojom vstupnych informacii potrebnych na tvorbu odhadu je plan riadenia ndkladov
projektu, plan T'udskych zdrojov, popis pracovnych ¢innosti, harmonogram projektu, zoznam

rizik, podmienky na trhu a verejne dostupné komercné informécie.

Techniky odhadu nakladov:
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odborny posudok — poskytovany odbornikmi z radu internych zamestnancov alebo
externe najatych pracovnikov,

analogické techniky — odhad nakladov na zaklade podobnych projektov. Nevyhodou
je velka nepresnost odhadu, pokial’ nie je projekt dostatocne podobny a ma mdalo
zhodnych charakteristik,

parametrické odhadovanie — odhad s vyuzitim Statistickych udajov na kalkuldciu
nakladov projektu. Vyhodou su presnejsie odhady,

softvér,

jednotlivé ponuky obchodnikov.

Kombinaciou metod, technik a ndstrojov na tvorbu odhadu nakladov projektu je

vysledny odhad, ktory obsahuje vSetky potrebné ndklady na ziskanie zdrojov. Zdrojmi st

informacné technologie, zariadenia, I'udské zdroje, sluzby, vybavenie a material (Project

Management Institute, 2013).

Rozpocet projektu obsahuje informacie o plane Cerpania zdrojov projektu, je jeho

neoddelitelnou stcastou a vyznamnym podkladom pre koordiniciu vSetkych cinnosti.

Rozpocet je sucastou hlavnej projektovej dokumenticie a je komplexom parametrov

a ¢iselnych udajov (Svozilova, 2011).

Techniky a metody tvorby rozpoctu:

odborny posudok — poskytovany kvalifikovanymi odbornikmi z radu internych
a externych osob,

analyza rezerv — analyza rezerv a ich riadenia,

ghromaZdenie ndakladov — zhromazdovanie ndkladov vynaloZzenych na pracovné
balicky popisané v rozpise pracovnych cinnosti (WBS),

historické vzt’ahy — vysledok parametrickych alebo analogickych technik pouzity na

tvorbu matematického modelu, ktory predpoveda celkové naklady na projekt.

Vysledkom pouzitych technik a metdd je rozpocet projektu, ktory je oficidlne

schvalenym dokumentom projektového riadenia (Project Management Institute, 2013).

3.2.5 Plan riadenia kvality

Podla Aleny Svozilove; (2011, s. 306) ,riadenie kvality je subor planovanych

a systematickych cCinnosti aplikovanych tak, aby bolo zaistené, Ze projekt uspokoji
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pozadované Standardy kvality.” Pri riadeni kvality projektu, sa projektovy manazér snazi
dosiahnut’ ¢o najvyssiu kvalitu. Na to aby bolo mozné dosiahnut’ pozadovany stupei kvality,
je potrebné definovat’ kvalitu. Podla Project Management Institute (2013, s. 288) je v
medzinarodnom Standarde ISO 9000, kvalita definovand ako ,,stupen do akej miery su

splnené poziadavky na zakladné vlastnosti".

Plan riadenia kvality je dokument, ktory obsahuje identifikované poziadavky na kvalitu
anormy, ktoré prind$aju a zaznamenavaju ako bude projekt v stlade s poziadavkami na

kvalitu. Plan poskytuje smer ako riadit’ a overovat’ kvalitu pocas realizacie projektu.

Analyza ndkladov aprinosov je jednou zmoznych technik planovania kvality.
Porovnava néaklady vynalozené na kvalitu s oCakavanym prinosom. Kvalita prinosu, ku

ktorému ddjde realizaciou projektu je prevedend na peniazné prostriedky.

Sedem zédkladnych néstrojov kvality je vyuZivanych v rdmci PDCA (Plan — Do — Chceek

— Action) cyklu. UmoZznuju riesit’ problémy kvality. Tymito nastrojmi su:

o diagram pricin a nasledkov — znamy ako rybia kost alebo Ishikawov digram. Probléem
Jje umiestneny ako ,, hlava“ ryby a kostra je pouzita na sledovanie zdroja problému,

e vyvojovy diagram — obsahujuci sled postupov, kde na zaciatku je zobrazeny jeden
alebo viac vstupov a na konci je zobrazeny vystup. Vyvojovy diagram podrobnejsie
zaznamenava kroky, ktoré vedu kvystupu, prikladom je model SIPOC, ktory je
zobrazeny v prilohe na Obr.3.3. SIPOC model,

e kontrolné harky — harky obsahujuce zhrnuté udaje. Poskytuju ulahcenie pri ziskavani
udajov o moznych probléemoch kvality. VyuzZivaju sa pri ziskavani udajov pocas
insSpekcii,

e pareto diagram — vertikalny diagram. Zobrazuje niekolko zdrojov, ktoré sposobuju
velké mnozstvo problémov. Paretovo pravidlo 80:20, kde 20% sposobuje 80%
problémov,

o histogram — specidlna forma grafu, ktory zobrazuje hlavné tendencie, rozptyl a tvar
rozdelenia. Histogram neberie do uvahy vplyv ¢asu na zmenu,

o kontrolny diagram — pouZivaju sa pri urceni stability procesu a predvidatelnosti
vwkonu. Diagram md vrchné a spodné hranice, ktoré odrazaju dohodnuté poziadavky.

Pri prekroceni hranim moze dojst’ k penalizacii,
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e bodovy diagram — niekedy nazyvany korelacny diagram. Ma dve premenné X,Y. Snazi

sa vysvetlit zmenu zavislej premennej Y na zdklade zmeny nezavislej premennej X.

Benchmarking je metddou, ktora zrovnava podobné projekty. Cielom je najst’ najlepSie

skusenosti, tvorit’ napady na zlepSenie a zlepS$it’ meranie vykonu.

Ostatnymi nastrojmi a metdédami pouzivanymi pri tvorbe planu riadenia kvalitu je
brainstroming, nominalne skupinové techniky, analyza silového pol'a a zasadania. Optimalne

je tieto techniky kombinovat’.

Vysledkom pouzitia nastrojov, metdd a technik projektového riadenia je plén riadenia
kvality, plan zlepSovania procesov, meranie kvality, zoznam kontroly kvality a aktualizované
projektové dokumenty. Struktira apodoba planu riadenia kvality je obsiahnuta
v poziadavkdch na projekt. Plan moéze podliehat’ vcasnej kontrole a hodnoteniu (Project

Management Institute, 2013).

3.2.6 Plan riadenia Pudskych zdrojov

Planovanie l'udskych zdrojov znamend identifikovanie a zaznamenanie potrebnych
znalosti, skusenosti, zodpovednosti a pracovnych roli. Na to aby mohol byt’ vytvoreny plan, je
potrebné mat’ informacie tykajice sa ¢innosti, ktoré je potrebné realizovat’. Tieto informacie

st obsiahnuté v plane riadenia projektu (Project Management Institute, 2013).

Zabezpecenie l'udskych zdrojov prostrednictvom, ktorych bude realizovany projekt je
vzdy tazkym problémom. Najmd ak sa jednd o komplikovany projekt, ktory zahriiuje

mnozstvo odbornych profesii. (Svozilova, 2011).
Plan l'udskych zdrojov, méZe byt’ vytvoreny formou:

e organizacného diagramu - forma diagramu, v ktorom su zachytené informdcie
o ¢lenoch tymu aich zodpovednostiach. Podobna struktura ako v hierarchickej
Strukture pracovnych cinnosti (WBS),

e matice zodpovednosti - tabulka, v ktorej su zaznamenané jednotlivé cinnosti a mena
pracovnikov, ktori su za ich vykonanie zodpovedny,

o sieti - formalne alebo neformalne vztahy s jednotlivcami alebo organizaciami.
Vyhodou je zlepsovanie znalosti a ziskavanie kvalifikovanych pracovnikov.

e zasadaniami,

e odbornym posudkom.
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Vysledkom pouzitych metdd, nastrojov a technik je plan riadenia l'udskych zdrojov,
plan naboru zamestnancov a projektovy organiza¢ny diagram. Plan riadenia I'udskych zdrojov
obsahuje role, zodpovednosti, autority a potrebné kompetencie na vykon pracovnych ¢innosti

(Project Management Institute, 2013).

3.2.7 Plan riadenia komunikdcie

Komunikédcia umoziuje efektivnu vymenu informacii medzi zicastnenymi stranami
aich pochopenie. Efektivna komunikécia je rozhodujucim prvkom pre uspesnost’ projektu.
Komunikacia musi byt vzdy spravne nacCasovana, jasna a uzitocna. Pre zcCastnené strany

musia byt poskytované informacie, ktoré¢ splnia ich ocakavania (Mdchal, 2012).

Ulohou projektového manazéra je zvazit potrebné komunikacné kanaly a mnoZstvo
komunika¢nych ciest. Na urenie mnozstva potrebnych komunika¢nych kanalov a ciest sa
pouziva matematicky vzorec n*(n-1)/2. Kde n predstavuje pocet zainteresovanych skupin.
Napriklad ak mame 8 zainteresovanych skupin, ich dosadenim do vzorca ziskame potrebny
pocet komunikaénych kandlov. 8%(8-1)/2 = 28. Pre 8 zainteresovanych skupin je teda

potrebnych 28 komunikaénych kanalov (McGill, 2013).

Tab. 3.1. plan komunikacie

ZAcastnené strany Informacna potreba Frekventovanost’ Prostriedok
Sponzor Naklady na vysokej Mesacne Sthrnné spravy a
urovni, harmonogram, zasadania

prevedenie kvality,
hlavné problémy

a planované rieSenia

Zakaznik Naklady na vysokej Mesacne Sthrnné spravy a
urovni, harmonogram, zasadania
prevedenie kvality,
hlavné problémy

a planované rieSenia

Funkény manazér Hlavné problémy Tyzdenne E-mail
a planované rieSenia,
vykonnost’

zamestnancov

Finanénik Spravy o projektovych Mesacne E-mail
nakladoch
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Projektovy manazér Tyzdenné spravy Tyzdenne E-mail, pravidelné
o stave projektu od zasadania o stave

veducich tymu projektu kazdy tyzden

Zdroj: Taylor 2010, vilastné spracovanie

Pri vybere urcitého typu technoldgie, musi projektovy manazér zvazit' 5 faktorov:

faktor naliehavosti zdielania informacii,

faktor dostupnosti technologie,

faktor jednoduchosti pouzitia technologie,

faktor prostredia projektu,

faktor dovernosti a citlivosti informdcii.
RozliSujeme tri typy komunikdcie:

e opakujuca komunikdcia — tento typ komunikdcie byva medzi 2 az viacerymi
Jjednotlivcami. Jednd sa o najefektivnejsi sposob komunikacie,

e push komunikdcia — tento typ komunikdcie je vyuzivany ak je potrebné zaslat
informadcie konkrétnemu prijemcovi. Nevyhodou je Ze, nezarucuje porozumenie
a prijatie spravy. Takouto komunikaciou je napr. e-mail, list, hlasenie, fax, hlasova
sprdva,

e pull komunikdcia — tento typ komunikacie je vyuzivany pre prenos velkého mnozstva
informdcii, ktoré su urcené Sirokému publiku. Tato komunikacia sa vyuziva napriklad
v podobe firemnych intranetov, e-learningu a podobne (Project Management

Institute, 2013).

3.2.8 Plan riadenia rizik

Rizikd mo6Zzu mat okrem negativneho dopadu aj pozitivny charakter. V ramci
projektového riadenia je riziko chépané, ako nieco ¢o moZe nastat’ a ovplyvnit' vysledok
projektu. Ziaden projekt neexistuje bez rizik. Je potrebné ich identifikovat, klasifikovat’ ich
pravdepodobnost’ vyskytu a vplyv, identifikovat’ zmieriiujice ¢innosti, identifikovat’ napravné

opatrenia a vyhodnotit’ ich aplikovanie (Withworth, 2013).

Optimalne je vytvorit' plan riadenia rizik uz v skorom zaciatku projektu. O plane
riadenia rizik je dolezité oboznamit’ vSetkych zucastnenych. Projektovy manazér tymto ziska

stihlas a podporu.
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Vytvorenie planu riadenia rizik sa nezaobide bez: planu riadenia projektu, zakladajiacej

listiny projektu, zoznamu zucastnenych stran a organiza¢nych aktiv v podobe kategorizacie

rizik,

roli a zodpovednosti, urovni autorit, pouceni a Standardnych Sablén. Na tvorbu planu su

bezne pouzivané analytické techniky, ktoré umoziiuji pochopit’ a urCit’ celkové rizika

suvisiace s projektom.

Obsahom planu riadenia rizik je:

metodologia — ndstroje, zdroje udajov a pristupy pouzité v plane,

role aich zodpovednost’ — ustanovenie clenov tymu pre kazdu aktivitu aich
zodpovednost,

nacasovanie — ustanovenie kedy a ako casto bude prebiehat proces riadenia rizik
projektu,

kategorie rizik — sposob zoskupenia rizik. Umoziuje projektovému tymu lepsi nahlad
na rizikd projektu. MozZe mat tvar jednoduchého zoznamu rizik alebo tvar RBS (Risk
Breakdown Structure) — hierarchickej struktury rizik. RBS pomdha zobrazit' zdroje,
z ktorych vznikaju rizika,

rozpocet — odhad potrebnych financii, vyplyvajucich zo zdrojov a pouZitych na
hradenie nepredvidatelnych udalosti a riadenia rezerv,

pravdepodobnost’ rizik a ich vplyv — pravdepodobnost a vplyv rizika je u kazdého
projektu iny. Kazdy ciel’ projektu ma inu velkost rizika a vplyvu,

matica pravdepodobnosti a vplyvu — matica zobrazuje pravdepodobnost vyskytu
kazdého rizika a vplyvu na ciele projektu,

hlasenia — ako bude vystup riadenia zaznamenany, analyzovany a hldaseny,

sledovanie — ako budu zaznamendvané cinnosti suvisiace s rizikom,

tolerancia zainteresovanych skupin — tolerancia skupin aich pouZitie pri riadeni

konkrétneho projektu (Project Management Institute, 2013).

3.2.8.1 Identifikdcia rizik

Identifikovanie je vyznamnou ¢innostou, kde nezahrnutie vSetkych moznych rizik a ich

vplyvu, méze mat’ negativne ucinky na projekt. Identifikacia je neustdle opakujici sa proces,

pretoze nové rizika mozu byt odhalené vo vSetkych fazach projektu.

Na identifikéciu rizik st potrebné tieto projektové dokumenty: plan riadenia rizik, plan

riadenia nakladov, plan riadenia harmonogramu, plan riadenia kvality, plan riadenia 'udskych
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zdrojov, Cinnosti tykajucich sa odhadu néakladov, odhadu trvania cinnosti, zoznam

zainteresovanych skupin a dokument obstaravania.
Techniky identifikacie rizik:

e hodnotenie dokumentov — Strukturované hodnotenie projektovych dokumentov.

Indikatorom moznych rizik v projekte je zhoda medzi planmi a poziadavkami

a predpokladmi,

e techniky zhromaZd’ujuce informdcie — brainstorming, delfska metoda, interview,
analyza pricin,

o kontrolna analyza — identifikacia rizik na zdaklade historickych informdcii

obsiahnutych v predchadzajucich podobne zameranych projektoch,

e analyza predpokladov — kazdy projekt ma urcité predpoklady, hypotézy a scendre.
Analyza spociva v skumani predpokladov a ich aplikovani na projekt. Rizika su
identifikovana na zdklade nepresnosti, nestability, nekompletnosti a nezhody,

o diagramy — Ishikawov diagram, vyvojové diagramy, diagram vplyvov,

o SWOT analyza — zmapovanie silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni pre
projekt,

e odborny posudok — odbornici so znalostami a skusenostami z podobnych projektov

mozu poskytnut zoznam identifikovanych rizik (Project Management Institute, 2013).

3.2.8.2 Kvalitativna a kvantitativna analyza rizik

Kvalitativna analyza rizik sa vyznacuje priradenim subjektivneho faktoru jednotlivym
rizikdm. Faktorom je pravdepodobnost’ vyskytu a miera vplyvu, pokial’ riziko nastane. Jedna
sa orychly, lacny ajednoduchy proces. Nie vSetky rizikd st rovnaké, niektoré staci len
monitorovat’, ale uniektorych je potrebné vynalozit' aktivity, ktoré zmiernia ich dopad

(Chinn, 2013).

V priebehu kvalitativnej analyzy, rizika podliehaju dokladnému skiimaniu z ré6znych
uhlov. Analyza umoziuje zniZit’ nepresnost’ a viac sa zamerat’ na priority rizik. Analyza je
zékladom pre kvantitativhu analyzu. Pocas zivotného cyklu projektu je pravidelne
realizovana. MoZe viest' ku kvantitativnej analyze rizik alebo k priamemu navrhnutiu planu

opatreni.

Doporuc¢enymi metdodami a technikami pouzitymi na kvalitativnu analyzu rizik su:
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posudenie pravdepodobnosti a vplyvu — je zalozené na posudeni pravdepodobnosti
vyskytu konkrétneho identifikovaného rizika. Vplyv rizika sa posudzuje z hladiska
vplyvu na naklady, harmonogram, kvalitu, vykon,

matica pravdepodobnosti a vplyvu — rizika su usporiadané do tabulky, kde kazdé
riziko je ohodnotené z hladiska pravdepodobnosti vyskytu a jeho vplyvu na projekt,
posudenie kvality udajov o rizikach — technika zaloZzend na hodnoteni udajov
o rizikach. Napr. nizke hodnotenie udajov, ma slabu pouzitelnost tychto udajov
v procese riadenia rizik. Casto byva zber tidajov ndrocny z hladiska zdrojov a casu,
kategorizdcia rizik — rizika mozu byt rozdelené do kategorii podla zdroja rizik,
ovplyvnenej oblasti, alebo ostatnych uzitocnych kategorii. Cielom je urcit fazy,
cinnosti, pracovné balicky, ktoré povedu k ucinnym opatreniam,

posudenie naliehavosti rizik — vyZaduje naliehavé riesenie. Tato metoda byva
kombinovand s hodnotenim rizik, ktoré vychddzaju z matice pravdepodobnosti
a vplhyvu,

odborny posudok - odbornici posudzuju vplhyv a pravdepodobnost vyskytu rizika
v danej oblasti,

diagramy — Ishikawov diagram, vyvojové diagramy, sietové grafy,

zoznamy.

Vysledkom pouzitych technik a nastrojov je aktualizovany register rizik, obsahujlci

nové informacie z dostupnych rizik. Zahrituje pravdepodobnost’ vyskytu, vplyv, hodnotenie,

naliehavost’ a zaradenie do kategorie.

Kvantitativna analyza je na rozdiel od kvalitativnej analyzy zaloZena na pocetnej

analyze vplyvu identifikovanych rizik.

Projektovy manazér pri kvantitativnej analyze rizik, moéze vyuZzit tieto metddy

a techniky:

Ziskavanie a reprezentdacia udajov — moze byt realizované dvomi sposobmi.
Dopytovanie graficky zaznamendava skusenosti a historické udaje kvantifikacie
pravdepodobnosti a vplyvu rizik do tabulky,

analyza citlivosti — umozZnuje oznacit tie rizika, ktoré maju najvdacsi potencial vplhyvu
na projekt. Projektovéemu manazérovi, umoziuje pochopit, ktoré odlisnosti v cieloch

suvisia s odliSnostami v neistote,
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e analyza ocakdvanej penainej hodnoty — jedna sa o Statisticku metodu, ktord
prepocitava priemerny vystup ak v buducnosti k danému scendaru dojde alebo nedojde.
Prilezitosti su chdpané ako pozitivna hodnota, ohrozenia znamenaju negativinu
hodnotu,

o technika Monte Carlo - jedna sa o ndhodné simuldcie. Je to jednoduchda metoda,
ktora pouziva pravdepodobnostny pocet. Model je vypocitavany niekolko krat,

e odborny posudok — dochadza k identifikacii moznych nakladovych a planovacich
vplyvov,  hodnoteniu  pravdepodobnosti  a urceniu  vstupov —ako rozdelenia

pravdepodobnosti (Project Management Institute, 2013).

3.2.8.3 Plan opatreni
Tvorba planu opatreni stvisi s ur€enim tych opatreni, ktoré povedu k vyuzitiu moznych

prilezitosti a znizeniu hrozieb. Opatrenia zamerané na hrozby spadaji do troch kategorii:

e predchadzanie — minimalizacia danej hrozby prostrednictvom jej priciny,

e zmiernenie — dojde k znizeniu predpokladanej ocakdvanej financnej hodnoty rizikovej
udalosti cez zniZenie pravdepodobnosti vyskytu alebo znizenim hodnoty udalosti, napr.
vyberom stabilného dodavatela,

e prijatie — aktivne alebo pasivne prijatie nasledkov (Rehacek, 2013),

Projektovy manazér spolu sjeho tymom navrhuje stratégie pre negativne rizika,
pozitivne rizikd, tvori eventudlne opatrenia a vyuziva odborné posudky od kvalifikovanych

odbornikov.
Stratégie je mozné rozdelit’ na nasledujtce typy:

e zabranenie — pouZitie takych opatreni, ktoré odstrania vplyv rizika a ohrozenia pre
projekt. Tieto opatrenia byvaju realizované formou zmeny pldanu riadenia projektu,

e prenos — projektovy manazér a projektovy tym prenesu riziko a zodpovednost na tretiu
stranu,

o wyuZitie — byva zvolené pre rizika s pozitivnym dopadom. Cielom je zniZit' neistotu
a zabezpecit, zZe prileZitost bude vyuzita,

e vystupiiovanie — cielom je zvysit' pravdepodobnost a pozitivny vplyv prileZitosti.
Prikladom je priradenie viacerych zdrojov, ktoré umoznia rychlejsie dokoncenie

projektu,
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o zdielanie — spociva v prideleni vsetkych alebo len niektorych prileZitosti tretim

stranam, ktoré vedia lepsie vyuZit tieto prileZitosti v prospech projektu.

Vysledkom planovania opatreni je aktualizovany zoznam rizik, ktory obsahuje pripadné
upravy povodnych rizik, odhady nakladov prenosu rizik na tretie strany, aktualizovany plan
projektu s obrannymi stratégiami, ndvrhu monitorovania a kontroly a podklady pre vytvorenie

zmluv s tretimi stranami (Project Management Institute, 2013).

3.2.9 Plan obstardvania

Cinnosti spojené s obstardavanim spadajii pod nakupny alebo zasobovaci tym. Takyto
tym byva vicSinou sucastou organizacie, alebo nieckedy byva aj stcastou projektu. Tym
a projektovy manazér spolo¢ne identifikujt dodavatelov, vyhladavaju cenové ponuky,
vypisuji vyberové konanie na dodavatela produktu alebo sluzieb, vyberaju dodavatela

a vyjednavaju obchodné zmluvy (Dolezal, Pitas, 2012).

Planovanie obstardvania zahriiuje tie Cinnosti, ktoré stvisia s vyberom potencidlnych
predajcov, rozhodovanim o obstaravani a jeho pristupe, aky produkt je potreba ziskat’, odkial

ho ziskat’, v akom mnozZstve a v akom cCase je potrebné ho ziskat’.
Pri tvorbe planu vyuziva projektovy tym techniky a metddy:

e analyza ndkupu alebo zhotovenia,
e odborny posudok,
e prieskum trhu,

e zasadania (Project Management Institute, 2013).

Typ zmluvy sa m6ze menit’ v zavislosti od situédcie. V pripade jasného rozsahu projektu,
moze kupujuci preferovat’ fixna cenu, ktori zaplati dodéavatel'ovi, pretoze jeho poziadavky su
zname. Ak je ale produkt alebo sluzba zavisld na Case dokoncenia alebo kvalite, vtedy je
zmluva upravena tak, Ze motivuje dodavatel’a k dodaniu v €as a pozadovanej kvalite. Cena je

v tomto pripade upravovana na zaklade ekonomickych podmienok (Siegel, 2013).

Pri rozhodni o nakupe produktu, prebieha uvazovanie o cene za produkt. Cena byva

chapana na troch urovniach:

o ndakupnda cena (NC) — zahriwuje 3 faktory (vzdacnost zdroja, umiestnenie v Zivotnom

cykle, zaujem dodavatela dodat produkt),
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o kalkulovand cena (KC) — KC = Ndakupna cena + Cena sprievodnych ukonov +
Naklady na proces nakupu,

e celkovy cena (CC) — CC = Kalkulovana cena + Prevadzkové naklady (Dolezal, Pitas,
2013).

3.2.10Plan zapojenia zucastnenych stran

Tento proces spoc¢iva vo vytvoreni stratégii, ktoré Gcinne zapoja zucastnené strany do
projektového cyklu. Planovanie je zalozené na analyze ich potrieb, oCakavani, zdujmov
a vplyvu na vysledok projektu. Tento plan urCuje ako projekt ovplyvni zucastnené strany
a poskytuje moznost’ pre projektového manazéra rozvijat' rozne sposoby k zapojeniu
zuCastnenych stran. Riadenie nie je len o komunikacii ale o vytvarani a udrziavani

dlhodobych vzt'ahov medzi projektovym tymom a zucastnenymi stranami.
Planovanie riadenia zavédzkov sa realizuje tymito technikami:

e odborny posudok,
e zasadania,

e analyticke techniky.

Vysledkom pouzitych technik je plan riadenia zGc€astnenych stran, ktory je stcastou
celkového planu projektu. Plan moZze byt obecny alebo velmi podrobny s formélnou ¢i

neformalnou Struktarou (Project Management Institute, 2013).

3.3 Realizacia projektu

Realizicia je hlavnou cinnostou pri uskutociiovani planu projektu. Vicsia cast’
schvéaleného rozpoctu byva vynalozend na uskuto¢nenie tejto fazy. Pocas realizacie planu
projektu musi riadiaci pracovnik atym koordinovat mnoZstvo rozli¢nych technickych

a organizacnych rozhrani. V tejto faze dochadza k vytvoreniu vysledného produktu projektu
(Rehacek, 2013).

Riadenie projektu zacina v momente, ked’ st vSetky procesy schvélenia planu ukoncené.
Jednotlivé pracovné ¢innosti vykondva autorizovany personal, ktory ma za tilohu zaistit’, ze to
¢o bolo v plane vytvorené bude dosiahnuté. Projektovy manaZér pri vykone svojej funkcie
nefinan¢ne motivuje svojich podriadenych formou pochvaly, pozornosti a predlozenim vyziev

(Svozilova, 2011).
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3.3.1 Riadenie a koordindcia prdace

Predstavuje cCinnosti tykajice sa vedenia a vykonu prace na projekte, ktoré boli
definované v plane riadenia. Cinnosti st riadené projektovym manazérom a projektovym
tymom. V priebehu realizdcie projektu su neustdle ziskavané udaje o postupe projektu.

Informécie st vstupnym materialom pre vykon monitorovania a kontroly vykonu prace.

Vstupnym materidlom pre riadenie prace je: plan riadenia projektu, schvalené

pozadované zmeny, faktory podnikového prostredia, organizané nastroje.
Techniky riadenia a koordinacie prace:

e odborny posudok,

e projektovy informacny systém - poskytuje ndstroje pre tvorbu harmonogramu, zber
a poskytovanie informacii, spravu konfiguracii,

e zasadania - su vedené za ucelom diskusie a tvorbe rieSeni vyznamnych tém tykajucich

sa prace na projekte.

Vysledkom riadenia projektu su vystupy v podobe jedinecného projektu, sluzby, ktora
bola definovana v zakladajucej listine projektu. Vysledkom st tiez udaje o pracovnom
vykone, ktoré su ziskané pocas realizacie projektu. M6zu byt’ podkladom pre d’alSie analyzy

(Project Management Institute, 2013).

3.3.2 Zabezpeclenie kvality
Obsahuje vSetky naplanované a systematické cinnosti realizované v ramci systému
kvality. Kvalitu moéze zabezpecCovat projektovy tym, vedenie organizdcie uskutoCiiujicej

projekt alebo zakaznik &i iné osoby, ktoré su sucastou projektu (Rehdacek, 2013).
Na zabezpecenie kvality st vyuzivané tieto techniky a nastroje:

e grafrozhodovacich procesov,

e diagram interpersondalnych vztahov,
e stromovy diagram,

® matica priorit,

o diagram aktivit,

e maticovy diagram,

o qudit kvality,
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e analyza procesov.

Vysledkom pouzitych metdd atechnik st poziadavky na zmeny, aktualizovany

projektovy plan, dokumentacia a organizacné aktiva (Project Management Institute, 2013).

3.3.3 Ziskanie clenov projektového tymu

Ziskanie ¢lenov do projektového tymu mdéze prebiehat’:

e pred naborom - clenovia do tymu su vyberany vopred. K takymto pripadom dochaddza
ak su potrebné odborné znalosti a skusenosti jednotlivych clenov,

e vyjednavanim — ziskavanie clenov do tymu. Najimani z pravidla na urcitu dobu

e obstaravanim — Cclenovia tymu ziskavany z externych organizdcii v pripade ak
spolocnost nedokdze poskytnut viastnych kvalifikovanych pracovnikov,

o virtudalnym timom - tvorené odbornikmi, ktori nemoézu byt fyzicky pritomny
v projektovom tyme. Moderné komunikacné technologie je umoznuju vyuzivat znalosti
a skusenosti odbornikov z celého sveta,

o multikriterialnym rozhodovanim - kritériami su dostupnost, naklady na ziskanie,

skusenosti, schopnosti, znalosti a postoje.

Vysledkom pouzitych technik je kalendar, ktory obsahuje informécie o dostupnosti
I'udskych zdrojov, datum ich néboru a datum ich uvolnenia (Project Management Institute,

2013).

3.3.3.1 Rozvoj projektového tymu

Rozvoj projektového tymu obsahuje procesy, ktorymi dochddza k ziskavaniu znalosti,
kompetencii a zvySovaniu celkového pracovného vykonu. Rozvoj €lenov tymu, je dolezitym
procesom. Vysoko kvalifikovany zamestnanci so znalostami na vykon ¢innosti na projekte,
prispievaju k tispesnému dokonceniu projektu, ktory splituje poziadavky a kvalitu zadavaterla.
Jak tvrdi Project Management Institute (2013, s. 274) ,,projektovy manazér by mal, neustéle
motivovat’ jeho tym, poskytovanim vyziev a prilezitosti, poskytovat’ spiatna vdzbu, potrebnu

podporu a uznadvat’ a ocenit’ dobry vykon".

Rozvoj tymu prebieha pouzitim nastrojov a technik, ktoré¢ sluzia k ziskavaniu novych

znalosti a kompetencii.

Tymito technikami a nastrojmi su:
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e interpersondlne zrucnosti — komunikacné zrucnosti, vyjedndavanie, emocionalna
vzdelanost, rieSenie konfliktov a budovanie tymu,

e Skolenie — rozvoj znalosti a kompetencii tymu,

e aktivity podporujuce teambuilding — podpora ¢lenov tymu k efektivnej spolupraci,

o zdakladné pravidla — ocakavané sposoby chovania clenov tymu,

e uznanie a odmeny.

Vysledkom pouzitych technik a néastrojov na zlepSenie znalosti a kompetencii ¢lenov
tymu je posudenie timového vykonu. Vysledkom posudenia mozu byt zlepSené zrucnosti,
ktoré umoznuju samostatnii pracu, zlepSenie kompetencii umoziujice lepSiu spolupracu a

znizenie chyb (Project Management Institute, 2013).

3.3.3.2 Riadenie projektového tymu

Umoziuje projektovému manazérovi ovplyviiovat’ chovanie ¢lenov tymu a rieSit’
konfliktné situacie. Manazér tymu pouziva pri praci pozorovanie Clenov tymu pri ich
pracovnom vykone. Monitoruje ich postup v praci na projekte smerom k dosiahnutiu
pozadovanych vystupov. Hodnoti ich pracovny vykon pocas realizicie projektu. Poskytuje
spiatnt vdzbu, rozvija individudlne vzdeldvacie plany. Formalnost a neformélnost’
ohodnotenia vykonu ¢&lenov tymu zavisi na dizke projektu, jeho zloZitosti, politiky a

uzatvorenych pracovnych zmluvéach.

V priebehu realizacie kazdého projektu moze dojst ku konfliktom. V zévislosti od
velkosti a intenzity problému moZze byt prizvany manaZér projektu na jeho rieSenie. Pred
navrhnutim rieSenia problému, si musi vypoCut obe strany, ktoré st v konflikte. Od
zucastnenych stran ziska informacie na zaklade, ktorych je moZny tvorit’ rozhodnutia. Okrem
rieSenia konfliktov, manazér projektu pri svojej praci vedie, motivuje arobi efektivne

rozhodnutia ovplyviiujice vysledok projektu (Project Management Institute, 2013).

3.3.4 Riadenie komunikacie

Riadenie komunikécie je vyznamnym procesom, ktory obsahuje planovanie, zber,
triedenie, distribliciu, monitorovanie, kontrolovanie ariadenie informacii suvisiacich
s vykonom ¢innosti na projekte. Podl'a Svozilovej (2011, s. 185) je ,jucelom projektovej
komunikacie spol'ahlivé zaistenie vSetkych potrieb predania informacii, koordinacie loh,

kontroly 1 vSetkych nevyhnutnych spdtnych vizieb". Komunikdcia vytvara spojovaci most

43



medzi tymi, ktori vykondvaju realizatné CcCinnosti na projekte (projektovy manazér

a projektovy tym) a tymi, ktori maju Specifické potreby a poziadavky (zacastnené strany).
Riadenie komunikacie je mozné rozdelit’ do 3 vyznamnych procesnych celkov:

e planovanie komunikdcie,
e riadenie komunikdcie,

e kontrola komunikacie.
Pocas realizacie projektu st vyuzivané komunikacné technologie:

o taiko kopirovatel’né dokumenty - listy, poznamky, hlasenia,

o prostriedky elektronickej komunikdcie — e-mail, fax, telefon, video konferencie, voice
over intenet protocol,

o clektronické ndstroje projektového riadenia — softvér podporujuci projektové

riadenie, portdly, webové rozhranie, softvér podporujuci virtudlnu kancelariu.

Vysledkom pouzitych nastrojov je aktualizicia planu riadenia projektu, projektovej
dokumentécie, organiza¢nych aktiv v podobe prezentacii, hldseni, zaznamov, pouceni, spétne;j

vizby od zucastnenych stran a ich oznamenia (Project Management Institute, 2013).

3.3.5 Vedenie obstaravania
Pokial' sa dospelo k rozhodnutiu Ze, dany produkt bude naktpeny od externého
dodavatela, prichddzaju na rad procesy suvisiace s vedenim obstardvania. Tieto procesy

zahriiuju vyber potencialnych predajcov, ziskanie odpovede od predajcov, a ocenenie zmluvy

o dielo.
Pred tym, ako bude zvoleny konkrétny dodavatel’, je potrebné ich rozdelit’ do kategorii:

e preferovany — v urcenom rozmedzi musi dosahovat vykonnost (spodna strana
kvalifikovany, horna strana strategicky),

e overeny — vykonnost 50 — 60% dosiahnutelného vykonu,

o maly — dodavatel'’ s malym obratom a diverzifikaciou. Takyto dodavatel je velmi
zranitelny. Odporuca sa neobchodovat a nenakupovat,

o Specialista — disponuje ojedinelym know-how. Ma velky obrat a diverzifikaciu.

Odporuca sa ndjst iného dodavatela, pripade obchodovat s obozretnostou,
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o zranitel’'ny — dodavatel ma maly obrat avelku diverzifikaciu. Odporuca sa
neobchodovat,
e vodca — zarucuje dlhodobu stabilitu, odolny voci vykyvom trhu. Ma velku

diverzifikaciu a obrat. Odporuca sa prednostne vyhladavat takéhoto dodavatela.

S vybranym dodavatel'om sa nasledne vedu diskusie za ucelom pochopenia poziadaviek
kupujuceho a schopnosti dodania produktu. Kupujuci a predavajuci preberaji v ramci
jednania platobné podmienky, dodacie podmienky, zaru¢né podmienky a kvalitu produktu
alebo sluzby. Jak tvrdi Dolezal (2012, s. 219) ,,u projektov financovanych z verejnych
zdrojov plati pri vybere dodavatel'ov pravidla uréené v zakone ¢. 137/2006 Sb., o verejnych

zakazkach.*
Zakon definuje tri hlavné zasady:

® fransparentnost,
e rovné zachadzanie,

e zakaz diskrimindacie,

Vysledkom procesu vedenia obstardvania je vybrany dodévatel’, uzatvorena zmluva,
ktora obsahuje vSetky potrebné nalezitosti, kalendar zdrojov a aktualizované projektové

dokumenty (Dolezal, Pitas, 2012).

3.3.6 Riadenie zdavizkov zucastnenych stran
Spociva v praci a komunikacii so zucastnenymi stranami za ucelom dosiahnutia ich
potrieb a oCakdvani. Umoziuje znizovat nesthlas, zvySuje podporu a celkovi Sancu na

uspesnu realizaciu projektu.

Riadenie zavidzkov zucastnenych stran modze prebiehat’ vyuzitim tychto metdd a

nastrojov:

e komunikacné metody,

o interpersondlne vit’ahy — budovanie dovery, riesenie konfliktov, aktivne naslichanie,
prekonavanie odporu k zmene,

e manaZérske zrucnosti — vyuzivané k harmonizacii a koordindcii skupin smerom

k dokonceniu projektu.
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Vysledkom pouzitych nastrojov ametéd su poziadavky na zmenu suvisiace
s napravnymi alebo preventivhymi opatreniami, aktualizovand projektova dokumenticia,
aktualizovany plan riadenia projektu a organizacné aktiva v podobe projektovych hléseni,
prezentacii, zdznamov, pouceni, spitnej vazby od zacastnenych stran a ich oznameni (Project

Management Institute, 2013).

3.4 Monitorovanie a kontrola
Plnenie podmienok ustanovenych v plane projektu musi byt pravidelné merané

a kontrolované za ucelom identifikicie moznych odchylok od planu. K oprave najdenych

odchylok dochadza prostrednictvom opétovnych planovacich procesov (Rehdcek, 2013).

Monitorovanie a kontrola ¢innosti sa zameriava na zistenie a overenie realizované¢ho
postupu v projekte oproti planu. Uskutociiuje sa to formou porovnavania kvantifikovanych
hodnot v uréenych meracich bodoch a porovnanim ostatnych indikatorov. Tato faza projektu
umoziuje zaistit' efektivitu a smerovanie k naplneniu zadaného cielu. Zafina v momente

zahajenia a ¢erpania nakladov.
Monitorovanie a kontrola je proces trojstupiiovy obsahujuci:

e meranie — cielom je zaistit konkrétne hodnoty,
e hodnotenie — urcenie v akej miere namerané hodnoty spliuju stanovené predpoklady
v plane projektu,

e ndprava — uskutocnenie c¢innosti, ktoré budu napravovat nepriaznivé odchylky.

Monitorovanie a kontrola zahfiia aktivity, ktoré su zacielené na zabezpecenie suladu
vykonu realizacnych jednotiek projektu s planom projektu, z hl'adiska ¢asu, kvality, nakladov

a rizik projektu (Svozilova, 2011).

3.4.1 Monitorovanie a kontrola prdace
Obsahuje Cinnosti zamerané na sledovanie, hodnotenie a hldsenie postupu v projekte
smerom k splneniu cielov uzatvorenych v pldne projektu. Umoziuje zicastnenym stranam

pochopit’ sicasny stav.
K uskuto¢neniu monitorovania a kontroly prace st vyuzivané:

e odborny posudok,
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e analytické techniky — kauzdalna analyza, regresna analyza, skupinové metody, analyza
trendu, analyza korena pricin, prognostické metody, strom problémov,

® informacné systemy — poskytuju automatizované nastroje na tvorbu harmonogramov,
nakladov, zdrojov, databazy a projektove zaznamy,

e zasadania — v podobe tvarou v tvar, virtualne, formdlne alebo neformalne zasadania.

K vyuzitiu tychto néstrojov a technik projektového riadenia je nutné mat’ k dispozicii
plén riadenia projektu, harmonogram, naklady, informacie o vykone a faktory podnikového

prostredia.

Vysledkom pouzitych technik a nastrojov st nasledné poziadavky na zmenu vo forme
napravnych a preventivnych ¢innosti a oprava chyb, aktualizacia planu riadenia projektu

a hlasenie o vykone (Project Management Institute, 2013).

3.4.2 Integrovand kontrola zmien

Realizacia kontroly zmien zahffia procesy hodnotenia vSetkych pozadovanych zmien,
ich schvalovanie ariadenie. Skima vsetky pozadované zmeny tykajuce sa planu riadenia
projektu, vysledkov, zékladov, ktoré schvaluje alebo zamieta. Poziadavky na zmenu mozu

byt  iniciované projektovym tymom, manazérom alebo zi¢astnenymi stranami.
Technikou pouZitou na vykon kontroly zmien byva:

e odborny posudok
e zasadanie

e ndstroje kontroly zmien

Vysledkom vykonu integrovanej kontroly zmien je schvéalena poziadavka na zmenu,
ktora je nasledne implementovand prostrednictvom riadenia projektovej prace. Hlasenie
zmien je zaznamenavane pocas celého projektu. Na zaklade toho dochédza k aktualizacii

planu riadenia projektu a projektovej dokumentacie (Project Management Institute, 2013).

3.4.3 Overenie a kontrola rozsahu a Struktury projektu
Overenie Struktury a rozsahu projektu je oficidlnym prijatim vysledkov projektovej

¢innosti. Zvysuje Sancu pre produkt alebo sluzbu, Ze bude prijaty.
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Overenie rozsahu a Struktiry je realizované prostrednictvom inSpekcie a technik
podporujuce rozhodnutia. InSpekcie prebiehaju formou merani, skisani, overovani a urceni,

ze vykonand praca a vysledny produkt splituje stanovené poziadavky a kritéria.

Pouzitim technik, ktoré podporuju rozhodovanie, méze dojst k jednohlasnej zhode,

vacsinovej zhode alebo k diktatorskému rozhodnutiu.
Kontrola Struktary projektu tvori:

e monitorovanie stavu projektu a riadenie pozZadovanych zmien podla zakladnej
Struktury a rozsahu,
e analyza odchylok - techniku, ktora urcuje mieru odlisnosti aktudalneho stavu od

zdkladu prostrednictvom merani.

Vysledkom kontroly Struktiry projektu st informacie o pracovnom vykone, poziadavky
na zmenu a aktualizacia planu riadenia projektu a projektovych dokumentov (Project

Management Institute, 2013).

3.4.4 Kontrola harmonogramu projektu
Kontrola harmonogramu umoziuje projektovému manazérovi sledovat’ a vyhodnocovat’
stav postupu realizicie projektu v porovnani s harmonogramom. DoéleZitym prvkom je aby

projektovy manazér pochopil, Ze kontrola nie je len ulohou reaktivnou, ale hlavne

proaktivnou (Medina, 2013).

Kontrola harmonogramu je nevyhnutnym procesom pri realizacii projektu. Na to aby
mohli byt vykonané kontrolné cinnosti je potrebné mat k dispozicii plan projektu,
harmonogram projektu, tdaje o pracovnom vykone, kalendar projektu, pravidla kontroly,

postup kontroly, podmienky kontroly, nédstroje na vykon kontroly.
Kontrola prebieha prostrednictvom:

e hodnotenia vykonu - porovnavanie, meranie a analyzovania planovaného zaciatku,
pracovnych ¢innosti so sucasnym stavom,
o softvéru - sledovanie pldnovaného ddtumu oproti sucasnému datumu, postupu

v realizacii a odchylky.
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Vysledkom uskuto¢nenia kontroly pldnovaného oproti realizovanému st informacie
o pracovnom vykone, poziadavky na zmenu v plane a aktualizacia projektovych dokumentov

a planov (Project Management Institute, 2013).

3.4.5 Kontrola ndakladov projektu

Kontrola nakladov projektu, slizi k monitorovaniu a kontrole cerpanych nakladov
a postupu projektu. Poskytuje moznosti merania odliSnosti od plédnu a realizaciu napravnych
opatreni, ktoré znizuju riziko neuspechu. Pocas kontroly dochadza k porovnavaniu vyrobenej

skuto¢nej hodnoty oproti planovanej (Project Management Institute, 2013).
Odchylka nékladov od planovanych je vyjadrena vzorcom CV =PV — AC.
PV — planované ndklady uvedené v rozpocte projektu.
AC — skuto¢né naklady podl'a realizovanej prace
Kontrola méze prebiehat’ na zaklade:

® miery rozpracovanosti,
e hodnoty v rozpracovanosti,

e odchylok skutocnosti od planu.
U miery rozpracovanosti sa vyuziva hned’ niekol’ko metod:

o pravidlo 0/100 — jednd sa o konzervativnu variantu, kde v stave rozpracovanosti
pripadd na ulohu 0% a az po jej dokonceni, sa stav zmeni na 100%,

o pravidlo 20/80 — jednd sa o variantu vyuZivajucu Paretov pomer. Na zaciatku je
priradené ulohe 20% a po jej dokonceni zostdvajucich 80%,

o pravidlo 50/50 — patri medzi oblubené varianty s progresivnejsimi koeficientmi.
U hodnoty rozpracovanosti su to tieto metddy:

o odchylka od rozpoctu — CV = EV — AC, kde EV je hodnota v rozpracovanosti, ktora je
kombinaciou Planovanej a skutocnej hodnoty a AC su skutocné naklady,
e odchylka od casového rozpisu — SV = EV — PV, kde EV je hodnota v rozpracovanosti

a PV planovana hodnota.

Obe uvedené odchylky mézu byt tiez vyjadrené ako:
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o CV%=(CV/EC)*100,
o SV%=(SV/PV)*100.

U hodnoty odchylok v koncepte vytvorenej hodnoty sa jedna o:

e ohodnotenie skutocne cerpanych nakladov voci planovanym,

e sucasné hodnotenie postupu z hladiska nakladov a casu.

Okrem hore uvedenych koeficientov je mozné vyuzit pri kontrole nakladov projektu

tieto:

e index vykonu podla ndkladov CPI — jedna sa o pomer hodnoty v rozpracovanosti
a skutocnych ndkladov. CPI = EV/AC,
e index vykonu podla Ccasového rozvrhu SPI — jednda sa o pomer hodnoty

v rozpracovanosti a planovanych nakladov. SPI = EV/PV (Svozilova, 2011).

Vysledkom kontroly nékladov projektu su informacie o pracovnom vykone, predpoved’
nakladov, aktualizacia projektovych dokumentov a pripadné poziadavky na zmenu tykajice
sa nakladov. Vysledkom poZziadaviek na zmenu st preventivne alebo napravné opatrenia

(Project Management Institute, 2013).

3.4.6 Kontrola kvality

Kontrola kvality prebieha prostrednictvom monitorovania a zaznamenéavania vysledkov,
ktoré vychéadzaji z realizacie ¢innosti. Monitorovanim c¢innosti méze dojst’ k identifikécii
slabej kvality a vykonu a odportacaniu k ich zlepSeniu. Kontrola kvality zahfna tiez overenie,

¢1 vysledok prace priniesol poZzadovany vystup, ktory splni poziadavky zadané klientom.

Na vykon kontroly kvality st potrebné dokumenty, ktoré boli vytvorené pocas
planovania kvality. Tymito dokumentmi s plan riadenia kvality, meranie kvality, zoznam
kontrol kvality, tdaje o pracovnom vykone, schvéalené poZiadavky na zmenu, vysledky,

projektové dokumenty a organizacné aktiva.
Kontrola prebieha pouzitim:

e 7 nastrojov kvality,
e Statisticky vyber,

e inSpekcia a hodnotenie schvalenych poziadaviek na zmenu.
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Vysledkom cinnosti kontroly kvality su overené zmeny, overené vystupy, informacie
o pracovhom vykone, poziadavky na zmenu a aktualizované projektové dokumenty

a organizacné aktiva (Project Management Institute, 2013).

3.4.7 Kontrola komunikdcie

Kontrolu komunikacie tvori monitorovanie a kontrola prebiehajucej komunikécie.
Ciel'om je zistit’ ¢i informacné potreby zcastnenych stran boli naplnené. Kontrolou sa skima
¢i sprava bola dorucend pre spravneho prijemcu. Na kontrolu komunikécie ma manazér
projektu k dispozicii: plan riadenia projektu, projektovii komunikaciu, hlasenie chyb, udaje
o pracovnom vykone a organizatné aktiva v podobe Sablon hlaseni, pravidiel, Standardov,

povolenych médii a konkrétnych komunikaé¢nych technologii.

Projektovy manazér kontroluje realizovanti komunikaciu prostrednictvom informaénych
a komunika¢nych technologii. Tieto technologie, obsahuju nastroje, ktoré zaznamenavaju
a archivuji komunikéciu. Na zéklade zaznamenanej komunikacie, méze manazér poskytovat’
hlasenia zucastnenym stranam. Hlasenia m6zu mat’ podobu tabuliek, analyz alebo prezentacii.

Predmetom informovania st naklady, harmonogram, postup v projekte a realizované ¢innosti.

Vysledkom realizovanej kontroly komunikacie su informécie stvisiace s pracovnym
vykonom, aktualizaciou projektovych dokumentov, organizaénych aktiv a poziadavky na

zmenu (Project Management Institute, 2013).

3.4.8 Kontrola rizik

Monitorovanie a kontrola rizik je zacielena na stavy ajavy pre projekt nevhodné. Na
aplikovanie planu riadenia rizik a vytvaranie vhodnych stratégii minimalizacie vplyvu rizik na
projekt, je potrebné sa venovat’ ich kontrole na zaklade podkladov zhromazdenych pocas ich

planovania.
Proces monitorovania a kontroly je tvoreny:

e sledovanim stavov alebo javov, ktoré mozu podporovat vznik rizika,
e meranim procesov suvisiacich s rizikami,

e hodnotenim odchylok skutocného stavu od planovaného,

e porovnanim rizika s velkostou rezervnych zdrojov,

e zahdjenim defenzivnych stratégii a aplikovanie napravnych opatreni,

e zaznamenanim vzniku dalSich moznych rizik,
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koordinaciou riadenia rizika (Svozilova, 2011).
Techniky a nastroje, ktoré¢ st vyuzivané na kontrolu rizik su:

e prehodnotenie rizik — jedna sa o identifikaciu novych rizik, prehodnotenie sucasnych
a uzavretie starych rizik,

o audit rizik — zaznamenanie a skumanie ucinnosti opatreni zameranych na eliminaciu
rizik a korena ich pricin,

e analyza trendu arozptylu — zrovnavanie skutocnych a planovanych vysledkom za
ucelom riadenia rizik,

e meranie vykonu — zrovndva technické uspechy pocas realizacie projektu
s harmonogramom technického pokroku,

e analyza rezerv — zrovndva mnozstvo pohotovostnych rezerv s mnozstvom rizik, za
ucelom stanovit ¢i je dostatok prostriedkov na ich elimindciu v rezervnom fonde,

e zasadanie.

Vysledkom procesu monitorovania a kontroly rizik su poziadavky na zmenu, ktoré boli
identifikované pocas kontroly, aktualizované projektové dokumenty a bezné projektové

hlasenia suvisiace s procesom kontroly (Project Management Institute, 2013).

3.4.9 Kontrola obstardvania
Kontrola obstaravania zabezpecuje Ze, podmienky dohodnuté v zmluve, buda skutoc¢ne
naplnené. Jednd sa o riadenie vzt'ahov, monitorovanie vykonu a riadenie zodpovedajicich

zmien.
Pocas kontroly obstardvania st vykonavané:

o inspekcie a audity,
e hodnotenia vykonu suvisiaceho s obstardvanim,
e hldsenia o vykone,

e fontroly platieb.

V priebehu kontroly dochddza k hodnoteniu, ako predajca vykonava €innosti sivisiace
s vykonnom ¢innosti uzatvorenych v zmluve. Na zdklade hodnoteni, je mozné po predajcovi
ziadat’ napravné opatrenia, pokial boli zistené odliSnosti, ktoré nie s v stilade so zjednanymi
podmienkami. Ak v priebehu kontroly bolo zistené, ze preddvajici nesplnil podmienky

uzatvorené v zmluve o dielo, mo6Zu byt vo¢i nemu uvalené sankcie. Sankcie mézu byt za
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neskoré dodanie, nesplnenie uloh alebo porusenie zmluvy. Tie mézu byt uvalené i v pripade
ak neboli uvedené v zmluve o dielo, ale si sucastou obchodného zakonnika (Project

Management Institute, 2013).

3.5 Uzatvorenie projektu
Uzatvorenie projektu obsahuje procesy, ktoré smeruju k dokonceniu projektu, fazy
alebo zmluvnych povinnosti. Dochadza k overeniu ukoncenia vSetkych procesov, ktoré boli

realizované vo vSetkych fazach. Ak su vSetky procesy ukoncené, formalne sa stanovuje, ze

projekt je kompletny.
Uzatvorenim projektu alebo niektorej z jeho fazy by malo dojst’ k:

o ziskanie suhlasu od sponzora k ukonceniu projektu,
e zhodnotenie projektu,

® zaznamenanie pouceni,

e adekvatna aktualizacia dokumentov,

e archivovat vsetky suvisiace dokumenty,

e ukoncenie obstardavania v danych terminoch,

e rozpustenie projektového tymu ajeho hodnotenie (Project Management Institute,

2013).

3.5.1 Uzatvorenie projektu alebo jeho fazy

Uzatvorenim projektu, koncia vSetky ¢innosti na projekte a projekt sa stava oficialne
dokoncenym. Poskytuje poucenie z prace na projekte, jej forméalne ukoncenie a uvoliiuje
zdroje, ktoré sa podielali na projekte. Pred ukoncenim projektu, manazér hodnoti vsetky
informécie o projekte, ¢im sa zabezpeci, Ze vSetka praca bola vykonand a ciel’ projektu bol
naplneny. Nevyhnutnou sucast'ou fazy uzatvorenia projektu je administrativna ¢innost’ a s iou

spojené odovzdavacie dokumenty.

Na uzatvorenie projektu st potrebné tieto dokumenty: plan riadenia projektu, prijaté
vysledky, Specifikdcia produktu, dokumenty o pracovnom vykone organiza¢né ndstroje v

podobe podmienok a poziadaviek na ukoncenie projektu, historické informacie a poucenie.
Nastroje a techniky pouzité na uzatvorenie projektu su:

e odborny posudok,
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e zasadanie,

o analytické techniky — analyza trendu a regresna analyza.

Vysledkom projektu je findlny produkt alebo sluzba. Dochadza k aktualizacii
organizacnych nastrojov, ako su projektové subory, projektové uzatvaracie dokumenty

a historické informacie (Project Management Institute, 2013).

3.5.2 Uzatvorenie obstardvania
Jednd sa o Cinnosti suvisiace s ukoncenim obstardvania. Obsahuje administrativne
¢innosti, do ktorych patri aktualizdcia zaznamov, uzatvorenie pohladdvok a archivacia

opodstatnenych informécii pre budice pouZitie.
Medzi metddy a techniky uzatvorenia obstardvania patri:

e audit — Strukturované zhodnotenie Ccinnosti obstaravania od planovania az po
kontrolu. Ucelom je rozpoznat vispechy a chyby, ktorym sa je mozno vyhnit v dalsich
projektoch,

e rokovanie — jedna sa o konecné urovnanie vsetkych pohladavok, sporov
a nevyrieSenych otdazok. Pokial nie je mozné rieSit' komplikdcie priamou cestou cez
rokovania, na rade je arbitraz alebo sudne konanie, ktoré byva najmenej Ziaduce

(Project Management Institute, 2013)
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4 Projekt — Komunitné centrum Ostrava

V tejto kapitole diplomovej prace je uvedeny projekt komunitného centra Duhovy dom
v Ostrave prostrednictvom zdkladnej charakteristiky, lokality a sluzieb, ktoré ponuka pre
cielova skupinu. Sucastou tejto kapitoly su hypotézy a hodnotenie vybudovaného
komunitného centra prostrednictvom kritérii GspeSnosti, ktoré st definované v kapitole 2.2

Kritéria ispesnosti projektu.

Metodikou spracovania praktickej casti diplomovej prace bol riadeny rozhovor s
iniciatorkou projektu a zastupcom rodi¢ov pani Vérou Rackovou, vedicou Duhového domu
pani Mgr. Nikolou Simikovou a projektovym manaZérom magistratu mesta Ostrava panom
Ing. Jifim Cigdnkom. Na zaklade zistenych poznatkov, su jednotlivé informacie analyzované
formou komparativnej analyzy stanovenych poziadaviek a zistenych redlnych vysledkov
projektovej prace. Pre potvrdenie alebo vyvratenie tvrdeni o tomto verejnom projekte, boli

stanovené hypotézy.

Vysledkom analyzy je syntéza zistenych skutocnosti v ¢asti 4.4.10 Zhrnutie hodnotenia
projektu. Zhrnutie hodnotenia projektu umoznilo vytvorenie navrhu opatreni v zdokonaleni

projektového riadenia vo verejnych projektoch.

Riadeny rozhovor bol zaloZeny na otazkach na zaklade, ktorych bolo mozné vyhodnotit’
uspesnost’ realizovaného projektu a navrhnat opatrenia, ktoré¢ by viedli k zdokonaleniu
riadenia verejnych projektov. Rozhovorom s iniciatorkou projektu boli ziskané informécie o
historii vzniku komunitného centra a o poZziadavkach na komunitné centrum zo strany
klientov a ich rodi¢ov. Veduca Duhového domu definovala poziadavky na socialne sluzby,
ktoré mali byt vytvorené pre cielovl skupinu komunitného centra. Projektovy manazér v
rozhovore poskytol informacie o priebehu vystavby objektu Dihového domu a problémov s
nim spojenych. V casti 4.4 Hodnotenie projektu s stanovené poZziadavky zrovndvané so

ziskanymi informaciami z riadeného rozhovoru.

4.1 Historia vzniku komunitného centra

Inicidtorom projektu komunitného centra bola pani Véra Rackova uz v roku 1992. V
tomto roku sa in§pirovala na Cesko-franctizskych diioch vystavou fotografii z komunitného

centra pre tazko a kombinovane zdravotne postihnuté osoby od franctizskeho fotografa.
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Nasledne dostala pozvanku navstivit komunitné centrum vo Francuzsku a podrobnejSie
osobne spoznat’ sluzby, ktoré poskytuji pre tazko a kombinovane zdravotne postihnutych
Pudi. Komunitné centrum ju velmi prijemne prekvapilo sluzbami a radostou zo zivota
klientov. Po navrate do Ceskej republiky vedela, Ze nie¢o podobné by potrebovali aj 'udia v

Ostrave.

Kontaktovala magistrat mesta Ostrava a oslovila zodpovednych pracovnikov na odbore
ekonomického rozvoja s projektom pre zdravotne postihnutych l'udi. V Ostrave a jeho okoli
nebol dostatok zariadeni, ktoré by poskytovali socidlne sluzby pre tito cielovi skupinu.
Nedostatok sluzieb a zariadeni mal vplyv na ich kvalitu Zivota a duSevny stav. Pred tym ako
bolo vybudované stcasné komunitné centrum Duhovy dom, boli osoby zdravotne postihnuté
umiestnené v Ustave socialnej starostlivosti v Muglinove, spadajicom do mestskej Gasti
Slezska Ostrava. Podla iniciatorky projektu, tistav nespliioval potreby a poziadavky pre tato
kategoriu zdravotne postihnutych osob. Tieto osoby potrebovali aktivne rozvijat’ svoj
psychicky a fyzicky zdravotny stav. Jedinou prilezitostou, ktora by pomohla zdravotne

postihnutym I'und’'om bolo vytvorenie podobného komunitného centra aké bolo vo Franctzsku.

Iniciatorka projektu mala vypracovany projekt v Style feng Suej, ktory by vytvéral
harméniu v celom objekte. V tomto komunitnom centre mali byt ubytovani zdravotne
postihnuti T'udia a dochodcovia. Predstavou bolo, Ze tieto skupiny l'udi by si vzajomne
pomahali v osobnom kontakte. Jednym z cielov planu komunitného centra bolo zapojit
drogovo zavislych T'udi do kontaktu so zdravotne postihnutymi lI'ud’'mi. Poévodny projekt
komunitného centra bol viak finanéne vel'mi nakladny. Ciastka tohto projektu sa pohybovala
v sume okolo 1 miliardy K¢. Mesto Ostrava malo zdujem vybudovat’ komunitné centrum pre
zdravotne postihnuté osoby, ktoré by rozvijalo a zlepSovalo ich fyzicky a psychicky stav.
Projekt ale musel byt upraveny zniZenim finan¢nej narocnosti. O realizaciu projektu

komunitného centra za zasluzil sti¢asny primator mesta Ostravy Petr Kajnar.

4.2 Nulova varianta

Statutarne mesto Ostrava je podla poétu obyvatelov 3. najvi¢sie mesto v Ceskej
republike. Je hlavnym kultirnym a priemyselnym sidlom Moravskosliezského kraja. V meste
Ostrava sidlia vetky vyznamné krajské intiticie. Podla Ceského Statistického tradu je
celkovy pocet obyvatelov v Moravsko-sliezskom kraji 1 223 112 obyvatel'ov z toho mesto
Ostrava ma 305 998 obyvatel'ov. Ostrava ma vyznamnu strategicki polohu. Nachadza sa v

blizkosti hranice s Pol'skom (10km) a Slovenskom (50km). V sucasnosti cez uzemie
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Moravskosliezského kraja vedu strategické dopravné komunikacie, ktoré spajaji mesto
Ostrava s Olomoucom, Brnom, hlavnym mestom Praha, pol'skymi Katovicami a Krakovom,

slovenskou Zilinou a ostatnymi regionalnymi, vnutroStatnymi a zahrani¢nymi mestami.

Ostrava je europskym mestom, ktoré mimo hospodarskej politiky, riesi d’alie zivotne
dolezité ciele, ktoré nalezia pod socialnu politiku. Na identifikovanie, analyzovanie a rieSenie
problémov socidlnej oblasti mesto vytvorilo komunitny plan socidlnych sluzieb a stvisiacich
aktivit Statutdrneho mesta Ostrava. V tomto plane su stanovené jednotlivé ciele a opatrenia,
ktorymi doéjde k ich naplneniu v pozadovanej akosti. Pre kazdu oblast’ boli vytvorené
riesitel’'ské skupiny, ktoré sa odborne venovali Specifickej problematike a hl'adali rieSenia pre

zlepSenie a skvalitnenie sicasnej situacie.

Jednou z ciel'ovych skupin obsiahnutych v 2. komunitnom plane socidlnych sluzieb a
suvisiacich aktivit Statutarneho mesta Ostrava, su tazko telesne a kombinovane zdravotne
postihnuté osoby a ich rodinny prislusnici. Mesto sa rozhodlo rieSit problematiku tejto
cielovej skupiny vytvorenim komunitného centra, ktoré by skvalitnilo zivot tymto osobam a

poskytlo jedine¢né sluzby, ktoré sa nenachddzaji na jeho uzemi.

Prvotnym impulzom vytvorenia tohto centra boli rodicia t'azko telesne postihnutych
deti, ktoré po skonceni Skolskej dochddzky museli byt umiestnené v zariadeni s osobami s

inym postihnutim, alebo u ostatnych rodinnych prislusnikov.

Pre ziskanych poznatkov a podkladov bola vytvorena Specidlna pracovna skupina, ktora
vytvorila navrh rieSenia chybajucich sluzieb, vytvorenim komunitného centra. Cielom tohto
centra ma byt zvysit’ kvalitu zivota, duSevny stav, samostatnost’ a aktivne zapojit’ do zivota

osoby s tazkym telesnym a kombinovanym zdravotnym postihnutim.

4.3 Charakteristika projektu

Projekt komunitné centrum Ostrava nesie nazov Dihovy dom. Tento ndzov bol zvoleny
verejnostou na zaklade verejnej ankety. Objekt je urceny pre osoby v Moravsko-sliezskom
kraji s tazkym a kombinovanym zdravotnym postihnutim. Jednd sa o origindlny komplex
niekol’kych budov, ktoré poskytuja odlahCovaciu sluzbu, denny stacionar a byvanie pre deti
a dospelych s individualnou starostlivostou a pomocou zastupu pre osoby, ktoré potrebuji

odpocinok, regeneraciu a vybavenie si osobitnych zaleZitosti.
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Objekt je po architektonickej stranke navrhnuty tak aby ¢o maximalne znizil investi¢né
a prevadzkové naklady. Budova je rieSend ako jednopodlaznd. Objekt je rozdeleny na dve
samostatné prevadzky. Jedna Cast’ sluzi ako domov pre osoby so zdravotnym postihnutim
a druha cast’ sluzi ako denny stacionar. Celkovo je stavba navrhnutd tak aby bolo mozné ju
v buducnosti etapizovat’. Pri planovani projektu bol kladeny doéraz na vytvorenie pokojnych

priestorov s maximalnym presvetlenim v obytnych castiach.

Investorom a vlastnikom komunitného centra Dithovy dom je Statutdrne mesto Ostrava.
Prevadzkovatel'om centra je Statutarne mesto Ostrava, ktoré na zaklade vyberového riadenia

dalo objekt do prevadzky nestatnej neziskovej organizacii Slezska Diakonie.

Celkové naklady na projekt boli 86 miliénov kortin. Projekt bol dodato¢ne financovany
zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej tnie prostrednictvom Regiondlneho opera¢ného
programu Moravskoslezsko vo vyske 48 miliénov kortn. Ciastku 38 miliénov kortn uhradilo
Statutarne mesto Ostrava. Na prevadzku objektu ziskalo mesto Statnu dotaciu vo vyske 9,5

miliona korin ro¢ne od Ministerstva prace a socialnych veci.

Realizaciou tohto projektu boli vytvorené nové pracovné miesta pre 53 osob.

4.3.1 Charakteristika domova pre zdravotne postihnuté osoby

Celkova kapacita domovu je 24 osdb. Objekt sluzi pre 18 oséb vo veku od 18 do 50
rokov ako domov pre zdravotne postihnutych a ako kratkodobé prechodné byvanie pre deti
a dospelych s kapacitou 6 jednolozkovych izieb a 1 dvojlozkové izba. Odl'ahCovacie sluzby st
uréené pre 6 osoby vo veku od 1 do 50 rokov. Domov pre zdravotne postihnuté osoby je

vyuzivany celoro¢ne.

Domov je rozdeleny do 3 samostatnych apratmanovych objektov, ktoré st oddelené
zéhradou a vzajomne prepojené spojovacou chodbou. V kazdom apartmanovom objekte sa
nachadza 6 obytnych buniek s jednym 16zkom a 1 obytna bunka s dvomi 16Zkami, spolo¢né
priestory tvorené kuchynou, jedaliiou a obyvacou miestnostou, hygienickd zariadenie s
asistenciou, zazemie pre persondl komunitného centra a kancelaria. Kazdy z apartmanového

domu obsahuje obytné atrium sluziace na relaxaciu v chranenom prostredi.

Jedno 16zkovu obytni bunku tvori kupelta s toaletou, kuchyia, obytnd miestnost’
a vstupna chodba. Obytna bunka mé celkovu rozlohu 33,5m2. Z toho obytn4 miestnost’ ¢ini
27,3m2 akuapelfa srozlohou 6,2m2. Ku kazdej obytnej bunke nélezi vonkajSia terasa

s rozlohou 19,2m?2, z ktorej je mozny pristup do zahrady.
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Predsienn apartméanu obsahuje odkladaciu skrifiu s botnikom a miestom pre uloZenie
druhého invalidného voziku. Kuchyna je vybavend drezom, pracovnou doskou, varicom
s dvomi platiiami, skrinkou, digerstorom, pojazdnym kontajnerom, chladnickou a drétovym
programom. V kupel'ni je umiestnena toaleta, umyvadlo a sprchovy kut. Vsetky obytné bunky
s vybavené nabytkom $pecidlne upravenym pre potreby hendikepovanych I'udi. Uprava
nabytku spociva vo vySkovo nastavitelnom kuchynskom kuite, polohovatelnej posteli
anonom stoliku svysuvnym ramenom. Skrine su upravené tak aby umoznovali
plnohodnotné vyuzitie pre osoby na invalidnom voziku. V miestnosti sa nachadza skrina
s uloznym priestorom na Satstvo a spolo¢enskou castou s vysuvnym stolikom pre TV
a videotechniku. U okna je ukoncena stolom pre pocita¢. Kazda obytna bunka obsahuje kreslo
pre navstevy. Dvoj 16zkova bunka ma skratent zostavu skrii, neobsahuje pracovny stol pre

pocita¢ a na viac obsahuje postel’ a no¢ny stolik.

4.3.2 Charakteristika denného staciondru

Denny staciondr je uréeny pre tazko telesne postihnuté osoby. Jeho tucelom je
poskytnut’ moznost’ sebarealizacie mimo domov a pravidelné rehabilitdcie pre 57 oséb vo
veku od 15 do 50 rokov. Stacionar je v prevadzke len v pracovné dni od 7:00 do 16:00.
V objekte sa nachddza multifunkény priestor s kuchynou a jedaliiou, rehabilitaéna prevadzka,
chranené dielne, telocvicna, Satne a hygienické zazemie. Telocvicna poskytne uzivatel'om

pohybové aktivity a usporiadanie timovej hry boccacio.

Spoloc¢ensky priestor stacionaru je volne otvoreny, ktory prechddza z jednej Casti do
druhej. Umoziiuje posedenie a odpocinok, cCitanie a sledovanie TV, pracu na pocitaci,
hudobny kitik vybaveny audio technikou a pracovné stoly pre roznorodé &innosti. Cest
objektu kde sa nachédza denny stacionar je prepojend s druhou Cast'ou objektu s chranenym
byvanim. Prepojenie jednotlivych Casti umoznuje vol'ny pohyb klientov komunitného centra a

znizuje izolaciu.

4.3.3 Cielova skupina projektu
Ciel'ovou skupinou projektu st osoby so zdravotnym postihnutim vo veku od 1 roku do

50 rokov s potrebou celodennej starostlivosti pre zabezpecenie zadkladnych Zivotnych potrieb.
Sluzby komunitného centra Dihovy dom su uréené pre osoby:

o tazko telesne postihnuté osoby (roztrusena skleroza, detska mozgovd obrna,

Huntingtonova choroba, kvadruparéza a iné),
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e mentalne postihnuté osoby (tazké, stredne tazke, lahké),
o telesne postihnuté osoby v kombinacii s dalsim postihnutim (porucha autistického

spektra, zmyslové postihnutie a mentalne postihnutie).

Cielovou skupinou su tiez rodinny prislusnici poskytujuci starostlivost’ zdravotne

postihnutej osobe v prirodzenom prostredi.

4.3.4 Segmentacia ciel’ovej skupiny
Cielova skupina je roztriedend na zdklade potrieb poskytovanych sluzieb a vekovej

kategorie. Vekova kategoria je urCena z dovodu rozdielnych potrieb klientov.
Vekova kategoria klientov komunitného centra Dithovy dom je:

e [5-50rokov (vekova hranica stanovena povinnou Skolskou dochadzkou),
o [8-50rokov (vekova hranica stanovena dospelostou),
e | - 50 rokov (vekova hranica stanovend pre odlahcovaciu sluzbu dand inymi

poziadavkami).
Pre osoby nad 50 rokov st uréené iné zariadenia poskytujuce socialne sluzby.
Pre tieto vekové kategorie su ponuknuté socidlne sluzby na zaklade tychto potrieb:

e sebarealizacia mimo domov,
e rehabilitacia,
e byvanie s podporou,

o fratkodobé pobyty.
Na zaklade tychto segmentov st vytvorené Specifické sluzby:

e denny stacionar pre potrebu sebarealizacie mimo domov (15 - 50 rokov, 54 0sob),

e domov pre zdravotne postihnuté osoby (18 - 50 rokov, 18 0séb),

odlahcovacia sluzba (1 - 50 rokov, 4 0sob),

fyzioterapia - zdravotna starostlivost (1 - 50 rokov, 54 0sob).

4.3.5 Ciel’ové sluzby

Ciel'om projektu je umoznit’ odpocinok pre osoby poskytujuce starostlivost’ a moznost’

si zariadit’ osobné zalezitosti prostrednictvom sluzieb starostlivosti v komunitnom centre.
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Ostatnymi sluzbami, ktoré poskytuje centrum su:

e zabezpecit potrebnu starostlivost a podporu udrzania co najvy$sej moznej miery
sebestacnosti a samostatnosti uzivatelov v zavislosti na ich zdravotnom stave a veku,

o skvalitnenie a zachovanie sucasného Zivota uzivatelov a oséb poskytujucich
starostlivost,

e podporit socidlnu integraciu osob poskytujucich starostlivost formou ucasti na Zivote
v spolocnosti,

e zabezpecit realizaciu osobnych potrieb osob poskytujucich starostlivost’ s cielom

udrzat pripadne zlepsit' ich fyzicky a psychicky stav.

4.3.6 Lokalizacia projektu
Objekt komunitného centra Duhovy dom je zriadeny na Hulvackom kopci v mestskej

casti Hulvaky, spadajicej pod mestsky obvod Maridnske hory a Hulvéky. Mestsky obvod ma
rozlohu 735,2972ha s poctom 12 862 obyvatelov.

V minulosti sa na izemi komunitného centra nevyskytovali Ziadne stavby. Prilezitostne

sa konal cirkus pre obyvatel'ov mesta.

Uzemie pre vystavbu bolo zvolené z dovodu vlastnictva pozemku mestom. Okrem
varianty tzemia na Hulvackom kopci existovala aj druha varianta byvalych mestskych jatiek
v Casti Moravska Ostrava a Pfivoz. Od tejto varianty sa vSak ustipilo z dovodu financ¢nej

naroc¢nosti.

Vytvoreny plan mesta predpoklada na tomto izemi okrem komunitného centra vystavbu

domova pre seniorov a prestupného uzlu mestskej hromadnej dopravy.
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Obr.4.1. mapa mestskej Casti Marianske hory a Hulvaky
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Hulvacky kopec je vyvySenina v katastralnom uzemi Zabieh — Hulvaky. Je vyznamnym

orienta¢nym bodov v tejto mestskej Casti.

Nachadza sa tu Hulvacky les, ktory sa rozprestiera v katastrdlnom uzemi Maridnske
hory a Novéa Ves. Cast’ lesa susedi s komunitnym centrom z jeho severnej strany. Suc¢ast'ou
Hulvéackeho lesa st rybniky Benatky, ktoré mesto planuje revitalizovat. Obnovenim
lesoparku a rybnikov vznikni nové relaxaéné zény a vol'no Casové aktivity pre obyvatelov

mesta Ostrava a jeho navsStevnikov.
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Obr.4.2. mapa - komunitné centrum Duhovy dom

Zdroj: mapy.cz
Mapové stradnice komunitného centra stt 49°49'36.734"N, 18°14'41.079"E.

Objekt susedi zjuznej strany s ulicou 28. fijna a zo severnej strany ulicou
Klostermannova. Jedna sa o strategickt lokalitu. Ulica 28. fijna je vyznamna dopravna tepna,
ktora spdja Marianske hory a Hulvéky z vychodnej strany s centrom mesta a Moravskou

Ostravou a zapadne s Porubou. Umoziiuje rychle spojenie s Mestskou nemocnicou Ostrava.

Lokalita poskytuje dobrti dopravnu dostupnost’ a relaxacni a pokojovii zoénu pre
klientov centra. V blizkosti je lesopark a rybniky Benatky, ktoré ma magistrat mesta Ostrava
v plane revitalizovat’. Mestsky obvod pretinaji strategické dopravné komunikacie, mestsky

okruh a privadzace k dialnici D1.

Klienti aich rodinny prislu$nici méZzu vyuZzivat mestskii hromadnt dopravu, osobnil
dopravu a dopravu automobilom komunitného centra. Na ulici 28. fijna sa nachadza

elektrickova zastavka Hulvéky, ku ktorej vedu linky ¢islo 3, 4, 8, 9, 11, 18 a 19. Na ulici
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Sokola Timy sa nachadza trolejbusova a autobusova zastavka s rovnakym ndzvom, ku ktorej

vedu trolejbusové linky ¢islo 108, 102, 111 a autobusova linka ¢islo 57.

Viditelny pocet motorovych vozidiel a elektri¢iek neovplyviiuje pokojové zony
komunitného centra. Objekt je od ulice 28. fijna vzdialeny priblizne 64m a je dostato¢ne

izolovany od hluku sposobeného cestnou a drahovou dopravou.

4.4 Hodnotenie projektu

Ciel'om tejto Casti diplomovej prace je zhodnotit’ projekt podla kritérii uspesnosti, ktoré
su definované v Casti 2.2 Kritéria uspesnosti projektu. Tieto kritéria st definované Standardom
International Competence Baseline (ICB), vytvorenym organizaciou International Project
Management Association. Kritéria tohto Standardu som zvolil z ddvodu moznosti vyuzitia a

aplikacie na r6znorodé projekty a z dovodu pouzivania Standardu v stavebnictve.

Ostravské komunitné centrum Dthovy dom je investicny stavebny projekt, ktory
poskytuje chybajuce socidlne sluzby v meste. Tym, Ze sa jedna o stavebny projekt je vhodné
pri hodnoteni pouzit’ kritéria tispe$nosti projektu podla Standardu International Competence

Baseline, vyuzivany v stavebnictve.

4.4.1 Hypotézy

V tejto Casti st stanovené hypotézy, ktorych pravdivost’ bude v nasledujucich castiach
diplomovej prace potvrdend alebo vyvritend. Hypotézy si definované na zaklade
hodnotiacich kritérii tispeSnosti projektu podla Standardu International Competence Baseline

vytvorenom organizaciou International Project Management Association:

H1: komunitné centrum Duhovy dom je funkcné zariadenie poskytujuce chybajuce sluzby,
H?2: kapacita komunitného centra je z 50% zaplnend,

H3: projekt bol realizovany v stanovenom termine,

H4: bol dodrzany rozpocet projektu,

H5: bola dodrzana stanovena kvalita materialu,

Ho6: investicia do projektu je ndavratnd,

H7: duhovy dom splnil vSetky pozZiadavky zakaznikov,
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HS: pocas realizacie projektu nevznikli Ziadne konflikty.

4.4.2 Kritérium funkcnosti

Na zaklade zistenych informdécii z riadeného rozhovoru s veducou strediska Mgr.
Nikolou Simikovou, je moZné povazovat’ projekt za funkény. O sluZby, ktoré pontika Duhovy
dom je zo strany osOb tazko a kombinovane postihnutych a ich rodinnych prislusnikov

zaujem.

Tab.4.1. vyvoj poctu klientov komunitného centra Duhovy dom

Sluzba 04.2013 - 09.2013 10.2013 - 12.2013 01.2014 - 03.2014
Denni stacionar 20 30 57
Domov pre zdrav. post. 20 18 18
Odlah¢ovacia sluzba 13 7 9

Zdroj: vlastné spracovanie

Denny stacionar poskytuje rehabilita¢né, relaxaéné, pohybové a rozvojové sluzby. V
sucasnosti o tieto sluzby mé Duhovy dom uzatvorenych 57 zmluv. Kapacita denného
staciondru je 57 miest. Zo zistenych dat je zrejmé, Ze dopyt po sluzbach denného stacionaru je

uspokojeny.

Kapacita domovu pre osoby so zdravotnym postihnutim je naplnend. Maximélna
kapacita tejto sluzby je 18 oso6b v 3 apartmanovych domoch. V stcasnosti musel byt
vytvoreny poradovnik, z dovodu nadmerného zaujmu o tato sluzbu zo strany osdb zdravotne

postihnutych a ich rodinnych prisluS$nikov. V poradovniku je v stiasnosti prijatych 6 Ziadosti.

Kapacita domova s odl'ahCovacou sluzbou nie je maximalne naplnend. V stcasnosti
Duhovy dom ma vol'né miesta pre tto sluzbu. Kapacita miest byva naplnend pocas sviatkov,

pracovného vol'na, dovoleniek a podobne. Odl'ahcovacia sluzba splituje svoju funkciu.

Komunitné centrum Duhovy dom z hl'adiska funkcnosti poskytuje chybajtice sluzby a
uspokojuje dopyt osob tazko a kombinovane postihnutych. Kapacita komunitného centra je
dostato¢na a naplnena avSak je mozné pozorovat’ nedostatok kapacit v domove pre osoby so

zdravotnym postihnutim.

Komunitné centrum splituje ucel, pre ktory bolo vytvorené a z hladiska hodnotenia

podrla toho kritéria ho moZzno povazovat’ za Gspesny.
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Hypotézu H1 je mozné povazovat za pravdivi. Komunitné centrum je od aprila roku
2013 funkéné zariadenie, ktoré poskytuje chybajuce socialne sluzby pre tazko a kombinovane

zdravotne postihnuté osoby.

Hypotézu H2 je mozné povazovat’ tiez za pravdivi. Kapacita jednotlivych sluzieb je
viac nez z 50% naplnend. Denni stacionar pontka kapacitu 57 miest, v tomto pripade sa jedna
o 100% naplnenie tejto sluzby. Domov pre zdravotne postihnutych ma kapacitu 18 miest. V
tomto pripade sa jedna o 100% naplnenie tejto sluzby. Odlahcovacia sluzba pontika kapacitu
6 miest, v suCasnosti su vol'né miesta pre tito sluzbu. Odl'ahcovacia sluzba byva vyuzivana v
obdobi prazdnin, pracovného vol'na a podobne. Podl'a uvedenej tabul’ky je mozné usudzovat,

7e o tuto sluzbu je zo strany verejnosti zaujem.

4.4.3 Kritérium vcéasnosti

Komunitné centrum Duhovy dom nie je v€as na trhu. O vytvorenie centra, ktoré¢ by
poskytovalo sluzby pre tazko a kombinovane postihnuté osoby bojovala pani Rackova
priblizne 20 rokov. Dokym nebolo vytvorené komunitné centrum museli byt handicapované
osoby umiestnené v inych zariadeniach, ktoré boli ur¢ené pre iné zdravotné postihnutia alebo
u rodinnych prislusnikov. Az vystavbou komunitného centra si poskytované chybajice

sluzby.

Z hladiska realizécie, projekt nebol realizovany v stanoveny termin, ktory bol uvedeny

v zmluve o dielo.

Stavebna firma ALPINE Bau s r.o., ktora bola vybrand na zaklade verejnej sutaze
nedodrzala termin zhotovenia diela. Realizaéné prace sa predizili priblizne o 6 mesiacov.
Projekt bol zahajeny slavnostnou udalost’ou poloZenim a vysvitenim zakladného kamena dia
1.8.2011. Predpokladany termin odovzdania objektu bol v mesiaci jun 2012. Dielo bolo

odovzdané v decembri 2012.

Nedostatkom v tomto pripade bol nizky pocet pracovnikov na stavbe, ktory by splnil
stanoveny termin uvedeny v zmluve o dielo. ZvySenim poctu kvalifikovanych pracovnikov je

mozné predpokladat, Ze dielo by bolo odovzdané v termin uvedeny v zmluve.

Z hladiska hodnotenia podl'a v€asnosti projektu na trhu je projekt neuspesny. Stavebne;j

firme sa nepodarilo realizovat’ vystavbu komunitného centra vcas.
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Hypotézu H3 je mozné povazovat za nepravdivu. Projekt komunitného centra Dthovy
dom, nebol realizovany vcéas. Medzi stanovenym terminom dokoncenia a redlnym

dokoncenim diela vznikol ¢asovy posun 6 mesiacov.

4.4.4 Kritérium ceny a kvality

Projekt komunitného centra bol realizovany v cene 86 milionov K¢. Povodna
predpokladana ¢iastka bola 150 milionov K&. Doslo k zniZeniu o 64 miliénov K¢. Cast
nakladov pokryvala dotacia z Regiondlneho operacného programu Moravskoslezsko, druha
cast’ nakladov bola hradend z rozpoctu mesta Ostrava. Mesto Ostrava dotaciou prispelo k

vybudovaniu treticho apartmanového domu.

Z hladiska kvality stavebnd firma ALPINE Bau s r.o. nedodrzala podmienky uvedené v
zmluve o dielo. Firma nedodrzala technologicky postup pri vystavbe diela a pouzila iny
material ako bol uvedeny v zmluve o dielo. Tymto porusila zmluvu a sposobila, ze objekt bol
skolaudovany neskdr ako bol planovany termin. Privolany statik musel overit kvalitu
pouzitého podkladového polystyrénu, ktory sa nezhodoval s projektovou dokumentéciou.

Ostatny pouzity material je predmetom stidneho sporu.
Za tieto nedostatky je zodpovedna stavebnd firma a technicky dozor.

Nedodrzanim zmluvy dostala stavebna firma zmluvna pokutu vo vyske 2/3 z ceny diela,
¢o predstavuje Ciastku priblizne 57 milionov K¢. Technicky dozor dostal tiezZ zmluvna pokutu

za nedodrZanie podmienok, ktoré boli uvedené v zmluve o dielo.

Vsetky tieto nedostatky sa podpisali na predlzeni terminu zhotovenia stavby. Nasledne

musela byt administrovana Ziadost’ o dotaciu predlZenim terminu zhotovenia diela.

Hypotézu H4 je mozné povazovat’ za pravdivu, pri realizacii projektu bol dodrZany
rozpocet. Hypotézu HS je moZzné povaZzovat’ za nepravdiva. Dihovy dom poskytuje sluzby,
pre klientov centra v kvalite stanovenej v projektovej dokumentacii ale pri vystavbe objektu
neboli dodrzané kvalitativne prvky stavby pouzitim iného materialu a technologického

postupu ako bol uvedeny v projektovej dokumentacii.

4.4.5 Kritérium spokojnosti zucastnenych stran
Na zaklade zistenych udajov je mozné povaZzovat, Ze kritérium uspokojenia
zucastnenych stran bolo splnené. Poziadavky, ktoré boli stanovené na zaciatku projektu boli

uspokojené. Osobam s tazkym a kombinovanym postihnutim bolo vytvorené jedinecné
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centrum, ktoré poskytuje doposial’ chybajuce sluzby. O tieto sluzby je zo strany klientov
centra vel’ky zdujem. Najlep$im indikdtorom spokojnosti klientov komunitného centra je ich

spokojnost’, radost’, zvySena kvalita zZivota a ¢iasto¢na samostatnost’.

Poziadavky rodinnych prisluSnikov boli naplnené. Ich poziadavky sa vztahovali k
bezpecnosti, bezbariérovosti, integracii do spolocnosti a prijemnému prostrediu miestnosti,
ktoré by vytvarali atmosféru domova, slobode navstev rodiCov a deti, rehabilitacii, emo¢nému
pristupu ku klientom, sikromiu, maximalnemu odluceniu rodicov a deti a bobat konceptu.
Vsetky tieto poziadavky sa podarilo naplnit’. Klienti si so sluzbami centra spokojny. Ich

rodi¢ia v rozhovore delegovali ich spokojnost’ s tymto zariadenim.

Mesto Ostrava si pochvaluje zriadenie komunitného centra. Podarilo sa splnit’ ciel’
uvedeny v 2. komunitnom plane socidlnych sluzieb a suvisiacich aktivit Statutdrneho mesta

Ostrava. Boli vytvorené chybajice sluzby pre t'azko a kombinovane postihnuté osoby.

Pre poskytovatela sluZieb Slezsku diakoniu, boli splnené vSetky poZiadavky na projekt,
ktoré im umoziuju plnohodnotne poskytovat’ sluzby pre klientov. Jedinym identifikovanym
nedostatkom zo strany veducej strediska je absencia zasadacej miestnosti pre personal.
Komunitné centrum v sti¢asnosti zamestnava 48 osdb na hlavny pracovny pomer a 3 osoby na
dohodu o prevedeni prace. Takyto pocet zamestnancov rozdeleny do niekol’kych skupin, nie

je mozné umiestnit’ do miestnosti sliziacich pre personal komunitného centra.

Tab.4.2. zoznam pracovnikov komunitného centra Dithovy dom

Pracovna pozicia Pocet
Pracovnik socialnych sluzieb 35
Socialny pracovnik 3
Zdravotna sestra 3
Fyzioterapeut 1
Socialny pedagog 1
Psycholog 1
Udrzbér 1
Sofér 1
Veduci strediska 1
Ugtovnik 1
Celkom 48

Zdroj: vilastné spracovanie
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Tento nedostatok neznizuje kvalitu poskytovanych sluzieb. Absencia zasadacej
miestnosti ale neumoziuje skupinovi diskusiu zamestnancov s vedlcou centra. Zriadenie
zasadacej miestnosti pre personal komunitného centra nebolo sucastou poziadaviek

poskytovatel’a sluzieb. Poziadavky Slezskej diakonie len socidlnych sluzieb.

Kritérium spokojnosti zacastnenych stran bolo splnené podl'a zadanych poziadaviek
zucastnenych stran. Identifikovany bol jeden mensi nedostatok v absencii zasadacej

miestnosti pre personal komunitného centra.

Podl'a hodnotenia tohto kritéria je mozné povazovat projekt za Gispesny.

4.4.6 Kritérium navratnosti investicii
Tento projekt je verejnym projektom realizovanym Statutarnym mestom Ostrava. Na
realizaciu a prevadzku centra mesto Ziadalo o dotaciu zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej

unie a o Statnu dotaciu.

Verejné projekty su spojené s problematikou financovania realizdcie a prevadzky
zariadeni. Tieto projekty su zamerané na $ir§i okruh cielovych skupin. Sluzby byvaju

poskytované spravidla bezplatne alebo za urcity poplatok.

Tab.4.3. ro¢né prijmy komunitného centra Dihovy dom

Prijmy Z prevadzky Dotacia od mesta | Dotacia od MPSV Celkom

Celkom 5000 000 7 000 000 9500 000 21 500 000

Zdroj: vilastné spracovanie

Tab.4.4. ro¢né nadklady komunitného centra Dihovy dom

Naklady Mzdové Energie Prevadzkové Stravovanie Celkom
naklady naklady klientov
Celkom 14 000 000 1 000 000 5000 000 1 000 000 21 000 000

Zdroj: vilastné spracovanie

Komunitné centrum vyberd poplatky za poskytované sluzby od klientov. Tie vSak nie st
dostato¢né na to, aby pokryli vSetky ndklady spojené s prevadzkou zariadenia. Ziskané prijmy
sluzia Ciasto¢ne na pokrytie nédkladov. V tomto pripade je potrebné financovanie z externych
zdrojov. Celkova investicia do projektu komunitného centra Dihovy dom bola priblizne 86

milionov K¢.
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Hypotézu H6 je mozné povazovat za nepravdiva. Tento projekt neposkytuje
navratnost’ investicie. Z prevadzky zariadenia je celkovy ro¢ny prijem cca 5 miliénov K¢.
Tato suma nepostacuje na to aby pokryla rocné prevadzkové naklady. Celkové rocné naklady
su cca 21 miliénov K¢. Predpokladané ro¢né ndklady boli 30 milidnov K¢. Rozdiel medzi
predpokladanymi a skutoénymi ro¢nymi nékladmi je 9 milionov K¢. V tomto pripade musi
byt prevadzka komunitného centra dotované z mestského a Statneho rozpoctu. Ked’ze, prijem
s vlastnej ¢innosti je nepostacujuci na uhradenie ro¢nych ndkladov zariadenia, nie je mozna
ani navratnost’ investicie. Pokial’ by sa rozsirili sluzby centra 1 pre Siroka verejnost’, je mozné

uvazovat o tom, ze by mohlo byt komunitné centrum asponi ¢iastocne viac sebestacné.

4.4.7 Kritérium splnenia poZiadaviek zakaznika

Poziadavky klientov boli delegované prostrednictvom ich rodinnych zéastupcov.
Poziadavky spocivali v bezbariérovosti, vol'nosti pohybu, atmosfére domova a €iastocnej
samostatnosti, emocnom pristupe personalu, v slobode navstev rodiCov s detmi,

rehabilitaciach, vol'no ¢asovych aktivitach, alternativnej komunikécii a v hre boccia.

Vsetky tieto poziadavky boli splnené. Zo strany klientov je o sluzby centra velky
zdujem, Co potvrdzujui uzatvorené zmluvy. Rodic¢ia klientov v rozhovore delegovali ich
spokojnost’ s tymto socidlnym zariadenim. Vytvorenim tohto objektu sa zlepSila kvalita ich

Zivota.

Hypotézu H7 je mozZné povaZovat za pravdivu. Komunitné centrum Duhovy dom
splnilo v8etky poZiadavky zakaznikov. Hodnotenim tohto kritéria moZno povaZovat’ projekt

za uspesny.

4.4.8 Kritérium stavu normy Zivotného prostredia

Komunitné centrum Duhovy dom svojou prevadzkou neovplyviiuje a nezasahuje do
stavu Zivotného prostredia. Pocas vystavby neboli pouZité materialy, ktoré by zanechavali
negativny vplyv na Zivotnom prostredi. Komunitné centrum ma pozitivny vplyv na zivotné
prostredie. Tym, ze bol vybudovany objekt Dithového domu, na tomto Gizemi v buducnosti

nebudu realizované iné ¢innosti, ktoré by ohrozovali stav zivotného prostredia.

Hodnotenim podla kritéria stavu Zivotného prostredia v norme, je mozné povazovat

projekt za uspesny.
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4.4.9 Kritérium vyriesSenia konfliktov zucastnenych stran

Konflikt, ktory vznikol nedodrzanim podmienok uzatvorenych v zmluve o dielo nie je
stale vyrieSeny. V sucasnosti je predmetom sudneho sporu. Objednavatel’ sluzieb mesto
Ostrava namieta, ze zhotovitel’ nedodrzal podmienky v zmluve o dielo, ¢im porusil zmluvu a
sposobil predizenie terminu odovzdania diela a néasledné upravy ziadosti o dotaciu zo

Strukturdlnych fondov Europskej tnie.

Firma ALPINE Bau s.r.o. uvadza, Zze pocas vystavby objektu komunitného centra
Duhovy dom neboli vytykané Zziadne nedostatky zo strany poverenych pracovnikov
magistratu mesta Ostrava. Az pri ukonCovani vystavby pracovnici magistratu namietali voci
nedostatkom diela. Magistrat mesta Ostrava v sidnom spore pozaduje od firmy ALPINE Bau
s.r.0. finanéni kompenzaciu za nedodrzanie podmienok v zmluve o dielo vo vyske 2/3 z

celkovej ceny diela, ¢o predstavuje Ciastku priblizne 57 milidnov K¢.

Tento konflikt nie je jediny. Druhym konfliktom, je spor medzi mestom Ostrava a

technickym dozorom stavby. Mesto ma vyhrady voci vykonanej praci technického dozoru.

Tym, Ze vznikol konflikt medzi objedndvatelom a zhotovitelom diela, je projekt
oficidlne neukonceny. Az vyrieSenim sidneho sporu medzi oboma stranami ddjde k

oficialnemu ukonceniu projektu.

Z hladiska hodnotenia tohto kritéria je projekt moZzno povazovat' za nelspesSny.

Doposial’ nebol vyrieSeny spor zmluvnych stran podiel’ajucich sa na zhotoveni projektu.

Hypotézu H8 je mozné povazovat za nepravdivi. Pocas realizacie vystavby objektu
komunitného centra doSlo ku konfliktom medzi mestom Ostrava a zhotovitelom ALPINE

Bau s.r.0. a medzi mestom Ostrava a technickym dozorom stavby.

4.4.10Zhrnutie hodnotenia projektu

Projekt komunitného centra Dihovy dom hodnotenim podla kritérii ispesnosti mozno v
urcitych pripadoch povazovat’ za nelspes$ny. Neuspesny je v nedodrzani determinovaného
terminu realizicie vystavby, uvedeného v zmluve o dielo. Daldim netspechom je
nedodrzanie zmluvy o dielo a podmienok uvedenych v projektovej dokumentécii, ¢im vznikol
konflikt, ktory je v stcasnosti rieSeny v sidnom jednani. Vzniknutim tohto konfliktu projekt

nebol doposial’ oficidlne ukonceny. AZ vyrieSenie sudneho sporu umozni jeho ukoncenie.
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Projekt je uspesny v 4 zo 7 hodnotenych kritérii. Komunitné centrum dahovy dom je
funk¢né, osoby s tazkym a kombinovanym postihnutim prejavili o sluzby centra zaujem,
centrum splnilo ich poziadavky. Kapacita denného stacionaru je naplnend. V stcasnosti je na
tuto sluzbu uzatvorenych 57 zmluv. Sluzba domova pre zdravotne postihnuté osoby je tiez
plne vyuzivana. Kapacita je 18 miest. V stcasnosti musel byt pre velky zdujem zo strany
verejnosti, na tato sluzbu vytvoreni poradovnik so 6 Ziadost'ami. Odl'ahCovacia sluzba ma v

sucasnosti vol'né kapacity. Vyuzivana byva v obdobi prazdnin, dovoleniek, vol'na a podobne.

Vsetky zucastnené strany boli uspokojené. Mesto Ostrava zriadilo na svojom tUzemi
chybajlce socialne sluzby. Zaujem a spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami je mozné potvrdit’
velkym zdujmom zo strany verejnosti a osobnou spokojnostou klientov. Pre zdkaznikov
centra boli splnené vsetky poziadavky. Komunitné centrum umoziuje, relaxaciu, volny
pohyb a pobyt, rehabilitacie, Ciasto¢nu samostatnost’ a integraciu do spoloc¢nosti a slobodu v

navstevach rodi¢ov a deti.

Vytvorenim zariadenia pre t'azko a kombinovane postihnuté osoby, nebol naruseny stav
zivotného prostredia. Komunitné centrum negativne neovplyviiuje a nezasahuje do jeho

stavu.

Projekt komunitné centrum Duhovy dom, je mozné ¢iasto¢ne povazovat’ za uspesny.
Boli vytvorené chybajuce socialne sluzby. V sucasnosti je o tieto sluzby velky zaujem.
Prvotna myslienka, zvysit' kvalitu Zivota tazko a kombinovane postihnutym osobam a ich
rodinnym prisluSnikom bola naplnena. Splnenie tejto poZziadavky sa vSak nezaobiSlo bez
komplikécii. Pocas realizacie vystavby objektu Dihového domu sa vyskytli nedostatky, ktoré
ovplyvnili celkova uspesnost’ projektu. Tieto nedostatky nemuseli vzniknat, pokial’ by sa
aktivne riadil projekt a dodrZiavala vypracovana projektova dokumentacia. Az vyrieSenim

sudneho sporu bude projekt oficidlne ukonceny.
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5 Navrh opatreni na zdokonalenie v oblasti riadenia

verejnych projektov

Kapitola obsahuje navrhy na zlepSenie v oblasti projektového riadenia verejnych
projektov, zalozenych na zistenych poznatkoch z projektu komunitného centra Dithovy dom v
Ostrave a vSeobecnych poznatkoch o verejnych projektoch financovanych zo Statnych fondov
Ceskej republiky a $trukturdlnych fondov Eurdpskej Ginie. Vyhodnotené kritéria uspesnosti su
podkladom pre spracovanie navrhov v oblasti riadenia projektov, ich pldnovania, realizicie a

kontroly.

5.1 Vytvorenie Standardu projektového riadenia pre verejné

projekty

Neuspesne realizované verejné projekty poskytuji mnoho prilezitosti pre identifikaciu
chyb. Riadenie projektov je casto spojené s netspesnostou. Verejné projekty nie s v tomto
pripade vynimkou. Nedostatkom byva nedodrzany termin, rozpocet a kvalita produktu, resp.
sluzby. Strategickym elementom je aby maximum realizovanych projektov bolo uspesnych.
Jednym z moZnych sposobov dosiahnutia tohto ciel’a je vytvorenie Standardu projektového
riadenia, ktorym by sa riadili organizacie, pokial by chceli ziskat' zdkazku od Statnej

institacie.

Prikladom moézZe byt Velka Britania, kde bol vytvoreny procesny pristup pre riadenie
projektov zadanych Ministerstvom priemyslu a obchodu. Z dévodu velkej netuspesnosti bol
vytvoreny tento Standard, ktory zniZil nelGspech realizovanych projektov. Obdobnym
sposobom by mohol byt’ vytvoreny Standard riadenia verejnych projektov, ktory by musel byt’
dodrZiavany pri riadeni projektu. Spravne pouZitie néstrojov, metdd a technik projektového
riadenia by malo viest’ k dodrzaniu ciel’a, terminu, kvality a rozpoctu projektu. Prikladom pre
vytvorenie procesné¢ho pristupu pri riadeni verejnych projektov mdze byt Standard Project
Management Body of Knowledge vytvoreny organizéciou Project Management Institute.
Tento Standard mé dlhoro¢né vyuzitie v roznych odvetviach ako je stavebnictvo, IT,

strojarstvo, logistika, doprava alebo vesmirny program.
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5.2 Vytvorenie projektovej kancelarie

Projektova kanceldria je zdrojom nastrojov, metdd, technik, skisenosti a znalosti o
projektovom riadeni. Kanceldria by mala byt strategickou zlozkou obsahujicou znalosti a
skusenosti, ktoré by vyuzivali projektovy manazéri pri riadeni Specifického projektu. LCudia
zastavajuci poziciu projektového manazéra v niektorych pripadoch nemaji znalosti o

projektovom riadeni. Ich podpornou jednotkou by v tomto pripade bola projektova kancelaria.

Spolo¢nost” Ernst & Young uskutoc¢nila v roku 2012 prieskum zamerany na projektové
riadenie vo verejnom a sukromnom sektore. Podl'a 47% opytanych je projektova kanceléria
uzito¢nd a je prinosom pre spoloc¢nost’. Pre 35% opytanych je vyuzitie projektovej kancelarie
nezastupitelné pri koordinédcii projektov s cielmi spolo¢nosti. Na zéklade prieskumu
uskuto¢nenom spolo¢nostou Ernst & Young, je mozné tvrdit’, Ze pre va¢Sinu organizacii zo
sukromného a verejného sektoru je projektova kanceldria strategickym prvkom pri

dosahovani uspechov a ciel'ov v projektovom riadeni.

Projektova kancelaria by mala byt vytvorena v instituciach, ktoré realizuju znacén Cast’
projektov. V tomto pripade je to magistrat mesta Ostrava. Mesto planuje a realizuje nové
projekty, ktorymi sa snazi zmenit' ekonomickd a socidlnu situaciu v okrese a jeho blizkom
okoli. Vécsina tychto planovanych projektov je v Ciastkach std milionov korin. V pripade
takychto vysoko nakladnych projektov je zivotne dolezité aby uspesnost’ bola maximalna. U
tychto projektov sa vyskytuje spolo¢na vlastnost’, ktorou je jedine¢nost’. Jedinecné ¢innosti,
miesto, naklady, rizika a prileZitosti. V momente, ked’ projektovy manaZér nema skusenosti s
obdobnym projektom, mdze vyuzit sluzby projektovej kancelarie, ktord mu poskytne
potrebné informécie. Vytvorenie aktivnej projektovej kancelarie je ndvrhom, ktory by mal

viest’ k zniZeniu a celkovému netspechu projektov.

5.3 Vytvorenie siete projektovych kancelarii

V pripade, ze nastane stav, kedy konkrétna projektovd kanceldria nemé dostatok
informacii, ktoré by mohla poskytnit’ pre projektovych manazérov, vytvara sa prilezitost
vytvorenia siete zdruzujlcej projektové kancelarie. Zalozenim siete projektovych kanceldrii,
by mohli byt informécie z projektov zdielané medzi jednotlivymi kanceldriami. Siet
projektovych kancelérii by v praxi bola realizovana vytvorenim zakladajicej projektovej
kancelarie, ktora by zdruzovala jednotlivé zapojené projektové kancelarie. Zakladajuca
projektova kanceldria by poskytovala cenné informécie a prijimala poznatky z riadenia

Specifickych projektov. Tieto poznatky by mohli byt nésledne Sirené medzi ostatnymi
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kancelariami. Zakladajuca projektova kancelaria by zdruzovala projektové kancelarie
krajskych a okresnych uradov. Realizovanie tohto navrhu by malo viest' k minimalizacii

neuspesnosti projektového riadenia.

5.4 Aktivne projektové riadenie

Projektovy manazér je osoba, ktord aktivne vyuziva ndstroje, metddy a techniky
projektového riadenia. Okrem znalosti o projektovom riadeni vyuziva ziskané skusenosti z
riadenia projektov. Aktivne projektové riadenie je cestou k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov
projektu. Uspesnost je pre projektového manazéra vyznamnym kritériom. V tomto pripade je
nevyhnutné vyuzivat' nastroje a techniky projektového riadenia, zdokonalovat sa v

znalostiach a ¢erpat’ informécie od skusenejSich projektovych manazérov.

O tom, Ze je projektovy manazér sposobily riadit’ projekty, programy a portfolia,
potvrdzuje certifikat. Certifikdciu od organizacie International Project Management
Association v Ceskej republike poskytuje Spolecnost pro projektové Fizeni o.s.. Certifikacny
systém podla International Project Management Association rozoznava 4 certifika¢né stupne,
projektu. Okrem tychto certifikacii, existuju certifikaty posudzujiice spdsobilost’ projektovych
manazérov od organizacie Project Management Institute. V Ceskej republike poskytuje tieto
certifikity Ceska komora PMI. V tomto certifikatnom systéme su certifikity projektového

riadenia rozdelené do 6 urovni.

Identifikované nedostatky v projekte komunitného centra Dithovy dom signalizuju, Ze
nebolo optimélne pouzité projektové riadenie. Nedostatky vypozorované vo faze kontroly
mali byt akltne rieSené bez moznosti dlhodobejSiecho odkladu. Pocas kontroly boli
identifikované rizika, ktoré pravdepodobne neboli odstranené, co videlo k predlZeniu terminu
zhotovenia diela o takmer 6 mesiacov. Aktivnym projektovym riadenim mohol byt’ negativny
dopad tychto nedostatkov zmierneny. Aktivne riadenie a vzdelavanie sa je navrhom, ktory by

v budtcnosti mohol viest’ k zniZeniu netspesnosti realizovanych projektov.
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6 Zaver

Projektové riadenie je strategickym prvkom pri dosahovani tuspeSnosti projektu.
Uspesnost’ projektu moze mat’ rozny vyznam, pre $pecifické zucastnené strany. Pre kazdého
je vsak rozhodujice aby bol dosiahnuty stanoveny ciel projektu. Pokial méame hodnotit
uspesnost’ realizovaného projektu, je potrebné si uz na jeho pociatku stanovit’ kritéria
uspesnosti. Kritéria moézu byt rézne od dodrzania rozpoctu, terminu, rozsahu, kvality,
uspokojenia poziadaviek koncovych uzivatelov az po udrzanie stavu Zivotného prostredia v

norme.

Relevantnou cestou dosiahnutia Gispesnosti projektu je aktivne projektové riadenie. Bez
znalosti a skusenosti z projektového riadenia, je naro¢né a v niektorych pripadoch nemozné

dosiahnut’ stanovené strategické ciele.

Cielom diplomovej prace bolo zhodnotit' projekt komunitného centra Duhovy dom,
podla kritérii UspeSnosti definovanych Standardom International Competence Baseline
vypracovanych organiziciou International Project Management Association. Komunitné
centrum je investicny projekt zamerany na rozSirenie chybajicich socidlnych sluzieb v
Ostrave. Realizaciou projektu bol splneny ciel’ uvedeny v 2. komunitnom plane socialnych
sluZieb a suvisiacich aktivit v meste Ostrava. Pocas realizacie projektu sa vyskytli nedostatky,
ktoré viedli k tomu, ze projekt nie je stdle oficidlne ukonCeny i ked’ objekt komunitného

centra je uz takmer rok v prevadzke.

Vyhodnotenie projektu podl'a kritérii tspesnosti viedlo k vytvoreniu ndvrhov, ktoré by v
buducnosti mohli zamedzit’ vzniknutiu analogickych nedostatkov. Navrhy na zdokonalenie v
oblasti riadenia verejnych projektov boli zamerané na vytvorenie Standardu projektového
riadenia pre verejné projekty, vytvorenie projektovej kanceldrie, vytvorenie siete
projektovych kancelarii a aktivne projektové riadenie. Aktivne projektové riadenie a
vytvorenie projektove] kanceldrie su ndvrhy, ktoré by mohli byt realizované magistratom
mesta Ostrava bez nadmernej finan¢nej zataze na rozpocCet mesta. Vytvorenie Standardu
projektového riadenia je finan¢ne narocnejs$i plan, ktory by mal mat’ vplyv na celkova
Gispesnost’ realizovanych projektov na uzemi Ceskej republiky. Vytvorenie siete projektovych
kancelarii je realizovate'nym navrhom, ktory by mohol uviest’ lepsi stav do oblasti riadenia

projektov financovanych z verejnych alebo sukromnych zdrojov. Partnerstvo, spolupraca a
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solidarita by mali byt zakladné piliere, na ktorych bude vybudovana siet’ projektovych

kancelarii.

Vsetky tieto navrhy je mozné v buducnosti realizovat’ s prinosom pre spolocnost’ v

dosiahnuti Uspesnosti projektov.

Spracovanie diplomovej prace bolo prinosom v prehibeni znalosti o projektovom
riadeni, ktoré boli ziskané poCas magisterského Studia. Diplomova praca a magistrat mesta
Ostrava mi umoznili spracovat’ hodnotenie uspesnosti Specifického verejného projektu. Ziskal
som podrobné informacie o projekte a skisenosti v jednani s 'ud'mi podiel’ajucimi sa na jeho
realizacii. Vedeckym prinosom diplomovej prace bolo na pociatku stanovenie hypotéz, ku
ktorym boli ziskané informdcie prostrednictvom riadeného rozhovoru. Nésledné vyhodnotenie
rozhovoru a kritérii uspesnosti, viedlo k potvrdeniu alebo vyvrateniu spravnosti jednotlivych
hypotéz. Identifikované nedostatky na zdklade hodnotenych kritérii poskytli namety na
vytvorenie opatreni zdokonal'ujucich projektové riadenie verejnych projektov. Verejny sektor
prostrednictvom projektov realizuje rozvoj regidnov a vytvara podmienky pre sikromny

sektor.

V budicnosti je mojim planom sa viac angazovat' v oblasti projektov a projektového

riadenia vo verejnom a sukromnom sektore.
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Prilohy

Obr.3.1. hierarchicka $truktira ¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie




Obr. 3.2. diagram prednosti
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Zdroj: Project Management Institute, 2013, s. 157, vlastné spracovanie



Obr. 3.3. SIPOC model
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Zdroj: Project Management Institute, 2013, s. 237, vlastné spracovanie
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