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Resumen

La informacion en linea esta sustituyendo paulatinamente a las
tradicionales vias de comunicacién entre la Administracion y €
ciudadano. Gracias a Internet se ha simplificado € proceso de obtencién
de informacion, se han multiplicado los canales de difusion, mientras que
se ha reducido € tiempo que transcurre entre la generacion de un dato y
la difusion del mismo. Se muestran las distintas aplicaciones que las
instituciones estan haciendo de Internet como elemento informativo y
como estas informaciones estan favoreciendo € desarrollo personal,
profesonal y social de los ciudadanos. Se reflggan ademas otras
iniciativas relativas a la informacion en linea que estan llevando a cabo
or ganizaciones no institucionales.

Informacion en linea / Administraciéon / Informacion administrativa /
Internet / Desarrollo

Desarrollo local y nuevastecnologias

Lainformacion juega un papel esencial en la sociedad actual. No en vano
estamos viviendo en la Sociedad de la Informacion. Ahora, més que nunca,
existe un gran nimero de productores de informacion y de sistemas de
comunicacién que posibilitan conocer esainformacion. Los sistemas de acceso
alainformacién se estan convirtiendo en algo cada vez mas sencillo. Las
telecomunicaciones se han ssimplificado tanto que se han convertido en una
herramienta doméstica. El bajo precio de los equipos y |as conexiones estén
transformando ala sociedad actual en una poblacién conectada, en una
comunidad comunicada



Las administraciones, las empresas, las organizaciones en genera, han
comprendido rapidamente la importancia de estar presentes en este proceso de
comunicacion y han desarrollado con celeridad iniciativas para llegar a
ciudadano, ya sea de manera desinteresada o con cualquier otro fin menos
atruista. Informar y ser informado, manejar informacion, es la consigna de la
sociedad del fin de siglo.

Los servicios de informacién tradicionales, e incluso otros como €
videotexto, que hicieron que se acufiase la expresién «nuevas tecnologias»,
han sido desplazados en d mismo momento de la aparicion de la
interconexion de redes a través dd protocolo TCP/IP, es decir, desde que
surge Internet como vehiculo de comunicacion entre ordenadores. En los
ultimos afios ha podido asistirse a laimplantacién de los sistemas en linea, ala
renovacion de los mismosy a la popularizacion de esta tecnologia. Y todo ello
porgue Internet es més barato y maés fé&il de utilizar que muchos
el ectrodomeésticos, pero con infinitas prestaciones mas.

La Administracion, que en principio tomo Internet como un escaparate de su
actividad, cada vez est4 encontrando mas sentido a la red, tanto para uso
interno como externo. Las aplicaciones se diversifican y lainformacién que se
ofrece desde sus servidores se multiplica. Mientras, € ciudadano se hace
participe de esos servicios en linea ad emplearlos y aprovecharlos.

Espafia cuenta con una legidacion naciona en materia de informacion
administrativa y atencion a ciudadano(l) , ademas de las legidaciones
similares que existen en distintas Comunidades Auténomas(2). En las distintas
normativas legales se estdn comenzando a tener en cuenta |los procedimientos
teleméticos como medio de informacion a ciudadano. Asi, en d R.D. que
regula a nivd naciona la informacion adminigtrativa se indica que: se
utilizaran los medios de difus6n que en cada circunstancia resulten
adecuados, potenciando aquellos que permitan la informacion a distancia, ya
se trate de publicaciones, sistemas telefonicos o cuaquier otra forma de
comunicacion que los avances tecnologicos permitan. El legidador era
consciente de que los avances en la telemética iban a implicar también nuevos
sistemas de acceso a la informacion y suministro de la misma, como esta
ocurriendo.

La Administracion deberia tener més en cuenta la importancia de facilitar
informacion en linea para contribuir a desarrollo de los ciudadanos. El acceso
a los documentos en linea supone una democratizacion de la informacién, ya
que facilita la difusion de todos los datos de interés para e ciudadano. Esto
requiere que la sociedad esté habituada a uso de las nuevas tecnologias y que
disponga de medios para €ello, ago de lo que también es responsable la
administracion, sobre todo la local, ya que es la que estd mas proxima a
ciudadano. Las Administraciones Locales no solo deben aportar en linea €
méximo de informacién posible, sino que deberian plantearse como una
obligacion la implantacién de las redes de comunicacion y la asuncién por
parte de sus ciudadanos de la Sociedad de la Informacién de forma plena

La Administracién local -todas las administraciones- estan obligadas a aplicar
las tecnologias teleméticas a favor de sus administrados. La informacion
implica desarrollo y una comunidad informada es una comunidad desarrollada.
No se va a insigtir sobre € papel que juega la informacion como agente de



poder econdémico, politico o sociad, puesto que no es ése d enfoque
pretendido en e presente estudio. Informar a ciudadano, facilitarle
documentacion administrativa, aertarle de convocatorias y actividades,
implica bienestar comin y desarrollo personal.

Ahora bien, € problema surge cuando la propia Administracion no esta
preparada para integrarse, no en € reto, sino en larealidad, de las aplicaciones
teleméticas hacia la comunidad. ACTORES, uno de los programas
desarrollados por la Unidn Europea en este sentido, reaizd un estudio(3) en
julio de 1996 sobre € grado de conocimiento de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones entre actores locales. Las conclusiones para
Esparia fueron las siguientes:

- En generd, los actores locales son conscientes de la importancia de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la sociedad de hoy. por
gemplo, & nimero de usuarios de Internet en Espafia crecio € 40% en 1996,
con cerca de 700.000 personas conectadas a Internet.

- Pero muchos actores locales todavia no se sienten muy cémodos a usar las
nuevas tecnologias y necesitan una formacion especifica.

- Ademés, se observa un importante salto generacional y muchos decisores
podrian quedar d margen de la Sociedad de la Informacién s no reciben la
formacion y entrenamiento adecuados.

La situacion no ha cambiado excesivamente en € tiempo transcurrido desde
este estudio. La gran mayoria de las entidades locales estén dando la espalda a
los servicios de informacion en linea y, cuando los estdn empleando,
smplemente ofrecen informacion ingtitucional y politica; ademés de dgar
estos servicios en manos de empresas de disefios de paginas web gjenas a la
entidad, lo que implica que la informacion se controla y actualiza poco.

Asl pues ¢como puede la informacion en linea contribuir d bienestar comun,
es decir, d desarrollo loca? En este trabagjo se andizarén distintos aspectos
relativos a los servicios en lineay la sociedad, a partir de los cuales se podra
comprobar como la informacion incide de manera directa en € desarrollo
sociocultural de los ciudadanos. La informacion contribuye a desarrollo. Una
persona con informacion es una persona desenvuelta, y una sociedad
informada, desenvuelta, es una sociedad desarrollada. Por eso, la informacion
en linea esta ayudando a desarrollo social, ofreciendo servicios y datos que de
otra manera no se podrian obtener o se disfrutarian en peores condiciones.

La Administracion como proveedora de informacion en linea

Los distintos usos de la informacion como factor de desarrollo personal,
laboral y sociocultural estén siendo aplicados por las distintas
administraciones de manera provechosa, aunque todavia insuficiente, si
tenemos en cuenta las posibilidades que lainformacion en linea presenta.
Dependiendo de laimportancia que los responsables de |os organismos hayan
dado alainformacién a ciudadano se estan desarrollando una serie de
servicios de informacion en linea, que van desde la smple informacion
institucional mediante paginas web a la organizacién de todos los
procedimientos administrativos a través de lared.



A continuacion, se expone un intento de sistematizacion de las aplicaciones
que las administraciones pueden desarrollar para facilitar informacion y
documentacion a los ciudadanos empleando procedimientos teleméticos. Los
gemplos que se irdn exponiendo smplemente se citan a modo de
gemplificacion de los usos explicados en cada apartado, sin pretensién de
redlizar un catdogo exhaustivo de servicios en linea de las administraciones.
Se ha intentado aportar gemplos de diversos niveles de la Administracion,
para demostrar que en todas dllas lainformacion en linea es Gtil y posible. En
definitiva, los distintos servicios de informacion que las administraciones
pueden ofrecer en linea son los siguientes:

1. Informacion institucional

Lamayoria de los organismos de | os distintos niveles de la Administracion
estén presentes en Internet. Lo habitual esfacilitar a usuario informacién
acerca de laorganizacion de laingtitucion, servicios, directorio, etc. Este es el
nivel més bésico deinformacién'y el menos Util de todos. Si se desea conocer
webs de las administracion nacional, autondmica, provincia o local serade
gran utilidad €l directorio del Ministerio para las Administraciones
Publicas(4), desde & que pueden consultarse todos aquellos organismos
oficiales espafiol es que tienen paginas web propias, ademés de instituciones
comunitarias y servidores gubernamentales internacionales. Otro directorio
util paralocalizar servidores ingtitucionales es Admiweb(5), desde €l que se
puede acceder a distintos niveles'y tipos de informacién de las
administraciones. Un gjemplo de lainformacion ingtitucional puede ser la que
ofrece e Ayuntamiento de Madrid(6) de las gestiones municipales através de
su servicio 010 de informacion a ciudadano. No obstante, este tipo de
informacién es la mas comuan, por |0 que no es necesario dar mas g empl os.

2. Informacion administrativa

En este apartado se incluye la informacion sobre procedimientos
administrativos, normativa, tasas, requisitos, impresos, etc. Es esta unade las
aplicaciones més interesantes para el ciudadano, ya que evita desplazamientos
y retrasos en la gestion administrativa. Desde cualquier lugar con acceso a
Internet sera posible estar informado de qué impresos hay que rellenar, qué
documentos aportar, qué tasas abonar o qué plazos se tienen parareaizar una
gestion. Como gjemplo se puede citar la paginadel Ministerio de Interior(7)
en lacua seinforma de las tasas correspondientes a actividades en las que
este Ministerio tiene competencias. armas'y explosivos, asociaciones,
certificaciones, demolicion de fincas urbanas y elevaciones de pisos, actos
deportivos, Documento Nacional de Identidad, tréfico, etc. Otro gemplo es el
sistema de localizacion de expedientes que la Generalitat Valenciana ha puesto
en marcha(8); desde esta base de datos se puede acceder ainformacion sobre
cualquier tema, indicandose la normativa legal aplicable, la documentacion
necesaria, e lugar de presentacion de los documentos, |a descripcion de los
trémites, las unidades responsables de la tramitacion, € 6rgano que resuelve,
los efectos acto presunto, |os recursos que proceden contra la resolucion, las
sanciones y determinadas observaciones. Como puede observarse, se ofrece
en lineainformacion de todos los datos que pueden necesitarse para realizar
una gestion. De inestimable valor es la base de datos de procedimientos de la



Administracion General del Estado(9), en la cua se pueden realizar busqueda
por Ministerio, asunto u Organo, obteniéndose toda la informacion acerca de
los procedimientos deseados.

3. Documentos administrativos

No sdlo es importante que la Administracion facilite informacidn sobre los
trémites necesarios para realizar determinadas actividades, sino también que
facilite los modelos de impresos necesarios. La organizacion de la
Administracion es complicada, por |o que debe favorecerse la comprensiéon de
los documentos administrativos y ofrecerse modelos para que € ciudadano
pueda orientarse. Esto la han entendido muy bien algunas instituciones como
la Junta de Castilla 'y Ledn, la cual ofrece en su servidor modelos de los
escritos més corrientes que € ciudadano dirige ala Administracién(10), como
el modelo de escrito de personaizacion de los interesados en e procedimiento
administrativo, € modelo de escrito para solicitar certificacion de acto
presunto, € modelo de escrito para interponer recurso ordinario, etc. Otro
buen gemplo de esto es la informacion relativa a documentos administrativos
que facilita la Inspeccion General de Servicios de la Administracion Publica
del MAP, exponiendo todos los modelos de documentos administrativos(11),
divididos en documentos de iniciacion, de instruccion y de terminacion.

4. Procedimientos

La Administracion debe ofrecer la informacion de los requisitos necesarios
para realizar un procedimiento administrativo; incluso, debe ofrecer modelos
para redlizar las gestiones, como se ha visto en los dos apartados anteriores.
Pero debe ir més dla y posibilitar que los procedimientos y los tramites se
soliciten a distancia. Cierto es que algunas solicitudes requieren la presencia
de los ciudadanos, pero muchos otros tramites pueden realizarse sin obligar a
ciudadano a desplazarse hasta las dependencias de la institucion: solicitudes de
participacion en oposiciones o concursos, certificados de empadronamiento,
etc. En este caso se pone como gemplo € Ayuntamiento de Villena, que
permite a sus ciudadanos solicitar en linea(12) certificados de convivencia, de
empadronamiento y de residencia. Este g emplo deberia ser seguido por un
mayor nimero de instituciones, ya que apenas se contempla esta posibilidad
en los servicios de informacidn en linea oficiaes.

5. Convocatorias

L os tablones de anuncios de las instituciones deben tener su correlato virtual.
Las Administraciones deben poner a disposicion de los ciudadanos aguella
informacion que consideren de interés para los mismos en materia de
concursos, becas, licitaciones, obras, etc. Probablemente sea ésta una de las
aplicaciones que més estan empleando |os responsables ingtitucionales en sus
paginas web. Los giemplos son abundantes, desde la Diputacién Fora de
Alava(13), que mantiene un espacio web para sus concurso Y licitaciones
administrativas, pasando por las paginas de la Generdlitat de Catalunya en las
cuales anuncia las convocatorias de oposiciones(14) para acceder a los
distintos organismos oficiales de su ambito autonémico, pasando por
servidores como € del Gobierno de Canarias, que también informa de becas,
subvenciones y ayudas(15) o € del Ministerio de Educacién y Cultura, que



mantiene una base de datos de becas(16). Son solo algunos gemplos de un
uso de lainformacién en linea bien administrado por las ingtituciones oficiales.

6. Legidacion

Uno de los servicios de informacion en linea de la Administracion mejor
acogidos por d ciudadano es la poshilidad de consultar los Boletines
Oficiaes, ya sea a texto completo, como ocurre con alguna de las series del
Diario Oficid de las Comunidades Europeas(17) o smplemente los sumarios,
caso del Boletin Oficid del Estado(18). Algunas instituciones apoyan la idea
de que la informacion oficia debe ser facilitada de manera gratuita a los
ciudadanos, como ocurre con la Diputacién de Badgjoz, la cual ofrece
Boletin de la Provincia de la Provincia(19) integramente. Un completo
directorio de boletines oficiales es e que administra Francisco de la Flor(20),
en € cual se recopilan por categorias geogréficas los distintos boletines
oficides, ademéas de indicar S la consulta es gratuita o no, s se ofrece d
sumario o se trata de boletines de texto completo y e formato de presentacion
de los boletines (zip, pdf). Ademés de los boletines oficiales, los servidores
instituciones deben ofrecer las normas legales que puedan afectar o interesar
a ciudadano. Esto se esta llevando a cabo en algunos departamentos, como
ocurre con € Centro de Informacion Administrativa del MAP, d cual esta
introduciendo € texto completo de la legidacion bésica del Estado(21):
Congtitucién Espafiola, Estatutos de Autonomia, etc.; esto mismo esta
realizando € Centre d'Informacio i Documentacid Juridico Administrativa de
la Generalitat Vaenciana, quien mantiene un repertorio legidativo(22) atexto
completo de la legidacion de mayor interés para esta Comunidad Auténoma.

7. Consulta de expedientes

El ciudadano tiene derecho a conocer la situacién de los procedimientos en los
gue se encuentra involucrado. Los sistemas tradicionales para obtener esta
informacion requerian personarse en la dependencia que estuviese gestionando
el asunto o solicitar copia del expediente para comprobar los tramites
realizados hasta € momento. Internet poshbilita que se smplifique estos
sstemas y que se informe del estado de un procedimiento a un ciudadano
directamente empleando sistemas teleméticos. Simplemente se trata de crear
bases de datos con las informaciones relativas a los expedientes que se estén
tramitando. Un g.emplo puede ser e web de la Xunta de Galicia, desde € cual
el ciudadano puede conocer la situacion de un expediente administrativo(23),
smplemente indicando € numero de expediente y e DNI, NIF o CIF. Otro
gemplo claro de esta aplicacion lo congtituye la Agencia Tributaria, desde
cuyo Autoservicio(24) se puede consultar € estado de la devolucion del
IRPF, entre otras posibilidades.

8. Consulta de archivos

Las ingtituciones cuentan con archivos en los que tratan y organizan la
documentacion que reciben y generan. En € apartado anterior se exponia la
utilidad de poder consultar lainformacion que se tramitando y que, por tanto,
todavia no es propiamente de archivo. Los archivos de la ingtituciones
deberian estar accesbles en linea, como ocurre con los catdogos
bibliotecarios o las bases de datos bibliograficas y documentales de muchos



centros de informacion. El hecho de que sblo haya un escaso nimero de
instituciones oficiaes las que permiten consultar sus archivos en linea puede
radicar en la nula atencion que los archivos administrativos han recibido
tradicionamente en nuestro pais. No obstante, existen gemplos en la red,
tales como e Archivo Municipal de Vila-Real(25), que permite la consulta a
distintas bases de datos con la documentacion municipa o € Centro de
Patrimonio Documental de Euskadi(26), que poshilita la consulta sobre
fondos vascos depositados en archivos del Pais Vasco.

9. Asesoramiento

Dentro de la informacion aojada en los servidores ingtitucionales debe
aparecer documentacion de apoyo a los ciudadanos en cuestiones
profesionales, empresariales y econdmicas. La Administracion favorecerd e
desarrollo loca cuando esté preocupada de sus vecinos y ponga a su
disposicion informacion propia 0 gena en cuestiones como la formacion de
empresas, redaccion de proyectos, presentacion de pliegos, consecucion de
ayudas y subvenciones, creacion de asociaciones, etc. Se debe intentar que las
administraciones apoyen a los ciudadanos incluyendo en sus servicios en linea
informaciones explicativas o bien la posibilidad de comunicacion via correo
electrénico para resolver todas las cuestiones que se puedan plantear. Este
asesoramiento es ofrecido por distintos organismos. Uno de €llos es €
Instituto Vasco de Administracion Publica, entre cuyas ofertas esta € Servicio
de consulta linglistica(27), que tiene la findidad de apoyar € proceso de
normalizacion y difusion del euskera. Otro gemplo es € Manua Practico de
Asociaciones(28), que @ Cabildo Insular de Gran Canaria ha puesto en linea.

10. Comunicacion

Los organismos oficiales estan articulando procedimientos para mantener
constantemente informados a los ciudadanos. Los boletines informativos
tradicionales estén dado paso a boletines electrénicos, que pueden consultarse
a través del web o bien ser recibidos por suscripcién via correo electrénico.
Un gemplo de este tipo de boletines es INFO-EUROPA(29), boletin
electrénico que informa de la actividad de la Unién Europea. Otro gemplo de
boletines por suscripcion, a través de listas de distribucion de correo
electrénico, es la que mantiene d Instituto Vasco de Administracion Pablica,
donde se informa semanalmente de las ofertas de empleo procedentes de
organismos vascos(30). También se podrian incluir en este apartado las listas
de distribucion alojadas en RedIRIS, tales como DISEVEN(31), en la que se
informa de congresos, cursos, etc. o bien OFER-TRABEC(32), que facilitaa
sus suscriptores ofertas de trabgjo y becas. En los sistema de comunicacion
con € ciudadano también hay que incluir los buzones del ciudadano y los
foros, donde los ciudadanos envian sus opiniones para debatir con sus
convecinos y gobernantes. Un gemplo es la pagina de foros y debates del
Ayuntamiento de Barcelona(33), en € que se proponen temas de discusion
acerca de la ciudad. Un ultimo eemplo es d Servicio de Difusion
Legidativa(34) de la Generalitat Vaenciana, que utiliza @ correo electronico
para enviar a sus suscriptores informacion periédica de temas publicados en €
Diario Oficia de laGenerditat Valenciana

11. Informacion de la comunidad



Entre las informaciones que los servidores ingtitucionales pueden ofrecer, y
gue de hecho ofrecen, se puede incluir una serie de temas, meramente
expositivos o informativos, que hacen referencia a la localidad o region sobre
la que se gerce gobierno. Las Comunidades Auténomas, las Diputaciones y
los Ayuntamientos estén incluyendo entre su oferta informativa péginas sobre
la historia, la cultura, la situacién geogréfica, € clima, la gastronomia, los
monumentos, las rutas turisticas, etc. de sus respectivas zonas. Los
destinatarios de esta informacion son tanto los habitantes de las poblaciones
sobre las que tratan las paginas web, como los usuarios externos que buscan
datos, sobre todo turisticos o culturales. Sin duda, esta informacion
contribuye también a desarrollo local, ya que ayudard a fomentar € turismo y,
por tanto, a dinamizar la economia de la zona. Los gemplos de este tipo de
servicio de informaciéon en linea son mdltiples, por citar algunos webs de
instituciones de diferentes niveles administrativos se puede mencionar las
paginas del Ayuntamiento de Zamora(35), practicamente dedicadas a informar
sobre la ciudad: localizacion, historia, recorrido urbano, ferias y fiestas, rutas
turisticas, etc. Como un gemplo autonémico en este sentido estaria €
servidor de la Junta de Comunidades de Cadtilla-La Mancha, en cuya seccién
Conocer la region(36) aporta informaciones turisticas, patrimoniales,
medioambientales, etc, de esta region. Otro gemplo es @ servidor de la
Diputacion Fora de Guipuzcoa(37), desde € que se informa de cuestiones
sobre la provinciay sobre sus municipios.

12. Informacion parala comunidad

Ademas de la informacion que puede elaborarse con vistas a que sea
consultada por usuarios foraneos, también se debe incluir en los servidores
informacion de la comunidad para la comunidad. Las administraciones
deberian redlizar directorios locales en los que informaran a los ciudadanos
acerca de temas como la industria, € comercio, € transporte, los
espectaculos, la educacidn, la cultura, etc. Se deberia conseguir ofrecer una
completa guia de servicios locales, informando de todas aquellas cuestiones
que se consideren de interés, desde la ubicacion de las bibliotecas municipales
hasta la relacion de comercios dedicados a la venta de muebles, por gemplo.
A nivel local podria servir como gemplo las Pagines groges(38) de
Tarragona, que recogen empresas, entidades o ciudadanos conectados a
Internet en dicha provincia. Otro g emplo son las paginas del Ayuntamiento de
Arrecife(39), en las que pueden encontrarse las farmacias de guardia, los
horarios de las guaguas municipales, los centros educativos o |os teléfonos de
mayor interés. Uno de los web locales que més informacion ofrece a la
comunidad es € del Ayuntamiento de Leganés(40), donde no solo se dedican
paginas a los servicios municipales, sno que se ha incluido informacién
empresarial, de ocio, transportes y comunicaciones, empleo, etc.

13. Informacion interinstitucional

La cooperacion entre Administraciones también se ve reflgjada en los servicios
de informacion en linea. Muchas instituciones estan colaborando para
intercambiarse informacion o compartir la que se tiene en sus respectivos
servidores. Existen diferentes formas de materializar la cooperacion entre
administraciones, desde dedicar paginas web a proyectos comunes, hasta



simplemente reunir en una seleccion de enlaces recomendados |os servicios en
linea de otras instituciones. Una de las formas més claras de informacion y
cooperacion interingtitucional son las ventanillas Unicas. La Inspeccidn
General de Servicios de la Administracion Publica del MAP esté coordinando
la informacién en linea procedente de los convenios de la Administracion
central con las entidades locales y autonémicas(41). El proyecto Ventanilla
Unica tiene como objeto permitir la presentacion en los registros de la Entidad
Local de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a cualquier érgano
de la Administracién General del Estado y a las Entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de aquella (organismos autdonomos, agencias,
entes,...). Entre las informaciones que se han puesto en linea dentro de este
proyecto esta una base de datos de oficinas de registro(42), desde la que se
obtienen datos de la Entidad, provincia, direccion, etc. Otra forma de
cooperacion interingtitucional son los consorcios que se crean para €
desarrollo econdmico de una zona, para @ fomento turistico, para la
celebracion de grandes eventos, etc. Este tipo de consorcios suelen ser
temporales y relinen a organizaciones publicas y privadas. Los servidores de
estas organizaciones suelen ser también de utilidad para los ciudadanos, ya
gue la informacion que contienen esta centrada en la zona o € acontecimiento
que motivd la creacion del consorcio. Un gemplo actua es Bilbao
Metropoli-30(43), asociacion congtituida para redlizar proyectos de
revitalizacion del Bilbao metropolitano, en la que participan tanto instituciones
publicas como privadas.

14. Descarga de ficheros

En muchas ocasiones la informacion facilitada no puede ser consultada
directamente desde |os navegadores, ya que se requieren programas
especificos paraello. Asi ocurre con los boletines oficiaes, puesto que
muchos de €llos solo estan disponibles en formato PDF, por o que se necesita
el programa Adobe Acrobat para su lectura. Los servidores ingtitucionales
deben posibilitar la descarga de esos programas para que lainformacién
ofrecida pueda ser consultada. Esto es facil, ya que puede resolverse
simplemente con un enlace a la pagina de la empresa que fabrica o distribuye
el producto. En otras ocasiones la Administracion opta por disponer de un
servidor FTP desde el que transferir los ficherosy programas necesarios. Pero
la descarga de ficheros puede cumplir también una funcidn importante en el
proceso de informar a ciudadano. Esto es asi porque la aplicacion de Internet
de latransferencia de ficheros (FTP) es Util para facilitar documentos de gran
tamarno o programas realizados por |as instituciones. Como gemplo de lo
primero puede citarse la Guia de Recursos Sociales en Aragon(44), cuya
informacion puede consultarse en linea o descargarse por completo. Otro
gjemplo de descarga de ficheros, en este caso de programas propios, es
PROA, Programa de Ayuda para la Elaboracion de Documentos
Administrativos(45), que realiza el MAP. Desde sus paginas web se redlizard
ladescarga del programa para su posterior instalacion en los ordenadores
locales.

15. Fomento de latelematica

Un campo més donde las instituciones pueden contribuir a desarrollo local a
través de lainformacion en linea es e fomento o patrocinio de las redes



telematicasy €l acceso alas redes de telecomunicacion. De nada sirve que los
servidores oficiales contengan documentos o informaciones de gran valor s la
poblacion no dispone de los medios necesarios para su consulta. Por ello, la
administracion, en especia lalocal, puesto que estd més préximaa

ciudadano, debe fomentar acciones para laimplantacion de latelemética en las
ciudades. Los procedimientos para ello son miltiples. Unamedidasmpley
poco comprometida es organizar actividades de formacion sobre Internet, sus
servicios y funcionamiento. Otra accion es establecer convenios con las
empresas telefénicas, 1os agentes locales y |os proveedores de servicios
Internet para conseguir conexiones econdémicas. De mayor complejidad y
utilidad para el ciudadano es que lainstitucién se convierta en proveedora,
gue disponga de servidores propios y que facilite directamente el acceso ala
red local einternaciona a precios asequibles. Y esto no es ninguna quimera.
Existen experiencias significativas en todos los sentidos. Como un gemplo
basico de servidor a servicio de otras entidades, en este caso locales, puede
mencionarse ala Diputacion de Almeria(46), que ha puesto en linea
informacion de sus municipios. Un gemplo més preciso parareflgar la
funcion de la Administracion como patrocinadora de latelematicaen las
ciudades es Infoville, iniciativa consolidada del gobierno valenciano, pionera
en Espafia en cuanto ala difusion de la Sociedad de la Informacidn(47) en las
ciudades. Infoville da acceso a Internet a entidades oficiales, empresas y
ciudadanos. Este y otros proyectos de la Oficina Vaenciana parala Sociedad
de la Informacion demuestran que laimplicacidn de la Administracion en e
desarrollo de las redes para uso del ciudadano es altamente recomendable. Por
mencionar otro g.emplo de esta utilidad cabe lainclusion de Tinet (Tarragona
Internet)(48), primerared ciudadana espariola, creada en 1995 como iniciativa
de la Fundacién municipal Ciutat de Tarragona. Tinet da acceso a Internet a
particulares y empresas a precios mas bajos de |os habituales.

Informacion al ciudadano desde fuerade la
Administracion

Lainformacion a ciudadano no es patrimonio de las ingtituciones oficiales. En
muchos casos lainiciativa privada es més Util ala hora de conseguir
informacion sobre servicios locales que |os propios proveedores de esos
servicios (Ayuntamientos, Diputaciones, etc.), algo que deberia preocupar a
los responsables de |as instituciones.

Son multiples los agentes que pueden ser Gtiles como proveedores de
informacion para € desarrollo local. Desde € punto de vista econdmico son
fundamentales las Camaras Oficides de Comercio, Industria y Navegacion,
puesto gque son € motor econémico y comercia de las ciudades y regiones.
Desde € servidor del Consgo Superior de estas Camaras se ofrece
informacion de gran utilidad, como la consulta, previa suscripcién, de distintas
bases de datos empresariales(49): empresas espafiolas, marcas, bolsas, etc.

En un plano similar estan las informaciones en linea de organizaciones como
las Agencias de Desarollo, los Consgos Econdémico Socides, las
asociaciones profesionales y los sindicatos. En sus respectivos servidores
incluyen documentos e informaciones de interés profesional o genera, que
pueden ser de interés para la comunidad. Por poner agin gemplo, en las
paginas del Consgjo Econdmico y Socia de Espafia(50) se pueden encontrar



informaciones acerca de la actividad de esta institucion, sus memorias,
dictamenes e incluso convocatorias de empleo.

La empresa privada también est4 jugando un papel importante en cuanto a la
oferta de informacion para @ ciudadano. Muchos proveedores locales redlizan
verdaderos directorios de la actividad social, cultural, educativa, comercia o
empresarial de la localidad desde la que trabagjan. Uno de tantos gemplos es
Elianet(51), directorio virtual de L'Elianarealizado desde la iniciativa privada.
Otro gemplo evidente es € que ofrece la empresa Radiovision(52) en Motril,
que elabora paginas sobre servicios municipales, comerciaes, turisticos, etc.
de esta localidad. Una buena manera de conocer informaciones locales de este
tipo es a través del directorio Espafia virtual (53), que se promociona como
una guia integral de servicios y que en estos momentos ya no es de acceso
gratuito.

Otras organizaciones no oficiales ni estrictamente comerciales que pueden
aportar informaciones Utiles para € desarrollo son las fundaciones,
instituciones que, por lo general, parten de grandes empresas, pero con una
orientacion tedricamente gjena a beneficio econémico. Aqui pueden incluirse
las informaciones de los servidores web de las fundaciones de los bancos y
cgjas de ahorro, especiamente dedicados a su actividad sociocultural. Esta
informacion puede ser localizada desde € apartado Obra social de las Cajas de
Ahorro Confederadas(54). Los web de las distintas fundaciones pueden ser
Utiles para obtener informacion de la actividad para la que trabajen. Por
gemplo, la Fundaciéon para la Promocion Integral del Empleo(55) ofrece
datos sobre empresas que ofrecen empleo a través de Internet, teletrabajo, etc.

Las asociaciones de ciudadanos, culturales, académicas, no gubernamentales,
etc. también pueden ser consideradas como proveedores de informacion en
linea de utilidad comun. Todas estas organizaciones intentan ofrecer
informaciones de calidad a sus usuarios. Algunas de ellas, como es & caso de
Nodo 50(56), parten de posiciones autodenominadas antagonistas. Su
posicion de partida queda manifiesta con la frase de Noam Chomsky con la
gue se abre la pagina principa: "Si no hacemos nada, Internet y € cable
estaran monopolizados dentro de diez o quince afios por las
megacorporaciones empresariales. La gente no conoce que en sus manos esta
la posibilidad de disponer de estos instrumentos tecnolégicos en vez de
dejarselos a las grandes companiias. Para ello, hace falta coordinacion entre los
grupos que se oponen a esa monopolizacién, utilizando la tecnologia con
creatividad, inteligencia e iniciativa para promocionar, por egemplo, la
educacion”. Esta filosofia hace que sus paginas estén constituidas por
informaciones que, a pesar de ser interesantes, N0 Se encuentran en otros
servidores. De contenido e interés smilar es Pangea(57), quien incluso
posibilita la consulta a su base de datos de ONG y grupos alternativos del
estado espaiol (58).

La aportacion personal se ha convertido en un factor decisivo para obtener
informacion en linea. En muchos casos, sobre todo en poblaciones pequefias,
los organismos oficides no disponen de paginas web, siendo éstas suplidas
por vecinos que desinteresadamente han incluido en servidores comerciales
informacion sobre sus municipios, comarcas o regiones. La utilidad de estas
informaciones depende del grado de conocimiento e interés que tenga € autor
de las paginas, aunque suele tratarse de trabaj os interesantes desde € punto de



vista de la obtencién de informacion histérica, monumental y de los servicios
municipales. Por mencionar uno de los cientos de giemplos de paginas web
personales dedicadas a aguna poblacion espafiola, puede consultarse las
paginas de Francisco Jmeénez sobre Peflaranda de Bracamonte(59).

Por dltimo hay que mencionar a las comunidades ciudadanas, que suponen
una dternativa o complemento a la informacion ofrecida por las
administraciones. Las comunidades ciudadanas o freenets, son redes locales
congtituidas por personas de una determinada zona geogréfica, para tener
acceso a Internet y para ofrecer servicios de informacion en linea a los
miembros de la intranet. Las comunidades ciudadanas se estén extendiendo en
todo & mundo dado su efectividad como medio de suministro de informacion
y de acceso a las redes. En dlas cree la Union Europea, quien subvenciona
distintas iniciativas de creacion y mantenimiento de redes ciudadanas.

Entre lasiniciativas europeas destaca EPITEL10(60), proyecto financiado por
el Programa de Aplicaciones teleméticas de la Comisién Europea, cuyo
principa objetivo es crear una red telemética interactiva de valor afiadido
basada en Internet que fomente @ didogo socia y d intercambio de
experiencias entre organizaciones locales, nacionales y europeas. Varias
comunidades ciudadanas espafiol as estén presentes en este proyecto. Se puede
obtener una descripcion y acceder ala mismas ddl servidor del proyecto(61).
Algunas redes ciudadanas espafiolas cuentan con gran estabilidad, como
Tinet(62) o BCNet(63), e incluso han sido pioneras en la cooperacion
europea, participando en la creacion de la Alianza Europea de Redes
Ciudadanas(64). Las comunidades ciudadanas constituyen una de las formas
més Utiles de ofrecer servicios en linea a ciudadano, ya que, ademas de
posibilitar una conexién barata, dan acceso a multiples informaciones locaes
deinterés.

Lainformacion en linea: una obligacion

En este trabajo no se ha pretendido mas que realizar una reflexidn necesaria
acercade la utilidad de los servicios de informacidn en linea para €l desarrollo
del ciudadano. Con todo lo expuesto queda demostrado € gran interés que
Internet presenta como medio de comunicacion e informacién y como las
administraciones deben presentar iniciativas para sacarle todo el provecho
posible alainformacién en linea. Y ano basta con disponer de atrayentes
paginas web con saludos de |os responsables institucionales y propaganda sin
valor. Es necesario llenar los servidores de los organismos oficiales de
informaciones de calidad, de valor administrativo e interés sociocultural. No
se trata Unicamente de un servicio, también es una obligacién de las
administraciones.

En los parafos precedentes se ha mostrado la actividad de distintas
instituciones para gemplificar las distintas aplicaciones mencionadas. Pero lo
cierto es que todavia se hace un uso escaso de los servicios en linea para €
ciudadano, en comparacion a los que se pueden llegar a desarrollar.
Simplemente es una cuestion de voluntad, sobre todo politica, ya que los
medios técnicos y personales no son tan elevados.

Dia a dia la informacion en linea esta creciendo. Las administraciones estan
conociendo su potencial y estan comenzando a utilizarlo. Seria deseable que



en un futuro cercano las ingtituciones nacionales, regionales y locaes
empleasen a pleno rendimiento las posibilidades de Internet. Ese dia, todos
saldremos ganando.
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