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Wstep

Genezy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna doszukiwac sie
w czasach powstania pierwszych podmiotéw oferujacych dobra lub ustu-
gi. Zbyt na nie zapewniony byl przez to, ze odpowiadaly one na potrzeby
6wczesnych spoteczenstw. Wraz z dynamizmem ich powstawania zapo-
mniano o tym, jaki jest gléwny cel funkcjonowania przedsiebiorstw. Skut-
kiem tego staly sie zachwiania gospodarcze. Odpowiedzig na nieodpo-
wiedzialne, a nawet i nieetyczne zachowania gtéwnie ponadnarodowych
korporacji jest koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wzrost
popularnosci tej idei datowany jest na lata dziewi¢cdziesigte dwudzie-
stego wieku. Rozwoj ten mial miejsce w USA, Europie Zachodniej oraz
Japonii'. Jednak pierwsze definicje CSR mozemy juz odnalez¢ w latach
piecdziesigtych. To wtedy autorzy podejmowali probe definiowania CSR,
ktory wezesniej byl okreslany mianem SR - odpowiedzialno$¢ spotecz-
na’. Natomiast samych przykladéw dobrych praktyk wsrdéd przedsigbior-
cow mozemy sie doszukiwac jeszcze we wczesniejszych latach.

' M. Krukowska, Historia CSR czyli jak to sie zaczeto, www.forbes.pl/artykuly/sekcje/baza-wie-

dzy-csr/historia-csr-czyli-jak-to-sie-zaczelo,3880,2 [dostep online: 1.05.2016].

2 J. Stecko, Krotka historia pojecia CSR, [w:] Zaufanie a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,

Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing 2012/2.
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Wspolczesnie idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zyskuje co-
raz wieksze rzesze zwolennikéw. Znaczna czg$¢ organizacji wdraza za-
sady wspomnianej koncepcji, wydaje raporty spoleczne i coraz chetniej
moéwi o podejmowanych przez siebie w tym obszarze dziataniach. Warto
wiec zapoznaé si¢ ze zréddlami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
sposobem jej definiowania i ewolucja rozumienia omawianego pojecia.

Artykut prezentuje zZrédla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, opi-
suje pierwsze proby jej definiowania, a takze wspdlczesnie najczesciej
wymieniane definicje. Opisuje takze przebieg procesu wdrazania CSR
W ujeciu teoretycznym.

Pierwsze proby definiowania koncepgji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W dwudziestym wieku powstalo wiele definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Za tworce pierwszej definicji CSR uznaje si¢ Andrew
Carnegiego, ktéry w swoim opracowaniu powolywal si¢ na bliblijne
zrodla i prawidlowosci zwiazane z religia chrzescijanska. Zgodnie z nig
osoba posiadajaca bogactwo powinna nim tak rozporzadza¢, aby przy-
czynia¢ si¢ do dobra calego ludu. Wskazywal tutaj na dobroczynnos¢,
zgodnie, z ktdra osoby zamozne powinny wspierac spofeczenstwo, ponie-
waz to wlasnie ono powierzylo im majatek®.

Podobnie podkreslana jest postawa Leopolda Kronenberga, jako
przedsigbiorcy spofecznego, ktéry swojg dzialalnos$¢ prowadzit w czasach
Krolestwa Polskiego. Przedsiebiorca i filantrop, mecenas sztuki, wspieral
literatéw, wdowy i sieroty. Przyczynil si¢ do powstania Muzeum Przemy-
stu i Rolnictwa, a takze ufundowal prywatng Szkole Handlowa w War-
szawie, ktdrej absolwenci utworzyli dzisiejsza Szkote Gtéwng Handlowa®.
W kategorii przedsigbiorcow odpowiedzialnych spotecznie wymieniany
jest takze cukiernik Jan Wedel, ktéry dbat zaréwno o swoich pracowni-
kow jak i o ich rodziny. Tak samo jest w przypadku Scheibleréw — ro-
dziny z Lodzi, ktéra swoj majatek przeznaczyla na budowe potrzebnych
obiektow dla miasta, takich jak szpitale, szkoty czy koscioly®. Przykiady
te udowadniajg, ze sama koncepcja rownowagi rozwoju przedsigbiorstwa
z uwzglednieniem interesariuszy siega w daleka przeszlos¢, kiedy termin
CSR nie byt jeszcze powszechny.

Pierwsze opracowanie naukowe o CSR powstato w 1953 roku - So-
cial Responsibilities of the Businessman. Autor - Howard Bowen podjal si¢

www.csr.szczecin.pl/baza-wiedzy/czym-jest-csr, [dostep online: 1.05.2016].
www.pulshistorii.pb.pl/3953394,72295,leopold-kronenberg, [dostep online: 1.05.2016].

M. Panek-Owsianska, Odpowiedzialnos¢ data wiecej, [w:] CSR Biznes, Spoteczefstwo, Srodo-
wisko, CSR&rozwdj, 2014/1.
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zdefiniowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako realizowania
dzialan, podejmowania polityki i wyznaczania dzialan zgodnie z potrze-
bami spotecznymi®.

Kolejna definicja zostala przedstawiona 10 lat pdzniej przez D. Mc-
Guire. Ten autor podkreslal obowigzek dzialan pozagospodarczych
zwigzanych ze zobowigzaniami przedsiebiorstwa wobec spoleczenstwa.
Podobnie CSR okreslit w 1973 roku K. Davis, ktéra méwila o osigganiu
zyskow spotecznych poza ekonomicznymi. W kolejnych latach powstaja-
ce definicje byly coraz bardziej wymagajace w odniesieniu do przedsie-
biorcéw. W 1975 roku S. Sethi podat definicje, w ktérej méwi o zachowa-
niach korporacyjnych, ktére maja by¢ odpowiedzia na spoteczne normy
i warto$ci. W tym samym roku ponownie K. Davis we wspolautorstwie
z R. Blomstromem modwig juz o synergii dziatan skierowanych na cele
biznesowe i spoleczne. Takie ujecie jest bardzo bliskie postrzegania zrow-
nowazonego rozwoju. Autorzy wymienili tutaj dwa aspekty zwigzane ze
spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu. Pierwszy z nich zwigzany jest
z ochrong dobrobytu spotecznego. Przedsiebiorstwa swoim dziataniem
nie moga wywiera¢ negatywnego wplywu na spoteczenstwo nawet, jesli
dla samej firmy takie dzialania przyniosltyby zysk. Drugi aspekt dotyczy
pomnazania, podmioty maja przyczyniac si¢ do pomnazania dobrobytu
spolecznego’.

Kolejna préba definiowania cofnegla postrzeganie o krok w tyl. W 1978
roku W. Frederick okreslit koncepcje mianem postawy reaktywnej. W ta-
kim rozumowaniu spoleczng odpowiedzialno$¢ zamyka sie w odpowie-
dzi na sprzeciwy spoleczenstwa. Przedsiebiorca takim pojeciem zostat
odsuniety od postawy proaktywnej, gdzie sam podejmuje dziatania na
rzecz rownowagi realizacji celow gospodarczych i spotecznych. Dopiero
w 1997 roku T. Brown i P. Dacin powracajg do terminologii gdzie w CSR
jest wymieniany jako obowigzek firmy wobec spoleczenstwa. Po umniej-
szeniu koncepcji CSR przez Fredericka, swoja koncepcje przedstawil
w 1979 roku A. Carroll méwigc, ze przedsiebiorstwo powinno spelniaé
oczekiwania spoleczenstwa, jakie ma w danym momencie. Autor dokonat
ciekawej klasyfikacji rodzajow odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, kto-
re moze uwzglednia¢ dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Natomiast definicja z 1991 roku autorstwa D. Wooda podkresla
konieczno$¢ tworzenia zasad odpowiedzialnosci w réznych obszarach.
Jednak definicja ta nie jest tak mocno usystematyzowana jak klasyfikacja
A. Carolla przedstawiona w Tabeli 1.

® M. Sobczyk, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci a praktyka polskich przedsiebiorstw,

Spoteczna Akademia Nauk, Warszawa, 2013, s. 350.

7 M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, wyd. PWN, War-

szawa, 2004, s. 28.
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Filantropijna

Odpowiedzialnos$¢ Oczekiwania spoteczne Przyktady dobrych praktyk
- programy wspierajace spoteczenstwo,
Pozadana przez spofe- np. edukacyjne,
czenstwo - zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa,

- wolontariat pracowniczy.

- unikanie niepozadanych zachowan,
- dziatania zgodnie z prawem,

Oczekiwana przez spofe- - postrzeganie prawa, jako standardu
czenstwo minimum i podejmowanie dziatar\ ponad
ten poziom,

- zapewnianie etycznego przywddztwa.

- przestrzeganie prawa,
- ochrona srodowiska naturalnego,
- ochrona praw konsumenta,

Wymagana przez spofe- - przestrzeganie praw pracowniczych,
czehstwo - przestrzeganie prawa antykorupcyj-
nego,
- dotrzymywanie zobowiagzan kontrak-
towych.

Ekonomiczna

- optymalizacja - minimalizacja kosztéw
i maksymalizacja,

- podejmowanie rozwaznych decyzji
strategicznych,

- racjonalna polityka redystrybugji.

Wymagana przez spote-
czenstwo

Tabela 1. Rodzaje spotecznej odpowiedzialnosci wedtug A. Carolla

Zrédto: M. Rybak, Etyka menedzera-spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa,
wyd. PWN, Warszawa, 2004, s. 29-30.

Obszerniej i w sposéb bardziej kompleksowy zostala opisana spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu w 1998 roku przez M. McIntosha.
Spotecznie odpowiedzialny biznes dotyczy relacji migdzy spotkami i spote-
czenistwem - zarowno spotecznoscig lokalng, ktora otacza biznes oraz kto-
rej cztonkowie wchodzg w interakcje z pracownikami firmy, jak réwniez
szerszg spolecznoscig obejmujgcg caty $wiat, ktora dotyka firm za posrednic-
twem ich produktow, taricucha dostaw, sieci dystrybutorow, reklam itd®. Na-
stepnie M. McIntosh we wspoétautorstwie z Mohanem w 1999 roku stwo-
rzyli zwigzla definicje CSR. Komunikujg w niej, ze podmioty gospodarcze
w swojej dzialalnosci podstawowej maja uwzglednia¢ kwestie spoleczne
i srodowiskowe. Takie podejscie jest juz zgodne z rownowaga w rozwo-
ju przedsigbiorstwa, w zgodzie z otoczeniem. Ostatnia definicja, ktora
powstata w dwudziestym wieku jest autorstwa I. Maginana, O. Ferella
i G. Hulta. Autorzy wymieniaja tutaj zobowigzania przedsiebiorstwa:

8 ). Stecko, CSR 1.0 a CSR 2.0 poréwnanie i analiza poje¢, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki

Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing, z. 19, 3/2012, 5. 120-121.
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korzysci ekonomiczne, regulacje prawne, aspekty etyczne i elementy
uznaniowe, wobec ktérych jednostki lub grupy zaangazowane w dzia-
talnos¢ przedsigbiorstwa moga przedstawia¢ swoje roszczenia’.

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zostato réwniez podjete
przez inicjatywy majace na celu samoregulacje biznesu. W roku 1994 zostaly
opublikowane zasady prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktore zostaty
przyjete podczas obrad Okraglego Stotu w Caux. Stanowi on miedzynarodo-
wa sie¢ lideréw biznesu zaréwno z Europy, Japonii jak i Stanéw Zjednoczo-
nych. Funkcjonuje od 1986 roku a gléwnym celem jego jest fagodzenie na-
pie¢ w obszarze dzialalnosci gospodarczej. Jego zalozycielami byli: Frederick
Philips bedacy bytym prezesem Philips Electronics oraz Olivier Giscard, ktd-
ry pelnij weczeéniej funkcje wiceprzewodniczacego INSEAD . Realizuje to
poprzez dwa podstawowe zadania, ktore podejmuje. Pierwsze z nich dotyczy
stworzenia konstruktywnych relacji ekonomicznych oraz spotecznych z ob-
rebie krajow, ktore uczestniczg w Okraglym Stole w Caux. Drugie zadanie to
wspolne zobowigzania wobec pozostatych krajow. Zasady prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej wpisuja si¢ w realizacje drugiego zadania''.

Skupienie Okraglego Stotu z Caux na znaczeniu globalnej odpowiedzial-
nosci nastgpito za sprawa Ryuzaburu Kaku 6wczesnego prezesa Canona.
Formulujac zasady prowadzenia biznesu sformulowano 8 zasad generalnych.

Pierwsza zasada to uczciwos¢. Warto$¢ biznesu okresla to, jakie pro-
dukty lub ustugi dostarcza na rynek, postrzegajac je przez pryzmat ceny
ijakosci. Spelniajac takie oczekiwania przedsigbiorstwo dba o swoja kon-
dycje ekonomiczng jednak nie jest to cel ostateczny. Zadaniem przed-
siebiorstwa powinno by¢ przyczynianie si¢ do poprawy warunkéw zy-
cia dla swoich klientéw, pracownikéw a takze akcjonariuszy. Kryterium
uczciwosci dotyczy rowniez dostawcdw i kontrahentdw, ktérych interesy
powinny by¢ szanowane. Przy tej zasadzie biznesowi przypisywana jest
ogromna rola i zostal on nazwany obywatelem spolecznosci, ktéry ma
istotng role w kreowaniu przysztosci.

Swoja dziatalnoscig przedsigbiorstwa powinny nie tylko generowac
korzysci ekonomiczne, ale rowniez przyczyniac sie¢ do poprawy warun-
kow spotecznych.

Druga ustalona zasada méwi o powinnosci przyczyniania sie¢ do roz-
woju spolecznego. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa ma narzedzia, aby przy-

° V. Swaen, Corporate social responsibility: do managers and consumers have the same concep-

tion of ‘doing good'?, Szwecja, 2002, s. 6-7.

Materiaty dla uczestnikéw spotkania informacyjnego na temat spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu organizowanego w ramach projektu: Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), parp.org.pl, [dostep online: 3.04.2016].

www.odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/okragly-stol-w-caux[dosteponline:
3.04.2016].
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czyniac si¢ do rozwoju calej spotecznosci $wiatowej. Ponadto moze to
robi¢ z korzyscia dla osigganych przez siebie efektow poprzez wprowa-
dzanie nowych rozwigzan technologicznych, innowacji a takze doskona-
lenie metod produkcji, marketingu czy komunikacji.

Trzecig zasada, ktorg okreslili cztonkowie Stotu z Caux jest transparent-
nos¢. Podkresla zachowania istotne z punktu widzenia wspdlpracy biz-
nesowej. Istote stanowi tutaj poszanowanie tajemnicy handlowej, zwykta
szczero$¢ i otwarto$¢ w relacjach miedzy firmami. Dzialania takie maja
przyczyniac sie do fagodzenia konfliktow intereséw pomiedzy podmiotami
i ulatwia¢ zawieranie transakcji na szerszg miedzynarodowg skale.

We wszystkich dziataniach podmiotéw gospodarczych istotne jest
przestrzeganie prawa, dotyczy to prawa miedzynarodowego oraz lokal-
nego. Zasada ta zaklada réwniez racjonalne korzystanie z prawa, ktore
moze czasem dopuszczaé dzialania przynoszace niekorzystne rezultaty.
Wazne tutaj jest rowniez promowanie swobody handlu i réwnych warun-
kéw konkurencji. Podobnie jak w przypadku regulacji prawnych przyczy-
niajacych si¢ do swobody handlu tak w zasadzie partycypacyjnego zarza-
dzania mowa o zmniejszaniu barier wewnetrznych i liberalizacji handlu.
Nacisk polozony jest na poszanowanie wczes$niej wypracowanych zasad
przez Swiatowg Organizacje Handlu.

Szosta zasada mowi o trosce wobec srodowiska naturalnego. Biznes
powinien stara¢ si¢ o poprawe obecnego stanu srodowiska i rozsadnie
korzysta¢ ze srodkéw naturalnych.

Natomiast siddma zasada dotyczy niezaleznosci. Rozumiana jest tutaj
swoboda od wszelkich dziatan zwiagzanych z nielegalnymi grupami prze-
stepczymi i poza granicami prawa.

Inicjatywa wobec systematyzacji zasad odpowiedzialnosci spolecznej
sa rowniez Wytyczne dla przedsigbiorstw wielonarodowych opracowane
w 1976 roku przez OECD. Stanowia one zalecenia rzagdéw, majg charak-
ter niezobowigzujacy i odnosza sie¢ do budowania odpowiedzialnej po-
stawy przedsiebiorstw. Autorzy dokumentu postawili sobie za cel promo-
wanie dziatan majacych pozytywny wkiad w rozwdj gospodarczy, a takze
$rodowiskowy i spoteczny'. Systematyzacja zagadnien miata pozwoli¢ na
rzetelniejsze i pelniejsze wdrazanie ustalonych zasad. Wytyczne OECD
przedstawiaja szereg obszardéw, w ktorych istotna jest odpowiedzialnos¢
spoteczna. W odniesieniu do CSR istotne znaczenie odgrywaja: stosunki
pracy, ochrona srodowiska, zwalczanie korupcji i ochrona konsumenta.

12 OECD, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD Publishing, 2011, www.dx.doi.
org/10.1787/9789264115415-en [dostep online: 15.04.2016].

B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym Swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa, 2004, s. 12-13.
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Z punktu widzenia samoregulacji przedsigbiorstw wazne sa réwniez
Globalne Zasady Sullivana. Wylonily si¢ z kodeksu dla przedsigbiorstw
Poludniowej Afryki powstatego w 1977 roku. Inicjatorem ich byl Pa-
stor Leon H. Sullivana. Nastepnie przybraly forme bardziej uniwersalna
przyjmujac réwniez nowg nazwe.

Wspotczesne sposoby definiowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Dwudziesty pierwszy wiek to czas, kiedy CSR zaczat by¢ podejmowa-
ny przez wielu autoréw, ktorzy precyzuja sposoby postrzegania idei CSR.
Nowa perspektywa dostosowala pojmowanie CSR do zmieniajacych sie
warunkoéw gospodarczych.

Coraz szerszy wydzwigk strategii CSR spowodowal, ze w 2006 roku
proba definiowania spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu zostala podjeta
przez Komisj¢ Europejska. Brzmiata ona nastepujaco: spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) to
dobrowolne, wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne, uwzglednia-
nie przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swo-
jej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami.
Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie
biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktére oddziatuje z mozliwie naj-
wigkszym poszanowaniem srodowiska przyrodniczego'. Definicja ta byla
poddana krytyce ze wzgledu na podkreslenie charakteru dobrowolnosci.
Interpretacja jej dawala do zrozumienia, ze CSR jest czym$ dodatkowym,
niekoniecznie pozgdanym w ramach organizacji.

Komisja Europejska formulujac strategie dotyczaca spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu na lata 2011-2014 zmienita sposéb definio-
wania CSR. Dokument ten zawiera kierunki polityki Unii Europejskiej
w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Komisja w tym
dokumencie nie wyznacza mechanizméw regulacji a tylko systematyzu-
je wymagania w odniesieniu do przedsi¢biorstw oraz podaje swoje po-
strzeganie CSR. Za sprawg tego dokumentu 25 pazdziernika 2011 roku
pojawila si¢ nowa definicja CSR brzmigca nastepujaco: odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczeristwo. Poszanowanie dla
majgcego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla uktadow zbiorowych
pomiedzy partnerami spotecznym, jest warunkiem wstepnym wypetniania
zobowigzan wynikajgcych z tej odpowiedzialnosci. Aby w petni wypetniac
te zobowigzania, przedsigbiorstwa powinny dysponowaé mechanizmem

4 Ministerstwo Gospodarki, www.mg.gov.pl/node/10892 [dostep online: 1.03.2015].
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integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych zwigza-
nych z prawami cztowieka, jak i probleméw konsumentow ze swojg dziatal-
noscig oraz podstawowgq strategig w Scistej wspolpracy z zainteresowanymi
stronami, w celu':

o maksymalizacji tworzenia wspélnych wartosci dla ich wtascicieli/
udziatowcow i innych zainteresowanych stron i spoleczetistwa, jako
catosci;

* rozpoznawania, zapobiegania i tagodzenia negatywnych skutkow.

Cala strategia zostala sformulowana, jako uzupelnienie do strate-
gii Europa 2020. Jej celem jest pomoc w tworzeniu strategii CSR oraz
w odbudowaniu nadszarpnigtego wizerunku przedsi¢biorcom po kry-
zysie. Stanowi swego rodzaju apel do przedsigbiorcéw, aby ci wzigli od-
powiedzialno$¢ za swoj wplyw na otoczenie zewnetrzne i srodowisko
wewnetrzne. W strategii jasno zostaly sprecyzowane podmioty, wobec
ktérych stawiane sg sprecyzowane wymagania. Nastawienie jest na pod-
mioty, w ktorych zatrudnienie oscyluje w granicach minimum 1000 oséb.
Duze zrozumienie zostalo pokazane wobec sektora matych i srednich
przedsigbiorstw. Komisja Europejska podkresla, ze w tym sektorze pa-
nuja inne metody dziatania, dlatego CSR réwniez moze by$ mniej skon-
kretyzowany oparty na intuicjach i majacy charakter nieformalny'¢. Ta-
kie rozdzielenie w odniesieniu do mozliwosci podmiotéw gospodarczych
zostalo potwierdzone dyrektywa Komisji Europejskiej z dnia 29 wrze$nia
2014 roku. Wprowadza ona obowigzek raportowania pozafinansowego
dla podmiotéw bedacych jednostkami interesu publicznego, ktore spet-
niaja kryterium zatrudnienia powyzej 500 pracownikéw w minionym
roku obrotowym. Natomiast sektor MSP zwolniony jest z ujawniania do-
datkowym informacji pozafinansowych"’.

Definicja CSR przedstawiona prze Komisje Europejska w 2011 roku
precyzuje podejscie do CSR. Méwi o maksymalizacji pozytywnego wply-
wu oraz zminimalizowaniu negatywnego wplywu na otoczenie. W po-
dobnym czasie powstawaly takze inne definicje o podobnym wydzwigku.
Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju podkresli-
fa, ze CSR stanowi ciggte zobowigzanie biznesu do zachowania etycznego
oraz przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego po-
przez poprawe jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, jak réwniez lokalnej

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw, Komisja Europejska, Bruksela, 2011, s. 7.

Biuletyn Europejski, Biuro ds. Unii Europejskiej KIG, marzec, 2012, s. 5.

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/
UE z dnia 22 pazdziernika 2014, Strasburg 2014, s. 3.
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spotecznosci i spoleczeristwa jako catosci'®. W tej definicji mocno zaakcen-
towane jest, ze dzialania CSR maja by¢ ciagle. Odpowiedzialno$¢ ma by¢
czyms$ wiecej niz chwilg dobroci a stalym dziataniem z poszanowaniem
wszystkich interesariuszy, czyli osob na ktére organizacja ma wptyw po-
przez swoje dzialanie.

W sposéb kompleksowy do dzialania przedsigbiorstw podszedt Glo-
bal Compact ONZ. Sformulowal dziesi¢¢ kluczowych zasad dzialania
przedsiebiorstw, ktore przyczyniaja sie do tworzenia pozytywnych zmian
w obszarze dzialalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa. Zostaly podzielo-
ne na cztery obszary: prawa czlowieka, standardy pracy, ochrona srodo-
wiska i przeciwdzialanie korupcji®.

Zgodnie z definicja znajdujaca sie¢ w normie ISO 26000 spoleczna od-
powiedzialnos¢ biznesu to ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej de-
cyzji i dzialan na spoleczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktdre przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, wiaczajac
zdrowie i dobrobyt spoleczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy
(0sob lub grup, ktore sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami organi-
zacji), jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z miedzynaro-
dowymi normami zachowania oraz jest wprowadzone w calej organizacji
i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wptywow”.

Norma ISO 26000 wymienia siedem obszaréw, ktérych dotyczy kon-
cepcja spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu sg to*":

o tad korporacyjny - obszar ten odnosi si¢ do zasad i norm doty-
czacych zarzadzania przedsiebiorstwem, a jego celem jest podnie-
sienie efektywnosci zarzadzania organizacjg, przy jednoczesnym
poszanowaniu kodeksu etycznego, norm, kwestii spotecznych, $ro-
dowiskowych i potrzeb interesariuszy,

o prawa cztowieka — wszystkie organizacje powinny szanowac i prze-
strzega¢ praw i godnosci czlowieka, a zwlaszcza praw obywatel-
skich, socjalnych, ekonomicznych, politycznych i kulturowych,

« stosunki pracy - obszar ten odnosi si¢ zaréwno do relacji z pra-
cownikami zatrudnionymi w przedsigbiorstwie, jak i podmiotow
swiadczacych ustugi i prace na rzecz organizacji, np. dostawcow.
Dobre praktyki dotyczace obszaru stosunkéw pracy to nie tylko
przestrzeganie przepisOw prawa pracy, ale takze dziatania na rzecz

Cytat za: M. Krukowska, Definicje i standardy CSR, Forbes, www.forbes.pl/artykuly/sekcje/ba-
za-wiedzy-csr/definicje-i-standardy-csr,3879,1 [dostep online: 14.04.2016].

The Global Compact Network Poland, www.ungc.org.pl/o-un-global-compact/obszary-dzia-
lan/ [dostep online: 10.04.2015].

20 www.grupazywiec.pl/cst/definicje-csr.html [dostepu online: 6.03.2016].

2L www.odpowiedzialnafirma.pl/ocsr/is026000 [dostep online: 10.05.2016].
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rozwoju pracownikow, zapewnianie odpowiednich warunkéw
pracy, programy dla oséb, ktére z réznych wzgledéw nie moga
pracowaé w pelnym wymiarze czasu pracy lub tez maja przerwe
w pracy, np. programy dla mtodych rodzicéw, opieka spoteczna,
bezpieczenstwo i higiena pracy. Jest to rdwniez prowadzenie dia-
logu spotecznego i budowanie oraz utrzymywanie dlugotrwatych,
otwartych, etycznych, uczciwych, opartych na zaufaniu relacji ze
wszystkimi podmiotami, z ktérymi organizacja wspolpracuje,

o ochrona s$rodowiska naturalnego - obszar odnosi si¢ przede

wszystkim do przeciwdzialaniu degradacji srodowiska, promowa-
nia proekologicznych postaw wsrod klientow i partneréw, budowa-
nia $wiadomosci ekologicznej, a przede wszystkim uwzgledniania
kwestii srodowiskowych w prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej
i racjonalnego wykorzystywania zasobéw naturalnych i redukcji
emisji szkodliwych substancji do atmosfery,

« uczciwe praktyki rynkowe - dotycza przede wszystkim uczciwego

i etycznego ksztaltowania relacji z innymi podmiotami funkcjonu-
jacymi na rynku, przede wszystkim z konkurencjg, dostawcami, or-
ganizacjami rzagdowymi, partnerami, organizacjami pracowniczy-
mi, zrzeszeniami. Dobre praktyki realizowane w ramach omawia-
nego obszaru, to przede wszystkim przeciwdzialanie nieuczciwej
konkurencji, poszanowanie praw wlasnosci i ustalanie uczciwych,
a przede wszystkim przejrzystych zasad wspoélpracy oraz promo-
wania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

« relacje z konsumentami - obszar obejmuje przede wszystkim pro-

wadzenie otwartego dialogu spolecznego, uczciwe, przejrzyste
dzialania marketingowe i komunikacja z konsumentami, rzetel-
na informacja i dbanie o jako$¢ ustug, produktéw i ich zgodnos¢
z umowa. W ramach relacji z konsumentami wazne jest takze
zaangazowanie organizacji w programy edukacyjne dotyczace
ochrony zdrowia i zycia konsumentéw, wzrostu ich §wiadomosci
i ustalania transparentnych zasad reklamacji, a takze obslugi po-
sprzedazowej,

« zaangazowanie spoleczne — omawiany obszar odnosi si¢ do zaan-

gazowania organizacji w rozwigzywanie probleméw spotecznych,
a szczegolnie tych, ktére dotykaja jej pracownikéw, konsumentow,
kontrahentéw i innych interesariuszy. Dzialania w ramach zaangazo-
wania spolecznego powinny dotyczy¢ przede wszystkim aktywnego
uczestniczenia w dialogu spolecznym, wspdlpracy z organizacjami
pozarzagdowymi w planowaniu i realizacji programéw spotecznych
oraz prowadzenia inwestycji spotecznych, w takich obszarach jak
edukacja, zdrowie, cyfryzacja, kultura, czy tez bezpieczenstwo.
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Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, ze wigkszo$¢ definicji spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu odnosi si¢ do nastepujacych aspektow?:

o spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to element strategii przedsie-
biorstwa, ktéry ma ulatwia¢ jego zréwnowazony rozwdj poprzez
optymalne wykorzystywanie zasobow,

« nowy typ konkurencji, wzrastajaca $wiadomos¢ konsumentéw,
a takze konieczno$¢ funkcjonowania w warunkach konkurencji
globalnej sprawia, ze przewaga cenowa juz nie wystarcza, dlatego
przedsigbiorstwa powinny skoncentrowac si¢ na budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej przy wykorzystaniu czynnikéw pozaekono-
micznych. Dzigki realizowaniu koncepcji spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu nie tylko budujg swéj wizerunek jako odpowiedzial-
nej, uczciwej i transparentnej firmy, ale takze staja si¢ dlugotrwatym
partnerem i zyskujg zaufanie klientow oraz lojalnych pracownikow,

 poszanowanie i dbalo$¢ o grupy interesariuszy, w sferach, ktore by¢
moze bezposrednio nie sg zwigzane z profilem dziatalnosci organi-
zacji, ale przy wykorzystaniu jej zasobow, przyczynia si¢ do wzro-
stu zaufania i lojalno$ci wérdd klientéw oraz przychylnosci poten-
cjalnych konsumentéw.

Proces wdrazania CSR w organizacji

Mimo iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest stosun-
kowo mlodg ideg, proces jej wdrazania oprze¢ mozna na uniwersalnych
prawach zarzadzania i znanym modelu Deming’a Plan-Do-Check-Act,
czyli Zaplanuj-Dziataj-Sprawdz-Popraw>.

Proces tworzenia i wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w organizacji, w zaleznosci od wielu czynnikéw (takich jak: kul-
tura organizacyjna, wielko$¢ organizacji, struktura hierarchiczna itp.),
moze przebiega¢ mniej lub bardziej formalnie, wazne jest zeby byt on
decyzjq $wiadoma oraz dobrze zaplanowana.

W ramach procesu wdrazania spotecznej odpowiedzialno$ci w orga-
nizacji, wyrézni¢ mozna nastepujace etapy**:

Etap I: Okreslenie, czym dla organizacji jest spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu

Etap ten wymaga od organizacji znajomosci podstaw teoretycznych idei
spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu oraz wybranych definicji, stworzo-

22 J.Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa, 2008, s. 20.
Wdrazanie CSR, www.csr.szczecin.pl/bazawiedzy/wdraanie-csr [dostep online: 28.05.2016].

24 Ibidem.
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nych przez organizacje miedzynarodowe. Ponadto, decydenci muszg usta-
li¢, jakie obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa najwazniejsze
z punktu widzenia profilu dzialalnosci organizacji i potrzebami jej interesa-
riuszy. Okreslenie kontekstu dzialan przedsiebiorstwa w ramach realizacji
idei spofecznej odpowiedzialnosci daje takze mozliwos¢ analizy stanu wyj-
$ciowego, czyli tego co organizacja juz do tej pory robila i w jaki sposob?.

Etap II: Zainicjowanie dialogu z interesariuszami

Organizacja powinna zaprosi¢ swoich interesariuszy do prowadze-
nia aktywnego dialogu, a takze wlaczy¢ ich w proces tworzenia wiasnej
strategii spolecznej odpowiedzialnosci, przedstawiajac im misje, wizje
i wyznaczone cele, wybrane obszary i propozycje praktyk, ktore chce zre-
alizowa¢. Powinna ponadto poprosi¢ interesariuszy o opini¢ dotyczaca
poszczegélnych elementéw strategii, a szczegdlnie wybranych przez or-
ganizacje obszaréw. Wazne jest takze okreslenie potrzeb i problemoéw in-
teresariuszy, tak, aby wlasciwie adresowac programy i wybiera¢ ich forme
oraz tres¢. Kolejnym istotnym elementem w tym etapie jest jasne okresle-
nie oczekiwan wobec interesariuszy, ale takze oczekiwan interesariuszy
wobec organizacji i zaplanowanie kolejnych krokéw dialogu®.
Etap 11I: Analiza wynikow i wybor obszarow do poglebionej analizy

Przede wszystkim organizacja powinna wytypowal obszary prioryte-
towe zaréwno dla siebie, jak i dla swoich interesariuszy oraz obszary, ktére
tylko zdaniem organizacji wymagaja szczegolnej uwagi. W kolejnym kroku,
w wyniku dalszego dialogu prowadzonego z organizacjami, wybierane zostaja
kluczowe obszary. Organizacja natomiast planujac swoje dziatania i progra-
my powinna konsultowac je z interesariuszami i uwzgledniac ich sugestie,
podobnie podczas tworzenia kodeksu etycznego i wyznaczania kluczowych
elementdw strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®.

Etap 1V: Ocena ryzyka oraz szans wynikajgcych z wdroZenia strategii
spotecznej odpowiedzialnosci

Na tym etapie bardzo istotne jest przeprowadzenie analizy szans oraz
zagrozen, jakie niesie ze sobg realizacja strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, a w szczegdlnosci wdrazanie programéw dedykowanym po-
szczegdlnym grupom interesariuszy. Dzigki takiej analizie wzrasta $wiado-
mos¢ organizacji, moze ona przygotowac sie na ewentualne problemy oraz
wie, jak w razie probleméw modyfikowa¢ przyjete zalozenia. Organizacja,
dzigki wynikom analizy, szybciej reagowac bedzie na zachodzace zmiany
i fatwiej odnajdzie si¢ w warunkach turbulentnego otoczenia®.

% |bidem.
26 |bidem.
27 |bidem.

2 |bidem.
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Etap V: Ustalenie niezbednych celow, dziatan i procedur

Organizacja na tym etapie powinna okresli¢ i spisa¢ gtéwne zasady
i normy, ktorymi si¢ kieruje, kodeks etyczny, a takze przyjeta definicje
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wyznaczone cele, ktére chce
zrealizowaé. Opracowanie wszystkich tych elementéw poprzedzone by¢
musi konsultacjami, zardwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi przed
ich ostatecznym potwierdzeniem i spisaniem. Na podstawie wybranych
wczesniej kluczowych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
organizacja powinna okresli¢ polityke CSR, ktéra moze by¢ bardziej lub
mniej sformalizowana. W kolejnych krokach organizacja musi sprecy-
zowaé oraz wyznaczy¢ szczegdlowe dzialania, ktére musza by¢ podjete,
aby zrealizowa¢ wyznaczone cele. Wazne jest takze, aby wybrac¢ osoby
odpowiedzialne za wypelnienie poszczegélne zadania i elementy strate-
gii spotecznej odpowiedzialnosci, wowczas ich realizacja bedzie bardziej
efektywna. Istotne jest takze wytypowanie narzedzi, zasobdw, procedur,
celow, definicji oraz sposobow monitorowania®.

Etap VI: Zakomunikowanie wynikow analizy i celow spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu

Po ostatecznym wyborze kluczowych obszaréw i wyznaczeniu celéw
oraz elementow strategii nalezy ja zaprezentowac i zakomunikowac¢ za-
réwno wewnatrz organizacji, jak interesariuszom i innym podmiotom
z otoczenia organizacji. Najwazniejszg grupe interesariuszy stanowig pra-
cownicy i wlasciciele, dlatego organizacja powinna szczegélna wage przy-
wigzywaé, do wlasciwego ich informowania i prawidtowego zrozumienia
obowiagzkow, wynikajacych z przyjetej strategii i definicji w niej zawar-
tych, a takze jej kolejnych etapow. Do komunikacji strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa moga wykorzystywa¢ réznego ro-
dzaju $rodki przekazu, do ktérych zaliczy¢ mozna: strony internetowe,
mailing, raporty spoteczne, konferencje i spotkania z interesariuszami®.

Etap VII: Wdrozenie systemu

Wdrozenie systemu, rozumiane tutaj jako jego zakorzenienie, jest naj-
trudniejszym etapem calego procesu tworzenia i wprowadzania strategii
spolecznej odpowiedzialnosci, obejmuje w szczegolnosci takie dziatania
jak monitorowanie osigganych wynikéw i stosowanych praktyk, podej-
mowanie dzialan zapobiegawczych i korygujacych, audyt wewnetrzny
i ciagle prowadzenie dialogu z interesariuszami. Poziom zakorzeniania
strategii spolecznej odpowiedzialnosci w organizacji zalezy od bardzo
wielu czynnikéw, wséréd ktérych kluczowe znaczenie ma $wiadomosé

2 Ibidem.
30 Ibidem.
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i postawa wlascicieli oraz 0sob zarzadzajacych, to oni bowiem stanowia
przyktad dla wszystkich zatrudnionych i sa najlepszymi ambasadorami
organizacji poza jej granicami’.

Etap VIII: Zarzgdzanie zgodnie z modelem Plan-Do-Check-Act

Moment przejécia z etapu wdrozenia do etapu zarzadzania nie jest
jednoznaczny, bowiem nie ma $cisle okreslonej granicy, a oba te etapy
przenikaja si¢. Na tym etapie organizacja powinna przede wszystkim mo-
nitorowac¢ realizacj¢ celow, analizowac zagrozenia i szanse, a takze pod-
dawa¢ ocenie skuteczno$¢ wybranego systemu i przyjetej polityki spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu*.

Podczas tworzenia, a przede wszystkim wdrazania i realizacji strate-
gii spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu bardzo wazna jest swiadomos¢
ewolucji celéw i warunkow otoczenia oraz zdolno$¢ do szybkiego reago-
wania i dostosowywania do zmian na zewnatrz i wewnatrz organizacji.
Istotna jest takze umiejetnos¢ dostrzegania szans i ich wykorzystywania
oraz przewidywania ryzyk, ochrony organizacji przed ich ewentualng re-
alizacjg i negatywnymi skutkami. Dlatego tak wazne jest sformufowanie
strategii spolecznej odpowiedzialnosci i postepowanie zgodnie z przy-
jetym planem, nie za$ realizacja doraznych dzialan, ktére nie maja od-
niesienia do prowadzonej przez organizacje dzialalnosci gospodarczej
i posiadanych zasobdw, a sg jedynie prébami poprawy wizerunku, takie
bowiem dzialania nie przynosza dtugotrwalych korzysci i nie przyczynia-
ja si¢ do wzrostu zaufania klientdw i lojalnosci pracownikow.

3 Ibidem.
32 |bidem.
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