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Resumo

A presente investigacdo resulta da necessidade de melhor perceber o fendmeno do voluntariado
em eventos desportivos, sendo que este assunto assume cada vez mais importancia na realizacdo

dos eventos desportivos por todo 0 mundo.

Em Portugal, poucos estudos se encontram sobre o tema, sendo que os existentes se focam
maioritariamente no regime voluntariado dos presidentes das organizacdes desportivas.
Também se encontram poucas referéncias a percecdo das organizacdes face ao trabalho dos

voluntérios e as suas motivagoes e satisfacdes.

Neste sentido é estabelecido como principal objetivo do presente estudo investigar atributos de
satisfacdo e motivagdo dos voluntarios que compBem a equipa de Animagdo de jogos do
Sporting Clube de Portugal e a sua percecdo por parte da organizacdo. Foram realizados
inquéritos sobre 39 voluntérios e foi utilizada a “Special Event Volunteer Motivation Scale” —
escala de motivagdo de voluntarios. O estudo analisou também o nivel de satisfagdo na
experiéncia de voluntariado através da avaliagdo de 6 indicadores: reconhecimento do esforgo e
trabalho realizado, apoio e informacéo recebida antes e durante a realizacdo das tarefas pedidas,
qualidade da organizacéao do evento, qualidade da organizacdo da distribuigdo de tarefas, relacdo

com os outros voluntarios e relacdo com os responsaveis e coordenadores.

Conclui-se que as principais motivagdes estdo relacionadas com querer contribuir para 0 sucesso
do evento, querer estar envolvido no ambiente do evento e de se achar preparado para ser
voluntério. Por outro lado os itens com menor ranking estdo relacionados com a tradi¢do

familiar e o voluntariado como ocupacéo de tempo livres.

Por fim, conclui-se também que as principais motiva¢fes prendem-se com fatores relacionados
com o0 sucesso do evento e com as relagdes interpessoais. Na satisfagdo com a experiéncia, 0s

voluntarios ddo especialmente importancia ao reconhecimento pelo seu trabalho desenvolvido.

Palavras-Chave: Gestdo de voluntariado desportivo, Voluntariado em eventos desportivos,
Motivacdo, Satisfacdo, Voluntariado, Recursos Humanos, Eventos Desportivos, Gestdo de

Eventos Desportivos, Organizagdes Desportivas, Gestdo de Desporto.



Abstract

The present investigation results from the necessity to better understand the volunteer

phenomenon from over the world.

In Portugal only can find few studies about this theme. The few that exist keep their focus in the

volunteer’s presidents in the sport organizations.

We find few references too about the sport organizations perception about the volunteer work
and also about the sport organizations perception about the volunteer motivations and
satisfaction. The purpose of this study is investigated the satisfaction and motivations attributes
of the volunteers from the Sporting Clube de Portugal games animation team and the perception

of the organization about that.

A survey of 39 volunteers from the team was undertaken. It was been use the 28-item Special
Event Volunteer Motivation Scale and we try to evaluate four factors ‘“Purpose, Solidarity,
External traditions and Commitments”. The study also analyzes the level of satisfaction about
the volunteer experience. The six factors analyzed was: recognition you received, support and
information you received to do your job, information you received at the event, organization of

the tournament, communication with other volunteers and the relation with coordinators.

In conclusion, the items with higher ranking were “I wanted to help make the event a success”,
“I wanted to feel part of this community” and “I am expected to volunteer”. The items with the
lower ranking were “I wanted to continue a family tradition of volunteering”, “I have more free

time than [ used to have” and “I did not have anything else to do with my time”.

In the end, we conclude that the main motivations are related with the event’s success and
personal relations. As main satisfactions factor the volunteers gives special attention to the

recognition by their work.

Keywords: Sport volunteer management, Sport events volunteer, Motivation, Satisfaction,
Volunteering, Human resources, Sport Events, Sport Event Management, Sports Organizations,

SportManagement,
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Introducéo

Hoje em dia é tdo comum falar em voluntariado desportivo como em voluntariado social, sendo
que nas organizagdes desportivas este € um fator determinante no seu funcionamento (Williams,
Dossa, & Tompkins, 1995; Almeida, 2001; Andreff, 2006; Camoesas, 2011; Cansino, 1995;
Doherty, 2009; Moragas, Moreno, & Paniagua, 2000). E comum encontrarmos trabalho
voluntério em quase todas as areas de funcionamento de uma organizacao desportiva, desde a

administracdo as funcdes mais operacionais.

Uma das grandes referéncias do voluntariado desportivo sdo os grandes eventos como 0S
torneios Mundiais e Europeus de Futebol ou os Jogos Olimpicos. No fim de cada um destes
eventos a intervencdo dos voluntarios é sempre mencionada como fator importantissimo da
realizacdo dos mesmos, podendo até dizer que nos dias que correm, sem trabalho voluntério as

organizagdes teriam muitas mais dificuldades em realiza-los.

E dentro deste ambito que se enquadra o tema desta tese: perceber a importancia deste tipo de
recursos humanos para as organizagdes desportivas e quais as suas motivacGes ao realizar este

tipo de voluntariado.



Problematica e definicdo de objetivos

O objetivo deste estudo passa por investigar atributos de satisfacdo e motivacdo dos voluntarios
da equipa de animacdo de jogos do Sporting Clube de Portugal e a percecdo da organizacdo
destas motivacgdes. Ao longo do estudo teremos duas vertentes do tema, a dos voluntérios e a da

organizagéo.



Revisao da literatura

Voluntariado
Comecemos por enguadrar teoricamente no tema do voluntariado.

Segundo o Guia do Voluntério, o trabalho de voluntariado traduz-se num conjunto de agdes de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada. Quando uma pessoa decide
ser voluntario assume-se como uma decisdo livre e voluntaria. O principal objetivo do
voluntariado é a promogdo da solidariedade sem objetivos de promocéo social, econdmica,
politica ou profissional (Internacional Labour Organization, 2010). A a¢do do voluntario pode
ser realizada em tempo parcial ou inteiro, durante um dia apenas ou varios (European Volunteer
Centre, 2005).

O voluntario assume um compromisso com a organizagdo promotora. Um compromisso que

exige direitos e deveres que devem de ser conhecidos e respeitados por ambas as partes.

Em Portugal a lei n°71/92 de 3 de Novembro estabelece o regime juridico do voluntariado. Nela

constam os direitos e deveres dos voluntarios:

e Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do seu trabalho voluntéario;

e Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntério;

e Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no caso de nédo estar abrangido por
um regime obrigatorio de seguranga social;

e Exercer o seu trabalho voluntario em condicOes de higiene e seguranca;

e Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organiza¢do promotora,
nomeadamente por motivo do cumprimento de missfes urgentes, em situacfes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparadas;

e Receber as indemnizacdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho voluntario;

e Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule as
suas relagcBes mutuas e o contetdo, natureza e duracdo do trabalho voluntario que vai
realizar;

e Ser ouvido na preparacdo das decisbes da organizacdo promotora que afetem o
desenvolvimento do trabalho voluntario;

e Beneficiar, na qualidade de voluntério, de um regime especial de utilizacdo de

transportes publicos, nas condicOes estabelecidas na legislacdo aplicavel;



e Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade
programada pela organizacdo promotora, desde que inadidveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites eventualmente estabelecidos pela mesma entidade.

Deveres:

e Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;

e Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta colaboracao
e dos respetivos programas ou projetos;

e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Participar nos programas de formacgdo destinados ao correto desenvolvimento do
trabalho voluntario;

o Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

e Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, respeitando as suas opgdes e
seguindo as suas orientacdes técnicas;

¢ N&o assumir o papel de representante da organizacdo promotora sem o conhecimento e
prévia autorizacéo desta;

e Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a organizagdo promotora;

e Utilizar devidamente a identificacdo como voluntério no exercicio da sua atividade

O voluntariado assume cada vez mais um papel preponderante no debate sobre o
desenvolvimento sustentavel que caracteriza as sociedades contemporaneas (Parente, Marcos, &
Amador, 2013).

Em Portugal o aparecimento do voluntariado esta relacionado com o principio da caridade
cristd. Foi a Igreja que em primeiro ofereceu ajuda através de cidaddos voluntarios quando
apareceram as misericordias (European Volunteer Center, 2008). Hoje em dia existem varias
organizacgdes que realizam acOes sociais através do trabalho voluntariado, tendo como principal
exemplo as atividades de recolha de alimentos do Banco Nacional contra a Fome ou entrega de

refeicGes a sem abrigos.

Em 2001 foi realizado um estudo pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
com o objetivo de caracterizar o voluntariado em Portugal. Apenas foi considerado o
voluntariado formal, ou seja, aquele realizado em instituicdes na &rea da solidariedade social, no

qual se constatou que a taxa de voluntariado é a mais baixa da Europa (16,3%), representando
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cerca de 70000 voluntarios. Por outro lado, o valor na Unido Europeia em 2010 era de 22%
(European Comission, 2010), correspondendo a 30% da populagéo ativa (Franco, Sokolowski,
Hirel, & Salamon, 2005).

Atualmente ha em Portugal uma grande diversidade de organizacBes de voluntariado que
desenvolvem a sua atividade em areas que vao desde o socorro em emergéncia a solidariedade
em situacdes dificeis, a associacbes de auxilio a toxicodependentes, e de apoio ao doente

hospitalizado.

Mas o recurso ao trabalho voluntario em Portugal por parte das organiza¢Ges aponta para uma
concecdo do voluntario como solucdo de recurso, cujo valor econémico no mercado é baixo ou
nulo para as organizacBes que o integram (Parente et al., 2013). Do ponto de vista dos
voluntarios, sobretudo os jovens, veem aqui uma oportunidade de entrada no mercado de
trabalho onde podem obter competéncias e alargar a sua rede de conhecimentos (Coelho &
Aquino, 2009). Este pode ser uma via de profissionalizacdo das organizag¢fes ao proporcionar a
integracao de individuos qualificados, do mesmo modo que estes encontram nas organizagdes

oportunidades de realizacdo pessoal e profissional (Parente et al., 2013).

Voluntariado Desportivo

O voluntariado desportivo é idéntico ao voluntariado social no que diz respeito aos direitos e
deveres dos voluntarios. Tem também como principal foco a procura de um melhor bem-estar
da sociedade mas neste caso no dmbito dos agentes do sistema desportivo. Teoricamente,
poderd caracterizar-se o voluntario desportivo como um cidaddo auténomo, que participa na
promogdo social e no desenvolvimento do desporto e da atividade fisica, em organizacdes
formais — como clubes e 6rgaos de decisdo - numa entrega dedicada, sem que para tal receba
qualquer contribuicdo monetaria (Tolkidsen, 2005; Andreff, 2006). Este tipo de voluntariado

tem praticamente 0 mesmo tempo que a pratica de desporto organizada (Camoesas, 2011).

O trabalho voluntario no desporto pode definir-se, segundo a proposta do Conselho da Europa’,

como:

e Uma atividade ndo remunerada da qual se recebe uma compensacdo mais ou menos

simbdlica;

! 0 Conselho das Europa é a organizacao intergovernamental mais antiga e tem o objetivo de promover a
a defesa dos direitos humanos, o desenvolvimento democratico e a estabilidade politico-social na Europa
defesa dos direitos humanos.
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o Realiza-se em beneficio de outras pessoas (ndo pertencentes as familia) e ou
organizagoes.

e Serve a promocao dos valores do desporto;

e Trata-se de uma atividade mais ou menos continua;

e Tem um caracter formal,

e Realiza-se durante o tempo de lazer, ndo durante o tempo de trabalho,

o Nao é feito de uma necessidade resultante de pressdes de obrigacBes econdmicas,

juridicas ou sociais.

O voluntariado nas organizac6es desportivas pode ser temporario ou permanente e esta presente
em diversas tarefas e diversas areas. Nas areas administrativas fazem parte os gestores e

dirigentes nas areas mais operacionais pertencem o STAFF, treinadores e formadores.

No &mbito da diversidade de tarefas e responsabilidades do trabalho voluntério nas organizagoes
desportivas um estudo (Green & Chalip, 1998) definiu trés tipos de voluntérios desportivos. Os
voluntarios em eventos desportivos participam em projetos de curta duracdo, o seu trabalho é
esporadico mas as suas atividades sdo muito intensas durante o evento. Os gestores desportivos
estdo ligados & administracdo e gestdo das organizacGes desportivas e as suas tarefas sdo
continuas ao longo do tempo. O staff é responsavel por operacionalizar as mais diversas tarefas

sendo estes 0s treinadores, roupeiros ou pessoal da manuteng&o.

Sobre o voluntariado desportivo foram realizados alguns estudos que foram analisando
perspetivas diferentes do tema. Sobre o desempenho dos voluntarios e profissionais nas
organizagdes desportivas o estudo realizado por Almeida em 2001 concluiu que os voluntérios e
os profissionais devem de ser considerados como dois tipos de recursos humanos essenciais
para o desenvolvimento de projetos desportivos, que terdo de ser tratados e geridos mediante as
suas necessidades, motivos e ambigdes proprias. Num ambito de caracterizagdo do perfil dos
presidentes desportivos em regime de voluntariado o estudo de Camoesas realizado em 2011
investigou o perfil dos presidentes em regime de voluntariado das modalidades olimpicas do
distrito de Settbal de concluindo que prevalece o sexo masculino, com idade superior aos 45
anos, cuja dedicacdo ao cargo com outros papéis, da vida quotidiana, é assumida como razoavel.
Aplicado ao evento 2011 Canada Summer Games Doherty foi realizado um estudo em 2009 que
teve como objetivo perceber a missdo dos voluntarios num grande evento desportivo e as suas
motivacGes de continuacdo nos projetos de voluntariado. Como resultados obteve que 0s
voluntarios que participam no planeamento do evento sdo particularmente influenciados pelos
custos da experiéncia no evento (sobrecarga de tarefas e inconvenientes pessoais), contudo a
contribuigdo para a comunidade a experiéncia de vida positiva assumem também importancia

nas inten¢bes de envolvimentos. Os voluntérios que apenas exercem fungdes durante o periodo
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do evento sdo mais influenciados pelos beneficios obtidos através da experiéncia no evento
incluindo o enriquecimento social e contribuicdo para a sociedade. Contudo também a
sobrecarga de tarefas e os inconvenientes pessoais poderdo condicionar o seu envolvimento
futuro. Ainda relacionado com o voluntariado em eventos desportivos Moragas, Moreno, e
Paniagua, realizam um estudo em 2000 sobre a evolucdo das tarefas e da sua importancia ao
longo do tempo nos jogos olimpicos registando evolugbes a niveis de complexidade,
diversidade e importancia destas tarefas.

Em suma, verificamos que o voluntariado no desporto foi j& estudado em varias vertentes e por

diversos autores o que justifica a relevancia do tema no sistema desportivo.

Voluntariado em eventos desportivos

Atualmente é imprescindivel falar do voluntariado nos grandes eventos desportivos quando se
quer abordar o tema do voluntariado desportivo.

O papel dos voluntarios em eventos desportivos teve necessariamente que acompanhar o
crescimento da dimensao, importancia e mediatismo dos eventos desportivos. A principal razdo
da utilizacdo deste tipo de trabalho é muitas vezes meramente econémico. Os grandes eventos
desportivos dependem cada vez mais deste tipo de recursos humanos e sdo estes que muitas
vezes garantem a realizacdo de tarefas especificas mais operacionais tanto na preparagdo como

durante a realizacdo dos mesmos.

Nos grandes eventos desportivos sdo recrutados um grande nimero de voluntarios para ajudar
os atletas, visitantes e espectadores. Estes exercem fungdes em varias areas funcionais
nomeadamente: servicos médicos, tecnologia, ambiente, cerimdnias, servigos de espectadores e

servicos administrativos (Bang & Ross, 2009).

Evolucéo das tarefas dos voluntérios nos eventos desportivos

Com a evolugdo da dimensdo dos eventos desportivos também o trabalho voluntario foi
crescendo ao logo dos tempos e como exemplo podemos verificar a evolugdo verificada do

movimento de voluntariado olimpico.

Este conceito surge logo nos primeiros Jogos Olimpicos da era moderna de Pierre de Cobertine
a sua primeira mencdo oficial surge em 1992 no relatério oficial dos Jogos Olimpicos de

Barcelona (Moragas, Moreno, & Paniagua, 2000).
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Ao longo dos tempos também as caracteristicas dos grupos de voluntarios foram alterando. Nos
jogos olimpicos de Estocolmo em 1912 os voluntarios eram rapazes escuteiros que tinham como
principal tarefas entregar mensagens, manter a ordem e a seguranca. O primeiro registo da
participacdo de voluntarias femininas surge em Helsinque 1952. E interessante referir que a
participacdo olimpica das mulheres acompanhou a evolugéo da afirmagdo do sexo feminino na

sociedade civil e politica. (Moragas, Moreno, & Paniagua, 2000)

O trabalho desenvolvido pelos voluntarios tornou-se notavel e reconhecido. Ao longo do tempo
também as suas tarefas foram evoluindo para tarefas de maior responsabilidade. Estas eram
diversificadas e baseavam-se na ajuda as criangas, ajuda a policia, rececdo dos convidados
especiais e como guias dos delegados das varias federa¢fes presentes nos jogos.

Nos relatérios dos Jogos Olimpicos de Inverno de Cortina d’Ampezzo em 1956 menciona-se
pela primeira vez a participacdo do exército neste tipo de eventos em fungdes associadas a
voluntérios. As suas funcgBes consistiam na preparacdo e manutencdo dos locais de competicéo,
transporte de helicéptero dos organizadores, transporte de material para todos 0s que participam
nos jogos, participacdo em ceriménias e trabalho de backstage nas infraestruturas e
estacionamento. Gradualmente, o exército comegou a executar tarefas mais especificas a nivel
da seguranca principalmente depois dos acontecimentos nos Jogos Olimpicos de Munique de
1972 2, que aumentaram a necessidade de seguranca nestes eventos.

O chamado voluntariado moderno nos jogos olimpicos consolida-se nos Jogos Olimpicos de
Los Angeles em 1984. Cerca de 30 000 voluntéarios sdo formados para ajudar em tarefas
relacionadas com a assisténcia da competicdo, salde, imprensa, acompanhamento de
delegac0es, relagdo publicas, servicos de acreditacdo, tecnologia e comunicaces, transporte,
controlo de acessos, catering, financas, administracdo e outras. (Moragas, Moreno, & Paniagua,
2000).

Apbs estes jogos as fungbes dos voluntarios passaram a ser muito bem definidas e
desenvolveram até comecar a haver voluntarios a participar nas ceriménias de abertura e

encerramento.

A importéncia e desenvolvimento das tarefas dos voluntarios nas organizagdes desportivas ao
longo do tempo levaram a que se considerassem categorias entre eles. Dois estudos (Vinuesa,
1995 & Cansino, 1995) distinguem trés categorias de voluntarios desportivos, o voluntério
profissional onde se inserem pessoas qualificadas que oferecem os seus servicos profissionais a

titulo gratuito (advogados, economistas, professores de Educacdo Fisica e Desporto), o

? Nas conhecida “Tragédia de Munique”, onze integrantes da equipa olimpica de Israel foram tomados como reféns
por um grupo terrorista palestiniano.
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voluntario preparado que sdo pessoas com conhecimentos e experiéncia prévia, com uma
determinada profissdo ou ndo, que cedem parte tempo e dedicacdo a organizacdes desportivas e
0 voluntario sem preparacdo que se caracteriza pelo individuo que pelas suas caracteristicas
pessoais, independentemente da experiéncia ou formagdo, estd apto para desenvolver uma
determinada tarefa social.
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Motivacdo e Satisfacdo dos voluntarios nos eventos desportivos

Motivacao

Na teoria, a motivacdo pode ser considerada com a chave que leva ao compromisso das pessoas
a realizarem uma acdo, que as entusiasma e lhes permite atingir os seus objetivos (Allen,
O’Toole, Harris, & McDonnell, 2008).

No ambito do voluntariado desportivo o estudo das motivagGes é importante pois estas podem
identificar motivagdes especificas dos voluntarios num evento desportivo. O estudo das
motivacdes pode providenciar contribuicBes tedricas e praticas para o voluntariado no desporto
e também indicar fatores que o que possam refletir a intencdo dos individuos de participar em

eventos futuros (Yeung, 2004).

O principal ponto de investigagdo no tema do voluntariado em eventos desportivos centra-se na
andlise dos seus indicadores de motivagdo e satisfacdo por parte dos voluntéarios, o que tem
vindo a ser analisado por diversos autores ao longo dos anos. A importancia destes recursos
para a realizagdo dos eventos desportivos tornou-se tdo relevante que surgiu também a
necessidade das organizacdes perceberem a melhor forma de gerir estes recursos percebendo as
motivacBes e os fatores de satisfacdo dos mesmos. (Farrell, Johnston, & Twynam, 1998;
Johnston, Twynam, & Farrell, 1999/2000; Bang & Chelladurai, 2003; Bang, & Ross, 2009).

Um dos primeiros estudos realizados sobre as motivacdes dos voluntarios identificou os fatores
altruismo, material e social com as 3 grandes categorias de motivacoes (Morrow-Howell & Mui,
1989). Mais tarde, em 1994, Caldwell e Andereck desenvolveram esta teoria, no qual
relacionam a intencdo de fazer voluntariado com a vontade fazer algo de Util para a sociedade,
com a obtencdo de recompensas intangiveis através das experiéncias nos eventos e com 0s
incentivos solidarios pela preocupacdo com a interacdo social e networking. Estes autores
concluiram que o motivo mais relevante passa pela intencdo de fazer algo util para a sociedade,

seguido dos incentivos solidarios e s depois pelas recompensas intangiveis.

Vérios outros estudos realizados se debrucaram sobre estes temas argumentando os fatores
sociais, de envolvimento na comunidade e de carreira como 0s mais relevantes (Omoto and
Snyder, 1995; Clary, Snyder, Robert, Peter & Haugen,1994; Williams, Dossa, & Tompkins,
1995, Wang, 2004).

No entanto no ambito deste estudo é de especial relevancia referir o estudo de Farrell, Johnston,

& Twynam, (1998) em que foi desenvolvido uma a escala de motivacdo dos voluntarios de
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eventos especiais denominada de SEVMS — Special Event Volunteer Motivacion Scale. Esta
escala consiste no suporte empirico de quatro fatores: intencdo, solidariedade, tradi¢cdes externas
e compromisso. O estudo foi aplicado no Campeonato Feminino de Curling do Canadé (Scotties
Tournament of Hearts) e o fator com maior importancia na motivacdo dos voluntéarios deste

evento foi o “Proposito”.

A escala desenvolvida por Farrel, em 1998, serviu de suporte para alguns estudos mais tarde
realizados. Destes estudos, podemos salientar o realizado por Bang e Chelladurai em 2003,
aplicado ao Campeonato do Mundo da FIFA de 2002. Estes autores desenvolveram uma nova
escala, denominada “Volunteer Motivations Scale for International Sporting Events” (VMS-
ISE) e que é composta por 6 fatores relacionados com a preocupagao com 0s outros, sucesso do
evento, patriotismo, relacGes interpessoais, crescimento pessoal, orientacdo de carreira e
recompensas. Esta lista foi mais tarde complementada com um novo fator — o amor pelo
desporto — apds um novo estudo, desta vez focado na Twin Cities Marathon de 2004 (Bang &
Ross, 2009).

Os fatores de motivacdo dos voluntarios sdo de certa forma semelhantes, independentemente da
dimensdo do evento em que estdo a participar (Bang & Ross, 2009). Por exemplo, se
analisarmos o fator “prestigio” este ¢ um elemento muito caracteristico (Farrell, et al. 1998),
seja num grande evento pela exposi¢do internacional, ou num pequeno evento onde 0s

voluntérios se orgulham de poder representar uma determinada regido ou clube.

Do ponto de vista das organizacGes, estas devem de perceber o que motiva os voluntarios a
participar num evento desportivo e como 0s vao conseguir ajudar a sentirem-se satisfeitos

consigo proprios (Bang & Ross, 2009).

Satisfacdo

Numa forma mais genérica, a satisfagdo no trabalho é uma mistura da atitude, sentimentos,
crengas e orientacdo de comportamento perante o trabalho. Pode ser também considerado um
estado emocional, de humor, ou seja, o nivel de felicidade individual perante o trabalho. Se um
individuo mostra reagdes de emocgdes positivas ao trabalho isso quer dizer que se encontra
satisfeito. No caso contrério, caso se sinta negativo o individuo ndo se encontra satisfeito com o
trabalho (Chang, Chang & Tsai, 2012).

Durante uma experiéncia de voluntariado um individuo pode avaliar as suas necessidades

psicoldgicas tais como o desejo de expressar 0s proprios valores, melhorar a sua carreira e
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desfrutar de estar envolvido em atividades desportivas. Se essas necessidades estiverem

satisfeitas, o individuo estard mais motivado para futuros eventos (Bang & Ross, 2009).

Em 2011, Pauline realizou uma investigacdo com o intuito de perceber os antecedentes da
satisfacdo dos voluntarios e como esses fatores influenciam a intencdo de continuar a fazer

voluntariado nos eventos desportivos.

O estudo (Farrell, et al., 1998) considerou que os principais aspetos que influenciam a satisfacio
dos voluntarios podem ser do tipo organizacional, tipo de comunicacdo com 0 supervisor,

interacdo com os outros voluntarios e o ambiente de trabalho.

A satisfacdo depende de vérios fatores e que estd associada ao compromisso, motivagéo,
beneficios associados e elementos organizacionais (gestdo de tarefas, gestdo dos recursos)
(Doherty, 2009; Farrell, et al., 1998). Uma boa gestdo dos voluntarios num evento tem
implicagdes positivas na manutencdo de uma base forte de voluntarios na comunidade para

futuros eventos (Williams, et al., 1995).

Boezeman e Ellemers (2007) descobriram que também o orgulho e o respeito pela organizacdo
preveem o compromisso dos voluntarios com a organizagdo. Os voluntarios sdo também
atraidos pela cultura do evento (Costa, Chalip, Green, & Simes, 2006) desenvolvendo o sentido
de compromisso pelo evento e pela oportunidade de fazer parte dele. Independentemente do tipo

de tarefa o que importa é o sentimento de fazer parte de algo maior (Costa, et al., 2006).

Os voluntérios ficam mais satisfeitos com aspetos como a qualidade da sua equipa de voluntario
e reconhecimento dos organizadores e relativamente menos satisfeitos com a qualidade e nivel

das responsabilidades que Ihe séo atribuidas (Pauline, 2011).

A satisfacdo dos voluntérios € fulcral para o sucesso dos eventos desportivos (Galindo-Kuhn, &
Guzley, 2001; Costa, Chalip, Green, & Simes, 2006). Criar condi¢cbes que conduzam a
satisfacdo requer perceber as motivacOes, percecdes e comportamentos dos voluntérios.

Perceber estas questdes melhora a estratégia do planeamento, a gestdo e o recrutamento.

Se as motivacges individuais estiverem identificadas os organizadores dos eventos conseguirdo
atribuir tarefas mais apropriadas aos voluntarios. Este facto acompanhado de um constante
apoio e orientacdo por parte da organizacdo contribuird para a satisfacdo e sentimento positivo

do voluntério perante a organizagdo do evento (Bang & Ross, 2009).
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Recrutamento e formacgéo

O trabalho voluntario nos eventos implica aos gestores de eventos tarefas relacionadas com a
formacdo, orientacdo, planeamento e atividades negociais diarias (Hill, 1991). Estas tarefas
representam um papel muito importante na satisfacdo dos voluntarios. Aquando na preparagao
de um grande evento desportivo as fungdes, o recrutamento e as fun¢des de voluntérios fazem ja
parte da organizacdo dos mesmos, sendo este realizado para as mais variadissimas fungdes. Nos
relatérios dos mundiais e europeus da FIFA, nos jogos Olimpicos da Era Moderna a importancia

do trabalho voluntariado é comumente mencionada.

Quando se recruta voluntarios para cada responsabilidade, os organizadores devem tentar
garantir que haja uma relagéo entre os interesses e habilidades individuais e as tarefas a serem
realizadas. Um processo de recrutamento de qualidade assume aqui uma grande importancia,
pois s6 assim sera possivel alocar as pessoas certas as fun¢des certas (Henderson 1990; Tedrick
1990, Williams, et al., 1995).

A seguir ao recrutamento, surge a necessidade de formacgdo dos voluntérios. Aqui os voluntérios
irdo ser treinados para as tarefas que irdo realizar. Quanto melhor os voluntarios se sentirem
preparados para realizar as tarefas mais satisfeitos irdo ficar com a sua experiéncia. Também
durante a formacdo vai ser possivel os voluntarios darem se a conhecer melhor e partilhar
opinides e experiéncias com os organizadores dos eventos. A formagdo torna-se um ponto
também muito importante na satisfacdo dos voluntarios (Costa, Chalip, Green, & Simes, 2006)
descobriram que a formacdo é um fator muito importante na satisfagdo dos voluntarios

permitindo a partilha de opinides e experiéncias.
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Estudo de caso

Equipa de Animacao de Jogos do Sporting Clube de Portugal

A Equipa de Animacdo do Sporting Clube de Portugal estd enquadrada na estratégia do
departamento de Marketing do clube para os dias de jogos da equipa de futebol profissional.
Esta equipa surgiu devido a crescente preocupagdo em proporcionar uma melhor experiéncia a
todos os sécios, adeptos e publico em geral que se desloquem ao estadio José Alvalade em dias
de jogo do clube, garantindo um conjunto de atividades nomeadamente antes do jogo e durante

o intervalo.

A criagdo desta equipa destinou-se principalmente a animagdo em dias de jogo da equipa de
futebol profissional, estando também presente em eventos importantes do clube de outras
modalidades como futsal, hoquei em patins ou andebol, mas também em eventos especiais com

a Gala Honoris Sporting, festa de natal ou o treino de natal solidario.

O responsavel pela equipa é Nelson Lopes, funcionario do departamento de Marketing, cuja
funcdo € a gestdo de produto - animagdo de estadio - as suas responsabilidades sdo gerir a
presenca da marca do clube e dos patrocinadores nos dia de jogos, manter contacto com as
organizagdes desportivas como a Liga portuguesa e a UEFA e garantir a 0 cumprimento das
regularizacGes das mesmas em dias de jogos. Também coordenar todos os recursos usados na
animacdo do estadio (como o speaker, régie e voluntarios) e garantir a ligacdo entre as

estratégias de animacéo de estadio com as funcbes dos voluntarios em cada jogo.

A nivel operacional, estdo presentes dois coordenadores que estabelecem a ligacdo entre o
departamento de marketing e os voluntarios fazendo a gestdo da base de dados de voluntarios e
coordenando todas as atividades em dias de jogo e distribuindo-as pelos elementos da equipa de
animacdo. A base de dados dos voluntarios é composta pelos elementos que estdo regularmente
presentes nos dias de jogo, ndo existindo, porém, um critério definido para a exclusdo de algum
elemento da base dados. Ao nivel da inclusdo de novos elementos, ndo existe um meio oficial
de candidatura para a equipa, surgindo os potenciais elementos através de amigos ou familiares
que ja estejam na equipa de animacdo. Cabe também aos coordenadores, avaliar a necessidade
de juntar novos elementos & equipa, bem como de avaliar os novos elementos durante um
periodo experimental — que dura, em média, dois a trés jogos e tem como objetivo avaliar

assiduidade e compromisso com as funcGes desempenhadas.

A equipa de animagdo é composta por cerca de 50 elementos voluntarios que exercem as

seguintes atividades:
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e Colocacdo da lona do circulo central no relvado que podera ser o simbolo do clube ou
do patrocinador oficial do jogo, antes do inicio e durante o intervalo do mesmo;

e Colocacéo da placa 11 Inicial no relvado antes do inicio do jogo para a fotografia oficial
do onze inicial de cada jogo;

e Colocacdo e manuseamento das bandeiras gigantes no relvado;

e Colocacdo e manuseamento das letras gigantes no relvado enquadradas na coreografia
inicial antes e durante a entrada dos jogadores em campo;

o Selecdo de participantes para os passatempos na bancada;

e Acompanhamento ao vencedor da iniciativa 12° Jogador. Em todos os jogos é
selecionado previamente um socio que tenha participado na missdo pavilhdo® e
comprado a camisola do 12°Jogador. O sécio é recebido no relvado pelo Presidente do
Clube, tira fotografias no banco da equipa, da as boas-vindas a cada um dos jogadores,
assiste a0 aquecimento no relvado, fala para todo o estadio, participa na fotografia
oficial do 11 inicial e assiste a todo o jogo no relvado no banco do 12.° Jogador.
Por fim, é ainda entrevistado para a televisdo do clube e para o Jornal Sporting.

o Acompanhamento de homenageados até ao relvado. Regularmente sdo homenageadas
personalidades ligadas ao clube. Também os atletas de outras modalidades e de outros
escalBes do futebol sdo homenageados regularmente no relvado.

e Apoio e acompanhamento das criancas da iniciativa Player Escorts que consiste nas
criancas que acompanham os jogadores na subida para o relvado antes de cada jogo.

e Apoio ao Speaker a nivel do cumprimento do alinhamento das atividades de animagao
de cada jogo. E necessario o voluntario estar atento aos horérios das atividades
alertando o speaker para a realizagdo das mesmas.

¢ Montagem dos suportes e acompanhamento dos novos sécios para a iniciativa “Batismo
Novos S6cios” no relvado. Os socios sdo previamente convidados a pisar o relvado nos
intervalos dos jogos e recebem uma ovacdo do publico presente. O momento é
transmitido através do canal de televis@o do clube, a “Sporting TV”, podendo aproveitar
0 momento para tirar fotografias e por vezes interagir com o Presidente. Nesta iniciativa
€ necessario que os voluntarios controlem e acompanhem os novos sécios durante toda
a experiéncia;

e Apoio arégie na elaboracdo das estatisticas dos jogos para os video-screens;

e Distribuicdo das constituicdes das equipas pela tribuna de imprensa e pelas areas

Corporate;

Misséo pavilhdo — Iniciativa pela qual os sécios puderam contribuir para a construcéo do Pavilhdo Jodo Rocha, o pavilhdo das
modalidades.
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o Distribuicdo de Flyers nas imediacfes do estddio junto as portas de entrada para o

estadio;

As atividades descritas estdo organizadas em seis grandes areas: coreografia do relvado,
passatempos, homenagens, apoio ao speaker, iniciativa do 12° jogador, bandeiras e apoio a
régie. Para cada uma destas areas foi criada a figura de “capitdo de equipa”, ou seja, um
elemento da equipa de animacéo que pela sua prestacdo e empenho ao longo dos jogos, ganhou
a confianca dos coordenadores para a fazer a ligagéo entre estes e a sua equipa.

A convocatoria para cada jogo € enviada para os elementos da base de dados trés dias antes do
jogo, enquanto no dia anterior é enviado, pelo responsavel da equipa aos coordenadores, 0
planeamento das funcGes para o0 jogo. A partir dai, estes conseguem avaliar mais
detalhadamente as necessidades de recursos para as atividades a desempenhar e 0s horarios a
cumprir, o que lhes permite realizar uma distribuicéo das tarefas mais eficiente. Os critérios de
alocacgdo das tarefas dependem essencialmente da antiguidade do voluntario na equipa e na sua

avaliagdo em fungdes anteriores.

Uma vez que ndo existe um critério a entrada de elementos que permita avaliar de uma forma
totalmente eficaz a sua motivacdo e comprometimento, a avaliagdo da motivacéo e da satisfacdo

dos voluntérios ao longo da época é de extrema importancia.

A motivagdo dos voluntarios € um fator muito importante para o clube. Por esta razéo, todos os
voluntarios tém direito a um convite para um acompanhante, no qual se podem juntar depois de
terminarem as suas tarefas. Do ponto de vista, este gesto é entendido como um sinal de

confianga no compromisso dos voluntarios com as suas fungoes.

Pela mesma razdo, em cada dia de jogo é fornecido a cada voluntéario equipamento oficial do
clube — casaco e t-shirt - para que estes possam ser facilmente identificados e, por outro lado,

gue se sintam parte integrante do evento.

No final de cada época desportiva sdo oferecidas lembrangas do clube a cada voluntario (por
exemplo certificados de participagdo, cachec6is com os nomes, agendas do clube), havendo
sempre um momento de despedida onde o Presidente do clube agradece pessoalmente o
contributo da equipa no decorrer da época e despende de algum do seu tempo para algumas
fotografias. Por outro lado, em eventos como o treino solidario de natal, é dada a oportunidade

de os voluntérios estarem também com os jogadores do plantel principal.

No entanto, tendo em consideracdo o desempenho na execucdo das respetivas funcdes, existe
uma preocupacdo, da parte dos coordenadores, de reconhecer as boas prestagdes dos

voluntérios. Ou seja, um voluntario quer por se mostrar motivado ao exercer uma determinada
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funcdo, ou por demonstrar uma atitude que se coadune com a dimensdo do evento em que esta a
participar (ou seja, participativo com o publico, mas discreto face aos intervenientes), podera
mais facilmente ser recompensado com a oportunidade de exercer uma nova funcdo de maior
visibilidade ou, por outro lado, ganhar o estatuto de “capitdo de equipa” da atividade que ja
desempenha.

Do ponto de vista do clube, esta questdo é de particular importancia, uma vez que em todas as
funcBes relacionadas quer com o publico em geral (como por exemplo nos passatempos ou na
“Iniciativa do 12°Jogador”), ou com personalidades importantes do clube (em iniciativas de
homenagem), sdo estes voluntarios que estdo a representar o clube e 0s seus valores e, por esta

razéo, estes deverdo ser merecedores de toda a confianga dos coordenadores para as realizarem.

Ao nivel da andlise da satisfacdo dos voluntarios, é aplicado todos os anos — no final de cada
época desportiva — um inquérito de satisfacdo individual, no qual cada voluntério pode dar o seu
feedback sobre as atividades que desempenhou ao longo do ano e até que ponto estas estiveram
adequadas face as suas expectativas e motivac@es. Por fim, é também dada a oportunidade dos

voluntérios identificarem as atividades que gostariam de desempenhar na época seguinte.

Estas sugestdes véo ter impactos na alocagdo atribuida pelos coordenadores na época seguinte,
tendo sempre em consideracdo a avaliagdo que estes elaboram internamente, no final da mesma

época.

Em suma, para o clube, estes voluntarios sd&o muito importantes porque muitas vezes sdo
importantes figuras nos eventos do clube e s&o a cara do clube em algumas situagdes. O clube
da ferramentas aos voluntarios para se sentirem parte deste, como 0S equipamentos, a
proximidade com figuras do clube e também tem em conta as suas ambicdes pessoais, tentando,

sempre que possivel desempenharem funcgdes do seu agrado.
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Metodologia

Define-se como principal objetivo do estudo investigar atributos de satisfacdo e motivacdo dos
voluntérios da equipa de animag&o de jogos do Sporting Clube de Portugal e a sua perce¢do por

parte da organizacdo.

Numa andlise aos estudos ja realizados sobre o tema de voluntariado encontramos Vvarias
referéncias as motivagdes dos voluntarios em eventos desportivos. (Omoto, Allen & Mark
Snyder, 1995, Wang 2004; Yeung, 2004; Bang, & Chelladurai, 2009; Clary, Snyder, & Ridge,
1992).

O objetivo deste estudo nasce da pouca exploracdo deste tema em projetos de voluntariado em
Portugal e da pouca informagdo sobre a percecdo das mesmas por parte da organizacdo que

desenvolve projetos de voluntariado.

O estudo de caso vem sendo uma estratégia comum de pesquisa na psicologia, na sociologia, na
ciéncia politica, na administragdo, no trabalho social e no planeamento (Yin, 1983) e permite
uma investigacao para se preservar as caracteristicas significativas dos eventos da vida real, tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas
ocorridas em regifes urbanas, relagdes internacionais e a maturacdo de alguns setores (Yin,
1994).

Representam a estratégia preferida quando se colocam questfes do tipo "como™ e "por que",
guando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em

fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. (Yin, 1994).
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Instrumentos

Para analisar a motivacdo dos voluntarios a recolha de dados foi feita através de um
guestionario. Um questionario, segundo Fortin (1999), é um conjunto de questdes que
pretendem avaliar as atitudes, as opinides e o resultado dos sujeitos ou qualquer outra

informacdo junto dos sujeitos.

O questionario foi desenvolvido segundo a SEVMS — Special Event Motivation Scale. Esta
escala desenvolvida por (Farrell, et al., 1998) inclui 28 itens que foram adaptados ao universo
do voluntariado desportivo da escala de 28 itens desenvolvida por Cnaan and Golberg (1991). A

escala foi desenvolvida com base na revisdo da literatura sobre motivacdo dos voluntarios.

Dos 28 itens da escala, 27 foram aplicados no estudo de caso. Os quais podemos agrupar em 4

areas:

- Propésito — agrupa itens relacionados com o desejo de fazer algo Util e que contribua para a
sociedade e para o evento.

- Solidariedade — motivagfes que se enquadram na categoria solidaria, envolvem incentivos

relacionados com a interagao social, identificacdo e netwoking.

- TradigBes Externas — expressam as motivagdes relacionadas com as tradi¢fes familiares e que

usa o tempo livre que pode para desenvolver a sua carreira individual de voluntéario.

- Compromisso — contém incentivos que ligam as expectativas externas e as as habilidades

pessoais.

Os itens foram analisados segundo a escala de Likert em que 1 significa “Discordo totalmente”

e (5) Totalmente de acordo.

Escala de Likert

As escalas de Linkert sdo escalas psicométricas mais conhecidas e sobretudo utilizadas em
estudos de pesquisa quantitativa, uma vez que pretendem registar o nivel de concordancia ou

discordancia com uma declaragdo dada (Rubin, 1994)
(1) Nada importante
(2) Pouco importante

(3) Nem muito nem pouco importante
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(4) Importante
(5) Muito importante

Para analisar a satisfacdo dos voluntérios foi utilizada uma questdo onde entre vérios itens
(Apoio e informacdo recebida antes e durante a realizagdo das tarefas pedidas. Qualidade da
organizacdo da distribuicdo de tarefas. Qualidade da organizacdo do evento. Reconhecimento do
esforco e trabalho realizado. Relagdo com os outros voluntarios. Relagcdo com o0s responsaveis e
coordenadores.) definidos por (Farrell, et al., 1998) se pretendia perceber quais 0s que assumem

mais importancia na satisfacdo dos voluntérios.

Foi também realizada uma entrevista ao responsavel pela equipa de animagdo do Sporting Clube
de Portugal. Foi escolhida este instrumento de investigagdo devido a possibilidade de através
desta o interlocutor poder exprimir “ as suas perce¢des de um acontecimento ou situagdo, as
suas interpretacdes ou as suas experiéncias” e pode fazer com que o investigador capte as
crengas, as opinides e ideias dos atores, perceba como estes desenvolvem as suas fungdes. Em
suma, a entrevista “permite recolher os testemunhos e as interpretagdes dos interlocutores,
respeitando os seus proprios quadros de referéncia, a sua linguagem e as suas categorias
mentais” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p.195). Como forma de analise dos resultados foi feito

uma analise de contetdo.
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Caracterizacdo da amostra

Amostra

Foram respondidos 39 inquéritos onde 23 dos inquiridos sdo do sexo feminino. A faixa etaria da

maioria dos inquiridos encontra-se dentro do intervalo de 19 a 25 anos de idade (82,21% da

amostra). 53,84% da amostra é estudante e 23,08% est4d empregado. Em relacdo ao nivel de

escolaridade completo, 69,23% terminou o Ensino secundario, 25,64% da amostra é licenciada.

Apresentacgéo e discussédo dos resultados

Motivacao

Tabela 1: Ranking das razdes de voluntariado

Raz6es com maior ranking Média*
6.1.Quero ajudar a fazer deste evento um sucesso. 4,87
6.8.Quero estar envolvido no ambiente do evento. 4,84
9.2.Estou preparado para ser voluntéario. 4,69
6.3.Quero fazer algo que valha a pena. 4,64
6.5.0 voluntariado contribui para uma melhor sociedade. 4,64
7.2.Quero ganhar alguma experiéncia pratica. 4,54
6.6.Fazer voluntariado neste evento faz-me sentir melhor comigo. 451
7.3.Quero trabalhar com diferentes pessoas. 4,46
Raz6es com menor ranking Média
9.3.Ja tive outras experiéncias de voluntariado similares. 3,69
8.1.0s meus amigos/familia sdo voluntarios. 3,28
8.2.Um familiar ou amigo esta envolvido. 3,28
9.4.A maioria das pessoas da minha comunidade faz voluntariado. 2,77
6.10.Se eu ndo for voluntario ndo vai haver ninguém que faca este trabalho. 2,59
8.3.Quero continuar a tradi¢do familiar de fazer voluntariado. 2,50
8.6.Tenho mais tempo livre do que costumava ter. 2,46
8.4.N&o tenho mais nada para fazer com o meu tempo livre. 2,21

Tabelal: Ranking de motivagdes 1

* (x=ntmero de respostas com valores da escala de linkert igual a 5; n=total de respostas; média=x/n)
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Dos 4 grupos de motivagOes, onde se registaram mais itens com respostas de nivel “5 — Muito
importante” foi nos itens associados ao “Proposito”, e foi também este grupo que reuniu mais
itens com maior ranking. Conclui-se assim que os itens relacionados com este grupo assumem
uma maior relevancia de motivacdo para o voluntariado em eventos desportivos. Sendo este o

fator com maior impacto na motivagéo dos voluntérios.

Dos 8 itens com menores ranking 5 sdo relacionados com o grupo “Tradi¢des externas”. O que
indica que os itens relacionados com a tradi¢do de fazer voluntariado, por parte de familiares ou
da comunidade envolvente, ndo assume um grande fator de importancia na motivacdo dos

voluntarios.

Proposito

Dos itens englobados no grupo “Propdsito”, o item com maior percentagem de respostas 5 —
Discordo Totalmente foi “6.1.Quero ajudar a fazer deste evento um sucesso.” com mMmaior
percentagem (87% das respostas) seguido de “6.8.Quero estar envolvido no ambiente do
evento.” (82,05%) e “6.3.Quero fazer algo que valha a pena.” (69,23%). Os dois itens com
maior ranking de resposta estdo inteiramente ligado com o evento em si. Pode significar que
neste caso, o tipo de evento (jogos do Sporting Clube de Portugal) assume uma das principais
motivacdes dos voluntarios. A ligacdo com o clube e o sentimento de poder ajudar o clube
dentro das suas capacidades podera neste caso justificar a preocupagdo dos voluntarios em fazer

com que o evento seja um sucesso.

Solidariedade

Dos itens relacionados com a “Solidariedade” os que obtiveram uma maior percentagem de
respostas 5 —Discordo Totalmente foram “7.2.Quero ganhar alguma experiéncia pratica.”,
“7.3.Quero trabalhar com diferentes pessoas.”, “7.6.Quero interagir com as outras pessoas.”
com valores percentuais de 61,53%, 53,38%, 46,15% respetivamente. Com estes resultados
percebemos que o caracter social tem uma grande relevancia nas motivacdes dos voluntarios.
Sendo um trabalho voluntariado continuo, inevitavelmente os voluntarios desenvolvem relacdes
entre eles, com os coordenadores e até com os funcionérios do clube. E essencialmente um
trabalho de equipa e a entreajuda existente e as relagdes estabelecidas entre voluntarios que os

motiva a continuar a despender do seu tempo livre neste projeto.

Ha também a vertente da experiéncia que os voluntarios podem obter ao participar neste tipo de

eventos. Apesar de as tarefas serem de simples execucdo, ha algumas que apresentam um certo
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nivel de responsabilidade e os voluntérios tém a oportunidade de poder estar englobado num
ambiente de um evento onde varios profissionais e entidades estdo envolvidos. Conseguem
perceber como funciona um ambiente tanto de um jogo da 12 liga do Campeonato Nacional, um
jogo da Liga dos Campedes ou da Liga Europa que sdo organizados pela UEFA ou de um
evento mais especifico do clube como o aniversario do clube e festas de natal. Também tém
contacto com eventos organizados por outros departamentos e modalidades do clube o que sem
duvida proporciona uma experiéncia e aprendizagem profissional muito importante. Também ha
que ter em conta a quantidade de pessoas com quem os voluntarios lidam o que lhes podera
também ser Gtil para o estabelecimento de uma boa rede de contactos.

TradicGes externas

Os itens relacionados com “Tradigbes externas” foram os que registaram uma percentagem
menos de respostas “5 — Muito importante”. Sendo que as maiores percentagens se registaram
nos itens “8.2.Um familiar ou amigo estd envolvido.” com (33,33%) e “8.5.Quero uma
oportunidade de conhecer 0s atletas ¢ assistir ao evento.” com (30,76%). Dois dos itens destes
fatores registam as maiores percentagens de respostas 1 — Discordo Totalmente. “8.3.Quero
continuar a tradigdo familiar de fazer voluntariado.” e “8.4.Nao tenho mais nada para fazer com

0 meu tempo livre.” obtiveram ambos 35,9% nas respostas 1 — Nada importante.

Se estabelecer e desenvolver relagbes com outros voluntarios € importante para garantir a
continuacdo dos voluntéarios na equipa, 0 primeiro passo para comecar a fazer parte dela é sem
duvida ser chamado por alguém, seja familiar ou amigo, para fazer parte da equipa. Conhecer
alguém que ja faca parte da equipa acaba por representar uma grande motivacao pois muitas das
vezes € sO através destas pessoas que ja estdo na equipa que outras pessoas tomam
conhecimento da existéncia deste projeto de voluntariado.

Sendo o Sporting Clube de Portugal um dos 3 principais clubes de futebol que move milhares
de adeptos aos seus jogos é evidente que a possibilidade de poder conhecer os jogadores e poder
assistir aos jogos assuma uma motivagdo para pertencer a esta equipa. Esta acaba por ser

também uma das recompensas que o clube consegue dar aos voluntarios pelo seu trabalho.

Compromisso

Os dois itens com maiores percentagens de respostas “5- Muito importante” no fator
“Compromisso” foram “9.2.Estou preparado para ser voluntario.” e “9.3.J4 tive outras

experiéncias de voluntariado similares. 9.5.Ser voluntario nos eventos desportivos é considerado
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prestigiante.” com percentagens de respostas 71,79% e 35,9% respetivamente. Percebemos
atraves destes resultados que muitos voluntarios tém a tradicdo de fazer voluntariado em
eventos desportivos 0 que por si ja demonstra o seu interesse em estar envolvidos neste tipo de
ambientes e justifica o0 poder aproveitar este interesse para poder ajudar o seu clube. Para além
de que os eventos em que os voluntarios estdo envolvidos no clube sdo prestigiantes. Ser
voluntério num dos 3 grandes clubes de Portugal traz prestigio. Fazendo parte desta equipa 0s
voluntérios tém acesso a zonas do estadio que de outra forma ndo teriam, conseguem estar
préximos de pessoas que estdo noutros patamares e que de outra forma ndo conseguiriam. Estar
envolvido em iniciativas onde se pode ter contacto com organizagdes desportivas como a Liga
Portugal, a Federacdo Portuguesa de Futebol e a Uefa por exemplo, sdo também fatores de
prestigio. S0 também eventos que atraem muita atencdo publica e mediatica o que justifica a

motivacgao para os voluntarios nesta equipa.

Satisfacédo

Em relacdo a questdo de analise da satisfagdo conclui-se que o principal item de satisfagdo é
“Reconhecimento do esfor¢o e trabalho realizado” seguido de “Qualidade da organizagdo do
evento” e o que assume menos importancia ¢ “Qualidade da organizacdo da distribuicdo de
tarefas”. Estes resultados vdo de encontro com a importancia de os voluntarios verem
reconhecido o seu trabalho pelos seus responsaveis e indicam que sdo aspetos organizacionais

o0s que mais influenciam a satisfacdo dos voluntarios.

Entrevista

Para obter uma visdo sobre este tema mas de uma perspetiva um pouco diferente foi também
feita uma entrevista ao responsavel pela equipa de animagdo. Desta forma obteve-se uma

perspetiva da organizacdo sobre a equipa de voluntarios e as suas motivagoes.

A crescente aposta na experiéncia de estadio por parte do clube levou a necessidade de criar

uma equipa de voluntarios que exerce funcdes simples e especificas.

O clube reconhece um grande valor nesta equipa assumindo que sem esta equipa de voltarios as
atividades de animac&o ndo seriam possiveis. E exigido dos voluntarios 100% de compromisso
com o evento. Algumas das tarefas de mais responsabilidade sdo selecionados voluntarios com

avaliacdo positiva por parte da coordenacdo de voluntarios.
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Para o clube a verdadeira recompensa que considera dar aos voluntarios € a possibilidade de
poder ajudar o clube, contudo em todos os jogos os voluntérios recebem um convite para um

acompanhante assistir ao jogo e no final das épocas sdo premiados com lembrangas.

Os voluntarios tém oportunidade de também por vezes participarem em outros eventos
desportivos que o clube seja organizador, desde eventos desportivos Futebol, Futsal, Atletismo
ou outras modalidades que solicitem a ajuda dos voluntarios. Existem também alguns eventos
especiais como Gala Honoris Sporting, Festa de Natal Sporting, Treino de Natal Solidéario,

Aniversario do Clube que também sdo chamados alguns voluntérios a ajudar.

O clube acredita que um dos principais fatores € a ligacdo e 0 amor ao clube. Isto contribui para
uma maior predisposi¢do de ajudar o clube nos seus tempos livres. A presenga continua nas
atividades do clube ajudam a perceber a importancia das suas fung¢fes no sucesso do evento o
que contribui para a motivagdo continua dos voluntarios. Sendo uma equipa que passa uma
grande quantidade de tempo junta, que partilha o amor pelo clube e o interesse no sucesso do
evento, sao desenvolvidos sentimentos de interajuda e amizade e isso constitui também um fator

de motivacao e de continuacdo de presenca nos jogos.

Comparacdo analise entrevista e inqueéritos

Apos analise da entrevista foi interessante perceber que encontramos concordancia nas respostas
com os resultados dos inquéritos. Quando questionado na entrevista sobre qual o principal
indicador de motivagdo para dos voluntarios. A opcao escolhida foi — Proposito — que indica o
desejo de fazer algo util e que contribua para a sociedade e para o evento. E a justificacdo foi
que “Nao existe melhor sensacdo do que chegar ao final de um evento e perceber que com a
enquanto voluntario permitiu o sucesso do evento, levando a que em edig¢bes futuras os
voluntarios voltem a colaborar.”. Também nos inquéritos foi este fator que se obtiveram o maior
ranking dos itens, os voluntarios assumiram que os itens relacionados com este fator constituem
para eles a mais importante motivacao. Verificar esta concordancia nas respostas pode justificar
o0 crescimento do interesse de participacdo na equipa, sendo que os voluntarios cresceram em
namero de 15 para 60 em apenas 1 ano. E os responsaveis da equipa souberam aproveitar bem
esta situacdo dando possibilidade de mais pessoas participarem nas atividades de animacdo. O
entrevistado considera ainda que “Ap0s 0S primeiros tempos na equipa de animacao de jogos, 0s
individuos comecam a perceber a importancia que tém no sucesso do evento, pois fazem parte

integrante de toda a operacdo.”.
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Quanto a satisfacdo, também neste caso, o item que foi considerado mais influente pelo
responsavel esteve de acordo com as respostas obtidas nos inquéritos. O entrevistado considerou
que o principal item de satisfagao “Reconhecimento do esforgo e trabalho realizado.” Pois “se a
organizagdo de determinado evento for capaz de reconhecer o esforco e trabalho realizado pelos
voluntérios, a satisfacdo e a certeza de dever cumprido é ativa nos individuos, sentindo-se
valorizados e parte integrante da organizacdo e sucesso do evento.”. Deste modo percebe-se 0
porqué de o clube se preocupar em recompensar os voluntarios em todos 0s jogos mesmo
reconhecendo que a principal recompensa ¢ “poder ajudar o clube dentro das suas

possibilidades”.

A importancia destes recursos para o clube € sublinhada pelas recompensas que o clube da aos
voluntéarios mas ndo sé. Foi também feito um inquérito de satisfacdo aos voluntarios onde estes
poderiam dar a sua opinido sobre tudo na equipa. Desde as funces, a forma de funcionamento e
relacdes entre voluntarios. Esta situacdo demonstra a preocupacéo do clube em perceber o que
0s voluntérios precisam e o0 que é importante para eles. Os voluntarios sdo visto como
colaboradores dos clubes e a sua disponibilidade, o seu compromisso e amor ao clube sdo muito

valorizados.

O entrevistado aborda também a consciéncia da importancia de um bom relacionamento dos
voluntarios e o quanto isto pode influenciar a continuag¢do na equipa “Ap0Os 0S primeiros tempos
na equipa de animacdo de jogos, os individuos comecam a perceber a importancia que tém no
sucesso do evento, pois fazem parte integrante de toda a operagdo. Outro dos fatores
predominantes é a ligacdo, a interajuda e a amizade que se criam com outros elementos da
equipa, que levam a estarem presentes assiduamente.” Estas declaracdes que vao de encontro
aos resultados obtidos nos inquéritos onde itens como “7.3.Quero trabalhar com diferentes
pessoas.”, “7.6.Quero interagir com as outras pessoas.” que assumiram um elevado ranking de

respostas.

Verificamos uma sintonia nas respostas dos voluntarios e o responsavel da equipa de animacao
0 que é bastante interessante de verificar. Isto demonstra que para o clube e para o responsavel é
valorizado o trabalho voluntario e ha uma preocupagdo constante em que 0s voluntarios se
sintam recompensados e valorizados com o trabalho que realizam. Anualmente é também
realizado um inquérito de satisfacdo aos voluntarios de forma a organizacdo perceber qual o
estado de satisfacdo dos voluntéarios, receber feedback sobre o trabalho e espectativas e
propostas de melhoria que considerem necessarias. Através disto os voluntarios tém

oportunidade de expressar a sua opinido sobre a equipa e forma de trabalhar.
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O facto de o proprio responsavel ja ter feito parte desta equipa aproxima a relacdo entre o0s
profissionais do clube com os voluntérios e revela uma certa sensibilidade para o tratamento de

alguns assuntos relacionados com a equipa.

Conclusao

Com a definicdo dos objetivos, anélise de resultados obtidos ap6s a aplicacdo de questionario e

entrevista obtemos as seguintes conclusdes:

Os itens com maior ranking de respostas estdo relacionados com o “Propdésito”. Estdo
relacionados com o sucesso do evento e neste caso podemos concluir que o tipo de evento

influencia as motivacdes neste tipo de voluntariado.

Tal como ja referido em estudos anteriores feitos sobre este tema verificamos também que os
voluntérios assumem uma grande importancia no sucesso do evento sendo o seu trabalho fulcral
para 0 mesmo. No nosso estudo foi assumido pelo responsavel da equipa que sem este ndo seria

possivel a realizacdo das atividades de animacé&o.

Tendo em conta os resultados do estudo realizado por (Farrell, et al., 1998) os itens com maior

indice de resposta correspondem também ao “Propdsito”.

Ao longo da reviséo da literatura foram referidos varios estudos sobre o tema das motivagdes e
ao longo do tempo foram relacionados variados fatores motivacionais. Apesar do
desenvolvimento dos estudos ao longo dos anos existem fatores que se mantém nomeadamente
solidariedade, desenvolvimento pessoal, relagBes internacionais e recompensas com sendo

fatores de motivacéo para o voluntariado.

As motivagdes dos voluntérios variam do tipo de eventos mas dentro dos eventos desportivos as
motivacBes sdo semelhantes entre grandes eventos e pequenos eventos. Neste estudo
encontramos algumas semelhancas aos resultados do estudo de Bang & Chelladurai (2003) onde
foram aplicados os fatores de motivacdo num grande evento internacional. Fatores como
“Expressdo de Valores”, “Relacdes interpessoais” e “Amor pelo desporto” foram os que se
concluiram como principais motivagoes. Neste estudo itens como “Quero fazer algo que valha a
pena”, “O voluntariado contribui para uma melhor sociedade”, “Quero ganhar alguma
experiéncia pratica” e “Quero trabalhar com diferentes pessoas” obtiveram o maior ranking de
respostas e verificamos que vao em encontro dos fatores com maior média de resposta no estudo
de Bang and Chelladurai (2003), pelo que registam-se semelhancgas entre as motivacfes entre

grandes eventos desportivos e pequenos eventos desportivos como o estudado.
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Na andlise da satisfacdo, conclui-se que o item com maior ranking de resposta foi o
reconhecimento do trabalho por parte da organizacdo. Isto indica que a principal recompensa
para os voluntarios em participar neste tipo de eventos € o reconhecimento do seu trabalho o que
vai de encontro com o estudo de Pauline (2011). Este afirma que os voluntérios ficam mais
satisfeitos com os aspetos como o reconhecimento do seu trabalho pelos organizadores.

Concluimos também que neste caso, o responsavel pela equipa de animacéo, representando o
clube se encontra em sintonia com os voluntarios em véarios aspetos nomeadamente no que

considera ser o principal fator de motivacao e satisfacdo dos voluntarios.

Limitacdes

Este estudo foi realizado numa amostra pequena e muito especifica. Sendo os voluntérios do
clube adeptos do mesmo as respostas tender a ser influenciadas devido a esse facto. Num outro
clube ou num outro tipo de organizacdo desportiva podera originar resultados diferentes. Na
revisdo da literatura apenas foi revisto o voluntariado do em eventos desportivos ligados a uma
modalidade e ndo em eventos especificos de um clube, ndo foi assim enquadrado o voluntariado

em outros clubes tanto internacionais como nacionais.

Sugestdes de pesquisas futuras

Como propostas de estudos, efetuar um titulo deste tipo num dos outros 3 clubes grandes em
Portugal, perceber se de alguma forma também recorrem a trabalho voluntariado. Também
estudar as motivagfes num tipo de eventos desportivos realizado por outras organizacfes
desportivas como as federacbes e estudar diferentes aspetos do voluntariado (como o

recrutamento e formagdo) como também explorar outros aspetos da motivacao.
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ANexos

Ingquérito aos Voluntario: SEVMS — Special event Motivation Scale

Moetivagio e Sanisfagio dos veluntdrios em eventos desporfivos

Este inquérito tem como objetivo analisar a motivacdo dos voluntinios em eventos desportivos através da andlise de itens que estdo relacionados com 4 fatores motivacionais.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 =Nada importante e 5=Muito importante, classifique. preenchendo com um X, ¢ que mais representa para si uma motivaciio para fazer

voluntariado mum evento desportivo.

SETMS — Special event Motivation Scale

5 MNem mmuto .
Fator 1 m;a:;_m m;cﬂuni:'_te ﬁmp::;: Importante imll‘:i?l:ne
0 ajudar fazar evento wm suce

Chaero infroduzir alzo de novo a sociedade.

Chiero fazer algo que valha a pena.

Cuero sentir-me parte da comunidade.

O voluntariado confribui para uma melbor sociedade.

Fazer voluntariado neste evento faz-me sentir melhor comigo.

Eu quero ajudar em qualquer tarefs.

Cero estar envolvido no ambiente do evento.

E uma cportumidade de ums vida.

Se_eu ndo for voehmtirio ndo va haver minguém que faga este trabalho

volintariamente.

Fator 2 MNada - Pouco I:::xult: Importante - Maato

mportante | imporante | oo importante

| Cuero abrir oz mens horzontes.

Chiero ganhar alsuma experiéncia prafica

0 trabalhar com diferentes pessoas.

Posso obter nma experiéncia educactonal

Cuero desenvolver relagdes com os outros.

Chiero inferagir com o5 oufros.

. Nem munto .

Fator 3 m;;q;:;m m;owniire ﬁmwmu;: Tmportante im]::sme
0= mens amizos/familia =30 vohmtinos.

Um fammliar ou ammzo esta envohade.

Chuero continuar a2 tradigio familiar de fazer voluntanado.

Nio tenho muais nada para fazer com o men tempo.

Chiero umz oportumdade de conhecer o5 jozadares e ver o jogos.

Tenho mais tempo Inre do que coshumava ter.

. Nem mito .

Fator 4 mlgnarijlbe m;onfaite E;-Tmp-,n::r: Tmportante imlgzﬁrute

As nunhas capacidades sdo necessarias.

Estou preparado para ser vohmtino.

Ji tive expeniéncias de voluntanado.

A maioria das pessoas da minha cormmidade fhz voluntariado.

Ser voluntino neste campeonato/evento/torneio & considerado prestisiants.

Fatores de satisfagdo:

Chuzis os Factores que mats contribuem para a tua satisfagio na experiéneia de vohmtariado.

Reconhacimento do esforgo e trabalho realizade.

Apoio e informagio recebida antes & durante a realizagio das tarefas pedidas.
Cuzlidade da orgamizacio do evento.

Quzhidade da orgamizagio da distibugio de tarefas.

Felzgio com o5 outros voluntanes.

Relagio com os responsivels e coordenadores.
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Tdade: anos Género: Masculno Feminio

Estado Civil: Solteiro Cazado Drvorciado Vo

Situagio referents 3 sua atividade laboral: Empregad D do, Ref d
Nivel de escolaridade completo: Ensmo basico Ensmo secundinio Bacharelato

Estudante Domsstica

Li L Mestrado

Oura situagdo, Cual?

Douto
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Entrevista a Nelson Lopes — Gestor de Produto no Sporting e Responsavel pela Equipa de

Animacao de Jogos

Pontos de desenvolvimento

1. O que ¢ aequipa de animacdo de jogos? & Qual o objetivo da animacéo de jogos?

A equipa de animagdo de jogos tem como principal objetivo aumentar a experiéncia de estadio a
todos 0s s6cios, adeptos e publico em geral. Esta experiéncia pretende potenciar o sentimento de
pertenca e orgulho em torno do clube. Para que o objetivo possa ser cumprido, sao pensadas e
desenvolvidas diversas ac¢Oes e iniciativas junto do pablico presente no estadio, bem como quem
visualiza na televisdo, com forte impacto visual e emocional!

Para que todas as acdes e iniciativas possam ser cumpridas, foi necessario a criagdo de uma
equipa de trabalho capaz de garantir a execucao de todas as acGes e iniciativas propostas jogo a
jogo. A equipa é composta por funciondrios do clube, colaboradores e voluntéarios.

2. Como nasceu a equipa? & O que levou a pensar-se em trabalho voluntario?

O clube apostou fortemente nos Gltimos seis anos na experiéncia de estadio, levando a que
novas acoes, iniciativas e ativacGes de marca fossem criadas e ativadas em estadio, em dia de
jogo. Como muitas dessas agdes sdo ativas em todos os jogos e como a fungdo é muito
especifica, o que com um briefing inicial, os individuos conseguem fazer a funcdo sem grande
dificuldade. Com esta necessidade, foi-se introduzindo faseadamente o voluntariado na
animacdo de jogos, comecando com um teste piloto numa funcdo especifica no relvado e,
passados dois anos, passou-se de uma equipa de 15 voluntéarios a uma equipa de 60 voluntéarios,
sendo que nos dias de hoje o clube ndo imagina a animagao de jogos sem a preciosa colaboragdo
da equipa de voluntarios.

3. O caracter financeiro teve influéncia na criacdo de uma equipa de voluntarios? &
Considera que sem os voluntarios ndo era possivel realizar-se as atividades de
animacao?

Sim. O clube ter optado por uma equipa de voluntérios, abriu espaco a que seja possivel
desenvolver inimeras iniciativas e agdes ao longo da época desportiva.

4. Em que situacBes sentem necessidade de recorrer a voluntarios?

Normalmente o clube recorre aos voluntarios para todo o tipo de eventos em que o clube seja
organizador, desde eventos desportivos Futebol, Futsal, Atletismo ou outras modalidades que
solicitem a ajuda dos voluntarios, bem como em eventos especiais: Gala Honoris Sporting,
Festa de Natal Sporting, Treino de Natal Solidario, Aniversario do Clube e outro tipo de eventos
em que a organizagdo necessite do apoio dos voluntérios.

5. Como sdo definidas as tarefas?

As iniciativas e acfes sdo normalmente definidas no plano anual do Departamento de
Marketing. As tarefas sao discutidas e definidas entre o responsavel de marketing e o gestor de
produto da animag&o de estadio, aquando da definicdo das agdes e a escala de tempo disponivel
para 0 evento. Apos a montagem do alinhamento, o coordenador define que tarefas dos
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voluntarios tém que fazer, bem como toda a operacdo da tarefa (timings, necessidades,
materiais, credenciais, entre outros). Essas tarefas sdo transmitidas a coordenacdo de
voluntérios, composta por duas pessoas, ficando encarregue do cumprimento na integra de todas

as funcgoes, dentro da equipa de voluntérios disponivel para o evento em questao.

6. Que tipo de tarefas sdo desenvolvidas pelos voluntarios em dias de jogos?
Em dia de jogo, os voluntérios desenvolvem as seguintes tarefas:

Colocacdo da Lona de Circulo Central no relvado;

Colocacéo da Placa 11 Inicial no relvado;

Colocacdo e manuseamento das Bandeiras Gigantes no relvado;

Colocacdo e manuseamento das Letras Gigantes no relvado;

Selecdo de participantes para os Passatempos ha bancada;

Acompanhamento ao vencedor da iniciativa 12° Jogador, no relvado;

Acompanhamento de homenageados até ao relvado;

Apoio e acompanhamento das criancas da iniciativa Player Escorts;

Apoio ao Speaker;

Montagem dos suportes e acompanhamento dos novos s6cios para a iniciativa Batismo

Novos Sécios no relvado;

Apoio a Régie e na Elaboracédo das Estatisticas de Jogo para os video-screens;

e Distribuicdo das Constituicbes das Equipas pela Tribuna de Imprensa e pelas areas
Corporate;

e Distribuicdo de Flyers;

7. E importante para o clube ter este tipo de recursos?

Os voluntarios sdo recursos extremamente importantes para o sucesso do clube, dado a sua
disponibilidade, compromisso e amor ao clube.

8. O gue representam os voluntarios para o Clube?

Os voluntarios sdo vistos pelo clube como colaboradores, pelo que lhes é exigido 100%
dedicacdo e concentragdo nas fungdes e tarefas alocadas a cada voluntéario, pois sdo parte
integrante do clube, sendo por vezes a primeira pessoa que um sécio ou adepto interroga ou
pede a sua ajuda.

9. O gue esperam dos voluntarios?

Os voluntérios esperam, acima de tudo, que o seu trabalho e colaboracéo seja valorizado pelo
clube, sendo recompensado em determinados momentos com iniciativas exclusivas.
Adicionalmente, esperam ser chamados em futuros eventos, sejam eventos desportivos 0s
eventos especiais.

10. Qual o nivel de compromisso que esperam dos voluntarios?

E exigido 100% compromisso com o clube e com o evento em questdo. Quem néo tiver esta
exigéncia ndo podera pertencer a equipa de voluntarios.

11. Considera que trabalho voluntario substitui de alguma forma o trabalho de
profissionais? Ou considera que complementa?
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Considero que o trabalho voluntario deverd ser sempre complementado com o trabalho
profissional.

12. Nivel de responsabilidade esperado do trabalho voluntério. Considera que as
tarefas atribuidas a voluntarios sdo tarefas de responsabilidade?

Sim, sdo atribuidas algumas tarefas aos voluntarios com elevada responsabilidade. Neste tipo de
tarefas sdo selecionados voluntarios que tenham uma avaliacdo positiva por parte da
coordenacdo de voluntarios.

13. O que pensa que leva alguém a disponibilizar-se para ser voluntario da equipa de
animacdo de jogos?

Um dos principais fatores é a ligacdo e 0 amor que os individuos sentem com o clube, o0 que
leva a uma maior predisposi¢do em ajudar o clube nas valéncias e no tempo que cada individuo
tem. ApoOs os primeiros tempos na equipa de animacdo de jogos, os individuos comecam a
perceber a importancia que tém no sucesso do evento, pois fazem parte integrante de toda a
operacdo. Outro dos fatores predominantes € a ligagdo, a interajuda e a amizade que se criam
com outros elementos da equipa, que levam a estarem presentes assiduamente.

14. Dentro de que fatores pensa que se poderdo centrar as motivacdes dos voluntarios
neste tipo de eventos desportivos?

1. —Proposito — indica o desejo de fazer algo util e gue contribua para a sociedade e
para o evento.

2. — Solidariedade — motivagdes que se enquadram na categoria solidaria, envolvem
incentivos relacionados com a interacao social, identificagdo e netwoking.

3. — External traditions— expressa motivacdes relacionadas com as tradicbes familiares.
Uso do tempo livre para desenvolver a sua carreira individual.

4. — Commitments — Contém incentivos que estdo ligados a expectativas de poder aplicar e
melhorar as capacidades individuais.

15. Porqué esse fator que escolheu?

E o principal fator que devera motivar um voluntario a colaborar num evento desportivo. N&o
existe melhor sensacdo do que chegar ao final de um evento e perceber que com a enquanto
voluntério permitiu o sucesso do evento, levando a que em edicbes futuras os voluntéarios
voltem a colaborar.

16. Qual pensa ser o fator com maior influéncia na satisfagdo dos voluntarios?
Apoio e informagdo recebida antes e durante a realizag&o das tarefas pedidas.
Qualidade da organizacao da distribuicdo de tarefas.

Qualidade da organizacao do evento.

Reconhecimento do esforco e trabalho realizado.

Relacdo com os outros voluntarios.

Relacdo com os responsaveis e coordenadores.

17. Porqué?

Se a organizacgdo de determinado evento for capaz de reconhecer o esforgo e trabalho realizado
pelos voluntérios, a satisfacdo e a certeza de dever cumprido é ativa nos individuos, sentindo-se
valorizados e parte integrante da organizagéo e sucesso do evento.

18. De que forma o clube recompensa os voluntarios?
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O clube recompensa a vinda dos voluntérios jogo a jogo, através da entrega de um convite para
0 jogo. No final da época, sdo premiados com uma lembranca e com prémios de assiduidade e
desempenho ao longo da época desportiva.

19. Pensa que é a melhor forma de o clube recompensar os voluntarios? Se nao
porqué?

Sim. O fator mais recompensador é poder ajudar o clube dentro das suas possibilidades. As
recompensas entregues pelo clube sdo apenas um ato simbdlico de valorizacdo da sua
colaboragédo com o clube.

44



Grafico de Resultados

5.Nivel de
escolaridade

Inquirido | 2.Sexo 4.Situacao referente a actividade laboral: | completo

1 Feminino | Empregado Licenciatura
Ensino

2 Feminino | Desempregado Secundario
Ensino

3 Masculino | Estudante Secundario
Ensino

4 Masculino | Desempregado Secundario
Ensino

5 Masculino | Estudante Secundario

6 Feminino | Estudante Ensino Basico
Ensino

7 Masculino | Estudante Secundario
Ensino

8 Feminino | Empregado Secundario

9 Feminino | Estudante Licenciatura

10 Feminino | Empregado Licenciatura
Ensino

11 Feminino | Empregado Secundario

12 Feminino | Estudante Licenciatura

13 Masculino | Empregado Licenciatura

14 Masculino | Trabalhador-Estudante Licenciatura
Ensino

15 Feminino | Estudante Secundario

16 Feminino | Empregado Bacherlato
Ensino

17 Feminino | Estudante Secundario
Ensino

18 Feminino | Empregado Secundario
Ensino

19 Feminino | Estudante Secundario
Ensino

20 Feminino | Estudante Secundario
Ensino

21 Masculino | Estudante Secundario

22 Masculino | Trabalhador-Estudante Licenciatura
Ensino

23 Feminino | Desempregado Secundario
Ensino

24 Masculino | Estudante Secundario
Ensino

25 Feminino |Estudante Secundario

26 Feminino | Estudante Licenciatura
Ensino

27 Feminino | Trabalhador-Estudante Secundario
Ensino

28 Masculino | Desempregado Secundario
Ensino

29 Feminino |Estudante Secundario
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Ensino

30 Feminino | Estudante Secundario
Ensino

31 Feminino | Estudante Secundario
Ensino

32 Masculino | Estudante Secundario

33 Feminino | Estudante Licenciatura

34 Masculino | Empregado Licenciatura
Ensino

35 Masculino | Empregado Secundario
Ensino

36 Feminino | Desempregado Secundario
Ensino

37 Masculino | Desempregado Secundario
Ensino

38 Masculino | Estudante Secundario
Ensino

39 Masculino | Estudante Secundario

Proposito:

6.1.Quero ajudar a fazer deste evento um sucesso.
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6.2.Quero introduzir algo de novo a sociedade.
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6.3.Quero fazer algo que valha a pena.
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6.4.Quero sentir que fago parte da comunidade.
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6.5.0 voluntariado contribui para uma melhor sociedade.
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6.6.Fazer voluntariado neste evento faz-me sentir melhor comigo.
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6.7.Quero ajudar em qualquer tarefa.
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6.8.Quero estar envolvido no ambiente do evento.
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6.9.E uma oportunidade de uma vida.
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6.10.Se eu ndo for voluntario ndo vai haver ninguém que faca este trabalho.
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Solidariedade:

7.1.Quero abrir os meus horizontes.
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7.2.Quero ganhar alguma experiéncia prética.
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7.3.Quero trabalhar com diferentes pessoas.
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7.4.Posso obter uma experiéncia educacional.
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7.5.Quero desenvolver relagcbes com os outros.
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7.6.Quero interagir com 0s outras pessoas.
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Tradigdes externas:

8.1.0s meus amigos/familia séo voluntérios.
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8.2.Um familiar ou amigo esta envolvido.
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8.3.Quero continuar a tradi¢do familiar de fazer voluntariado.
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8.4.N&o tenho mais nada para fazer com o meu tempo livre.
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8.5.Quero uma oportunidade de conhecer os atletas e assistir ao evento.
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Compromissos:
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9.1.0s meus conhecimentos e capacidades Sao necessarios.
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9.2.Estou preparado para ser voluntario.
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9.3.Ja tive outras experiéncias de voluntariado similares.
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9.4.A maioria das pessoas da minha comunidade faz voluntariado.
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9.5.Ser voluntario nos eventos desportivos é considerado prestigiante.
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