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5 HENKILOSTOASIAT

Osaava, motivoitunut ja tydssaan viihtyva henkilostd on keskeinen yrityksen menestyste-
kija. Vastuu henkildstosta tarkoittaa hyvaa henkildstopolitiikkaa ja hyvid johtamiskaytan-
toja. (EK 2006.) Maaseutumatkailuyritykset ovat tyypillisesti perheen voimin hoidettuja
mikroyrityksia. Usein yrittdjaperheen oma koti on valittdmassa laheisyydessa yrityksen toi-
mitiloihin ndhden. Yrittdja- ja perheminaa voikin olla vaikea erottaa toisistaan.

Matkailu on usein yksi liiketoiminnan muoto, ja muita yrityksen tukijalkoja voivat olla
mm. maa- tai metsatalous, kuljetuspalvelut tai jokin muu. Koska pieni yritys nojaa niin
voimakkaasti perheeseen, on yrittdjan/yrittdjapariskunnan oma hyvinvointi ja jaksaminen
kaiken a ja o. Mikroyrittdjyydessa yrittajan oma tyohyvinvointi jaa usein toissijaiseksi. Vas-
tuullinen tydnantaja huolehtii kuitenkin myos itsestaan. Yrittdjajarjestot, vakuutusyhtiot
ja TyOterveyslaitos valittavat tietoa yrittdjan mahdollisuuksista lakisdateisiin jarjestelmiin
ja tuettuihin ty6hyvinvointipalveluihin.

Tassa kappaleessa kasitellaan yrityksen henkildstoasioita, osaamisen kehittamista seka
kestavaa tyollistamista.

Voitte arvioida oman yrityksenne henkildstoasioita tyokirjan Ajatuksen herdttdjan avulla.

5.1 YRITYKSEN OSAAMISEN KUVAAMINEN JA KEHITTAMINEN

Pienikin yritys voi tyollistad sesonkiluonteisesti monia ulkopuolisia tydntekijoita. Talloin on
adrimmaisen tarkeds, ettd myos perheen ulkopuolinen henkil6 osaa ilmentaa sita tunnel-
maa, arvoja, ideologiaa, mita yrittdjat tavoittelevat palvellessaan asiakkaitaan. Vaikka yri-
tys ei juuri nyt tyollistaisikaan perheen ulkopuolista tydvoimaa, on tulevaisuutta silmalla
pitden hyva pohtia, minkdlaista osaamista yrityksen toiminnan laadun takaamiseksi tu-
levaisuudessa tarvittaisiin.

Maaseutumatkailuyrityksissa henkilostdomaara on usein pieni ja riippuvainen seson-
gista. Henkil6stolle on kuitenkin taattava riittava perehdytys uusiin tehtaviin, osoitettava
lakisdateiset tyoterveyspalvelut ja laadittava tydsopimus oikeuksineen seka velvollisuuk-
sineen. Kehityskeskusteluja on hyva kadyda aika ajoin varmistaakseen henkiléston moti-
vaation tilaa ja osaamisen kehittymisen edellytykset. Mikroyrityksen ja pienen yhteisén
henkil6stojohtamisen haasteita ovat usein palkitsemiskysymykset ja joustoa edellyttavat
tyOaikajarjestelyt. Yrityksen osaamistarpeiden tunnistaminen, henkilostdn osaamisen ar-
viointi seka kehittaminen ovat vastuullisen liiketoiminnan edellytyksid ja liiketoiminnan
jatkuvuuden kannalta olennaisia johtamisaiheita. (ks. esim. Otala 2008.)
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Pienissa tydyhteisdissa edellytetddn usein kaikkien tyotehtavien hallintaa. Pelkdstaan eri-
tyisosaamisen hyddyntaminen ja keskittyminen eivat aina ole kdytannossa mahdollista.
Osaamisen lisadmiseksi on luotava edellytykset, kuten tyontekijalle tarjottavat koulutuk-
set. Suomessa koulutus on varsin edullista, joten myds mikroyrittdjan on mahdollista tar-
jota henkilostolleen tillaisia lainsdddannon ulkopuolisia etuisuuksia. Alakohtaiset lupa-
menettelyja edellyttavat kouluttautumiset kuuluvat vastuullisen tydnantajan tarjoamiksi.
Naitd ovat esimerkiksi anniskeluoikeus, hygieniapassi, jarjestysmiesoikeudet ja matkailu-
alan turvallisuuspassi.

Tyokirja rasti 5. Osaamiskartta toimii yrityksenne henkildston osaamisen tai oman osaa-
misesi hahmottamisessa. Karttaan kirjataan eri tasoille yrityksen kriittinen osaaminen
eli mitd ilman yrityksenne ei parjaa seka yrityksenne perustoimintaa tukeva osaaminen,
mutta myos lisdksi erityisosaaminen, milld yrityksenne erottuu kilpailijoista. Voitte hah-
mottaa karttaan kullekin tasolle esim. eri vareilla mita osaaminen on, kenelld sitd on ja
mitd osaamista yritykseltdnne puuttuu. Taman jalkeen voitte kehittda tarvittavaa osaa-
mista tyokirjan rastilla 6. Osaamisen kehittaminen. HUOM! Voitte kayttdaa Osaamiskart-
taa myos rekrytoinnin apuvalineena!

5.2 SOSIAALINEN KESTAVYYS JA HENKILOSTOJOHTAMINEN

Sosiaalisesti kestavaan matkailuun liitetdian usein tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, eetti-
syys ja yhteisoidentiteetti. John Swarbrooke maarittaa niita kirjassaan (2002) seuraavasti:

Oikeudenmukaisuus (Equity); kaikkien toimijoiden samanarvoinen kohtelu ja oikeu-
denmukaisuus.

Tasa-arvo (Equal opportunities); kaikilla ihmisilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet mat-
kustaa ja tyoskennelld matkailualalla.

Eettisyys (Ethics); Matkailijoiden, matkailuviranomaisten
ja paikallisvdeston toimiminen eettisesti oikealla tavalla tu-
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lee ndkya asiakkaille, henkilostolle ja yhteistyokumppaneille.
Yhteisoidentiteetti (Equal partners); matkailijoiden tulee
kohdella heita palvelevia tyontekijoitd kumppaneina hierar-
kisen asemoinnin sijaan.

Erityisesti henkilostdjohtamisen huomioitavaksi sopivat alle-

L
viivatut osat. Suomi on varsin demokraattinen ja oikeuden- \J:—'
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mukaisuutta korostava maa. Suomessa on matalat organisaatiot, hierarkia vihemman na-
kyva, ja tydelamassa johtajuus on ansaittava alaisten silmissa. Mita ovat ne eettiset kysy-
mykset, joita matkailualan tyénantajat kohtaavat?

TIESITKO?

Suomessa tasa-arvosuunnitelma vaaditaan sellaisilta tyonantajilta, jotka tydllis-
tavat yli 30 henkil6a! Tasa-arvosuunnitelmassa voidaan kirjata mm. palkkauspe-
rusteet, tyon ja perheen yhteensovittamisen kysymykset seka ura- ja osaamispo-
lut. Katso esimerkiksi “Tasa-arvosuunnittelun malli PK-yritysten kdyttdon” tekijoi-
den Mari Kupiainen, Kaisa Kauppinen ja Julia Evans toimesta.

Tydhyvinvointia pyritddn mittaamaan saannollisin valiajoin tyontekijoille tehtavalla kyse-
lylla. Sen tuottamien tulosten perusteella pystytddn suuntaamaan kehittdmistoimet hy-
vinvoivan tydyhteison saavuttamiseksi.

5.3 KESTAVA TYOLLISTAMINEN

Miten tyosuhteet luodaan ja miten uudet tyontekijat valitaan? Seuraavassa esimerkkeja
kestavasta tyollistamisen periaatteista:

« tyontekijat tulevat omalta paikkakunnalta ja ldhiseudulta

« kokoaikaisia ja pitkakestoisia tydsuhteita suositaan

« yrityksessa tyoskentelee myos vaikeasti tyollistettavia seka eri-ikdisia tyontekijoita

« palkkaus- ja palkitsemisperusteet ovat tasa-arvoisia ja oikeudenmukaisia

« tyOlainsdddantdd ja alan tydehtosopimuksia noudatetaan

« lakisaateisen tyoterveyshuoltosuhteen lisina tarjotaan myds hammashuollon

palvelut.
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Kestavyyden nakokulmasta uuden tydntekijan rekrytointi ei ole valttamatta ihan yksin-
kertainen toimenpide. Yrittdja joutuu tdssakin tilanteessa tasapainoilemaan kestavyyden
eri ulottuvuuksien valilla. Taloudellisesti uuden henkilon palkkaaminen on pienelle yrityk-
selle aina suuri investointi. Paikallisen tyontekijan palkkaaminen voi olla sosiaalisesti kes-
tava teko, mutta mikali paremman ammattitaidon omaavia olisi tarjolla vdhan kauem-
pana, kumpi onkaan silloin kestavampaa, palkata paikallinen vai ammattilainen. Nama toi-
sensa poissulkevat vaihtoehdot ovat esimerkki siitd, ettd valintoja taytyy joka tapauksessa
tehda. Kauempaa toihin kuljettaessa korostuu ekologinen niakokulma, eika vieraspaikka-
kuntalaisella ole valttamatta sitd historiatietoa alueesta, jota taas paikallisella olisi. Tarkeda
on tietenkin palkata henkil6, joka osaa tai oppii nopeasti omat tyotehtavansa, pystyy toi-
mimaan yrityksen arvojen mukaisesti ja ymmartaa asiakaspalvelun merkityksen toimin-

Tyokirjan rastilla 7. Kestdva tyollistaminen voitte hahmotella yrityksenne tyodllistimisen
kasvutavoitteita ja ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan edellda mainitut kestavan
tyollistimisen periaatteet.
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5.4 PEREHDYTTAMINEN

Tamd alakappale on pédosin tiivistelma KESMA Il -hankkeen aikana tehdysta Perehdytys-
oppaasta. Voitte tutustua kokonaisuudessaan kyseiseen oppaaseen KESMA Il -hankkeen
kotisivuilta. (KESMA 11.)

Palkkaamisen jalkeen on ddrimmadisen tarkeda perehdyttaa uusi tyontekija tehtaviinsa
ja yrityksen toimintaan. Perehdytyksessa on oleellista sisdisen mallin syntyminen tyosta.
Sisdiseen malliin perustuvat taidot sdilyvat ja palautuvat helposti vaikkei niita aktiivisesti
kayttdisikaan. (Leinonen 2014.)

Leinosen (2014) mukaan tyon sisdisen mallin muodostumiseksi tarvitaan tietoa muun
muassa:

« yrityksestd ja asiakkaista

« tuotteista ja palveluista

« koko tydyhteisdn ja oman tyon tavoitteista

« omasta osuudesta kokonaisuuden osana (Mt.).

Sisdisen mallin kehittyminen vaatii perusteellista ja yksityiskohtaista opastusta tyo-
hon seka tydpaikan sosiaaliseen ja fyysiseen ymparistoon. Sisdisen mallin syntymiseen vai-
kuttaa tieto yrityksen toiminnan tavoitteista, muutoksista, palautteesta ja mahdollisuu-
desta osallistua suunnitteluun ja paatoksentekoon. (Mt.)

Perehdyttamisen ei tulisi koskaan koskea pelkastaan uusia tyontekijoita vaan sen pi-
tdisi olla jatkuvaa toimintaa ja toteutua aina tyontehtdvan muuttuessa, uuden osaamisen
kehittamisessa ja pitkaltd poissaololta palattaessa. Perehdytys suunnitellaan aina yritys- ja
tehtavikohtaisesti seka sovitaan, kenen vastuulla on perehdyttaminen. Hyvan perehdyt-
tamisen edut nakyvat sitoutumisena tydpaikkaan ja -tehtaviin sekd nopeana sopeutumi-
sena tyoyhteisoon. Perehdyttaminen lisad myos tyoturvallisuutta. Parhaimmillaan pereh-
dytyksessa kaikkien osapuolien osaaminen ja motivaatio yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseen kasvaa. (Perehdyta hyvin 2011.) Hyvédn perehdytyksen ansiosta yleensa myos si-
sdinen ja ulkoinen viestintd on toimivaa ja positiivissavytteista.

Tydn osaamiseen kuuluu tydmenetelmien, tyovalineiden, materiaalien, tiedon ja tyo-
turvallisuusasioiden hallinta. Ammattitaitoon kuuluu myds kiinnostuneisuus tyohon, hyva
kayttaytyminen, neuvon kysyminen, tydrauhan yllapitiminen, tydvaatteiden kdyttaminen
ja vastuullisuus tyotehtdvistda. Ammattitaitoinen tyontekija noudattaa tydnantajan toi-
meksiantoja seka tekee tyotehtavat huolellisesti ja viivyttelematta. Tyontekija noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia. Ammattitaitoon kuuluu lakien, saantdjen ja sopimusten nou-
dattaminen. (Leinonen 2014.)

Tavoitteiden asettaminen luo perehtyjalle tiedon siitd, mitd odotetaan ja helpottaa
suoriutumisen tason arviointia. Se antaa myos tyolle olemassaolon oikeutuksen seka hel-
pottaa kommunikointia ja muiden osapuolien ymmarrysta. Tydnopastajan antama pa-
laute ja valmentava opastus ovat tdrkeita, jotta pystytddn kohdistamaan toiminta oikei-
siin asioihin. (Mt.)
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Kaikki lapikdydyt asiat on
hyvé kuitata perehdytys-
muistilistaan, jonka mo-
lemmat osapuolet hyvak-
syvat. Ndin voidaan vilt-
tdd mahdollisia eteen tu-
levia ristiriitatilanteita.
Perehtyja saa myos kasi-
tyksen, mitd on tulossa,
ja hdn pystyy paremmin
jasentdmaan tulevia tapah-
tumia. Palautetta annetaan
sekd perehtyjille ettd saadaan

perehtyjalta. Palautteella ohjataan

perehtyjan edistymista tyotehtdavaan
perehtymisessa. Perehtyjaa seuraamalla ja

héneltd saadulla palautteella voidaan arvioida
perehdyttdmisen onnistumista ja toteutumista. (Mt.)

Vastikaan perehdytetyilla henkilGilla on arvokasta tietoa perehdyttamisen toteutuk-
sesta tyOpaikalla. Toiminnan kehittdmisen kannalta olisi tarkeaa ottaa systemaattisesti vas-
taan palautetta perehdytetyiltd jatkokdyttda varten, jotta toimintaa voitaisiin jatkossa ke-
hittdaa toimivammaksi ja paremmaksi. Perehdyttamisen jatkuvalla seurannalla pystytaan
poistamaan perehdyttidmisen ongelmia ja ndin tehostaa perehdyttamisti. (Mt.)

Hyvalla perehdyttamiselld voidaan myos kehittaa yritystoiminnan kestavyyden eri
ulottuvuuksien toteutumista. Tydntekijoiden on helpompaa toteuttaa kestavyyttd ja kertoa
myos asiakkaille yrityksen kestavyydesta silloin kun he tietavat ne. Tahan olemme koon-
neet tueksi joitakin asioita, joita erityisesti kestavyyden niakokulmasta kannattaa viestia
niin uusille kuin vanhoille tyontekijoille.
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Perehdyttamiseen kuuluu tutustuttaminen

« tyopaikkaan: tapoihin ja toiminta-ajatukseen
"Meillé noudatetaan ekologisia valintoja.” "Meilld kunnioitetaan kaikkien ndkemyk-
sid.” "Yrityksemme arvojen pohjalta kehittynyt asiakaspalvelu on saanut ylistévdd

palautetta sekd asiakkailta ettd Idhiympdristolta ja sidosryhmiltd.”

« tyOyhteisdoon: tyotoverit ja keskeiset sidosryhmat
"Sidosryhmistd erityisesti Idhituottajien kanssa olemme sopineet, ettd...” " Yrityk-
semme arvojen pohjalta kehittynyt asiakaspalvelu on saanut ylistévdd palautetta
sekd asiakkailta ettd lahiympdristoltd ja sidosryhmiltd.” "Olemme kaikki perehty-
neet hyvin yrityksemme ... arvoihin ja niiden toteutumiseen ... kdytdnnén asia-
kaspalvelussa. Se on sitd meiddn tiimin yhteistd tekemistd. Meille on térkedd, ettd
voimme luottaa toisiimme ja ymmdrrdmme asiakaspalvelun samanlaisena, mutta
jokainen kuitenkin liséd siihen oman persoonansa.”

« tydymparistoon: tiloihin, koneisiin ja laitteisiin
"Laitteiden puhdistuksessa kdytdmme vain ympdristoystdvdllistd...”

« tehtdvaan: menetelmiin ja saantoihin
"Meillé kerdtddn asiakaspalaute I@htohetkelld siten, ettd asiakas téyttdd lomakkeen
talon tabletilla” "Asiakkaat ovat meille hyvid ystdvid. Heiddn lomatoiveensa selvi-
tdmme etukdteen. Sovitamme lomatoiveet omien arvojemme kautta toteutuviksi.”
"Asiakas on jatkuvuutemme tae, joten joustamme tarvittaessa tyévuorojen osalta.”
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