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ALKUSANAT

Digitalisaatio tulee muuttamaan yritysten liiketoimintaa, taloushallinnon
prosesseja ja on yritysten liiketoimintaan vaikuttava lapileikkaava ilmio kaikilla
toimialoilla. Muutosten voimakkuutta ja suuntaa on vaikea ennustaa, mutta
muutokseen voi jokainen varautua kouluttautumalla ja perehtymallda uusien
teknologioiden tuomiin mahdollisuuksiin. Yritysten ja koulutusorganisaatioiden
valisella laajamittaisella yhteistydlla varmistetaan koulutuksen tybelama- ja
tarvelahtoisyys.

Tama yhteisjulkaisu on Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) ja Saimaan
ammattikorkeakoulun (Saimaan amk) ESR-rahoitteisen Digitalous 2025 -
hankkeen tuotos. Julkaisussa kuvataan case-tyoskentelya, joka toteutettiin
yhteistyossa hankkeeseen osallistuneiden tilitoimistojen, tilitoimistoasiakkaiden,
LUT:n ja Saimaan amk:n opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan kanssa. Julkaisu
sisaltaa nelja yleista artikkelia case-tydskentelysta ja jokaisesta 16 casesta oman
artikkelin.  Artikkelit —antavat ajatuksia siihen, miten yritykset ja
koulutusorganisaatiot voivat yhdessa varautua digitalisaation tuomiin uusiin
mahdollisuuksiin ja kehittdd yhteistydosséd koulutustuotteita, jotka vastaavat
yritysten kaytannon liketoiminnan tarpeisiin digitalisoituvassa
liketoimintaymparistossa

Aikavalilla lokakuu 2016 - huhtikuu 2017 toteutettu case-tydskentely on pohjana
hankkeessa kehitettaville koulutusmoduuleille, joiden tavoitteena on tarjota
tyokaluja tilitoimistoille ja tilitoimistojen asiakkaille digitalisaation tuomien
mahdollisuuksien hyddyntamiseen.

Pasi Syrja, professori, KTT

Digitalous 2025 -hankkeen vastuullinen johtaja

Digitalous 2025 julkiset sivut:

https://tt.eduuni.fi/sites/lut-digitalous/digitalous2025/SitePages/Home.aspx
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TYOELAMAN MUUTOS HAASTAA KOULUTUKSEN

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Taloushallinnossa tai laajemmin talouden hallinnassa elamme kolmen murroksen
keskella: Digimurros, toimialan murros ja osaamisen murros. Nama murrokset
nakyvat niin kaytannon tydelamassa kuin oppilaitosten arjessa ja akateemisessa

maailmassa.
Katoavat ammatit ja uudistuva tyo

Kaynnissa olevan digitalisoitumisen on ennustettu olevan yhtéa suuri murros kuin
teollistuminen oli aikoinaan. Digitalisaatio aiheuttaa kaikilla toimialoilla
perustavaa laatua olevia muutoksia strategiassa, liiketoimintamalleissa,
tyoskentelytavoissa ja tyontekijoiden osaamishaasteissa. Asiantuntijaty6
automatisoituu, tydvaiheita poistuu tai ne uudistuvat ja eri toimijoiden roolit
murtuvat. Kun tieto digitalisoituu, sitd voidaan hyoddyntda uudessa
liiketoiminnassa. Digimurros synnyttddkin seka uusia liiketoimintatapoja etta
muodostaa uhan niille, jotka pysyvat kiinni vanhoissa toimintatavoissa liian
pitkdan. Kasitteet automaatio, robotiikka ja tekoaly sekd Big Data ja Internet of
Things konkretisoituvat talouden alalla pitkélle optimoituina talousprosesseina ja

tarpeena saada data-analytiikasta hyotya.

Tilitoimisto toimialalla on Suomessa reilut 4 000 tilitoimistoa, ja alalla
tyoskentelee yli 12 000 henkilda. Toimiala on pirstaleinen; tilitoimistojen
kokoluokat vaihtelevat pienistd 1-2 henkilon yrityksista aina yli 100 henkea
tyollistaviin  toimistoihin. Yksi keskeisimpi&a toimialamurroksen ilmi6itd onkin
polarisoituminen eli tilitoimistojen kokoerojen kasvaminen seka toimialan
keskittyminen. Pienet toimijat joko ketjuuntuvat tai tilitoimistoyrittajat ikaantyvat ja
lopettavat. Isommat toimijat valtaavat alaa, keskittavat toimintaansa isompiin
keskuksiin ja suuntaavaan kansainvalisille markkinoille. Samanaikaisesti PK-
sektori jatkaa taloushallinnon tehtavien ulkoistamista tilitoimistoihin. Pienilla ja
keskisuurillakaan tilitoimistoilla ei ole resursseja yksin vastata muuttuviin

osaamishaasteisiin.



On arvioitu, etta digitalisaation ja automaation my6ta osa ammateista katoaa
kokonaan kuten Oxfordin tutkijat, Frey ja Osborne, jo vuonna 2012 artikkelissaan
esittivat. Katoavien ammattien joukkoon he listasivat esimerkiksi kirjanpitgjan.
McKinsey Global Institute julkaisi 2017 tutkimusraportin, jonka mukaan
automaatio tulee vaikuttamaan 60 % kaikista nykyisista ammateista. Kuitenkin
niin, ettd naiden ammattien ihmisen tekemista tyotehtavista keskimaarin 30 %
voidaan luovuttaa koneelle. SITRANn ja Tyoeldkevakuuttajat TELAn 2017
julkaisemassa "Valahdyksia tulevaisuudesta” -raportissa pohditaan ty6elaman
uudistumista ja osaamisen merkitysta ei niinkdan katoavan tyon nakdkulmasta
vaan korostaen tydelamaan syntyvia uusia mahdollisuuksia. Raportissa
painotetaan, ettd yritysten organisaatiot ja liiketoimintamallit muuttuvat, mika
heijastuu koulutukseen. Robotisaatio aiheuttaa jopa osaajapulaa, koska osa
tyotehtavista katoaa, mutta useimmiten ty6tehtavat ja tarvittavat taidot muuttuvat,
jolloin  tarvitaan uudenlaista taydennyskoulutusta ja  kaytannollisia
oppimismahdollisuuksia.

Digitalous 2025: Tydelamalahtdista koulutusta

Miten murrosvaihe ndkyy opetuksessa ja mita vaikutuksia silla on opetukseen
tulevaisuudessa? Kysyimme tatd Lappeenrannan teknillisen yliopiston
tilitoimistoalan tutkimusryhman vetajalta ja kauppatieteiden professori, KTT Pasi
Syrjalta, seka kustannusjohtamisen tutkimustiimin vetdjalta, tuotantotalouden
professori, TkT Timo Karrilta sekd Saimaan ammattikorkeakoulun

laskentatoimen yliopettajalta, KTL Heikki Sintoselta.

Digitalous 2025 -hankkeessa kaynnistetddn digitaalisen taloushallinnon
taydennysopinnot tilitoimistoille seka yrityksien ja julkishallinnon taloushenkil6ille
kahdelle uudella osaamisalueella: Digitaaliset liiketoiminta- ja palveluprosessit ja
analytiikka. Kuinka paadyitte juuri néihin osa-alueisiin?

Syrja: Kartoitimme vuonna 2015 tilitoimistotoimialan tulevaisuuden kuvaa: sen
muutoksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Haastattelimme 21 tilitoimistoyrittajaa.
Haastatteluissa tuli selkeasti esille tarve tiiviimpaan yritys-oppilaitos yhteistybhon
ja tyoelamalahtodisen koulutuksen kehittamiseen. Vastavalmistuneiden taidot

ovat lilan kaukana kaytannon tyostd. Nailla Digitalous 2025 hankkeessa



rakennettavilla opinnoilla pyrimme siis vastaamaan toimialan rakenne- ja
digimurroksesta seuranneeseen tarpeeseen kehittda perustutkintojen jalkeisia

opintoja tydssa oleville ja tydelamaan juuri siirtyville.

Karri: Vuonna 2014 -15 toteutimme yhdessa Solenovo Oy:n kanssa tutkimuksen
kustannuslaskennan tilasta suomalaisissa yrityksissa ja organisaatioissa.
Tutkimukseen osallistui noin 1500 yritysta. Eraana paatuloksena havaittiin,
etteivat kehittamishaluiset yritykset tiedd millaista laskentaa he tarvitsisivat.
Mielenkiintoisena havaintona oli myos yritysten korkea kiinnostus asiakas- ja
toimittajayhteistybhon osana kustannuslaskennan kehittamista. Peréati 25
prosenttia vastanneista koki asian tarkeana ja ajankohtaisena. Tulos viestii
kustannuslaskennan uusista trendeista ja kertoo yhdessa tekemisen eli
verkostoitumisen tarkeydesta nykypaivan haastavassa
liketoimintaymparistossa.

Sintonen: Kentélta saamani palautteen mukaan, talla hetkella tybelamassa on
suurin tarve juuri digitaalisten lilketoiminta- ja palveluprosessien kehittajille seka
analytiikkkaosaajille. Hankkeen avulla pyritdan siis nostamaan taloushenkildiden
osaamistasoa, jotta digitaalisuuden tuomat muutosmahdollisuudet pystyta&n
hyodyntdmaan. Henkilo- ja organisaatiotasoisella osaamisen kasvulla turvataan
alan vetovoimaiset ty6- ja koulutuspaikat seka mahdollistetaan uuden tyyppisten

taloushallinnon palveluiden tuottaminen ja vienti.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja Saimaan ammattikorkeakoulu ovat yhta
juridista organisaatiota 1.1.2018 alkaen, mutta te aloititte yhteisen hankkeen
suunnittelun jo 2014. Kuinka paadyitte uudenlaisen yhteisen oppimispolun
luomiseen ja Digitalous 2025 -hankkeeseen?

Sintonen: Muutimme samalle kampusalueelle jo vuonna 2011 ja kaytanndssa
yhteinen koulutus- ja tutkimushanke on ollut mielessd siita lahtien.
Yhteishankkeella halutaan vélttdd uusien siséltdalueiden péaallekkdinen
kehittamisty0 ja kayttdd rajalliset resurssit tehokkaasti uuteen, digitaalisuutta
hyodyntadvaan koulutustuotantoon. Hankkeen toimenpiteissd korostetaan
tiimitydvalmiuksien oppimista, tilitoimisto-asiakasyritys-oppilaitos

tyoskentelymallia seké opiskelijoiden ja tydelaman yhteen saattamista.



Syrja: Hankkeessa pilotoitavien opintojaksojen osalta tavoitteenamme on, etta
tyoelamalahtoisten, verkostomaisesti toimivien seka digitalisuutta hyddyntavien
opintojen avulla tilitoimistoille ja taloushallinnon parissa tydskenteleville seka
oppilaitoksille kehittyy alan syvallista yhteista osaamista. Opintoja ei sidota
alkaan eikd paikkaan vaan uutuusarvo syntyy digitalisuutta hyodyntavasta
opiskelutavasta. Tydvalineind kaytetadn ensisijaisesti jo nyt oppilaitoksissa
kaytossad olevia oppimisen tyokaluja. Joitakin uusia ty6valinehankintoja

joudutaan tekemaan.

Karri: Kun hanke toteutetaan yhteishankkeena, pystytddn osallistuville
kohdejoukoille tarjoamaan tytelamaléhtoista koulutusta "yhden palveluluukun”
periaatteella. = Uskomme, etta pitkalla aikajanteellda  konkreettinen,
opintojaksotasoinen yhteisty0 lisdd myos Lappeenrannan teknillisen yliopiston
(LUT) ja Saimaan ammattikorkeakoulun houkuttelevuutta erilaisten opiskelijoiden

keskuudessa.

Kirjanpitajan tulevaisuuden ammattiosaaminen

Talousammattilaisten muuttuvia osaamistarpeita pohditaan myds laskenta-alan
kirjallisuudessa ja alan organisaatioissa. Kun perinteinen kirjanpitdjan rooli on
katoamassa tai uudistumassa, ennakoidaan tulevaisuuden kirjanpitgjan tyon
siséltavan strategia-ajattelua, taloudellisia data-analyyseja, liiketoiminnan tukena
toimimista ja pehmeiden taitojen hallintaa. Proaktiivisuus, kyky katsoa eteenpdin
ja kokonaisuuksien hallinta korostuvat. Lisdaantyva asiakasymmarrys seka
myynti- ja markkinointitaidot ovat uusia osaamisvaateita. Kun tilitoimistot etsivat
muutostilanteessa uutta lilketoimintaa ja kehittdvat uusia data-perusteisia
palveluja, tarvitaan henkilokunnalta osaamista keratd, analysoida ja hyddyntaa

dataa seka johtajilta kykya muutosjohtamiseen.

Suomessa Taloushallintoliiton TALTIO -hanke, joka kuuluu liikenne- ja
viestintaministerion karkinankkeeseen "Digitaalisen liketoiminnan
kasvuymparistd”, luo yhtenaista muotoa rakenteiselle taloustiedolle, jotta
taloustietoa voitaisiin suoraan hyddyntaa eri jarjestelmissa. Samalla hanke tukee
tilitoimistoja tyon sisallon muutoksessa, jossa alan asiantuntijat siirtyvat

tallentamistydstéa asiakasyritysten kokonaisvaltaisiksi auttajiksi. Tulevaisuudessa



kirjanpitdja kasvaa avainkumppaniksi, jolla on keskeinen rooli yrityksen

liiketoiminnan ohjauksessa.

Myo6s laskenta-alan tunnetut organisaatiot ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants) ja IMA (Institute of Management Accountants) ovat
yhdistdneet voimansa kaynnistdmalla projektin, missa selvitetdan miten
sosiaalinen media (So), mobiili- (Mo) ja pilviteknologiat (Clo) muuttavat tyénkuvia
ja tybn tekemisen tapoja. Naméa niin sanotut "SoMoClo” -teknologiat maarittavat
tulevaisuuden tybn ja haastavat ndin samalla koulutuksen sisallét ja
oppimistavat. Kun tyd digitaalisessa taloudessa muuttuu, koulutuksen on
muututtava ja yksilon henkildkohtainen vastuu oman ammattiosaamisen

yllapidosta kasvaa.
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DIGITALOUS 2025 -HANKE LUO UUSIA
OPPIMISMAHDOLLISUUKSIA

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Yhtenainen opintopolku osaamisen kehittamiseksi

Digitalous 2025 on Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) ja Saimaan
ammattikorkeakoulun (Saimaan amk) yhteinen osaamisen kehittamishanke.
Hankkeessa luodaan taloushallinnon digitaaliset tdydennysopinnot tilitoimistoille
ja muille taloushallinnon parissa tyodskenteleville kahdella osaamisalueella:
Digitaaliset lilketoiminta- ja palveluprosessit sek& analytiikka. Naiden kehittajille
on talla hetkella tydelamassa suuri tarve.

Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) osarahoittama Digitalous 2025 -hanke kuuluu
ESR:n 4. toimintalinjaan Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen seka
erityistavoitteeseen 9.2. Kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen tarjonnan
ja laadun parantaminen (ESR hankekoodi S20667). Kaksivuotinen hanke
kaynnistyi 1.9.2016 ja paattyy 31.8.2018. Hankkeen budjetti on 257 000 euroa,
josta ESR rahoittaa 70 % ja oppilaitokset LUT ja Saimaan amk yhdessa 30 %.
Hankkeen laadullisina tavoitteina on kehittdd ajasta ja paikasta riippumatonta
koulutusta sekd edistad Eteld-Karjalan alueellista  oppilaitos-yritys-
kumppanuusverkostoa talousalalla. Hankkeen maarallisina tavoitteina on 24
osallistuvaa yritystd, 110 henkiloosallistujaa, 4 opintojaksoa laajuudeltaan 3
opintopistettd/opintojakso seka ndin muodostuva 12 opintopisteen (op)
yhtendinen opintopolku, johon koulutuksen tuottavat yhteisty6ssa yliopisto ja
ammattikorkeakoulu (kuva 1).
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Kuva 1. Digitalous 2025 -hankeen avainluvut

Hankkeen etenemisen viisi pdavaihetta

Siséllollisesti Digitalous 2025 jakautuu hankeajalla 1.9.2016 — 31.8.2018 viiteen
paavaiheeseen:

I.  Hankkeen kaynnistdminen ja avaustilaisuus syyskuussa 2016.
Il.  Case-tydskentelyvaihe kehittdmistiimeissé lokakuu 2016 - huhtikuu 2017.
lll.  Ajasta ja paikasta riippumattomien verkko-opintojen suunnittelu ja toteutus
sekd digitaalisten liiketoiminta- ja palveluprosessien ettd analytiikan
osaamisalueilla maaliskuu 2016 - toukokuu 2018
IV. Etela-Karjalan talousalan osaamisverkoston edistaminen alueellisten
yhteisty6kumppaneiden kanssa koko hankeajalla.
V. Hankkeen paatostapahtumana "Digital Accounting 2025” -seminaari
keséakuussa 2018.

Avaustilaisuuden tulevaisuushyppy

Hankkeen avaustilaisuudessa Saimaan amk:lla syyskuussa 2016 tarkasteltiin
tilitoimistojen ja niiden asiakasyritysten muuttuvaa toimintaympéaristba eri
nakokulmista. Samalla annettiin ajattelun aineksia kaynnissa olevasta
digitalisaatiosta. Tilaisuudessa kuultiin Taloushallintoliiton, pankkipalveluiden,
palvelumuotoilun  ja  data-analytikan  asiantuntijoita, @ minka  liséksi
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avaustilaisuudessa keréttiin hankkeeseen osallistuvien tulevaisuusnakemyksia
(kuvat 2 ja 3).

Kasittelen dataa ja hoidan tehtavia
itsenaisesti. Esineiden Internet, Big data,
ekosysteemin kaltaiset megatrendit
mahdollistivat tydnkuvani kehittymisen.
Kaikki tieto on digitaalisessa muodossa.
Ihmiset asettavat parametreja ja mina
suoritan superalykkaat tehtavat. Olen

tekoaly ja hoidan Etela-Karjalan alueelta
lahetetyt pyynnot.

Mita pyydat minulta?

Kuva 2. Avaustilaisuuden ryhmétyon tehtavananto
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Kuva 3. Avaustilaisuuden ryhmatyon vastaukset

Osallistujat vastasivat ryhmatdina kuvassa 2 nakyvaan kysymykseen “"Olen
Etela-Karjalan tekodly 2025. Mitd pyydat minulta?” Kuvassa 3 ovat Answer
Garden -sovelluksella toteutetun ryhmatyon tulokset, joista osaa hyoddynnettiin
Digitalous 2025 -hankkeen visuaalisessa ilmeessa.

Case-tyoskentelyssa tydomuotona kehittdmistiimit

Avaustilaisuuden jalkeen hankkeessa edettiin case-tydskentelyvaiheessa. Case-
tyoskentelyn tavoitteena oli 10ytdad ajankohtaisia, suomalaisen yritysmaailman
todellisia kehittdmistarpeita ja -tilanteita, joita voitaisiin hyodyntaa rakennettaessa
tulevien opintojaksojen koulutussisaltdja ja materiaaleja. Tarkastelun painopiste
oli pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Tyomuodoksi valittiin kehittAmistiimit.
Tiimien tarkoituksena oli etsid ja ratkaista tilitoimiston ja sen asiakasyrityksen
valisia kehittdmisaiheita liittyen erityisesti prosesseihin ja analytiikkaan.
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Casejen kautta haettin nakemyksia siitd, mita digitalisaatio talla hetkella
konkreettisesti maakunnassa tarkoittaa ja millaiset kehittAmistarpeet nousevat
esiin tietyn maantieteellisen alueen tillitoimisto- ja asiakasyrityskentasta. Lisaksi
tarjottiin uudentyyppinen tiimi kehittamisen tydomuodoksi ja lisaresurssiksi.
Useimmiten suurilla yrityksilla on omat taloustiimit ja kehittamishenkil6t, mutta
pienemmilla yrityksella ei valttamattd ole vastaavanlaisia resursseja
kehittamiseen kaytettavissa. Kehittamistiimit nahtiin myos tydskentelymuotona,
joka voisi lahentdd koulutusta ja tydelaméda tarkoituksenmukaisella tavalla
toisiinsa ja jossa korostuisi eri organisaatiorajat ylittdvd verkostomainen

tyoskentely.

Kehittdmistiimin ideana oli saattaa yhteen kahden eri oppilaitoksen nuoret
opiskelijat, talousalan opettajat ja alueen tydelamaosaajat. Tydelamaosaajia
tiimiin tuli aina seka talouspalvelujen tuottajan, ettd niiden kayttajan puolelta

asiakaslahtdisyyden korostamiseksi.
Verkko-opinnot ja Digital Accounting -seminaari

Case-vaiheen jalkeen hanke jatkuu ajasta ja paikasta riippumattomien verkko-
opintojen suunnittelulla ja toteutuksella seka Etela-Karjalan talousalan
osaamisverkoston edistamisellda yhteistybkumppaneiden kanssa. Perus- ja
jatkotason opintojaksot (4 kpl x 3 opintopistetta/kpl) toteutetaan digitaalisten
liiketoiminta- ja palveluprosessien etta analytiikan osaamisalueilla. Opintojaksot
rakentuvat |0ydettyihin caseihin, case-ty6skentelysta saatuihin kokemuksiin ja
ideoihin. Opintojaksot pilotoidaan vaiheittain yritysosallistujien ja opiskelijoiden
kanssa toukokuuhun 2018 mennessa. Lopuksi hankekokemuksista kerrotaan
LUTilla jarjestettavassa "Digital Accounting 2025” -seminaarissa, joka toimii myods

hankkeen paatdstapahtumana.
Laaja hanketoimijoiden ja -osallistujien joukko

Alueellisen Digitalous 2025 hankkeen ovat mahdollistaneet kehittdmisty6hon
mukaan l&hteneet yhdeksan Etela-Karjalassa toimivaa
tilitoimistoa/talousorganisaatiota  sekd  naiden 15 kehittamishaluista
asiakastahoa.  Tilitoimistoalan ~ murrosvaine on  nakynyt hankkeen
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osallistujajoukossa, silla case-tyoskentelyn aikana neljan tilitoimiston nimi on

vaihtunut. Asiakaspuolella vastaavia yritysmuutoksia ei ole tapahtunut.

Digitalous 2025 tilitoimistot case-vaiheen paattyessa ovat: Azets Insight Oy (ent.
Visma Services Oy), Bonum / Roslund 8 Roslund Oy, Etela-Karjalan Tili ja
Is&dnndinti Oy, Parikkalan TiliPiika Oy, ProTalous Oy, Saimaan talous ja tieto Oy,
Suomen Talousverkko Oy (ent. Aalef Oy/Tilitoimistopalvelut), Rantalainen Oy
(ent. Saimaan Tilikeskus Oy), Rantalainen & Talsi Oy (ent. TiliAstrum Oy)

Tilitoimistojen asiakasyritykset ovat osallistuneet hankkeen case-tydskentelyyn.
Asiakkaista mukana ovat olleet: Disas Fish, Hilpanméden Fasaanitila, Japu
Rakenne, Koitsan Pito ja Palvelu, Kuljetus- ja kuormausliike Nissinen,
Lappeenrannan Asuntopalvelu, Lappeenrannan kaupunki, Mevea, MJ Optima-
Sport, MultiCom Software, Observis, Neste Ruokolahti, Stressfield ja VP-Kuljetus
seka yksi yritys, joka ei halua nimed julkisuuteen.

Tilitoimistojen ja asiakasorganisaatioiden lisdksi Digitalous 2025 hankkeeseen
osallistuvat alueellisina yhteistybkumppaneina Eteld-Karjalan Ekonomit,
Saimaan tradenomit, Eteld-Karjalan kauppakamari, Etela-Karjalan Yrittajat,
Wirma Lappeenranta ja Imatran Seudun Kehitysyhtio seka valtakunnallisena
kumppanina Suomen Taloushallintoliitto. Nama yhteistyétahot muodostavat
hankkeen ohjausryhmén, johon kuuluvat liséksi rahoittajan edustajat,
tilitoimistojen edustajat (kiertdva vuoro, 2 edustajaa/ohjausryhman kokous) seka
LUTin ja Saimaan amk:n edustajat. Suuri hanketoimijoiden ja -osallistujien joukko
teki mahdolliseksi samanaikaisen case-tyoskentelyn, mik&d myds osaltaan edisti
alueella  syntynyttd  keskustelua digitalisaatiosta. = Kokonaisuudessaan
hanketoimijat ja -osallistujat ovat listattuina taméan nippujulkaisun liitetiedoissa.
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CASE-TYOSKENTELY ORGANISAATIORAJAT YLITTAVISSA
KEHITTAMISTIIMEISSA

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Digitalous 2025 -hankkeen kaynnistamisen jalkeen tyostettiin digiprosesseihin ja
analytiikkaan liittyvia kehittamiskohteita yhdessa tilitoimistojen, asiakasyritysten,
opiskelijoiden ja asiantuntijaopettajien kanssa. Tata vaihetta kutsuttiin case-
tyoskentelyksi tai case-vaiheeksi. Case-tyoskentelylla edesautettiin Etela-
Karjalan alueen yritysten prosessien mallintamista, digitalisaatiota ja analytiikan
hyodyntamistd. Casejen pohjalta hankkeen lopputuloksena luodaan ajasta ja
paikasta rippumattomat taloushallinnon tdydennysopinnot tilitoimistoille ja muille
taloushallinnon parissa tydskenteleville. Tassa artikkelissa kerrotaan tarkemmin

case-tyoskentelyn kaytannon toteutuksesta.

Case-tyoskentely toteutettiin organisaatiorajat ylittdvissa kehittamistiimeissa
(kuva 4). Jokainen tiimi koostui tilitoimiston seka asiakasyrityksen edustajista,
LUT:n ja/tai Saimaan amk:n opettajasta ja LUT ja/tai Saimaan amk:n
opiskelijoista. KehittAmistiimeissd yhdistyivadt kauppatieteiden maisterin,

tuotantotalouden diplomi-insindorin ja tradenomin osaamisprofiilit.
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Kuva 4. Kehittdmistiimien muodostuminen organisaatioiden nakdkulmasta

Mukana tydskentelyssa oli yhdeksan Etela-Karjalan alueen tilitoimistoa, 15
tilitoimistojen asiakasyritysta, 45 yliopiston ja ammattikorkeakoulun opiskelijaa

seka 12 opettajaa. Case-tydskentelyyn osallistui yhteensa 95 henkil6a (kuva 5).

Case-tyOskentelyyn osallistui 95 henkiloa
Saimian opettaja; 6

LUTin opettaja; 6 Tilitoimisto; 18

Saimian opiskelija;

30 N Asiakasyritys; 20

\

LUTin opiskelija; 15

Kuva 2. Case-tydskentelyyn osallistuneet henkil6t



Tilitoimistoista osallistui 18 henkil6&, asiakasyrityksista 20 henkil6a, opiskelijoita
yhteensa 45 (LUT 15 ja Saimaan amk 30 opiskelijaa) seka opettajia 12 (LUT 6

opettajaa, Saimaan amk 6 opettajaa).

Caseja toteutettiin yhteensd 16 kpl aikavalilla lokakuu 2016 - huhtikuu 2017.
Casejen kehittamiskohteet valittiin yritysten tarpeiden mukaan. Yhté poikkeusta
lukuun ottamatta case-kohde valikoitui asiakasyrityksen tarpeen mukaan. Caset
numeroitiin ykkdsestd kahdeksaantoista. Caset nelja ja kuusi eivat toteutuneet,

joten ne puuttuvat numeroinnista. Aiheiksi valikoitui:

e Myynti- ja matkalaskuprosessien digitalisoiminen (case 1)

e Tiedonsiirto taloushallinnon jarjestelmien valilla (case 2)

e Tyovaline uusasiakashankintaan (case 3)

e Henkilostévuokrauksen hallinnon tehokas prosessi (case 5)

e Mikroyrityksen taloushallinnon digitalisoiminen (case 7)

e Ratkaisuja mikroyrityksen taloushallinnon helpottamiseen (case 8)

e Pienyrityksen sahkoinen taloushallinto, uhka vai mahdollisuus (case 9)
e Mappiasiakkaasta digitaaliseksi asiakkaaksi (case 10)

e Kasvuyrityksen kassavirran hallinta (case 11)

e Tilitoimiston strategia ja tuotteistus digimurroksessa (case 12)

e Tilausprosessin mallinnus ja kehitysvaihtoehtojen kuluvertailu (case 13)
e Diagnostinen mittaristo kayttbasteiden seurantaan (case 14)

e Kassakirjanpidon selkeyttdminen (case 15)

e Suunnitelma sahkdiseksi rahtikirjaksi (case 16)

e Dashboard johdon raportointiin (case 17)

¢ Reittikohtainen kustannuslaskenta (case 18)

Case-tyoskentely projektoitiin ja roolitettiin. Case-tydskentelyn onnistumisen
edellytyksené oli hyva suunnittelu ja aikataulutus. Tyodskentelyssa oli mukana
seka opetushenkilbkuntaa etta opiskelijoita molemmista korkeakouluista,
edustajia tilitoimistosta seka asiakasyrityksesta. Digitalous 2025 —hankkeen
taholta laadittiin yhteinen toteutussuunnitelma, jonka puitteissa jokainen

kehittamistiimi laati itselleen tarkan aikataulun ja tavoitteet.
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Kehittamistiimityoskentelyn aikataulun runko ja yhteiset dokumentit olivat kaikille

tiimeille samat:

e Aikataulun runko:
o Aloituspalaveri 10-11/16
o Tyopalaverit 12/16, 01/17 ja 02/17
0 Loppupalaveri 03/17
e Yhteiset dokumentit:
o0 Projektisuunnitelma ja projektikartta alussa
o Projektin loppuraportti ja projektikartta lopussa

Tiimin tyoskentely aikataulutettiin viiden vakiotapaamisen avulla: Aloitus- eli
starttipalaveri, kolme tyOpalaveria ja loppupalaveri, jotka kaikki dokumentoitiin.
Lisaksi tiimit kokoontuivat itsenaisesti riippuen kehittdmisaiheesta ja
kokoontumistarpeesta. Tapaamisia jarjestettiin kasvokkain tai etapalavereina
Skype for Business -sovellusta kayttden. Sisaisessa yhteydenpidossa tiimit
kayttivat WhatsApp-sovellusta, Facebookia tai sdhkdpostia.

Hankepaallikkd ja hankevastaava osallistuivat ainoastaan alku- ja
loppupalavereihin.  He niin  sanotusti  kaynnistivdt  case-tydskentelyn
starttipalaverilla ja paattivat tyoskentelyn loppupalaverilla. Nain varmistettiin
kehittAmistiimien yhtenevaiset aikataulut ja dokumentoinnit.

Tiimien ty6td ohjasivat asiantuntijaopettajat eli ohjaavat opettajat. Opettajat
antoivat taustatukea ja tarvittaessa ohjasivat tydskentelya oikeaan suuntaan.
Asiantuntijaopettajina toimivat kuusi LUTIin ja Kkuusi Saimaan amk:n
laskentatoimen alueelle opetustyota tekevaa opettajaa. Opettajien tyonimikkeet
vaihtelivat professorin, yliopisto-opettajan, tutkijaopettajan, nuoremman tutkijan,
yliopettajan ja lehtorin nimikkeiden valilla.

Tiimille valittiin tiiminvetajd, jonka tehtavana oli toimia yhteyshenkilona yritykseen
ja ohjaavaan opettajaan sekad koordinoida ty6tehtavat ryhman muille jasenille.
Kullekin kehittamistiimille valittiin tiiminvetdja tiimin opiskelijajasenten joukosta.

Tiiminvetajind toimivat seka LUTIn etta Saimaan amk:n opiskelijat.

19



Organisaatiorajat ylittdvan case-tyoskentelyn verkostotytkaluna kéaytettiin
eduuni-palveluymparistéa. Eduuni on CSC:n tuottama sahkdisen tydskentelyn
palveluymparisto, joka mahdollistaa yhteistyon yli organisaatiorajojen. Palvelu on
tietoturva-auditoitu  ja se pitdd tiedot turvassa Suomessa CSC:n
datakeskuksessa. Palvelun kayttoon ei tarvita erillisia salasanoja, vaan
kirjautuminen tapahtuu jo olemassa olevilla tunnuksilla. Eduuniin luotiin omia
sivuja hanketoimijoille, joiden lisaksi avattiin julkinen Digitalous 2025 sivu.

Eduunin avulla tutustuttiin alustatyyppiseen tyoskentelytapaan.

Kaikilla kehittamistiimeilla oli siis tydskentelyalustana eduuni, joka mahdollisti
paasyn casen aineistoihin, asiakirjojen jakamisen ja yhteisen muokkauksen.
Jokaisella tiimill& oli oma case-sivunsa, jonne vain tiimin jasenilla oli paasy. Tama
mahdollisti tilitoimiston ja yrittdjan mahdollisuuden nahda jatkuvasti tydskentelyn
etenemisen seka tarvittaessa omien ideoiden ja ehdotusten esittamisen. Eduunin
avulla myds hankepé&allikkd ja hankevastaava pystyivat seuraamaan asioiden
etenemistd  dokumenttien kautta joustavasti seka ilman valtavaa

sahkdpostiruuhkaa.
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CASE-TYOSKENTELYSTA SAATU PALAUTE

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Digitalous 2025 —hankkeen case-vaiheen paatteeksi osallistujilta kerattiin palaute
Webropol-kyselylomakkeella. Tassa artikkelissa kaydaan kyselylomakkeen
olennaisimmat kysymykset lapi vastausjarjestyksessa ja esitellaén keskeisimmat
tulokset. Kyselylomakkeen alussa oli kysymyksid vastaajan taustausta ja
osaamistasosta. Loput kysymykset koskivat kehittdmistimeja ja niissa
tyoskentelyd. Kysely toteutettin  nimettdomana eli vastaajien nimia,

tehtavanimikkeita eika yrityksia tai oppilaitoksia kerrota.

Vastauksia saatiin 51/93 kpl ja vastausprosentti oli 55 %. Vaikka case-vaiheen
tydskentelyyn osallistuvia henkil6itd oli todellisuudessa 95, on tdssa huomioita
vain 93 osallistuvaa henkildd. Hankepaallikkd ja hankevastaava osallistuivat
myos case-tyoskentelyyn, mutta heidat on rajattu palautteen ulkopuolelle.

Vastauksia saatiin osallistujaryhmittéin seuraavasti (vastausprosentti suluissa):

e Tilitoimistot 12/18 (67 %)

e Asiakasyritykset 6/20 (30 %)
e Opiskelijat 27/45 (60 %)

e Opettajat 6/10 (60 %)

e Yhteensa 51/93 (55 %)

Vastaajista 41 (80 %) oli mukana yhdessa casessa ja 10 (20 %) kahdessa
casessa. Vastanneista opiskelijoista 14 (29 %) toimi kehittamistiimissa

tiiminvetajina.

Ensimmaiseksi kysyttiin vastaajan yritysta tai oppilaitosta, toisessa tyotehtavaa
ja taloushallintoalan kokomusta. Yhteensa kaikki vastaajat olivat opiskelleet
taloushallinnon alaa 158 vuotta. Heilla oli yhteensa taloushallinnon tyokokemusta
344 vuotta ja he olivat opettaneet taloushallintoa yhteensa 124 vuotta. Vastaajilla
oli siis merkittavasti jo aikaisemmin hankittua yhteenlaskettua kokemusta
taloushallinnosta. Huomionarvioista on, ettad kaikista vastaajista 53 % oli viela

opiskelijoita.
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Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien koulutustaustaa. Vastaajien

ylimmat tutkinnot olivat:

e Lukio 16 31%
e Ammatillinen perustutkinto 11 22 %
e Alempi korkeakoulututkinto 14 27 %
e Ylempi korkeakoulututkinto 8 16 %
e Tohtoritutkinto 2 4%

Neljannessa kysymykselld Kkartoitettin vastaajien muita taloushallintoalan
koulutuksia. Viidella vastaajista oli myds KLT-tutkinto. Lisdksi yksi vastaaja oli
kaynyt PHT-koulutuksen (Palkkahallinto tilitoimistossa koulutus), yksi Business
Advisor -koulutuksen, yhdella oli JET-tutkinto (Johtamisen

erikoisammattitutkinto) sek& yhdella taloushallintoalan ammattitutkinto.

Viidennessa kysymyksessa arvioitiin vastaajien osaamistasoa asteikolla 1 - 5

ennen case-tydskentelya ja case-tyoskentelyn jalkeen.

Osaamistaso ennen jalkeen
e Prosessit ja niilden mallintaminen 2,67 3,52
e Digitaalinen taloushallinto 2,86 3,61
e Analytiikka ja datan visualisointi 2,31 2,84

Kuten vastauksista voidaan nahda, case-tyoskentely kasvatti vastaajien
osaamistasoa prosessien osalta 0,85 (32 %), digitaalisen taloushallinnon osalta
0,75 (26 %) ja analytiikan ja datan visualisoinnin osalta 0,53 (23 %). Keskimé&éarin
osaaminen vahvistui 0,71 (27 %).

Osallistujat kayttivat case-tyoskentelyyn yhteensa keskiméaéarin 46 tuntia per case
ja per henkild. Tilitoimistojen edustajat kayttivat keskimaarin 18 h,
asiakasyritykset 27 h, opiskelijat 69 h ja opettajat 44 h.

Vastaajat arvioivat saavuttaneensa casen tavoitteet ja osoittivat tyytyvaisyyttaan
casen tuloksiin arvosanan nelja (asteikko 1 — 5) mukaisesti. Vastaajien mukaan
oikein hyvdd ja onnistunutta case-tyoskentelyssa oli muun muassa

tiimityoskentely ja keskustelut eri yritysten ja oppilaitosten edustajien kanssa
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seka todelliset yritysten ongelmat, joihin lahdettiin etsimdan vaihtoehtoisia

ratkaisuja.

Mit& vastaajat sitten kehittaisivat tai tekisivat toisella tavalla case-tydskentelyssa?
Vastaajat toivoivat muun muassa parempaa alkutiedotusta case-tydskentelysta,
projektihallinnan ja prosessien kuvaamisen koulutusta ja lisdd vuorovaikutusta
osapuolten kesken. Lisaksi 27 % vastaajista olisi kaivannut case-tydskentelyyn
jonkin toisen kuin taloushallinnon alan osaamista. Lahes kaikki vastaajat
mainitsivat puutteeksi IT-osaamisen. Lisaksi yksi vastaaja toi esille markkinoinnin

osaamisen puutteen.

Kyselyssa selvitettiin myos tyovalineisiin ja ohjelmistoihin liittyvid asioita. 65 %
vastaajista kertoi tutustuneensa uusin tyovalineisiin ja ohjelmistoihin case-
tyoskentelyn aikana. Tata voidaan pitdd case-tydskentelyn yhtena tarkeéna
tuloksena.

Palaute case-tyoskentelysta oli pdaosin positiivista. Kouluarvosanaksi osallistujat
antoivat case-tyoskentelystd 8 (asteikko 4 — 10) ja hyodyllisyyden itselleen
arvosanaksi 3,8 (asteikko 1 — 5). Vastausten mukaan suurin hyoty case-
tyoskentelysta oli asiakasyrityksille ja opiskelijoille. Vastaajista 94 % suositteli

osallistumista case-tyoskentelyyn jatkossa.

Palautelomakkeen lisaksi opiskelijat kirjoittivat blogi-kirjoitukset, jotka julkaistiin
eduunissa. Jokainen tiimi kirjoitti yhden blogi-kirjoituksen, jossa he vastasivat
muun muassa kysymyksiin: Mita opit casen aikana? Mik& oli kenties tarkein
oppimasi asia? Millaista oli tydskentely organisaatiorajat ylittavassa
kehittAmistiimissa? Mita pidit opiskelusta tydelamaléhtdisessa projektissa? Miten
kehittaisit case-tyoskentelyd? Blogi-kirjoitukset on liitetty jokaisen taman
julkaisun case-artikkelin loppuun. Blogi-kirjoitukset julkaistaan case-artikkeleissa

nimettdmina.
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MYYNTI- JA MATKALASKUPROSESSIN DIGITALISOIMINEN

Tiina Sinkkonen, yliopisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 1. Aloituspalaverissa yritykset
kertoivat, ettda ongelmaksi on havaittu
se, ettd  asiakasyrityksen ja
tilitoimiston kayttamat matkalasku- ja
myyntilaskujarjestelmat eivat
keskustele keskenaan ja tiedonsiirto
jarjestelmien valilla vaatii tuplatyon.
Matkalaskujarjestelmdéan tallennetut
pdf-

tiedostona tilitoimistoon, jossa ne

matkalaskut [ahetetaan

kirjataan kirjanpidon jarjestelmaan.

Casen tavoitteena oli vahentda arvoa

lisaamatonta tyota, seka
mahdollisesti siirtya séhkodiseen ja
paperittomaan taloushallintoon.
Projektin tuloksena ehdotettiin useita

uusia vaihtoehtoja, joilla matkalasku-

ja myyntilaskuprosessia Voisi
kehittdéda. Casen aikana myo6s
vertailtin  tilitoimistolta  saatujen

hintojen avulla eri vaihtoehtojen

edullisuutta.
Toteutus
Case eteni vaihe eli palaveri
kerrallaan. Kehittamistiimin

palavereita oli yhteensa viisi:
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Starttipalaveri, kolme tyopalaveria ja
loppupalaveri. Jokaisessa
palaverissa opiskelijat saivat lisaa
tietoa ja

yritysten  edustajien

mielipiteita ratkaisumalleista.

Aloituspalaverin jalkeen tyo aloitettiin
hahmottamalla projektin aikataulua

ja tavoitteita projektisuunnitelmaan

seka projektikarttaan.
Aloituspalaverin jalkeen
opiskelijatiimi kartoitti

asiakasyrityksen nykytilanteen.
My6s prosessi ratkaisun l0ytamiseksi
kaynnistyi, erityisesti  selvitettiin
pilvipalvelun kayttoonottoa ja sen

toimivuutta.

Ensimmaisessa tyOpalaverissa
kaytiin [&pi laadittu suunnitelma, joka
hyvaksytettiin case-yritysten
edustajilla. Palaverissa tarkennettiin
hiukan

my0s case-aihetta ja

nykytilanteen ongelmakohtia.

Jatkotoimenpiteind  sovittiin, etta

seuraavassa Vvaiheessa tehdaan
kaaviomuotoinen matkalasku- ja
myyntilaskuprosessin kuvaus, seka

molempien prosessien tavoitetilan



kuvaus ja kehitysehdotukset siihen

paasemiseksi.

Ennen toista tyOpalaveria kaytiin lapi
ensimmaisessa tyOpalaverissa
selvinneita asioita, joiden avulla
hahmoteltiin prosessikaaviot myynti-
ja matkalaskuprosesseista. Toisessa
tyOpalaverissa kaytiin l&pi
opiskelijoiden laatima PowerPoint-
esitys, jossa esiteltin matka- ja
myyntilaskuprosessien mallinnukset,
kuvaus,

nykytilan ihannetila ja

|Oydetyt ratkaisuvaihtoehdot.
Nykytilassa prosessit vaativat paljon
manuaalista tyota. Tavoitetilassa
turhat vélivaiheet ovat poistuneet.
Matkalaskuprosessin ihannetilassa

yksi tieto syoétettaisiin vain kerran ja

vaihtumattomat tiedot I0ytyisivat
automaattisesti.
Toisessa tyOpalaverissa

keskusteltin my6s vaihtoehdoista,

joita  tilitoimisto  oli  miettinyt.
Myyntilaskuprosessissa

pilvikirjanpidon  jarjestelman ja
myyntilaskujarjestelman integraatio
vastaisi myyntilaskuprosessin
ihannetilaa. Selvisi, ettd haasteellisin

prosessi yritysten valilla on talla

hetkell&a matkalaskut.
Jatkotoimenpiteind  sovittiin, etta
opiskelijatimi  tutustuu tarkemmin
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pilvipalveluihin: kartoitus erilaisista

vaihtoehdoista ja pilvipalvelujen

tarjoajista hintoineen. Miten
pilvipalvelut toimisi  kaytdnndssa
matkalaskuissa ja

myyntilaskuprosessissa. Ajatuksena

oli, ettd pilvestd tietoon péaasee
kasiksi  niin  asiakasyritys  kuin
tilitoimistokin. Haasteena

tiedonhaussa oli se, etta nettisivuilta
ei 10ytynyt kovinkaan tarkkoja tietoja
hintatiedot

sovelluksista, esim.

puuttuivat.

Kolmannessa tydpalaverissa kaytiin
lapi 1oydetyt tiedot eri sovelluksista.
Seuraavaan ja viimeiseen palaveriin
toivottin  viela  tarkempaa ja
yksityiskohtaisempaa visiota siita,
miten pilvipalvelusovellukset
toimisivat kaytdnnossa tilitoimisto ja
asiakasyritysyhteistyfssa. Ennen
loppupalaveria opiskelijatiimi koosti

my0s loppuraportin.

Loppupalaverissa [&pikaytiin

loppuraportti  ja casen  muut

lopputulokset. Lopputuloksena voitiin
ettd  hankkeen

todeta, myo6ta

asiakasyrityksen  ja tilitoimiston
valinen tiedonsiirto kehittyi oikeaan
suuntaan. Matkalasku- ja
kirjanpidonjarjestelman valille tehtiin
manuaalista

integraatio, joten



tiedonkasittelya on huomattavasti
aikaisempaa vahemman. Tyo on
nopeampaa ja virhemahdollisuuksia
vahemman.

on aiempaa

Jatkotoimeksi ehdotettiin
tietoteknisen ratkaisun miettimista
yhdessa taloushallinnon

ohjelmatoimittajan kanssa.
TyoOskentely

Case-tyoskentely  piti  sisallaan
opiskelijatiimin tyoskentelya,

palavereja  ohjaavan  opettajan

kanssa sekd tyopalaverit case-
yritysten kanssa. Tyoskentely sujui
monilta osin hyvin. Tehtiin selkeita
tehtavdjakoja ja opiskelijatiimi
tyoskenteli paljon yhdessa ideoiden
alussa

kehittamiseksi. Case eteni

laaditun projektisuunnitelman
mukaan ja case-aihe pysyi alusta

loppuun samana.

Projektin varrella kohdattiin kuitenkin

my0s haasteita. Ensimméaisena

asiana aikataulujen
yhteensovittaminen, joka oli paikoin
vaikeaa, koska projektille ei ollut
varattu juurikaan ylimaaraista aikaa

kenenkaan kalentereissa.

Toisena asiana oli opiskelijatiimin
kokoonpanon muuttuminen.

Ennakkoon mietittyna riskina listattiin
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muun muassa ryhman kokoonpanon
muuttuminen, joka konkretisoitui,

kun  yksi  opiskelijoista  joutui
lopettamaan projektin kesken. Tama
lisdsi yllattden muiden tiimilaisten
tyotaakkaa ja nain ollen kiristi myos

hiukan aikataulua.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Risuja ja Ruusuja”

Meidan casessa aiheena oli

paneutua matka- ja
myyntilaskuprosessien
niihin

ongelmakohtiin ja loytaa

mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Casen edetessa paasimme

tutustumaan uusiin  ohjelmiin ja
muihin vaihtoehtoihin, mika laajensi
kuvaamme taloushallinnon

tuotteista. Opimme casessa
kokoustaitoja ja keskindista toiden
organisointia. Myos tiiminvetaminen

opetti paljon.

Tyoskentely LUT:in kanssa oli
kokemuksena avartava ja etenkin
LUT:in

suureksi

ohjaavat opettajat olivat

avuksi casessa.
Valitettavasti opiskelijatimimme
kutistui vain Saimaan amk:n oppilaita
sisaltavaksi, kun LUT:in opiskelija
jattaytyi Meidan

pois yllattaen.

mielestd olisikin hyva sitouttaa

projektiin kaikki opiskelijat kaikista



organisaatioista, jollain  tavalla.
Jatkoa miettien Digitalous 2025 —
hankkeen kaltaiset projektit tulisi
kannalta

sijoittaa  opiskelijoiden

kiireettdtmampaan hetkeen ja

sellaiseen vaiheeseen, jossa
opiskelijoille on ehtinyt kertya jo

tarvittavia tietoja ja taitoja.
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Kaiken kaikkiaan casesta jai
kuitenkin  positiivinen mieli, silla
kaytannonlaheinen tyoskentely

case-yritysten kanssa opetti paljon

ty0elamassa  tarvittavia  taitoja.
Haluamme kiittad meidan casessa
mukana olleita opettajia ja yritysten

edustajia.



TIEDONSIIRTO TALOUSHALLINNON JARJESTELMIEN

VALILLA

Heikki Sintonen, yliopettaja, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 2.

asiakasyrityksen  ja

Case-aiheena  oli
tilitoimiston
valisen tiedonsiirron kehittaminen ja
kaksinkertaisen

siten tyon

vahentaminen. Alkutilanteessa

asiakasyrityksella kaytossad ollut
projektinhallintaohjelma ei
keskustellut tilitoimiston kirjanpito-
ohjelman kanssa. Nain ollen syntyi

tilanne, jossa sama ty0 tehtiin ensin

asiakasyrityksessd ja  ohjelmien
integroimisen korkeiden
kustannusten vuoksi sitten myo6s

tilitoimiston puolella. Ongelma koski
myynti- ja matkalaskujen tekemista.

Asiakasyrityksessa tiedot syotettiin

ensin  projektihallintajarjestelmaan,

jonka  jalkeen ne [&hetettiin

sahkopostilla tilitoimistolle.  Siella

laskut jouduttiin kirjaamaan
uudelleen manuaalisesti kirjanpidon
ohjelmaan. Tilanteessa syntyi siis
tuplatyota, joka tuotti asiakkaalle
ylimaaraisid kustannuksia ja jotka
mahdollista

olisi poistaa

ohjelmavaihdolla. Tilitoimistolla oli

28

my0s tavoitteena saada

mahdollisimman suuri osa

palveluistaan digitaaliseksi.

Jo ensimmaisessa tyopalaverissa
kavi ilmi, etta tilitoimistolla oli tarjota
asiakasyrityksella kaytdssa olevaan
projektihallintajarjestelmaéan

yhteensopiva kirjanpito-ohjelma,
joka poistaisi prosessista tuplatyon.
Opiskelijaryhman  tehtavaksi  tuli
ottaa selvaa, mitd lisdkustannuksia
ohjelmavaihdoksesta aiheutuisi.

Lisaksi piti selvittad, mitd mahdollisia

saastoja asiakasyritys Voisi
saavuttaa ja olisiko uudistus
kokonaisuutena kannattavaa
toteuttaa asiakasyrityksen

nakodkulmasta.
Toteutus

Marraskuussa  tutustuttin  case-

aiheeseen ja tarkennettiin kuvattu
ongelma. Joulukuussa aloitettiin
yritysten taloushallinnon

prosesseihin  tutustumisen, joka

toteutettiin yrityskaynneilla.

Vierailulla tutustuttiin



asiakasyrityksen
projektihallintajarjestelmaéan ja

siihen, miten laskujen  teko

jarjestelmassa tapahtui. Liséksi

kaytiin tilitoimistossa katsomassa
heidan tarjoamien vaihtoehtoja ja
selkea kuva eri

nain saatiin

ratkaisuvaihtoehdoista.

Tammikuussa kartoitettin, mista

nykytilanteen kustannukset
muodostuvat: ohjelmista aiheutuvat

maksut ja asiakasyrityksen laskujen

tekoon kaytetty tyoaika.
Seuraavassa Vvaiheessa laskettiin
kustannukset, jotka tulisivat
kirjanpidonjarjestelman

vaihtamisesta. Selvitettiin, kuinka

paljon tilitoimistossa kaytettiin aikaa
myynti- ja matkalaskujen kasittelyyn

ja paljonko laskutus pienentyisi.

Lisdksi selvitettin  kuinka paljon

asiakasyrityksessa saastyisi

ty0aikaa. Laskelmien laatimista

varten otettiin yhteytta

asiakasyritykseen ja tilitoimistoon,
tarvittavat

joista saatiin luvut ja

hinnastot. Helmikuussa suoritettiin

vertailut alkutilanteen ja uuden

toimintamallin valilla.

Projektin lopputuloksena tuotettiin
laskelma, josta ilmenee nykyisen

sekd vaihtoehtoisen jarjestelméan
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kustannukset sekd vaihtoehdon

tuomat aikasdastot matka- ja

myyntilaskujen  osalta  euroissa

mitattuna. Laskelmasta voidaan

havaita, ettd uusi toimintamalli

nostaa jarjestelmakustannuksia

merkittdvasti, mutta mahdollistaa

aikasaastojen lisaksi laajemman

yhteistyon yritysten valilla.

Kirjanpitajalle vapautuu aikaa
palvella asiakasta monipuolisemmin,

kun tiedonsiirto ja -syottd hoituu

padasiassa automaattisesti.
Asiakkaalla on myos nain
mahdollisuus valita, missa

laajuudessa han haluaa yrityksensa
taloushallintoon osallistua.

Projektin tuloksia voidaan muun
muassa hyodyntda tilitoimiston
markkinoinnissa. Kun
tilitoimistoasiakkaille esitetdan
jarjestelmavaihdoksia, joissa

kustannukset nousevat, on tarkeaa

pystyd nayttamaan saavutettavien

epasuorien hyotyjen rahallisia
arvoja. Jos asiakkaalle tehtavan
tarjouksen yhteydessa olisi jo
tunnistettu yrityksen

talousprosessien  ongelmakohdat,
pystyttaisiin  osoittamaan s&astoja
vastapainona todennékdoisesti
kohoaville jarjestelmakustannuksille.
Taman

projektin lopputulosta



voitaisiin kehittdd edelleen ja luoda
yleinen malli, jolla saataisiin kuvattua
tarjouksen kohteena olevan
yrityksen prosessit ja tunnistettua
ongelmakohdat. Taman jalkeen
voitaisiin syottaa vaadittavat tiedot
laskentamalliin

kehitettyyn ja se

tuottaisi rahallisen arvion

saavutettavista eduista.
TyoOskentely

Alun hdmmennyksen jalkeen case-
tydskentely 1ahti sujumaan hyvin, kun
hahmottivat

opiskelijat projektin

idean. Projektiin kului vahemman
aikaa kuin alun perin oli arvioitu.
Tehostetun ajankayton mahdollisti
kaikkea

osapuolten

ennen projektin  eri

vahva sitoutuminen

hankkeeseen. Alkupalaverissa

sovituista kokousajoista  pidettiin

kiinni  ja  opiskelijatiimi  tapasi

tarvittaessa viikoittain. Tiedonkulku

oli ajoittain hidasta, mutta se ei

kuitenkaan estanyt projektin

etenemista. Projektissa yllatti

positiivisesti tiimin jasenten

aktiivisuus, avoimuus seka

yhteistyokykyisyys.

Case-tyoskentely eteni  paaosin

projektisuunnitelman mukaisesti.
Alkuvaiheessa hankkeen aihepiiri
pyrki

laajentumaan liikaa
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alkuperéisestd, mutta loppujen

lopuksi projekti palasi ajateltuun
muottiinsa. Ylimaaraisind tuloksina
opiskelijat saivat projektista
kokemusta projektin rakentamisesta
ja lapiviennista. Liséksi opiskelijat
tutustuivat kaytannossa eri
kirjanpito-ohjelmiin sek& sovelsivat
opittuja

teoriamalleja  ongelmien

ratkaisemiseen.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Toimiva tiimi - parempi projekti!”

Projektimme paaasiallinen tarkoitus

oli kustannuslaskelman laatiminen.

TyOnteon aloitimme
havainnollistamalla ongelmaa
prosessikaaviolla. Ongelman

tunnistettuamme kerdsimme tietoa
kaymalla yrityksissa vierailulla ja
kyselemalla lisatietoa
yhteyshenkil6ilta sahkopostitse.
Tiimissa opimme prosessikaavion ja
lisaksi

kustannuslaskelman teon

ennen kaikkea tiimityoskentelya.
Kirjanpito-ohjelmiinkin paastiin
tilitoimistovierailun kautta

tutustumaan.

Viestinta sahkopostitse tuntui olevan

ajoittain  hidasta, mutta muuten
tyoskentely tiimissd oli sujuvaa ja
aikataulussa pysyttiin. Itse case-

tydskentelyyn ei juuri kehitysideoita



ole. Projektissamme kaikki toimi, kun
tapaamiset saatiin sovittua
varhaisessa vaiheessa ja lyhyiden
valimatkojen takia kaikkien oli helppo
osallistua palavereihin.
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Kokonaisuudessaan tiimityoskentely

oli helppoa ja kaikki jasenet olivat

hyvilla

loppuun.

mielin

mukana

alusta



TYOVALINE UUSASIAKASHANKINTAAN

Helena Sjogrén, tutkijaopettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Pasi Syrja, professori, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 3. Alun
tarkoitus oli hankkia ratkaisuja, joilla

perin  projektin
voidaan hankkia uusia asiakkaita
asiakasyrityksen uudelle tuotteelle.
ollut

Tuotteelle ei lOytynyt viela

montaa asiakasta, ja haluttiin
parantaa sen myyntia. Tavoitteena
oli loytdd uusasiakashankinnan

ratkaisuja, joissa hyodynnetaan
analytiikkaa, ja joita asiakasyritys
voisi kayttaa jatkossa tybkaluna.
Tavoitteena oli myds markkinoida
uutta  tuotetta  asiakasyrityksen
vanhoille asiakkaille, jotka eivat viela
palvelua hyoédynna. Tyoskentelyn
alkaessa

casen lopputuloksena

tavoiteltiin tilannetta, jossa
asiakasyrityksella olisi tyOkalu, jolla
hyodyntdad heilla olevaa tietoa ja
tarjota uusia palvelutuotteita. Lisaksi
asiakasyrityksella olisi tarkka kuva
asiakaskannattavuudesta ja keino

hankkia uusia asiakkaita.

Lopulliseksi  projektin  tavoitteeksi
muodostui asiakasyritykselle
tyokalun luominen
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asiakasseurantaan sekd keksia
keino, jolla potentiaaliset asiakkaat
heratetaan. Paatettiin, etta
asiakasyritys itse hoitaa varsinaisen
toteutuksen. Projektin tarkoituksena
oli siis luoda valmis malli, jota
asiakasyritys ja tilitoimisto voivat itse
kayttdd. Lisatavoitteena oli myos
syventaa tilitoimiston ja

asiakasyrityksen valista yhteistyota
Toteutus

Casen alussa hahmoteltiin projektin

luonnetta ja asiakasyrityksen

tarpeita.  Jokaisen  tapaamisen
yhteydessa case  konkretisoitui
yksityiskohtaisemmaksi. Alussa

keskityttiin pitkalti asiakasyrityksen
nykyiseen asiakaskantaan ja
tuotevalikoimaan. Opiskelijat
selvittivat, kuinka asiakasyritys voisi
saada lisaa asiakkaita ja minkalaisia
potentiaaliset asiakkaat

ideaalitapauksessa olisivat.

Casessa etsittin - myods erilaisia

keinoja uusasiakashankintaan

yleisesti ja selvitettin, kuinka



asiakasyrityksen kanssa samalla
toimialalla toimiva iso yritys hoitaa

uusasiakashankintansa. Ajatuksena

oli loytaa vinkkeja hyvista
kaytanteista.
Konkreettinen lopputulos oli, etta

asiakasyritys valitsee digitaalisen
tyokalun, jolla se pyrkii hankkimaan
uusia asiakkaita. Yrityksessa tehtiin
pohjaty6ta tyokalun kayttéénottoa
seka kouluttauduttiin.

tutkivat

varten

Opiskelijat tyOkalun

ominaisuuksia asiakasyrityksen

nakokulmasta ja antoivat omat

vinkkinsa ja |0ytonsa heille.

Case-aiheen plussia ovat

ehdottomasti markkinointiin
tutustuminen syvallisemmin,

erityisesti uuden ennalta

tuntemattoman toimialan osalta.
Myds asiakashankinnan tyokaluihin
perehtyminen avasi paljon
nakemysta siitd, mihin kaikkeen ne

tarjoavatkaan mahdollisuudet. Case-

aiheen miinuksia olivat sen
muodostuminen sellaiseksi, etta
varsinainen tilitoimiston ja

taloushallinnon ndkemyksen rooli jai

pienehkoksi.  Jatkotoimena  olisi
mielenkiintoista nahda, ettd millaisia
tuloksia asiakasyritys saa valitun

tyokalun avulla aikaiseksi.
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TyoOskentely

Case-tyoskentely sujui jouhevasti,

joskin ajoittain  oli konkreettisen

tekemisen osilta epaselvyyksia.
Tama johtui siitd, ettda case-aihe
hahmottui lopulliseen muotoonsa
noin case-ajan puolenvalin jalkeen,
mutta toki tatd ennen tehty tyd auttoi

padsemaan lopullisen tavoitteeseen.

Case-tyoskentely ei valitettavasti

taysin  vastannut  opiskelijoiden

odotuksia. Yllatyksena tuli se, ettd
niin

aiheen maarittely jai laajalti

kehittamistiimin  ja  opiskelijoiden

kasiin. Hanketta aloitettaessa

annettiin sellainen kuva, etta case-
kuten

aiheet ovat

yrityksetkin.

maariteltyja,
Ajoittain  opiskelijat
tunsivat, etta heilla oli hankaluuksia
saada kiinni case-aiheen ideasta ja

tyoskentely tuntui haastavalta.

Itse  kehittdmistiimi  toimi  hyvin
yhdessa ja ongelmitta, eikd siihen
sanottavaa.

ollut negatiivista

Tapaamiset sujuivat jouhevasti,
aiheesta keskustellen ja yhdessa
casea hahmotellen. Yhdessa aina
sovittiin, mik&d on seuraava vaihe.
Etenimme tapaaminen kerrallaan ja
matkan

suunnitelma hahmottui

varrella koko ajan selkeammaksi.



Tyomaarakin vastasi suhteellisen

hyvin odotuksia.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus
"Uusasiakashankinta

digitaalisessa murroksessa”

Takana on viiden kuukauden

kestoinen tydskentely digihankkeen
projektin parissa. Varsinainen case -
tyoskentely oli kummallekin meista
uutta kaiken

ja projekti opetti

kaikkiaan paljon yleisid asioita

tallaisesta tyoskentelytavasta.
ehka

projekti

Tarkeimpana seikkana

havainto siitd, kuinka

muotoutuu tekijdidensd mukaan.

Case -tybskentelylle on luontaista

varsinaisen aiheen konkreettinen

hahmottuminen  vasta  projektin

edetessd ja tdma toikin arvokasta
oppia, koska kumpikin meista on
selkedan

tottunut enemman

maaranpaahan tyoskentelyssa.

Tietynlainen muuntautumiskyky ja

innovointi tulivat tutuiksi ja

tarkeimpana opittuna asiana
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projektista jai eraanlainen joustavuus

ja valmius muokata jo asetettuja

tavoitteita uusien ilmenevien
muuttujien perusteella.
Organisaatiorajat ylittavassa

kehittamistiimissa tyoskentely avarsi
nakokulmia. Tiimissa tyoskentely ol
luontevaa eik& eri organisaatioista
oleminen vaikuttanut toimimiseen

milla&n negatiivisella tavalla.

Painvastoin oli ennemminkin
inspiroivaa, etta timi sisalsi niin eri
yritysten, kuin oppilaitostenkin
edustajia. Kehittamiskohteena voisi
aika- ja muiden resurssien salliessa
ollakin, ettd varsinaista tyoskentelya
tehtaisiin kokonaisuudessaan

enemman koko tiimin voimin. Case -

aiheen tulisi  talléin  kuitenkin
mielestdmme olla riittavan
moniulotteinen ja laajahko.
Kokonaisuudessaan Digitalous -

hankkeen parissa tyoskentely oli
opettava, avartava ja

mielenkiintoinen kokemus.



HENKILOVUOKRAUKSEN HALLINNON TEHOKAS PROSESSI

Saara Heikkonen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 5. Henkilostovuokrausalalla

tyontekijat  ja niiden maara
vaihtelevat jatkuvasti. MyGs
tyoskentelypaikat vaihtuvat
vuokraajan tarpeen mukaan.
Henkildstovuokrauksen alalla

toimivan case-yrityksen tavoitteena
kaikki

automaattisiksi

oli saada prosessit

mahdollisimman

siséltaen tyontekijoiden
palkkaamisen, tyotuntien
kirjaamisen, tydsuorituksen

hyvaksymisen, palkanlaskennan ja
tyontekijan kannattavuuden

seurannan. Toiveena oli, etta

onnistuisi
tiedot

tyOtuntien  syottaminen

mobiililaitteen avulla ja
siirtyisivat tilitoimiston
palkanlaskentaan ilman manuaalisia
vaiheita. Jarjestelmasta saataisiin
monipuolisia raportteja, joiden avulla
kannattavuutta

myos  tyontekijan

voitaisiin arvioida.

Casen aiheena oli loytaa
henkilostovuokrausalan  yritykselle
ohjelmisto, jonka avulla koko

prosessista tulisi mahdollisimman

automaattinen. Projektin tavoitteeksi

35

asetettiin
henkildstovuokrausyrityksen
liiketoimintaprosessien
automatisointi, digitalisointi ja
yhtenaistdminen tilitoimiston kanssa.
Tavoitteena oli |16ytdd tydajan
sybttamiseen ja seurantaan sovellus,
joka olisi integroitavissa tilitoimiston
kayttamiin ohjelmistoihin.

Ohjelmiston avulla prosessit
saataisiin automaattisiksi, tyontekijat
pystyisivat syottamaan tyoaikatiedot
mobiililaitteen avulla ja jarjestelma
tuottaisi

raportteja, joiden avulla

tyontekijoiden kannattavuuden
seuranta onnistuisi. Ohjelmisto olisi
helppokayttdinen ja sielta I0ytyisi
tulkinta.

myo6s tydehtosopimusten

Jarjestelma olisi kevyt,

yksinkertainen ja muokattavissa

oleva. lhanneprosessissa kaikki

hoituisi mobiilisti.
Alkutilanteessa tyontekijoiden

tyosopimukset  olivat  paperisia,

tyontekijat tekivat tunti-ilmoitukset
osittain WhatsApp-sovelluksen
avulla tai paperilla. Tiedot piti syottaa
tilitoimistossa erikseen

palkanlaskentaohjelmistoon, eika



ohjelmistosta saatu tarpeeksi

raportteja  tyOajanseurantaan ja
tyontekijan kannattavuuden
arviointiin. Tyontekijan

kannattavuuden seuranta tapahtui

Excel-raporttien avulla.
Toteutus

Projekti alkoi prosessien
mallintamisella, minka jalkeen tiimi
alkoi etsia case-yritykselle sopivaa
ohjelmistoa. Ensimmaisessa
tyOpalaverissa sovittiin, etta timi
selvittdd tyotuntien ja suoritteiden
sovellusta,

kirjaamiseen sopivaa

johon olisi hyvd saada mukaan
ennakoiva  kannattavuuslaskenta.
Sovelluksen pitéisi toimia mobiilisti ja
olisi

tyotuntien syottamisen

tyontekijoille helppoa. Tyo6tuntien

syoton olisi hyva onnistua myos
englannin  kielella, koska osa
vuokratyontekijoista on

ulkomaalaisia.

Tiimin jasenet tutustuivat erilaisiin
ohjelmistoihin ja sovelluksiin, joista
valittiin sopivimmat asiakasyrityksille
esiteltaviksi. Case-tyoskentelyn
lopussa case-yrityksen tilanne ei ollut
vield& muuttunut alkutilanteesta eli
uusia jarjestelmid ei oltu otettu
kayttoon. Yritys ja tilitoimisto olivat
kattavan

kuitenkin saaneet
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yleiskuvan digitaalisten jarjestelmien

mahdollisuuksista ja hyddyista. Tiimi

antoi yrityksille potentiaalisia
vaihtoehtoja erilaisista
tyGajanseurantaan ja  tyotuntien

syottamiseen soveltuvista

ohjelmistoista. Hankkeen

lopputuloksena ehdotus

syntyi
prosessien automatisoinnin
jarjestelmaksi. Projektin lopputulosta
voidaan pitdd onnistuneena, mikali

yritys ottaa kayttoonsa jarjestelman

ja sen avulla saavutetaan
taloudellista hyotya.

TyOskentely

Case-tyoskentely  eteni alussa

sovitun aikataulun mukaisesti. Kaikki
ryhman jasenet kokivat saaneensa
uutta tietoa liiketoiminnan
digitalisoimisesta ja sen tuottamasta
taloudellisesta hyodysta.

Tyo6tehtavien jakaminen onnistui

ryhmassa hyvin niin, etta kaikki

paasivat hy6dyntamaan omia

taitojaan projektin parhaan

mahdollisen lopputuloksen

saavuttamiseksi.

Opiskelijatimin mielestd alkuvaihe

tuntui  hankalalta ja vaikeasti
ymmarrettavalta. Aluksi oli
epaselvda, mita pitdisi tehda ja
kenelle ohjelmistoa etsitaan.



Opiskelijat olivat sita mieltd, etta
opintojen loppuvaiheessa heilla olisi
ollut liketoimintaprosesseista
kokonaiskuva paremmin hallussa ja
tietoa enemman. Tallaisia caseja
tulisi  kuitenkin tarjota jatkossakin

opiskelijoille, jolloin opiskelijat

paasisivat oppimaan kaytannon

vuorovaikutustaitoja  ja oikeita

yritystoimintaan  liittyvia  asioita.
Opiskelijoiden mielesta projekti ol
kaytannonlaheinen ja siind oppi

enemman kuin oppitunneilla.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Hommat hanskassa, hanskat

hukassa”

Projektitydskentelymme aikajana

voidaan ronskisti jakaa kolmeen

vaiheeseen, joita kutakin hallitsi

omanlaisensa selkea teema.

Ensimmaista vaihetta, eli projektin
muutamaa ensimmaista kuukautta ja
ensimmaisia tapaamisia voidaan
pohjustaa kuuluisalla anekdooaotilla:
"Tytdon suukot ovat kuin pulloon
sailotyt oliivit - kun saat ensimmaisen
heltiamaan, loput tulevat helposti.”
Tama

kiteyttdd tydskentelymme

alkuvaihetta, silla meilla oli niin
sanotusti pallo hukassa tyon sisallon
ja casen yrityksien tarpeiden kanssa.

Aluksi vaikutti, etteivat yrityksetkdan
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oikein tienneet, mitd he halusivat.

Tasta ainakin  opimme  omiin

kokemuksiimme peilaten, etta
yritykset eivat aina valttamatta tieda,
mitd he haluavat tai mihin suuntaan
edetd ja milla tavalla. Hata ei
kuitenkaan ollut taman nakoéinen,
tilanteen

vaan kdansimme

eduksemme ja aloimme luoda omaa

toimintasuunnitelmaa ja keinoja
toteuttaa sita.

Alkukommelluksien jalkeen
padsimme vauhtin ja jaoimme
ryhman jasenille kullekin  omia
tehtaviddn  vahvuusalueiden ja

kiinnostuksien mukaisesti.
Ryhdyimme omatoimisesti etsimaan
toimivaa ratkaisua yrityksien
ongelmakohtiin olemassa olevasta
tarjonnasta markkinoilla. Nain
paasimme Kkartoittamaan, millainen
nykytilanne sahkaoisissa
toiminnanohjausjarjestelmissa  on
talla hetkella, ja analysoimaan niiden
soveltuvuutta omiin
tarkoitusperimme. Tama oli kenties

opettavaisinta koko projektissa, silla

meilla ei alkuun ollut juurikaan
kokemusta liketoiminnan
hoitamisesta sahkoisesti.

Rajattuamme potentiaalisimmat

tarjoajat, esittelimme ne yrityksien
taman

edustajille, ja jalkeen



jatkoimme niiden tutkimista
yksityiskohtaisemmin.

Huomasimme, etta jokaisella
yrityksella on omat tarpeensa
toiminnanohjausjarjestelmien
suhteen, joten tuskin koskaan
sellaisen  kayttoonotto  tapahtuu
kaden kadanteessa - eihan

Roomaakaan paivassa rakennettu.

Aikajanan  viimeiseen osuuteen

sisaltyi l&ahinna valittujen

ohjelmistotarjoajien kanssakaytavaa
maarittelimme

dialogia, joissa

yrityksien tarpeita
toiminnanohjausjarjestelman
varsin

suhteen. Tama oli

mielenkiintoista, silla ryhmamme,
etenkin tiiminvetgja, paasi olemaan

tiedon valikdtena usean yrityksen

valilla ja samalla opimme niita
kuuluisia neuvottelutaitoja ja
yleisestikin yritysmaailman

toimintatapoja -  taitoja, joita ei
hulluinkaan koulun kursseilla opi.

Téallaisia caseja tulisi olla koulussa
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roppakaupalla enemman, jolloin

opiskelijat  oppisivat  kaytannon
vuorovaikutustaitoja ja oikeita asioita
yritystoiminnasta - summa
summarum, mielestdmme tama on
kehityskohde

koko

suurin niin  tahan

caseen kuin kaupalliseen

koulutukseen.

Koko projektin voi tiivistdd osuvalla,

Uuno  Cygnaeuksen  aikoinaan
iimoille heittdneella mietelauseella:
"Tieto, joka ei jalosta ihmista, on
tarpeeton.” Talla tarkoitamme, etta
usein koulussa tehtavat caset ovat
turhaa

jokseenkin mongerrysta,

joista ei opi tarpeeksi kaytdnnon

asioita, eli oppiminen on
ennemminkin  vain  kognitiivisten
taitojen hierontaa. Omasta

itsestd&dnhan oppiminen on monesti
kiinni, mutta nyt opimme Kkuitenkin
paljon enemman kuin leijonanosalla
tasta

kursseista aiemmin. Kiitos

kuuluu nimenomaan projektin

kaytannonlaheisyydelle.



MIKROYRITYKSEN TALOUSHALLINNON DIGITALISOIMINEN

Tarja Muikku, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 7.
mikroyrityksen

Case-aiheena oli
taloushallinnon ja

kaikkien siihen liittyvien jarjestelmien

digitalisoiminen. Case aloitettiin
asiakasyrityksen  ja tilitoimiston
tarpeesta uudistaa ja tehostaa

toimintatapoja, koska muun muassa

ison  kuittimaaran  toimittaminen
kuukausittain tilitoimistoon koettiin
ongelmalliseksi ja hankalaksi.
Tavoitteena oli selvittad ja |6ytaa
ratkaisu, kuinka pienen yrityksen
taloushallinto voidaan digitalisoida
mahdollisimman

kustannustehokkaasti ja helposti.

Tilitoimisto ja asiakasyritys olivat
kiinnostuneita digitaalisen
taloushallinnon kayttoonotosta.
Asiakasyritys oli ollut vasta vahan
aikaa toiminnassa, ja yrittgjilla oli
kiinnostusta taloushallinnon

digitalisointiin, mutta ei riittavasti
tietoa eikd aikaa hakea vaihtoehtoja.
Casen alkuvaiheessa muodostettiin
kuusi eri kysymysta, joihin projektin
aikana

pyrittiin |oytdmaan

vastaukset. Kysymykset  olivat

kasittelyjarjestyksessa:
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1. Maksupéaéate-ongelma

2. Sahkoisen laskutuksen
kayttoonotto
Kuittien kasittelyn digitalisointi
Kaikkien jarjestelmien
sahkoistdminen

5. Yrittajien atk-taitojen
osaamisvajeiden ja
koulutustarpeiden selvitys

6. Asiakasyrityksen hinnoittelun

selvitys

Alkuvaiheessa sovittiin, ettd kohdat 5
ja 6 kasitella&n, jos projektin loppuun
jaéd ylimaaraista aikaa.

Toteutus

Ensimmaisessa tyOpalaverissa

kaytin  [api  projektisuunnitelma,
projektikartta ja yrityksen talouteen
littyvien  prosessien  mallinnus.
Toisessa tyOpalaverissa kasiteltiin

maksupéaate-ongelma ja sahkoisen

laskutuksen kayttoonotto.
Kolmannessa tyOpalaverissa
kasiteltiin kuittien kasitellyn

digitalisointia. Lisaksi palaverissa tuli

tilitoimiston toiveesta lisdaiheeksi

uuden taloushallinto-ohjelmiston

hankkiminen tai [ahinn& eri



vaihtoehtojen kartoittaminen.

Loppupalaverissa kasiteltiin
yhteenvetona kaikkien jarjestelmien
sahkoistamista. Yrittajien atk-taitojen

kartoittaminen ja hinnoittelun selvitys

jatettin - ajan  puutteen  vuoksi
kokonaan pois kasiteltavista
aiheista, eikd naitd pidetty niin

keskeisind aiheina kokonaisuutta

ajatellen.

Jokaiseen aiheeseen liittyen sovittiin
kaksi
opiskelijoiden kesken ja toisessa

tapaamista, toinen

mukana oli myds asiantuntija-

opettaja. Taman jalkeen pidetiin
projektipalaveri, jossa oli mukana
koko

tilitoimiston  ja

kehittamistiimi  eli  my0s

asiakasyrityksen

edustaja. Jokaiseen
projektitapaamiseen laadittiin
PowerPoint-esitys, jonka avulla

kasiteltdva aihe ja siihen |0ydetyt
vaihtoehdot ja ratkaisut esiteltiin.

Opiskelijoiden tapaamisessa

sovittin, miten aihe jaetaan.

Tapaamiseen mennessa opiskelijat
olivat itsendisesti tutustuneet
aiheeseen ja etsineet vaihtoehtoja,
joista yhdessa valittiin parhaimmat ja
tutkittiin

tapaamisen yhteydessa

my0s lisdéa vaihtoehtoja.
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Ennen varsinaista projektitapaamista

oli aina tapaaminen, jossa oli

mukana asiantuntija-opettaja.
Opettajan kanssa kaytiin lapi, mita
vaihtoehtoja oli |dydetty, ja mita
mahdollisesti esitykseen voisi lisata.
kohdalla

asiantuntijaopettajaa oltiin etukateen

Joidenkin aiheiden
sahkopostilla informoitu lisatietojen
tarpeesta, ja tassa tapaamisessa
lisattiin

hanen |6ydoksidan

esityslistaan.

Tietoja etsittiin l&hinn&a internetista
aiheeseen sopivilla hakusanoilla ja
tutustumalla

taman jalkeen

palveluntarjoajien verkkosivuihin.
Asiantuntija-opettajalta  opiskelijat

saivat myoskin esitteitd ja hanen

avullaan palveluntarjoajilta
tarjouksia, oppaita ja muuta
hyodyllista lisatietoa.

Casen toteutuksen jalkeen on
syntynyt nakemys siitd, ettd
digitalisaatio taloushallinnossa
tapahtuu isot yritykset edella ja

mikroyritykset jaavat usein
huomioimatta. Casen konkreettisena
lopputuloksena  asiakasyritys ja
tilitoimisto saivat selvan kuvan eri
vaihtoehdoista ja vahvistuksia omille
aiemmille

ajatuksilleen  sopivista

vaihtoehdoista. Vaihtoehtoja



loydettiin useita ja todennadkdisesti
asiakasyritys ottaa yhden esitellyista
maksupaatteista kayttoonsa. Lisaksi
[6ydettiin muutama vahva ehdokas,
joiden kayttéonottoa harkitaan, ellei
naitd saada yhdisteltya tilitoimiston
mahdollisesti kayttoonottamalla
taloushallinto-ohjelmistolla.

Tilitoimisto oli erityisen tyytyvainen
sahkoisen laskutuksen esitettyihin

ratkaisuihin.
Tydskentely

Case-tyoskentely onnistui ja sujui
hyvin. Tyoskentely ja sen tydmaara
vastasivat odotuksia, toita oli
runsaasti eikd tekemisen puutetta
tullut. Tiimi toimi ja tyoskenteli
yhdessa. Toita tehtiin tasapuolisesti
Jos

ja yhteydenpito sujui hyvin.

jossain vaiheessa toinen
opiskelijoista ei pystynyt tekemaan
toitd niin sanotusti taysimaaraisesti,
niin tilanne tasapainotettiin
seuraavassa vaiheessa, eika tasta
koitunut sen suurempia ongelmia.
Tiimista,

jossa oli usean

organisaation  edustajia, opittiin

paljon ja tydskentely téalla tavoin
monia

koettiin mielenkiintoiseksi;

erilaisia kokemuspohijia ja

nakodkulmia asioihin oli mukana.
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Tyodskentelyssa edettiin
paasaantdisesti

projektisuunnitelman mukaan.
kaksi

kasiteltavaa aihetta, yrittdjien atk-

Suunnitellut viimeista
taitojen kartoittaminen ja hinnoittelun
selvitys, jaivat toteuttamatta, mutta
tama tiedostettin  jo  projektin
alkuvaiheessa ja asiasta oltiin sovittu
tilitoimiston ja  asiakasyrityksen

kanssa. Toisessa tyOpalaverissa

ilmennyt uusi kasiteltdva aihe
taloushallinto-ohjelmistoista poikkesi
ennalta suunnitellusta
projektisuunnitelmasta, ja tasta

aiheutui  hieman  ajankaytollisia
ongelmia, joista kuitenkin selvittiin

hienosti.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Ajatuksia kaytannonlaheisesta

case-tyoskentelysta”

etsia
koko
digitalisoimiseen.

Projektimme aiheena oli

ratkaisuja ~ mikroyrityksen
taloushallinnon
Case-tyoskentely oli
kaytannonlaheistd, ja se opetti,
millaista projektitydoskentely
asiakasyritykselle todella on. Tahan
asti tietojen etsiminen, raportointi ja
tyoskentely on suoritettu lahinna
itselle, mutta tassa projektissa paasi

hyvin tutustumaan siihen, millaista



tyoskentely jollekin toiselle taman

toiveiden mukaan on.

Casen aikana opimme paljon

aiheesta, jonka parissa
tyoskentelimme, eli taloushallinnon
digitalisaatiosta ~ mikroyrityksessa.

Opimme ymmartamaan, etta

digitalisaatio taloushallinnossa

tapahtuu pitkalti suuret yritykset
edella. Kuitenkin jossain vaiheessa
kaikkien

digitaaliseen

yritysten on  siirryttava

aikaan, jolloin

mikroyrityksille koituu paljon tyo6ta,

jotta  esimerkiksi taloushallinnon
digitalisointi onnistuu
mahdollisimman véhin ongelmin.
Saimme myds varsin  hyvan
kasityksen mikroyrityksen

kohtaamista ongelmista littyen muun

muassa juuri digitaalisen

taloushallinnon kayttoonottoon.
Vaikka digitaalinen taloushallinto tuo
yleisesti

hyotyja perinteiseen

taloushallintoon verrattuna, VOI
mikroyrityksilla olla tdss& kuitenkin

viela ongelmia.

Tyo6skentely organisaatiorajat
ylittavassa kehittamistiimissa sujui

ongelmitta ja yhteydenpito oli

sujuvaa. Y hteistyo
ammattikorkeakoulun ja yliopiston
valilla toi kaivattua vaihtelua
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tiimitydskentelyyn, ja asioihin saattoi
saada hieman erilaisen nakokulman.
Meidan osalta koko kehittamistiimi oli
tyytyvainen tyoskentelyn

onnistumiseen.

Case-tyoskentely olisi jatkossa ehka
entistd mielekkdampaa, jos mukaan
otettaisiin yrityksia, jotka haluavat
projektin avulla l16ytda konkreettisen
ratkaisun ongelmaansa, ja
tarkoituksena olisi 16ytaa ja toteuttaa
ratkaisu casen aikana, ei vain etsia
siihen. Nain

vaihtoehtoja case

tuntuisi  opiskelijan nakokulmasta
hyodyllisemmalta ja siitéa saisi viela
enemman irti, kun asiaan paasisi

paneutumaan syvemmin, kuin vain

etsimalla tietoja nettisivuilta,
esimerkiksi l&hettamalla todellisia
tarjouspyyntoja jollekin
palveluntarjoajalle. Nain ollen

caseen voisi varata enemman aikaa,
ja se voitaisiin toteuttaa enemman
opiskelujen loppupuolella, jolloin sen
litthminen osittain opinnaytety6hon
olisi mahdollista. Liséksi case-
tyoskentelyn aikana voisi jarjestaa
tapaamisia

myos laajemman

asiantuntijajoukon kanssa. Nain
tietamys aiheesta syventyisi aivan
uudella tavalla, ja casen laatu voisi
kuitenkin

parantua. Projekti ol

positiivinen kokemus, ja uskomme,



ettd jokainen osapuoli hyotyi siita

omalla tavallaan!

RATKAISUJA MIKROYRITYKSEN TALOUSHALLINNON

HELPOTTAMISEEN

Tiina Sinkkonen, yliopisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 8. Casen tavoitteena oli [oytaa
ratkaisuja mikroyrityksen
taloushallinnon helpottamiseen.
Ongelmana oli, ettd mikroyrityksille
sopivia taloushallintoa helpottavia
sovelluksia on tarjolla kohtuulliseen
vahan.

hintaan suhteellisen

Asiakasyrityksessa l&hetettyjen
myyntilaskujen ja vastaanotettujen
korttimaksujen maarat ovat pienia,
eika sopivaa sovellusta ollut 16ytynyt.
Taloushallintoa helpottavien
ratkaisujen etsimisessa on tarkeaa
loytaa ratkaisuja, jotka helpottavat
toimintaa  myo6s tilitoimistossa.
Tallaisia ratkaisuja ovat esimerkiksi
saatavat

maksupaate, josta

myyntiraportit ovat kirjanpitgjalle

kayttokelpoisessa muodossa.

Tilitoimisto toivoi lisdksi saavansa

ratkaisuja asiakkaidensa
yksinkertaisten it-ongelmiin ohjeiden
tiedoston

muodossa, esimerkiksi

skannaamisesta PDF-muotoon.
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Ohje olisi  mahdollista antaa

asiakkaalle ongelman yllattaessa.

Casen tavoitteet jaettin kuuteen
osaan, joille nimettiin opiskelijoista
vastuuhenkilot. Ensinnakin
selvitetadn maksuvalinevaihtoehtoja

kateis-, kortti- ja mobiilimaksamiseen

ja sithen liittyvat kustannukset.
Toiseksi selvitetdan
yritysasiakkaiden  osalta  paras

vaihtoehto e-laskutukseen ja siihen
littyvat kustannukset. Kolmanneksi
selvitetddn, kuinka tulee menetella
tilanteessa, jossa yksityisasiakas
haluaa laskun. Neljanneksi laaditaan
prosessikuva tiedon kirjaamisesta ja
Viidenneksi

sen  kayttamisesta.

laaditaan asiakasyritykselle
kustannuslaskelma hinnoittelun

tueksi. Ja kuudenneksi tehdaan
kayttoohjeita yksinkertaisiin asioihin,
kuten kuinka tulostaa tiedosto PDF-
muotoon. Kohdat 1 — 3 priorisoitiin

tarkeimmiksi tavoitteiksi.



Toteutus

Ratkaisuja caseen l&hdettiin

etsimaan tietohakujen avulla ja
erilaisia palveluja tarjoavien yritysten
omilta sivuilta. Myos erilaiset yleisesti
asioista  kertovat sivut, kuten
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus
kohdalla

maksupaatevertailu olivat hyodyllisia

ja maksupaatteiden

tietoldhteita.

Casen tyoskentelya rytmitti
kehittdmistiimin palaverit.
Ensimmaisessa palaverissa
maariteltin  yritysten  kohtaamat
ongelmat. Palaverin pohjalta
tiiminvetgja koosti
projektisuunnitelman, jossa

maariteltiin tavoitteet ja selvitettavat

asiat seka vastuuhenkilot.

Ensimmaisen tyopalaverin jalkeen
yhden opiskelijan tehtavana oli alkaa
etsia

sopivia  vaihtoehtoja e-

laskutukseen, toisen tehtava oli

koostaa  prosessikaavio tiedon
kirjaamisesta sekéa selvittaa, kuinka
kannattaa toimia, mikali

yksityisasiakas  haluaa  laskun.
Kolmannen opiskelijan tehtavana oli
selvittaa

alkaa sopivia

maksupaatevaihtoehtoja.

Toisessa tyOpalaverissa kaytiin 1api
|0ydetyt ratkaisut ja paatettiin, etta
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etsitdan lisatietoa maksupdaétteita
seka e-laskutusta tarjoavien yritysten
myyntiraporteista. Kolmannessa
tyOpalaverissa kaytiin lapi |oydetyt
ratkaisut seka paatettiin
lisatehtavistd. Naitd olivat ohjeen
laatiminen e-laskun l&hettamisesta
seka tiedon hakeminen tilitoimistolle
sopivasta

pilvipalvelusta, jonka

kautta esimerkiksi tositteiden
siirtAminen ja kasittely tilitoimiston ja
asiakkaan valilla helpottuisi.
Tiiminvetajaopiskelijan tehtavana oli

tehda loppuraporttia.
TyOskentely

Case-tyoskentelyssa saatiin

selvitettya hyvin
prioriteettijarjestyksessa olevat asiat

ja niiden osalta case-tydskentelyssa

onnistuttiin. Konkreettisimmat
tulokset olivat e-laskutuksen
hoitamiseen seka korttimaksujen
vastaanottamiseen [oytyneet
ratkaisut seka ohje kuvan

tulostamisesta PDF-muotoon.

Tydskentelyn aikataulussa
noudatettiin alkuperéaista
projektisuunnitelmaa. Case-
tyoskentely  opetti, kuinka eri

oppilaitoksissa toimitaan eri tavoin ja
yritysten ja oppilaitosten valinen

yhteisty® oli mielenkiintoista ja antoi



kuvan siita, missa vaiheessa

digitalisaation suhteen ollaan

yrityksissa.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

" Ajatuksia organisaatiorajat

ylittavasta tyoskentelysta”

Case-tyoskentely alkoi  yritysten

tapaamisella sekd& selvitettavien

asioiden ja yritysten kohtaamien

ongelmien  lapikaynnilla.  Case-
tydskentely opetti erityisesti, millaisia
ongelmia yritykset todellisuudessa
kohti

Case-

kohtaavat siirryttdessa

digitaalista taloushallintoa.
tyoskentelyssa ja yritysyhteistytstéa
ylipddtansa sai kasityksen siit,
millainen digitalisaation aste on

erityisesti  mikroyritysten  tasolla.
Ratkaisuihin liittyen selvisi, ettd koko
ajan tulee tarjolle uusia valineita ja
vaihtoehtoja, joista pienten yritysten

saattaa olla hankala pysya karryilla.

MyGs ratkaisujen hinnoittelut
muuttuvat jatkuvasti.
Mielestani yhteisty6 erityisesti

yritysten kanssa oli todella antoisaa
ja se toi mukavaa vaihtelua tavallisen

opiskelun lomaan ja tuntui, etta
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paasee ratkaisemaan oikeita
ongelmia.  Oppilaitosten  valinen
yhteisty6 opetti erilaisista

toimintatavoista oppilaitosten valilla
seka auttoi tutustumaan my6s muihin
opiskelijoihin.

Tyoskentely  sujui

hyvin ja yhteytta pidettiin

paaasiallisesti sahkodpostin kautta.
Aikataulussa pysymisessa
onnistuttiin myds suhteellisen hyvin,

koska se oli suunniteltu etukateen.

Tyon edetessa korostui, miten

tarkedd on heti alussa yhdessa

sovittujen elektronisten tyoalustojen

ja tyotapojen kayttod eri
organisaatioiden ja  henkil6iden
kesken.

Tassa tapauksessa olisi ollut
paikallaan pitaa alussa

projektinhallinnasta esim. luento ja
korostaa taman tyyppisen projektin
erityispiirteita. Prosessien
kuvaamisen tavasta olisi voinut olla
selkeampi malli tai luoda se yhdessa
eri casejen kesken sekd valita
prosessien kuvaamiseen jokin oikea
PowerPointillakin

valine, vaikka

laatikoita pystyy piirtdmaan.



PIENYRITYKSEN SAHKOINEN TALOUSHALLINTO: UHKA VAI

MAHDOLLISUUS?

Teija Launiainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 9. Taloushallinnon sahkdiset
valineet ovat kehittyneet vauhdilla ja
tarjoavat yrityksille uusia ty6valineita
rutiinien hoitamiseen. Perinteinen
paperinen kirjanpito, mappien ja
kuittien toimittaminen tilitoimistoon ei
Millaisia

enda ole tatd paivaa.

mahdollisuuksia mikroyrityksell&a on

muuttaa taloushallinnon
prosessejaan tehokkaammaksi
hyddyntaen sahkoiset

mahdollisuudet? Onko kustannus-

hy6tysuhde sopiva pienyritykselle?

Case-aiheena oli  pienyrityksen

taloushallinnon prosessien
kehittAminen. Yrityksen kirjanpitoa
hoitava tilitoimisto suunnitteli
ohjelmiston vaihtamista. Tavoitteena
toimisi

oli loytdd ohjelma, joka

pilvipalveluna ja  mahdollistaisi
sujuvamman yhteiskayton asiakkaan
kanssa. Tavoitteena oli myo0s
selvittda yrityksen kirjanpitoaineiston
sailyttaminen sahkoisessa
muodossa seké asiakkaan aineiston
Nain

sujuvampi  toimittaminen.

tehostettaisiin seka raportointia etta
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ajantasaisen tiedon tuottamista

muun muassa asiakkaan

maksuvalmiudesta.

Case oli tarke&a tilitoimistolle ja
yritykselle. Yrityksen né&kdkulmasta

toiveena oli helpottaa yrittajan arkea,

varmistaa kuittien ja tositteiden
sailyminen seka luopua
kuittirumbasta. Yrityksella on

tulevaisuudessa mahdollisuus

laajentua ja suunnitteilla on isoja

projekteja. Liiketoiminnan
laajentuminen aiheuttaa seka
kasiteltavan aineiston etta
tyontekijamaaran lisdantymisen.
Yrityksella oli myds halukkuutta
miettia uusia toimintatapoja ja
sahkdisten  palveluiden tuomien

mahdollisuuksien hyodyntamista.
Tybajanseuranta, kuittien sujuvampi
kasittely ja toiminnan tehostaminen

olivat keskeisia tavoitteita.

Tilitoimisto halusi tukea ja tietoa
erilaisista ohjelmistoratkaisuista,
vaikka he olivatkin jo suunnitelleet
hankkivansa nykyisesta
taloushallinto-ohjelmastaan

nykyaikaisemman version. Casen



laht6tilannetta ei rakennettu

varsinaisen teoreettisten lahteiden
pohjalle. Lahestymistavaksi valittiin
kaytannollinen nakdkulma erilaisiin
ohjelmisto- ja valineratkaisuihin.
Lahteina Kkaytettin eri ohjelmien
internetsivustoja seka

esitemateriaalia.
Toteutus

Tybdskentely aloitettiin marraskuussa

yhteisella starttipalaverilla.
Palaverissa sovittiin kolme
tapaamiskertaa seka tavoitteet

seuraavia tapaamiskertoja varten.

Tavoitteena ensimmaiseen
tapaamiseen mennessd oli laatia
yrityksen toiminnoista

havainnollistavat ~ prosessikaaviot,
tehda kirjallinen projektisuunnitelma
—kartta.

seka Starttipalaverissa

tasmennettiin  casen tavoitetta ja

samalla pohdittiin muitakin tavoitteita

esim. kassanhallinnan ongelmia,
ty0ajanseurannan tehostamista,
verosuunnittelua jne.

Ensimmaisessa koko

kehittamistiimin tapaamisessa

tilitoimiston edustajalle ja
asiakasyritykselle esiteltiin
suunnitelmat. Ryhman tydskentely
ensimmaisen tapaamiskerran

jalkeen alkoi hyvin. Tiiminvetaja otti
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heti tehtavastdan vastuun. Hanen

tehtavana oli koko projektin ajan

pitéd huolta aikatauluista seka
tehtdvien tekemisesta. Aikataulut
pitivat koko projektin ajan.

Tapaamisessa rajattiin osa

tavoitteista pois ja paatettiin keskittya
alkuperaiseen tavoitteeseen:

yrityksen taloushallinnon prosessin

tehostaminen ja aineistojen
sahkoisen Kkasittelyn. Tammikuun
tapaamiselle tavoitteeksi asetettiin

erilaisten taloushallinto-ohjelmistojen
etsiminen ja testaaminen yrityksen
kayttoon. Tavoitteena oli, ettad
seuraavaan tapaamiseen mennessa
olisi testattu

ohjelmat ja niiden

ominaisuuksista laadittu selkea

yhteenveto yrittgjalle.

Tammikuun tapaamisessa

asiakasyritykselle ja tilitoimiston
edustajalle esiteltin  ohjelmat ja
keskusteltin  niiden hyvistd ja
huonoista puolista. Asiakasyritys oli
kiinnostunut naistd vaihtoehdoista,
mutta oli alkanut miettid uudestaan
omia tarpeitaan niin sanottujen
jareiden taloushallinto-ohjelmistojen

kaytossa.

Helmikuun palaveri peruttiin, koska
asiakasyrityksella ja tilitoimistolla ei

ollut esittaa tiimille muita toiveita tai



tarpeita. LoppupalaveripaivAmaara

sovittiin maaliskuulle.

Casen lopputuloksena
asiakasyritykselle tehtiin ehdotus
erilaisista vaihtoehdoista

taloushallinnon hoitamiseen. Lisaksi
tilitoimiston edustajalle ja yrittajélle
tutustua

annettin  mahdollisuus

kirjanpidon pilviohjelmaan.

Kehittamistyon johtopaatdksena

voidaan todeta, etta tilitoimiston
mappiasiakkuus on edelleen toimiva
vaihtoehto monelle pienyritykselle.
Tapaamiset kirjanpitgjan kanssa
ovat tarkeita seka yrittajalle ettd
tilitoimistolle. Asiakkaan

lilketoiminnan tunteminen on

ehdoton edellytys hyvélle ja

laadukkaalle kirjanpidolle, samoin

yrittdjan  tunteminen.  Sahkoista

maailmaa palvelevat pilvipalvelut,
sahkopostit, WhatsAppit,
kuittikamerat ja muut sovellukset
eivat valttamatta korvaa yrittajan ja

kirjanpitajan valista keskustelua.

Aiheena case oli mielenkiintoinen.

Yrityksella el kuitenkaan  ollut
valitbntad tarvetta toimintatapojensa
muuttamiseen ja yrittdjdn mukaan
han kuuluu ryhmaan, jonka on vaikea
muuttaa opittuja toimintatapojaan.
usein, etta

Lisaksi han korosti
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nykyinen toimintatapa on hanelle

joustava ja edullinen.
Asiakasyrityksella  oli kuitenkin
mahdollisuus  tutustua erilaisiin
vaihtoehtoihin ja miettid niiden

hyodyllisyytta omassa toiminnassa.
TyoOskentely

Ty6skentely onnistui hyvin. Alussa

vallinnut  epétietoisuus  projektin

toteutuksesta ja tydskentelytavoista
varrella.

halveni matkan

Opiskelijoiden palautteen mukaan

starttipalaveri ja ensimmaiset
yhteiset palaverit auttoivat
paasemaan alkuun. Projektin

ehdoton hyva puoli oli tyoskentely
tilitoimiston ja yrityksen kanssa.
Tama toi intoa ja motivaatiota pysya
aikataulussa ja saada aikaan hyvaa

tulosta.

Hyvaa palautetta sai myos yhteistyo
LUT:n ja Saimaan amk:n valilla.
Taméan casen osalta tyomaarasta ei
tullut erityista palautetta. Tiiminvetaja
jakoi

tyOtehtavia tasaisesti ja

jokaisella oli tekemista. Yhdessa

sovittiin toimintatavasta,  jossa

jokainen sai toimia palavereissa eri
rooleissa. NA&in opiskelijat saivat
kokemusta seka puheenjohtajana
toimimisesta.

etta sihteerina

Muistioiden  tekemisen  térkeys



korostui ja se oli hyvaa kokemusta

opiskelijoille.

Opiskelijoilta tuli palautetta myos
tulevia projekteja varten. Projektin
aloitus oli opiskelijoiden
nakokulmasta hieman “kaoottinen”.
Ryhmiin jakautuminen ja tehtévien
jako tuntuivat alussa vaikealta, mutta
casen tavoite ja  tydskentely
kehittamistiimissa selkeytyi matkan

varrella.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Projektina digitalisoituminen”

Casetyoskentelymme aiheena oli

etsia ratkaisuja ja ideoita

mikroyrityksen taloushallinnon
digitalisoimiseen. Caseprojekti alkoi
vahan epatietoisuuden vallitessa,
koska projektin toteutus ja todelliset
tavoitteet olivat vahan epéselvia.
Ensimmaiset yhteispalaverit

kuitenkin  auttoivat  padsemaan
alkuun ja ldysimme ongelmia, joihin

yritimme [0ytaa yrittajaa helpottavia

ratkaisuja. Projektin yksi hyvista
puolista oli, ettd teimme ty6ta
oikealle yritykselle ja etsimme
olemassa olevia
toiminnanohjausjarjestelmia. Tieto,
etta tyostamme VOISi olla

konkreettista apua lammitti mielta.
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Vastaavissa Case-tyoskentelyissa
olisi jatkossa enemmaén ideaa, jos
mukana olisi sellaisia yrityksia, jotka
tietavat valmiiksi ja konkreettisesti
omat ongelmansa ja haluavat todella
olevaan

lahtokohdat

ratkaisun olemassa
ongelmaansa. Pienet
yrityksesta olisivat kylla viestittaneet
heti, ettéa yritys joka tydllistaa vain
tuskin tarvitsevat

pari tyomiesta

kaiken kattavaa

toiminnanohjausjarjestelméaa.

Me opiskelijat saimme ihan hyvaa
tietoa taloushallinnon
digitalisaatiosta  mikroyrityksessa.
Digitalisaatio tapahtuu kyllakin talla
hetkella usein vain suuremmissa
yrityksissa, jossa pilvipalvelut
auttavat kaukana toisistaan toimivia
ovat

tyontekijoita ja  volyymit

suurempia. Aika nayttdd, milloin
mikroyritysten on pakon sanelemana
siirryttdva kokonaan digitaaliseen
Vaikka

taloushallinto tuo vyleisesti hyotyja

maailmaan. digitaalinen

perinteiseen taloushallintoon
verrattuna, voi ratkaisu olla vain, etta
hinta-

mikroyrityksille niiden

laatusuhde ei ole jarkeva.

Kehityskohteita jatkoon siis jai, ja
osasta niistd on taidettu ottaa jo
koppi.

Idea organisaatiorajat



ylittdvasta yhteistydésta Saimaan
amk:n, Lutin ja yhteistydyritysten

valilla oli hyva jatkoa ajatellen.

Yhteydenpito oppilaiden ja opettajien
kanssa sujui nopeasti ja
vaivattomasti. Asiakasyritykselle olisi
voitu antaa paremmin infoa casen
Casen

tavoitteista ja tehtavista.
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aikana ryhmamme yhteistyd ja
aikataulutus sujuivat
kokonaisuudessaan ongelmitta.

Casehanke tyollisti yllattavan paljon
ryhmamme jasenid, ja oli harmi, etta
tyopanoksestamme ei valitettavasti
ollut varsinaista

loppujen lopuksi

hyotya.



MAPPIASIAKKAASTA DIGITAALISEKSI ASIAKKAAKSI

Antero Tervonen, yliopisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Teija Launiainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 10. Tavoitteena oli |6ytaa
asiakasyritykselle sopiva
toiminnanohjausjarjestelma, joka
vahentaisi paallekkaisia  turhia
toimintoja. Paallekkaisten

toimintojen karsimisella tavoiteltiin
sekd kustannus- ettd aikasaastoja.
Yritys on kasvuvaiheessa ja on
tarkeampaa keskittya liiketoiminnan
kehittAmiseen seka uusien
asiakassuhteiden ja myyntikanavien
taloushallinnon

etsimiseen  kuin

rutiinien pyorittdmiseen.
Asiakasyritys hoitaa itse niin sanotut
tositteet

paperityét ja toimittaa

skannattuna tilitoimistoon.
Kirjanpidon tukena asiakasyritys on
kayttanyt Excelid. Erityisesti vientiin
littyvien asiakirjojen ja
tullimuodollisuuksien hoitaminen

nykyisilla jarjestelmilla on tyolasta.

Case oli tarkea seka yritykselle etta
tilitoimistolle. Kahden jarjestelman

yllapito oli sekd hidasta etta
virhealtista. Vaikka tallakin hetkella
kohdalla

"sahkdisestd” taloushallinnosta, on

yrityksen voisi puhua
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tositteet vietava ka&sityona

tilitoimiston jarjestelmaan.
Integroitujen jarjestelmien tarjoamia
mahdollisuuksia esim. reskontrien
seuraamisessa ja varaston

valvonnassa el voida taysin

hyddyntaa.

Tilitoimisto oli suunnitellut nykyisen
taloushallinto-ohjelmistonsa

vaihtamista yhteiskayton
mahdollistavaan jarjestelmaan.

Tilitoimisto  toivoi casen avulla

saavansa lisatietoa erilaisista
ohjelmavaihtoehdoista. Asiakas on

tilitoimistolle tarkea ja se oli halukas

etsimdadn toimivaa vaihtoehtoa.
Kirjanpitaja tuntee yrityksen
liketoiminnan ja siihen liittyvat

haasteet, varsinkin viennin osalta.
Asiakasyritys on ollut tyytyvainen

tilitoimiston toimintaan.

Projektin alussa esille nousi joukko

kysymyksia, joihin l&hdettiin

etsimaan vastauksia. Loytyyko seka
yrittdjaa etta tilitoimistoa palveleva
jarjestelmd?  Millainen  hintataso
markkinoilla olevilla jarjestelmilla on?
vastausta

Lisaksi toivottiin



kayttokokemuksista, asiakastuen

laadusta, jarjestelman

ominaisuuksista jne.
Toteutus

Tybdskentely aloitettiin marraskuussa

starttipalaverilla. Ensimmaisessa

palaverissa  sovittin  aikataulut,
tentavat ja osatavoitteet. Ty
aloitettiin tekemalla  yritykselle

projektisuunnitelma ja —kartta seka
prosessikaavio yrityksen
toiminnoista. Prosessikaavion avulla
pyrittin  saamaan  kokonaiskuva
tarkeimmista toiminnoista ja niiden
suhteista toisiinsa. Samalla pyrittiin

hahmottamaan yrityksen tietovirtoja.

Varsinaista tieteellistd teoriaa ei
tydskentelyn pohjaksi keratty. Sité ei
toisaalta

koettu tarpeelliseksi

aikataulun ja toisaalta casen

luonteen vuoksi. Case oli hyvin

kaytannonlaheinen ja tarjolla oli
monien ohjelmatoimittajien esitteita

ja demoversioita.

Ensimmaisena tehtavana oli
kartoittaa erilaisia ohjelmistoja seké
niiden yhteensopivuutta.
Ohjelmistojen kartoittaminen
aloitettiin ottamalla yhteytta ensin
sahkopostitse ohjelmatoimittajiin

seka pyytamalla kokeilutunnuksia.
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Tavoitteena oli, etta myo6s
asiakasyritys testaisi erilaisia
vaihtoehtoja ja miettisi itselleen

sopivaa jarjestelmaa.

Tapaamisia oli suunniteltu kolme.
Helmikuun tapaamista oli
asiakasyrityksen kuitenkin vaikea
jarjestéa ja se peruttiin. Opiskelijat ja
opettajat kuitenkin kokoontuivat ja
laativat tilannekatsauksen
selvitetyista ja viela keskeneréisista
asioista. Asiakasyrityksen kiireet
aiheuttivat sen, ettd heilla ei ollut
taysipainoisesti aikaa testata eri

vaihtoehtoja.

Loppupalaverissa tuli selkeasti esille

yrittajan tahtotila siirtya

tehokkaampaan toimintatapaan.
Vientiasiakirjojen hallinnan
tehostaminen ja toiminnanohjauksen
jantevoittdminen  ovat  yrittajalle
keskeisia tavoitteita. Tilitoimisto oli
myos halukas ottamaan yrittdjan
kanssa kaytt6on yhteisen kirjanpidon
pilviohjelmiston, jolloin yhteiskaytto
toiminnanohjausohjelmiston kanssa
on mahdollista. Tilitoimiston halu
ottaa haaste vastaan ja laittaa
valineet kuntoon mahdollistaa myds
asiakasyrityksen kasvun ja

kehittymisen.



Case-aihe oli mielenkiintoinen seka

ohjaaville opettajille etta
opiskelijoille. Tutustuminen oikean
seka

yrityksen liiketoimintaan

toiminnan haasteisiin  toi  uutta

nakokulmaa ja kontaktipintaa.
Erityisesti pienenyrityksen toiminnan
ongelmat ja haasteet puhututtivat

paljon.
TyoOskentely

Tybskentely onnistui hyvin. Ryhman
tiiminvetdja vastasi yhteydenpidosta
tilitoimistoon ja yritykseen. Lisaksi
han piti ryhmaa ajan tasalla eteen
tulevista ongelmista ja haasteista.
Ryhmalle perustettin  WhatsApp-
ryhma4, joka oli kovassa kaytossa. Se
tehokkaaksi

osoittautui erittain

viestintavalineeksi.

Opiskelijoiden asenne, motivaatio ja
halu oppia uutta olivat korkealla.
Tehtavien jakaminen ja
aikatauluttaminen toivat
tydskentelyyn jantevyytta ja
alkutiedottamisen ongelmista
huolimatta tyot lahtivat hyvin kayntiin.
Opettajien ja opiskelijoiden

tyoskentely sujui hyvin ja

tiedottaminen oli sujuvaa.

Alussa laadittu projektisuunnitelma

toi hyvan pohjan tytskentelylle ja
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ryhma eteni sen mukaan. Ongelmia
aiheuttivat kokeilutunnusten
saaminen ohjelmistoihin ja

asiakasyrityksen kiireet.

Opiskelijoiden nakoékulmasta hanke
tydllisti paljon ja he kokivat, etta siita
ollut

yritysten saama hyoty ei

tyopanoksen kanssa tasapainossa

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Digitalisaatio tempaa mukaansa”

Case-tybskentelymme aiheena oli

loytad  asiakasyritykselle  sopiva
toiminnanohjausjarjestelma.
Tyoskentely alkoi epéatietoisuuden

vallitessa, koska projektin vaiheet ja

eteneminen  olivat haasteellisia
hahmottaa etukateen. Ensimmainen
yhteispalaveri  kuitenkin  selvensi
tlannetta, ja viimeistddn toisessa
palaverissa projektin vaatimukset

selkiintyivat.

koko

kehittamistiimin palaverissa olivat

Ensimmaisessa

mukana myds tilitoimiston edustaja

seka yrittdja. Silloin  tutustuttiin
syvemmin asiakasyrityksen
liketoimintaan, mik& oli hyvin
mielenkiintoista. Esille tuli myo6s
jonkin  verran pienen yrityksen

liketoiminnan ongelmakohtia, johon

tiimi alkoi etsia ratkaisuja.



Tybskentely  oikeiden  yritysten
kanssa oli mielenkiintoista vaihtelua
normaaleihin  opintoihin.  Kontakti
varsinaiseen tyoeldmaan toi
opiskeluun uutta

nakdkulmaa. Alkutiedottaminen  ja
projektin eteneminen olisi voinut olla
havainnollistavampaa ja
informatiivisempaa, jotta projektin

vaiheet, vaatimukset seka
eteneminen olisivat olleet paremmin
hahmotettavissa heti alusta alkaen.
Digitalisaatio oli aiheena erittain
kiinnostava. Mielenkiintoista oli my6s
meneilla&an

seurata tilitoimiston

olevaa kirjanpito-ohjelmiston
vaihdosta, silla suunnitelmissa ol
pilvipalvelun kayttdonottaminen

asiakasyrityksille. On hienoa nahda,
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kuinka  pienemmatkin  yritykset
kehittavat palveluitaan ja omaksuvat
digitalisaation aikaansaamia
mahdollisuuksia osaksi

liiketoimintaansa.

Tiimityoskentely sujui kitkattomasti.
Opettajien ja opiskelijoiden valilla
kommunikaatio toimi
moitteettomasti, ja kovimmassa
kaytdssa oli timin oma WhatsApp-
ryhma. Joulu-tammikuussa alkoi

kuitenkin  asiakasyrityksen paras
sesonki, joka jossain maarin pysaytti
projektin etenemisen. Hanke tydllisti
yllattavan paljon ja koimme, etta siita
saatava hyoty ei ollut tydpanoksen

kanssa tasapainossa.



KASVUYRITYKSEN KASSAVIRRAN HALLINTA

Saara Heikkonen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 11. Turbulentilla toimialalla
suhdannevaihtelut ovat tavallisia ja
aiheuttaa  yllattavia

ne voivat

tilanteita liiketoiminnassa ja
vaikeuttaa kassavirran

ennustamista. Taman casen

asiakasyritys oli kasvanut
voimakkaasti, mika on aiheuttanut
haasteita kassavirtojen
ennustamiseen ja hallintaan. Isoille
yrityksille markkinoilla on kassavirran
hallinnan tytkaluja, mutta mikro- ja
pk-yrityksille on vaikeampi |oytaa
kassavirran ennustamiseen sopivaa
ohjelmistoa. Asiakasyrityksella ol
myyntia myos verkkokaupoissa ja
niisséa

tapahtuvalle myynnin

ennustamiselle piti [6ytda sopivia

tyokaluja.

Projektin tavoitteena oli luoda case-
yritykselle ennustava
kassanhallinnan suunnitelma, joka
huomioi yrityksen kasvuhakuisuuden

toimialan
Mallin

soveltua erityisesti kasvaville mikro-

ja turbulentin
suhdannevaihtelut. pitaisi
ja pk-yrityksille. Isoille yrityksille

markkinoilta 16ytyy jo monenlaisia
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kassavirranhallintajarjestelmia,

mutta pienemmille yrityksille el
|6ydy
sopivaa ohjelmistoa. Alkutilanteessa

markkinoilta valttamatta
tavoitteena oli tehda suunnitelma ja

kuvaus siita, millainen

kassanhallinnan ty6kalu olisi.

Toteutus
Projektin alkaessa
kassavirtalaskelmat tehtiin

asiakasyrityksessd  Excelila ja

tarvittava tieto  kerattin  k&sin
yrityksen ja tilitoimiston kayttamista
jarjestelmista. Yrityksella oli
kaytbssaan

toiminnanohjausjarjestelma, jolla
hoidettiin tarjoukset, projektinhallinta
ja  myyntilaskutus.  Myyntilaskut

siirrettiin  tilitoimiston  kayttdmaan

kirjanpidon  ohjelmistoon, jossa

tapahtui saatavien perinta.

Ensimmaisessa tyOpalaverissa

tavoite laajeni verkkokaupan
kysynnan ennustamisen tyOkalujen
selvittAmiseen. Samassa

tyOpalaverissa sovittiin myaos
nykyisten jarjestelmien rajapintojen

selvittamisesta.



Starttipalaverin jalkeen tiimi tutustui
tilitoimiston ja  asiakasyrityksen
kayttdmiin nykyisiin jarjestelmiin ja
maaritteli, millaisia tietoja tarvitaan ja
mistd tietoja saadaan. Taman
jalkeen keskityttiin kerddmaan tietoa
verkkokaupan kysynnan
ennustamisesta ja kaytossa olevien

ohjelmistojen rajapinnoista.

Verkkokaupoista, niiden kysynnan
hallinnasta ja ennustamisesta seka
konversio-optimoinnista 10ytyi paljon
olevien

tietoa. Kaytossa

ohjelmistojen rajapintojen
selvittaminen  oli  hankalampaa,

mutta niistdkin tiimi sai kerattya

tietoa.

Toisessa tyOpalaverissa tiimi esitteli
nykyisten ohjelmistojen rajapintoja ja
tyokaluja verkkokaupan
myyntiennusteiden keraamiseen ja
analysointiin. Seuraavassa
tyOpalaverissa yrityksille esiteltiin
tarkemmin verkkokaupan
tiedonkeruu- ja analytiikka- tytkaluja

seka kassavirran osatekijoita.

Case-tyoskentelyssd  kerdttin = ja
lajiteltiin ohjelmistojen taustatietoja ja
tekninen

saatiin aikaiseksi

maarittelydokumentti, jonka avulla
asiakasyritys voi rakentaa tydkalun

kassavirran hallintaan. Taman lisaksi
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tuloksena syntyi kattava selvitys
verkkokauppojen

kysyntaennusteiden analysoinnin ja

hallinnan ohjelmistoista.
Asiakasyrityksen  tehtavaksi  jai
valinta verkkokaupan

kysyntaennusteiden analysoinnin ja

hallinnan tyOkaluista.
TyoOskentely

Case-tyoskentelyn aiheen tiimi koki
haastavaksi ja tyoladksi, koska aihe
painottui selke&sti tietojarjestelmiin
ja  tekninen  osaaminen olisi
helpottanut tyoskentelya. Tiimissa oli
mukana vain yksi opiskelija, jolla oli
taustalla tietojarjestelmatieteen

opintoja. Tiimityoskentely olisi
helpottunut, jos mukana olisi ollut eri
alojen opiskelijoita, joilta olisi |6ytynyt
osaamisista

laajan projektin

tarpeisiin.

Verkkokaupoista, niiden kysynnan
ennustamisesta ja tyokaluista 10ytyi
paljon tietoa, mutta aihe ei liittynyt
selkeasti timin osaamisalueeseen eli
laskentatoimeen. Tietoa l6ytyi paljon,
mutta aihe oli todella laaja ja
oleellisen tiedon etsimiseen, tarjolla
olevien ohjelmistojen tutkimiseen ja
vertailuun meni paljon aikaa. Aihe oli
kuitenkin mielenkiintoinen ja

monipuolinen, vaikka case-



tydskentelyyn meni enemman aikaa

kuin alun perin oli arvioitu.

Haasteita aiheutti aluksi
kokonaiskuvan hahmottaminen ja
aikataulu. Aikataulujen
yhteensovittaminen asiakasyritysten,
opettajan ja opiskelijoiden valilla oli

ajoittain haastavaa, eikd yhteista

aikaa ollut helppo [Oytaa.
Opiskelijatiimissa tehtavien
jakaminen oli helppoa, koska

verkkokaupat ja tekninen maarittely

oli helppo erottaa toisistaan.
Verkkokauppojen kysyntaan liittyvat

tehtavat laajenivat tyopalavereissa ja

veivat aikaa alkuperéaiselta
tavoitteelta, ennustavan
kassanhallinnan tyokalun

suunnittelemiselta ja maarittelylta.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Digiongelmia tosielamasta”

Projektin aihe oli alussa kassavirran
hallintaongelma, jossa piti rakentaa
kassavirtasuunnitelmaa hallintaan,
mutta myohemmin tuli verkkokaupan
kysyntaennusteisiin liittyvia tehtavia,
tarvittavat

joissa tiedot ja

tuntemukset ovat aivan toisesta
alasta kuin laskentatoimi ja kirjanpito.
Sen takia projektissa tilitoimiston

rooli jai pienemaksi.
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Casen aihe tuli haastavaksi, koska
timiimme olisi selkeasti kaivannut
enemman nimenomaan
tietojarjestelmatieteen  osaamista.
Tiimissa oli vain yksi opiskelija, joka
on aihetta opiskellut sivuaineena.
Aihe muuttui yllattavan vaativaksi ja
teknista osaamista olisi kaivattu
lisdd, se olisi ainakin helpottanut

tyoskentelya.

Verkkokaupan

kysyntaennustamiseen on olemassa
useita ohjelmistoja, jotka osaavat
analysoida verkkokaupasta saatuja
tietoja ja niden avulla ennustaa
kysyntad. Aihe oli tosi laaja ja
monivalintainen, koska nykyhetkell&a
tosi samankaltaisia

on paljon

ohjelmistoja. Loytyvien ohjelmistojen

tutkimiseen, vertailuun ja
raportointiin - kaytimme  runsaasti
alkaa, mutta saimme selkedsti

aiheen prosessikuvauksen esille eli
mitka tiedot ovat hyddyllisia jatkossa
ja miten sekda milla niitd voidaan

hyddyntaa.

Projektin aikana syntyi ajatus, etta se

olisi ollut hyva toteuttaa
tietojarjestelmatieteen opiskelijoiden
kanssa. Silloin voisi saada enemman

tietoja tietojarjestelmista ja miten



siihen liittyvia  ongelmia  voisi
teknisesti ratkaista.
Case-yritysten, opettajan ja

opiskelijoiden aikataulujen
yhteensovittaminen oli haastavaa ja
suurin osa palaveriajoista menivat
kanssa

oppituntien paallekkain.

Kavimme starttipalaverin ja
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loppupalaverin tilitoimistossa, kaikki
muut palaverit tapahtuivat Skypen
kautta.

Projektin aikana olemme tutustuneet
siihen, minkalaisia digiongelmia voisi
olemme

olla tosielaméssa ja

I6ytdneet ratkaisuja omasta ja

toisesta osa-alueesta.



TILITOIMISTON STRATEGIA JA TUOTTEISTUS

DIGIMURROKSESSA

Helena Sjogrén, tutkijaopettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Pasi Syrja, professori, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Leena Tynninen, ylipisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 12. Tilitoimistojen ty0 tulee
muuttumaan  lahitulevaisuudessa,
johtuen pitkalti digitalisoitumisesta.
l[&hdettiin

Tassa projektissa

kehittdmaan tulevaisuuden

tilitoimistoa. Mitd tilitoimisto voi

tarjota asiakkailleen, kun
digitaalisuus tuo kirjanpitajan tyéhon

aikaa muuhunkin kuin kirjaamisiin.

Taman casen aiheena oli pienen
tilitoimiston liiketoimintastrategian ja
palvelukonseptin kehittaminen
digimurroksessa. Tilitoimisto haluaa
pysya mukana kehityksessa ja
kehittéaa

valmiuksia parjata

digimurroksessa. Casen

lahtdtilanteessa oli jo ajatus, ettd

tyoskentelyssa hy6dynnetaan

palvelumuotoilun ja konseptoinnin

menetelmia ja kaytetddn siina

ulkopuolista asiantuntija-apua.

Mielenkiintoista oli syventya

ajatukseen, etti mista  arvo

tilitoimistokentassa asiakkaalle

muodostuu, minkalaisia
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palvelupaketteja olisi hyva koota ja
mitd asiakas on valmis palvelusta
maksamaan. Tavoitteena oli
yleisellakin tasolla selvittda, ettd mita
palvelumuotoilu ja konseptointi ja
tuotteistaminen tilitoimistosektorilla

mahdollistavat ja miten Iuodaan

digitaaliseen ymparistoon pienelle

tilitoimistoille sopiva
lilketoimintamalli?
Tilitoimiston asiakkaat koostuivat

kaiken kokoisista (pl. suuryritykset)

yrityksista  ja lahes kaikilta
toimialoilta. Paaasiassa tilitoimiston

asiakkaat olivat lahialueelta. Talla

hetkella  tilitoimiston  tyontekijat
tekevat kaikkea, mutta millaiset
tyonkuvat heilla ovat

tulevaisuudessa?

Toteutus
Jo projektin starttipalaverissa
paatettiin ostaa ulkopuolisen

konsultin palveluita. Ty0 aloitettiin
laatimalla  projektisuunnitelma ja

projektikartta. Seuraavaksi l&hetettiin



tarjouspyynnot viidelle
palvelumuotoilun
kahden

pitamisesta.

asiantuntijalle
workshop-paivan
Nama paivat olivat
strategian ja palvelukonseptin

workshop- tai  kehittdmispaivat.

Sopiva konsultti [Oytyi ja

kehittAmispaivat olivat erittain

onnistuneita. Paivien aikana
kaytimme useita palvelumuotoilun

tydmenetelmia ja tyokaluja.

Casen lopputuloksena tilitoimistolla
on laadittuna ensimmaiset versiot
liketoimintastrategiaksi ja
palvelukonsepteiksi
digimurroksessa. Ymmarretaan
tilitoimiston nykytilanne paremmin ja
selkedmmin. Casessa kuvattuja
asioita lahdetadn toteuttamaan ja
kehittamaan tilitoimistossa sen oman
vaen voimin.

Hanke on ollut erittain
mielenkiintoinen; olemme joutuneet
miettiméan asiakkuuksia ja
hinnoittelua hyvin perusteellisesti.
Samalla on kayty lavitse myos
kannattavuusnakokulmaa
asiakkaittain. Uusi hinnoittelumalli ja
tarkoitus ottaa

palvelupaketit on

kayttoon (tilitoimiston

toimitusjohtaja).
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Mita casen tuloksista voidaan sitten

paatella? Pienet ja keskisuuret

tilitoimistot, jopa isotkin, miettivat
samoja kysymyksia ja miettivat miten
sailyttavat kilpailukykynsa toimialan
murroksessa. Digitalisaatio on
toimialalla vauhdissa ja vauhti vain
kiihtyy. Ja kuten casessa tuli esille,
kilpailukyvyn sailyttdminen ja
kehittAminen vaativat tilitoimistossa

asioiden kehittamistd monella osa-

alueella. Pienella tilitoimistolla
samanaikaiset muutokset vievat
paljon resursseja  ja aikaa.

Tilitoimistoalan yrittajien tuleekin olla
aktiivisia toimintojen kehittAmisessa
tai etsia

osaavaa kumppania.

Pienten toimistojen on kuitenkin
hyvin haastavaa parjata yksin, taméan
vuoksi yrityskauppoja alalla tulee
Samalla  kun

paljon. yrityksien

toimintatavat muuttuvat myQos
koulutuksen on muututtava, mika

kasitys vain vahvistui casen aikana.

Tarke& havainto mielestani on, etta
tilitoimistoyrittdjien, jotka haluavat
pysya kehityksessd mukana, on
syyta ottaa vastaan omaa toimistoa
koskevaa opastusta ja ohjausta
viimeistaan nyt — parasta on juuri
tyyppinen

asiantuntijan

taman ulkopuolisen

avulla  tapahtuva

raataloity kehittamishanke. Se on



panostus, joka maksaa itsensa
takaisin ja antaa nakokulmaa
eteenpain monessa  suhteessa.

(tilitoimiston toimitusjohtaja).
TyoOskentely

Case-tyoskentely vastasi ennakko-
odotuksia ja onnistui hyvin, kaksi
tehokasta workshopia oli parasta
antia. kokoamat

ehdotukset

Kouluttajan
strategiaksi ja
toivat

palvelukonsepteiksi hyvan

lopputuloksen.

Opiskelijan blogi-kirjoitus " Pienen
tilitoimiston haasteet

digimurroksessa”

Tama case oli erittdin antoisa

projekti. Lahdimme likenteeseen
tilitoimiston tarpeista uudistaa
strategiaa, seka muokata

hinnoittelua vastaamaan tata paivaa.

Heti alkupalaverista huomasimme,
ettd tapaus tulee olemaan todella
haasteellinen. Ei mennytkaan
pitkaan, kun kaikki ymmarsimme
tarvitsevamme ja  haluavamme
ulkopuolista konsultointia. Saimme
pienten vastoinkdymisten jalkeen
mukaan todella ammattitaitoisen

konsultin.
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Itse en ollut aiemmin toiminut
tallaisessa projektissa, ja
konsulteista el ollut  mitaan
kokemusta. Mutta se maara

oppimista, mikda taman projektin
myo6ta tuli, avasi silmiani todella.
Konsultin vetdmana pidimme kaksi
workshop-paivaa, mitka  pitivat
sisallaan huikean méaaran ideoita ja

ajatuksia.

Oli mukava nahdd myds, kuinka
sitoutuneita tilitoimiston vaki oli tdsséa
casessa ja kuinka paljon hekin

joutuivat miettimaan asioita
workshop-paivissa. Koska minulla ei
ole tilitoimisto kokemusta ja olin
valilla hieman sivuosassa, niin oli
hyva huomata, ettei tama projekti
ollut alan ammattilaisillekaan kovin

helppoa.

Saavutimme kuitenkin

paamaaramme, loimme  uuden

strategian, sekad  palvelupaketit

tilitoimistolle. Tam& case meni
maaliin erittédin hyvin. Oppilaitokset
saavat tasta irti paljonkin. Itse sain
kokemusta, mitd koulu yksindan ei
pysty Kiitos kaikille

mukana olleille ja kiitos, etta sain olla

tarjoamaan.

mukana tassa casessa.



TILAUSPROSESSIEN MALLINNUS JA
KEHITYSVAIHTOEHTOJEN KULUVERTAILU

Jukka Sirkia, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 13.

asiakasyrityksen yhteyshenkildiden

Case aihe \valittiin

ohjeistuksella.  Tarkoituksena  oli

valita yksi asiakasyrityksen

prosesseista, jossa olisi selkea

kehittamiskohta. Casen prosessiksi

valikoitui tilausprosessi, jonka
tilauskaytannossa oli selkea
ongelmakohta. Taman prosessin

kehittdminen oli paras vaihtoehto
hankkeelle, silla hankkeen aikavali

oli kokonaisuudessaan varsin lyhyt.

Prosessia oli tarpeen kehittdd myds

monen eri toimijan n&akdkulmasta.

Casen toteuttamisella pyrittiin
saamaan uusia nakokulmia
prosessin kehittamiseen ja

tavoitteena oli tarkastella mahdollisia
parannusehdotuksia prosessin
ongelmaan sekd kasitella siihen

liittyvia kustannustekijoita.
Toteutus

Prosessin solmukohta oli tilauksen

tekemisessa, jossa tapahtui

ylimaaraista tyotd. Syyna tahan oli
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se, ettd varsinaisen jarjestelman

kayttaminen  koettin  hankalaksi.

Tybajasta, joka kuluu tilausten
tekemiseen, laskettiin kustannuksia

eri skenaarioissa.

Casessa haettiin vastauksia

ensisijaisesti siihen, miten
kustannuksia saataisiin vahennettya.
Casen aikainen toimintatapa oli
kaikista kallein vaihtoehto ja kulutti
eniten aikaa jo olemassa oleviin

vaihtoehtoihin verraten.

Case oli ennen kaikkea suunnattu
asiakasyrityksen tarpeisiin.
Tilitoimiston avulla tutustuttiin yhteen
vaihtoehtoon, robotiikkaan, joka oli
Lis&ksi

heilla kokeilussa.

tilitoimistolta saatiin kayttoon
kustannustietoja

robotiikkavaihtoehdon tarkasteluun.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin
prosesseja, niiden parannuskeinoja
ja prosessin mallintamista. Teoriaa
keratiin kirjallisuudesta, tieteellisista
artikkeleista ja aiheeseen liittyvilta

verkkosivuilta.



Tyo aloitettiin kasittelemalla
teoreettista pohjaa aiheesta. Teoria
jaettin  kolmeen osaan, josta
jokainen opiskelija kirjoitti oman

osansa. Teorian jalkeen tutustuttiin
esimerkkiprosessiin paremmin
vierailemalla asiakasyrityksessa,
josta saatiin hyvaa informaatiota

prosessin  toiminnasta. Selvinnyt

lisdinformaatio  jaettiin  tekijoiden

kesken ja jokainen Kkirjoitti heille
maaréatyn osuuden raporttiin.
mietittiin

Casen ratkaisua

asiakasyrityksen toiveen mukaan

padsaantdisesti vain  teoriassa.

Casen konkreettisena
lopputuloksena asiakasyritys sai
paatoksenteon tueksi laajalti tiimin
laatimaa  teoriapohjaa. Lisaksi
tilausprosessiin ja sen ongelmaan
perehdyttiin kunnolla ja projektin
tuloksena saatiin myds mallinnus
esimerkkiprosessista, jossa

hy6dynnetéaéan robotiikkaa.

Tyon loppuvaiheessa

projektisuunnitelman loppuosaa
muokattiin hieman johtuen aiheen
maaritelman muuttumisesta.
Alkutilanne sailyi kuitenkin samana.
Case-aiheessa oli paljon positiivisia
riittdvan

asioita. Se oli laaja ja

konkreettinen. Se oli myo6s
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muokattavissa oleva ja opiskelijat
saivat vaikuttaa siihen melko paljon
itsekin. Toisaalta aiheen rajaus oli
lahes koko tyoskentelyajan melko
epatarkka, joka teki tyoskentelysta
haasteellisempaa. Aihe saattoi olla
myos  lilan

laaja  kaytettavissa

olevaan aikaan nahden.
TyoOskentely

Yleisesti ottaen tydskentely sujui
hyvin. Aiheen muodostaminen tuli
yllatyksena, silla aluksi oli kasitys,
ettd se olisi paapiirteittain muotoiltu
Tama hidasti

valmiiksi. case-

tydskentelyn kaynnistymista.

Case-tiimin opiskelijoiden haasteena
oli eri oppilaitoksissa opiskelu ja nain
ollen hyvin erilaiset aikataulut, jotka
hankaloittivat tapaamisten sopimista.
tehtavien

Yhteydenpito ja jako

onnistuivat  kuitenkin  ongelmitta
yhteisen ryhmakeskustelun kautta ja
tiedostojen jakaminen oli vaivatonta.
Yritysten kanssa tydskentely ol
opettavaista ja mukavaa vaihtelua
normaaliin opiskeluun. Tama antoi
my0s uusia nakokulmia yleisesti,
mistd on varmasti myods hyotya

jatkossa.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Projektityoskentely@”



Toteuttamamme projektin aiheena
oli asiakasyritykselta saatu prosessi
ja meidan tiimin tarkoituksena ol
etsia erilaisia vaihtoehtoja prosessin
toimivuuden parantamiseksi.
Tyo6skentely oli mielenkiintoista, silla
paasimme tutustumaan prosessiin
ohella

perusteellisesti.  Projektin

tutustuimme robotiikkaan ja siihen,

kuinka sita hyodynnetaan
yrityksissa.

Case opetti meille paljon
projektitydskentelystd ja paransi
varmasti jokaisen
vuorovaikutustaitoja entisestaan.
Ailemmin  varsin  teoriapohjaisiin

opintoihin saatiin uutta ndkdkulmaa

kaytdnnossa suoritettavien
tehtavanantojen muodossa.
Tarkeimpana asiana projektin

kannalta voidaan pitaa sita, etta
paasimme tyoskentelemaéan

yritysten kanssa ja nakemaan,

kuinka prosessien muodostaminen
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seka tydstaminen oikeasti
Ol

paasta tekemaan yhteistyota niin eri

tapahtuvat. mielenkiintoista

oppilaitosten kuin yritystenkin

kanssa.

Aihe oli hyvin laaja ja monivaiheinen,

joten perusteellisen ratkaisun

tuottaminen case-tybhémme nain

lyhyella aikavalilla ei ollut

mahdollista. Olemme silti tyytyvaisia

tuotokseemme ja toivomme siitd

olevan myds hyodtya hankkeen

jatkuessa. Hankkeen aloituksen

osalta  kehittamista  olisi  ollut

tyoskentelyyn  valmistautumisessa
etukateen paremmin, jotta projektin
toimimaan

alkuvaihe saataisiin

sujuvammin. Asiakasyrityksien
tiedottaminen projektin tavoitteista ja
tehda

kulusta olisi myds voitu

huolellisemmin. Kokonaisuutena
kurssi oli kuitenkin erilainen ja

opettava kokemus.



DIAGNOSTINEN MITTARISTO KAYTTOASTEIDEN

SEURANTAAN

Antero Tervonen, yliopisto-opettaja, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

Case 14. Projektin tarkoituksena ol

ideoida ja  kehittéa  ratkaisu

asiakasyrityksen sisaisen
kommunikaation ja tiedonvaihdon
parantamiseen Digitalous-hankkeen
teeman mukaisesti, jolloin kaytossa
keraaman

olevien  jarjestelmien

tiedon hyvéaksi kayttdminen liittyi

projektiin olennaisesti.

Projektin  lopputuotoksena syntyi

ratkaisu, jonka nahtiin tukevan

toimeksiantajien ydintoimintaa.
Toteutus

Projektityoskentely  piti  siséllaéan
kolme vaihetta: projektin aloituksen,
casen tyostamisen ja

loppuyhteenvedon. Case aloitettiin

kahdella starttipalaverilla, joiden
tarkoituksena oli kartoittaa
toimeksiantajien tarpeita  seka
hankkia kokonaisvaltaista

ymmarrysta tulevasta projektista.

Alkutapaamisten jalkeen projektin

suunnaksi muodostui dashboard -
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tyyppisen  “"johdon tyOpoyta" -

ratkaisun toteuttaminen

asiakasyrityksen toimitusjohtajan ja

talousjohtajan tarpeisiin.
Dashboardin alkuperéisena
ajatuksena oli kuvata

asiakasyrityksen ydintoiminannalle

keskeisia tunnuslukuja, seurata
niiden kehittymista seka
mahdollisesti  tarjota  ennusteita

esimerkiksi 1 - 6 kuukauden paahan.

Esitetyn kaltainen tyOkalu voisi
lisdksi toimia myos havainnollisena

valineena koko henkildstolle.

Kehittamistiimi  esitteli laatimansa

johdon tyopoyta -ajatukseen
perustuvan tuotoksen kolmannessa
tyOpalaverissa ja sita oli tarkoitus
edelleen kehittaa tapaamisen
jalkeen, sen vaikuttaessa lupaavalta
ja  toteuttamiskelpoiselta. Kavi
kuitenkin ilmi, ettd asiakasyrityksen
nykyinen jarjestelmatoimittaja on
kehitellyt vastaavaa ajatusta ja se
olisi saatavilla jo lahitulevaisuudessa

osana nykyista jarjestelmaa.



Uusi tilanne pakotti tiimin palaamaan
suunnittelupdydan aareen ja

aloittamaan ideoinnin lahes

l[ahtotilanteesta  alussa  laaditun
projektikartan antamissa puitteissa.
Uuden suunnan maarittdminen vaati
kokonaisvaltaisempaa kasitysta,
jolloin oli luontevaa, etta tiimi tapasi

asiakasyrityksen véked uudelleen.

Tapaamisessa haettiin  projektille
uusi suunta.
Yleisesti voidaan sanoa, etta

kayttdaste on yksi asiakasyrityksen

toiminnan keskeisimmista
tunnusluvuista. Kayttbaste on
enemman tulosmittarin  (lagging

indicator) kuin ennakoivan mittarin
kaltainen (lead indicator), jolloin sen
kayttdminen osana mittaristoa ei ole
luonteeltaan tarpeeksi diagnostinen
ainakaan toiminnan proaktiivisen
kehittdmisen n&kokulmasta. Tiimi
kehittikin

uuden mittarin

kayttdasteiden seurantaan.

Mittarin avulla pyritddn viestimaan

prosessin etenemisesta seka

lisdamaan kahdensuuntaista

tiedonvalitysta, molempien

osapuolten  voidessa  vaikuttaa

mittarin  kehityssuuntaan  omilla

toimillaan. Lahtotilanteessa mittari

saa arvon X ja uuden
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tuotantoprosessin kayttoonoton

seurauksena keskimaaraisen
tyhjakaynnin tulisi kehittya
suotuisaan suuntaan. Mittari
voitaisiin  siséllyttad  esimerkiksi

osaksi asiakasyrityksen intraa, jolloin
se olisi esilla koko henkilostolle.

Mittarin kehityssuuntia tulisi seurata

vahintaan viikoittain, jolloin
toimenpiteiden vaikutuksia on
mahdollista arvioida
systemaattisesti.

TyoOskentely

Kokonaisuudessaan tiimin case-

tydskentely onnistui hyvin ja melko

nopeasti  l0ytyi  yhteisymmarrys
projektin  suunnasta.  Opiskelijat
kokivat saaneensa hyvin tukea

projektin asiantuntijaopettajalta, joka
oli mukana my6s toimeksiantajien
tapaamisissa. Myo6s yritykset
tarjosivat tiimin tarpeisiin riittavaksi
taustatietoa,

katsottavan maaran

materiaalia sekd tukea projektin

eteenpéin viemiseen.

Projektin etenemista seurattiin noin
kahden kuukauden valein pidetyissa
tyOpalavereissa, joissa

kehittamistiimi  esitti  saavutettuja

tuloksia. Lisdksi niissé keskusteltiin,
miten projektissa tulisi edetd, vaikka
paavastuu

projektin  eteenpéin



viemisesta olikin kokonaan
opiskelijoilla. Tiimin siséinen
tyonjako oli tasapuolinen, eika

suurempaa tyonjakoa ollut tarpeen
piti
valityksella

tenda. Projektin aikana tiimi
yhteytta sahkdpostin
sekda WhatsApp-ryhméakeskusteluin.
TyOpalavereiden vélisena aikana
kokoontui

tiimi tydskentelemaan

projektin  pariin aina muutaman

tunnin kerrallaan. Yritys-oppilaitos-

tiimissa tarkein opittu asia
opiskelijoiden mielesta oli
osapuolten valisen jatkuvan

kommunikaation merkitys projektin
suunnitelmallisen etenemisen
nakdkulmasta. Kommunikaatio ja
sen kehittdminen olivat lasna myo6s

case-ratkaisussa.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Projekti on oppimisprosessi”
Lahtdtilanne

Projekti alkoi syyskuussa 2016
Digitalous 2025 -aloitustilaisuudella.
Tapahtumassa oli  puhumassa
taloushallinnon parissa tavalla tai
toisella tydskentelevia ihmisia ja sen
tarkoituksena oli innostaa projektin
tyovékeda toimintaan. Tapahtumassa
olemaan

2025

mennessa monet projektin asiat ovat

kannustettiin liséksi

aktiivisia, silla  vuoteen
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vahintaankin jo arkipaivaa ja niita on
mahdollista pureskella jo vuonna
2017.

Projektin toimintatavaksi muodostui
Case-tyoskentely, joka oli ainakin
oman ryhmani kohdalla uusi, joten
ollut.

odotuksia ei juuri

Tydskentelytapana tama on
aarimmaisen mielenkiintoinen, mutta
vaatii paljon oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta, jotta homma saadaan
toimimaan ryhméan kanssa. Tasta
suuri kiitos

my0s yrityksen

edustajille, jotka ottivat meidat

opiskelijat vastaan tavalla, jossa

meidan mielipiteita oikeasti

kuunneltin ja emme olleet vain

opiskelijoita.
Projekti on oppimisprosessi

Ryhmatydskentelyn  toimivuus ja
tyonjaon merkitys korostuivat, mita
kauemmin projektia tehtiin. Jatkuvan

kommunikaation ja ajantasaisuuden

merkitys korostuivat projektin
edetessa, jotta projekti eteni
asiakasyrityksen  ja tilitoimiston

haluamaan suuntaan. Samalla viela

syksylla pitkaltd tuntunut aika
syyskuusta maaliskuuhun  meni
lopulta vyllattdvan nopeasti ja

vastaavasti tuli huomattua, miten ja

miksi  projektit venyvat myo0s



oikeassa tyoelamassa. Ajankayton ja
aikataulujen yhteensovittaminen

monen eri tahon kanssa on
haastavaa, mutta palaverien lukkoon
lydbminen heti projektin alussa auttoi

taman ongelman selattdmisessa.
Valmistautumisen merkitys

Tarkein yksittdinen oppimamme asia
on varmasti tiedonhaun merkitys
sekd materiaaleihin tutustumisen

tarkeys erityisesti tyopalavereihin

mennessa. Nain molemmat
osapuolet ovat mahdollisimman
samalla ajatuksen tasolla ja

tapaamisesta saadaan kaikki hyoty

irti. Lisaksi talla tavalla pystyy

osoittamaan olevansa pateva
toimien paineen alla murtumatta.
Toimintatapa  seuraa  varmasti
mukana myohemmin eteen tulevissa
projekteissa niin  koulun  kuin

tydelaman puolella.

koko
opiskeluajan

Projekti on varmasti

ammattikorkeakoulun
mieleenpainuvimpia tapahtumia.

Ajatuksia projektin aikana

vaihtaessa, huomattiin, kuinka asiat
oikeassa

kaytannossa  toimivat

ty0elaméssa ja projektista sai

lisdmotivaatiota opiskella asioita,
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tietden mihin ja miten niita kaytetaan

oikeassa maailmassa.
Tyoskentely kehittamistiimissa

Projektissa  saimme tuntumaa

tyoelamaan toimiessamme
asiakasyrityksen  ja tilitoimiston

kanssa yhteisty0ssa. Liséksi

vuorovaikutustaidot paranivat ja

vastuunottokyky nousi aivan

toisenlaiselle tasolle, koska
projektissa tydskenneltin oikeiden
yritysten, lukujen seka todellisten
ongelmien kanssa. Uskallan vaittaa,
ettd projekti ei olisi ollut laheskaan
yhtd mielenkiintoinen, jos se olisi

toteutettu koeymparistossa.
Loppusanat

Case-tyoskentely on aarimmaisen
kayttokelpoista tamankaltaisissa

projekteissa, mutta se vaatii

jokaiselta  osapuolelta  aktiivista

Onnistuessa
hyo6tyy
saaduista tuloksista. Toivottavasti

osallistumista.

todennakoisesti  jokainen

jatkossa jokaisella taloushallinnon

opiskelijalla  olisi mahdollisuus
osallistua vastaavanlaiseen
projektiin, silla maailma avautuu

aivan eri tavalla ja nakemys laajenee
huomattavasti perusopiskelua

paremmin.



KASSAKIRJANPIDON SELKEYTTAMINEN

Tarja Muikku, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 15. Casen aiheena oli
asiakasyrityksen  kassakirjanpidon
selkeyttdminen. Projektin
paatavoitteina oli kassan
jarkeistaminen ja kirjanpidon

helpottaminen tilitoimistoa varten.
Kassan tasmayttdmisessa oli ollut
projektin alkaessa ongelmia ja se oli
aiheuttanut

ongelmia myG0s

varsinaisessa kirjanpidossa.

Kohde on valittu sen takia, etta
myynnin ja kassan tasmayttamisen
kanssa oli ollut ongelmia. Yrityksella
on niin kateismyyntia, pankki- ja

luottokorttimyyntia,

automaattimyynteja, velkakirjalla
myyntejd, erilaisila maksu- ja
lahjakorteilla myynteja,

alennuskortteja yms. seka yrityksen

kautta hoidettiin raha-

automaattiyhdistyksen pelikoneiden
tilitykset. Kateisen rahan ké&sittelyn
olleet

toimintatavat eivat

ajanmukaisia, riittdvan selkeita ja
yksinkertaisia.  Asiakasyrityksessa
on kassa- ja korttiostoksia ja nostoja
ostojen

yhteydessa. Suurimpana

aiheuttajana kassakirjanpidon
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sekavuudessa oli vaarat

toimintatavat. Tyontekijat laskivat
paivan kassan vasta seuraavana
aamupaivana ja kassan tadsmaytys

oli puutteellista.

Casen toteutuksella tavoiteltiin sita,
ettd asiakasyritys pystyisi pitamaan
kassakirjanpidon kunnossa ja

tilitoimistolla olisi helpompaa
kirjanpitoa tehdessa, joten tdméa ol
tarkea seka

yhta projekti

tilitoimistolle, etta asiakasyritykselle.
Toteutus

Starttipalaveri oli tilitoimiston tiloissa

ja  siihen  osallistuivat  kaikki
kehittAmistiimin  jasenet. Casen
toteutus l&hti likkeelle
projektisuunnitelman laadinnalla,

missé vaiheessa ja milloin tehdaan

mitakin. Seuraavaksi timi  kavi

tutustumassa asiakasyritykseen.
Katsoivat paikkoja ja tutustuivat, etta
miten asiat siella toimivat.
Seuraavaksi oli tapaaminen, jossa

esiteltiin projektisuunnitelma.

Projektisuunnitelman esittelemisen
jalkeen selvitettiin lain vaatimuksia

kateisen ja kassan raportoinnissa ja



naita asioita esiteltiin tapaamisessa.
Opiskelijat ja vastuuopettaja
jarjestivat myds omia valitapaamisia,
joissa kasiteltiin projektin etenemista

ja tydnjakoa.

Jos projekti onnistui,
asiakasyrityksen kassan kanssa ei

pitaisi olla endd ongelmia. Parhaiten

sen vaikutukset nakyvat
kirjanpidossa ja tilitoimiston
toiminnassa. Projektin aikana

hankittiin tyokalut, joilla asiat voidaan
korjata ja vasta projektin loputtua ne
laitettiin kaytantoon, jolloin oikeasti
pystyi
asiakasyrityksen

nahdaan, miten tiimi

vaikuttamaan

toimintaan ja tilitoimiston
tydskentelyyn. Asiakasyrityksen
omien sanojen mukaan, tiimin

toiminta projektin edetessa auttoi
yritysta ja he kokivat, etta projektista

oli hyotya ongelmien ratkaisussa.

Opiskelijoiden mielestd case oli

kokonaisuudessaan hyvin erilainen
muihin

kokemus verrattuna

opintoihin ja se toi vaihtelua.

Yhteisty0 ja viestinta tilitoimiston ja
asiakasyrityksen kanssa sujui hyvin
ja heiltd sai tarvittavaa tietoa.
Negatiivisena asiana projektissa oli
tavoitteen

projektin ja yrityksen

ratkaistavan ongelman loytdminen ja
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sen ymmartaminen casen alussa.

Kehittamistiimin toiveena olisi, etta

jatkossa  asiakasyrityksia  voisi
kartoittaa paremmin, jos haluaa
projektin liittyvan l&heisemmin

digitalouteen.
TyoOskentely

Projekti oli alussa hieman epéaselva,

eivatkd opiskelijat ja opettaja
tienneet miten sen tydstamista olisi
Varsinainen

pitanyt aloittaa.

tyostamisen kohde ja
asiakasyrityksen ongelma ei tullut
aluksi taysin selvaksi. Projekti ei
alussa tuntunut kovinkaan laajalta ja
tydomaarad jossain maarin vastasi
odotuksia, silla projektissa ei ollut

montaa ratkottavaa ongelmaa.

Tiimin  yhteydenpito toimi lahes
kokonaan sahkopostin valityksella.
Tyo6tehtavat jaettiin joko tapaamisten
yhteydessa tai sahkopostitse, jolloin
jokaiselle opiskelijalle tuli jotakin
tehtavaa. Tiimin valinen tytskentely
toimi kohtalaisesti, silla valilla tuli
kommunikaatio-ongelmia.

Esimerkiksi

yksi  vélitapaaminen

jouduttiin  siirtdmaan tapaamisen
unohtamisen takia. Muut tapaamiset
sen sijaan onnistuivat hyvin ja niissa
selvisi uusia huomioitavia kohtia.

Casen tavoitteet eivat tiimin mielesta



taysin vastanneet  sita mit&
todellisuudessa tehtiin, silla projekti
ei ollut yhteydessa digitalouteen

kovinkaan paljoa.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Projektityoskentelyn haasteet”

Projektinamme oli jarkeistaa
asiakasyrityksen kassakirjanpitoa ja
samalla helpottaa tilitoimiston
Aluksi

ja tavoitteet

tydskentelya. projektin

tyotehtavat olivat
epaselvia, mutta projektin edetessa
Kavimme

ne selvenivat.

asiakasyrityksessa katsomassa,
miten asiat siella tapahtuvat. Tasta
saimme hyvan kuvan siitd miten
oikeassa elaméassa asioiden ja
tavoitteiden suorittaminen ei ole aina

niin suoraviivaista ja yksinkertaista.

Tybskentely sujui projektin aikana

suurimmaksi osin hyvin ja

yhteydenpito opettajan,
opiskelijoiden ja yritysten valilla oli
Alun

tavoitteita, mutta niita

sujuvaa. perin  meilla ol

enemman
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karsittin ~ pois ja  keskityimme

oleellisiin seikkoihin. Emme
varsinaisesti perehtyneet mihinkaan
uusiin ohjelmiin, vaan pysyttelimme

tuttujen asioiden ymparill&.

Ehdottaisin, ettd jatkossa case-
tydskentelyyn etsittaisiin ja valittaisiin
paremmin yrityksid, joilla olisi selva
ongelma ja mielikuva sita mita
tavoitteita projektitydskentelylta
odotettaisiin. Kyseinen projekti ei
tarjonnut meille kovinkaan paljoa

tekemistaq, mutta siitad opittiin uutta

littyen yritysten kaytannon
toimintaan. Uskomme, etta
tyopanoksestamme oli hyotya

asiakasyritykselle ja tilitoimistolle.

Projekti oli kokonaisuudessaan hyvin
erilainen kokemus verrattuna muihin
opintoihin, silla itse taytyi pitaa kiinni
aikatauluista ja koulun ulkopuolisilla
henkiloilla oli odotuksia meita
kohtaan. Taten opimme projektin
edetessd myds vastuullisuudesta ja
tama antoi pientd kuvaa siita, mité

tyoelamassa joutuisi tekemaan.



SUUNNITELMA SAHKOISEKSI RAHTIKIRJAKSI

Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu
Antti Yl&-Kujala, nuorempi tutkija, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Kuvaus

CASE 16. Casen aiheena oli luoda

paranneltu versio yhtion

vaihekaaviosta, jossa yrityksen

liiketoimintaprosessi on mallinnettu
tarjouspyynnosta kirjanpitoon.

Tulevaisuudessa virtaviivaistettu

vaihekaavio, siihen liittyva teoria
sekd ratkaisuehdotukset voivat
toimia pohjana toiminnan

sahkoistamiselle. Tallainen tilanne
voi olla esimerkiksi paatds siirtya
sahkoisen rahtikirjaan. Tilitoimiston
casesta saama hyoty liittyy mukana
oloon: jos siirtymd sahkoisiin
rahtikirjoihin tehdaan case-ratkaisun
tahan muutokseen

pohjalta, on

helpompi mukautua.

Ennen ensimmaista tapaamista ja
tyoskentelyn aloitusta asiakasyritys
oli yksil6inyt toimintansa
ongelmakohdaksi paperiset
rahtikirjat, joista haluttaisiin pé&asta
eroon. Samalla haluttiin selvittaa
mahdollisuutta automatisoida
laskutusta ja talouslukujen arviointia
sekd naiden sahkdisten arkistojen

analysointia. Ongelmakonhta,
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paperiset rahtikirjat, on seurausta

alan perinteista: rahtikirjojen
sahkdistdminen on prosessi, joka
vaatii tietoa, taitoa ja panostusta. 1so
yritys kehittaa

tarvitsemansa jarjestelman itselleen,

Voi tarvittaessa

kun taas pienet ja keskisuuret

yritykset joutuvat luovimaan

tarpeiden ja resurssien valilla.

Ensimmaisessa palaverissa

paadyttin  silhen, ettd case-
tydskentelyn aikana tulisi nykyisesta
vaihekaaviosta loytaa ne
prosessivaiheet, jotka syovét aikaa ja
joita voitaisiin sujuvoittaa. Tahan
virtaviivaistamiseen liittyen etsittiin
ratkaisukeinoja naille pullonkaula-
kohdille.

manuaalisuuden poistamiseen, ja

Ratkaisuissa pyrittiin

sita kautta virheiden ja
tarkastuskertojen vahentaminen.
Analytiikkaan liittyvat kysymykset
jatettiin tassa vaiheessa
ratkaisematta, ja niita voidaan
selvittdd  jalkikateen tehtavalla
omalla tutkimuksella.

Teoria-aineistossa keskityttiin

suurelta osin sahkdisen rahtikirjan



mahdollisuuksien selvittamiseen.
Loydetty teoria tarjosi tukea siihen,

miksi ja miten kuljetusalan yritykset

voivat sahkdistaa toimintaansa.
Teorioita  tutkiessa keskityttiin
[6ytdmaan yritykselle sopiva

lahestymistapa ratkaisemalla ensin
se, kenelle kaikille (asiakasyrityksen
toimisto, kuljettajat, vastaanottava
yritys) halutaan antaa tietyt oikeudet
(luku- ja kirjoitusoikeudet) ja mihin

tieto sailotaan.
Toteutus

Case eteni hyppayksissa, jotka olivat
sidoksissa starttipalaverissa
sovittuihin tapaamispaiviin. Ennen
ensimmaista tapaamista selvitettiin
hankittiin

case-kohteen taustat,

alustavaa aineistoa mahdollista
ratkaisua varten ja mietittiin millaisia
tavoitteita casen ratkaisua varten
voisi olla. Taustojen selvityksessa
tutustuttiin yritysten internet-sivuihin

sekd muuhun tietoon, mita niista oli

|0ydettavissa. Naita tietoja
hybdyntden pyrittin - ratkaisemaan
niita ongelmakohtia, jotka

asiakasyritys toivoi selvitettavan.

Mydhemmin opiskelijat saivat

taustatietoina myods lukuisan maaran
materiaalia,

yrityksen siséista

tarjouspyynnoistd  myyntilaskuihin
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asti eli koko tutkimusketjusta. Nama

lissivat opiskelijoiden ymmarrysta

siita, mita yrityksessa
todellisuudessa tehtiin.
Ensimmaisen tapaamisen jalkeen

casen lopputulostavoitteeksi
yksil6ityi parannellun vaihekaavion
luominen ja vaihtoehtojen
tarjoaminen ongelmakohtien
ratkaisuun. Muutoskohteita olisivat
inhimillisten

tassa tapauksessa

virheiden ja manuaalisuuden
poistaminen mahdollisimman
suurelta osin. Tieto haluttaisiin saada
pilvipalveluun, jossa se olisi
nakyvilla, mutta kuittausoikeudet olisi
rajoitettu vain tietyille osapuolille.
Selvityskohteita olivat muun muassa
se, voisiko kuljettajien rooli tassa
kaikessa olla mahdollisimman pieni
rahdit

sahkaoisesti muualta k&sin nykyisten

ja voisiko hyvaksya

paperisten kuormakirjojen sijaan?

Ensimmaisessa kokouksessa

kasiteltiin  kattavasti myo6s sita,

millaisia ohjelmistoja yrityksella on

kaytossdaan seka sita, millaisia
hyotyja muutoksista Voisi
asiakasyritykselle olla. Téallaisia
olivat muun muassa

analysointimahdollisuuksien

laajeneminen (muun muassa



tunnuslukujen  tarkistaminen ja
mahdollinen hinnoitteluapu tuleviin
samankaltaisiin projekteihin) seka

laskutuksen siirtaminen tilitoimistolle.

Ennen toista palaveria tehtiin
projektiin liittyen alustava
projektikartta ja -suunnitelma.

Toisessa tapaamisessa kaytiin ndméa
l&pi, ja todettiin projektisuunnitelman
tarvitsevan pienia muutoksia casen
tavoitteisiin

taustoihin ja liittyen.

Sovittiin, ettd ennen seuraavaa

tapaamista projektisuunnitelmaa
muokataan tarvittavista kohdista, ja
tyostetaan yrityksen
vaihekuvauksesta kuvallinen malli.
Vaihekuvauksesta tehtiin

ensimmaisen version jalkeen toinen,

paranneltu versio, kun ryhméan
vastuuopettaja esitti
parannusehdotuksia.

Kolmannessa tapaamisessa
esiteltin valmis projektikaavio, ja
keskusteltiin [6ydetyista pullonkaula-
kohdista. Kaytiin lapi myds kaavioon
liitettyjen

tilastojen termeja ja

lyhenteita.

Ennen neljatta tapaamista yritettiin
hankkia
vaihekaavion ongelmakohtiin. Tiimi
keskittyi

ratkaisukeinoja

tiedonhaussa

suomenkielisiin lahteisiin, eikd saatu

74

tietomaara ollut tarpeeksi kattava.

Neljannessa tapaamisessa
todettiinkin tarve haun
laajentamiseen my0s
englanninkielisiin l&hteisiin.
Tapaamisessa esiteltiin myds

paranneltu versio vaihekaaviosta.

Viimeinen tapaaminen oli kokoava

tapaaminen, jossa esiteltiin |0ydetyt

ratkaisuvaihtoehdot seka
loppuraportti paallisin puolin.
Teoriaosio oli laajentunut
englanninkielisten l&hteiden
ansiosta, ja se tuki
ratkaisuvaihtoehtoja.

Casen lopputuloksena on paranneltu

vaihekaavio yrityksen
toimintaprosessista. Taman lisaksi
on pyritty etsimaan
ratkaisuvaihtoehtoja  sille, miten

laskutuksen solmukohdat voitaisiin

oikaista. Naiden teoreettisten

kehitelmien avulla asiakasyritys voi

halutessaan myohemmin  pyrkia
konkreettiseen versioon naita
teorioita hyddyntaen. Kaytadnnon

muutos on siis tassa kohtaa viela

melko nakymatonta, mutta

potentiaali isoihin muutoksiin on

olemassa.

Yleisesti voidaankin todeta, etta

asiakasyrityksen



sahkaoistymispyrkimys on tyypillinen
alalle. Sen haastavuus on linjassa
muihin samankaltaisiin pieniin ja

keskisuuriin kuljetusalan yrityksiin,

joilta puuttuvat isojen yritysten
resurssit rakentaa oikeanlainen
jarjestelma alusta alkaen

kokonaisuutena. Projektin aikana
nama haasteet tulivat esiin muun
muassa siina, etta tietoa oli hyvin
vahan saatavissa, ja I0ydetty tieto oli
usein hieman aiheen ohi. Case-aihe
oli siis erittdin ajankohtainen, ja
ratkaisuista

|6ydetyista on

toivottavasti hyotya

asiakasyritykselle.

Asiakasyritys voi hyoddyntda case-

ratkaisuna |6ydettya teoriaa
myOhemmin, jos se paattaa jatkaa
sahkoisen rahtikirjan kehittdmista.
Tamankaltainen projekti voisi sopia
alan

jollekulle soveltuvan

opiskelijalle lopputyon aiheeksi.
TyoOskentely

Case-tyoskentely toimi  ryhméssa

hyvin onnistuneesti ja ennakko-
odotuksia vastaavasti. Tydskentelyn
suuremmilta

aikana valtyttiin

vastoinkaymisilta, vaikka
projektikarttaa tehdessa olikin kirjattu
yhdeksi

aikataulutukselliset ongelmat. Pienta

keskeisimmaksi  riskiksi
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haastetta ainakin osalle opiskelijoista

toi normaalin koulutydn ja

projektimaisen tyon yhdistdminen, ja
ettd ehdittiin

ajoittain  oli  Kiire,

valmistautua tapaamisiin kunnolla.

Projektin aikana huomattiin, etta

timissd, jJjossa on usean eri

organisaation edustajia, on erittain
tarkeaa

loytaa yhteisia

yhteydenpitokanavia, kuten
sahkoposti tai jokin pilvityokalu, jotta
mahdollista edeta

projektin  on

tyopalaverienkin valissa.
Yhteydenpito projektin aikana eri
organisaatioiden edustajien valilla

onnistui hyvin, jonka ansiosta case-

tyoskentelyssd péaastiin  haluttuun
paamaaraan.
Case-tyoskentelyssa edettiin

projektisuunnitelman mukaisesti, ja
projektisuunnitelmaan tehty alustava
aikataulu piti paikkansa melko hyvin.
Projektin tydmaara vastasi ennakko-
eika aiheuttanut

odotuksia, se

oletettua enempaa tyota ryhmalle.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Oppimista koko casen ajan”

Projektin tavoitteena oli selvitella

sahkaoisen rahtikirjan
kayttoonottamisen  mahdollisuutta

asiakasyrityksen toiveiden



perusteella. Tasta tehtavanannosta
alkoi oppimisprosessi, joka jatkui
aina taman blogin Kkirjoittamiseen

asti: yrityksen toimiala oli meille uusi,

ja vaikka s&hkdinen rahtikirja oli
teoriassa tuttu, olivat sen
kayttoonoton haasteet meille
yllattavia.

Tiedollisen oppimisen lisaksi
tyoskentelysta jai kateen myds

hieman masentavakin valaistuminen
sen suhteen, ettd koulusta saaduilla
opeilla ei viela pitkdlle potkita.

Tulevaisuudessa on osattava

hankkia ja soveltaa tietoa kunkin

asiakasyrityksen tarpeisiin. Tama
projekti ja case opettivat meille
ryhmalaisille sen, etta

mahdottomaltakin tuntuva tehtava
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voidaan saada suoritettua, kun siihen

vain uskaltaa ryhtya.

Suurimpina  kehityksen  kohteina

projektista jaivat muun muassa
ajatus siitd, ettd ryhman vetajan rooli
tulee ottaa alusta alkaen tosissaan.
olisi

Aktiivisemmalla  patistelulla

valmistautuminen tapahtunut
pienemmalla paniikilla, kun ty6ta olisi
tullut tehtyd aktivisemmin myos

tapaamisten valilla. Yllattavan
vaikeaa oli myds yhdistad normaali
viikoittainen kouluty6 tamankaltaisen
projektiluontoisen casen kanssa.
Kaiken kaikkiaan voimme kuitenkin
olla ylpeita projektin lopputuloksesta,
vastasi alussa

joka asetettuja

tavoitteita.



DASHBOARD JOHDON RAPORTOINTIIN

Jukka Sirkia, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu

Kuvaus

CASE 17. Casen aiheena oli yhden
A4-kokoisen

tuottaminen

raportin  (Dashboard)
johdolle  toiminnan
seuraamiseen. Case lahti liikkeelle
tilanteesta,

jossa yrityksen

tietojarjestelmat tuottavat liikaa

seurattavaa, eika yrityksen johdolla

ole aikaa kayda lapi kaikkea
materiaalia.  Johtamisen  tueksi
haluttiin tiivis raportti, jossa olisi

liiketoiminnan johtamisen kannalta
keskeisimmét asiat ja kriittisimmat
suorituskykymittarit. Projektin
lahtokohtainen ajatus oli tuottaa

esimerkki tallaisesta raportista.

Tavoitteena oli my6s yhdistdd ja

selkeyttaa tietojarjestelmia
raportointia  varten ja  pyrkia
loytamaan oikeat ja olennaiset

mittarit raportointiin. Alkuajatuksena

oli, ettd Dashboardissa olisi viisi

kriittisinta mittaria nakyvilla
grafiikoineen ja tilaa kirjata omia

huomioita.

Tavoite jaettiin kolmeen tekemisen

osaan. Ensinnakin tunnistettiin
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keskeisimméat seurattavat asiat.
Toiseksi selvitettiin, mista tarvittava
data saadaan ulos ja miten se
saadaan siirrettyd hyddynnettavassa
muodossa eteenpdin esimerkiksi

Exceliin. Kolmanneksi suunniteltiin

jarkevd  esitysmuoto lopulliselle

raportille.  Asiakasyrityksella on
paljon dataa kaytettavissa, mutta sita
ei seurata tehokkaasti. Mitkd ovat
kriittisimmat mittarit ja miten ne

saadaan nakyville?
Toteutus

Tyoryhméan tydskentelyd ohjasivat

viikoittaiset tai erikseen sovituin

aikavalein pidettavat tapaamiset,
joissa projektin vaiheita tydstettiin
eteenpain. Tyoryhma piti yhteytta
padasiassa Facebookilla. Projektin
vaiheiden etenemista ja tuloksia
seurattiin ennalta sovituissa koko
kehittamistiimin yhteisissa

palavereissa.

Projektin alkuvaiheessa mallinnettiin
prosessikaavio yrityksen
tietojarjestelmistd ja tiedon kulusta
tilausten

lahtien vastaanotosta,



varastolaskennasta, ostolaskujen

kierrosta, kassajarjestelmasta

kirjanpitoon, raportointiin -~ seka

budjetointiin ja sisaiseen laskentaan.

Noin puolessa vélissa projektia
paatettiin, ettd projektin tavoitteita ja
muutetaan.

suuntaa Tietoja

Dashboard-tyyppisen raportin
hahmottelemista varten oli hankala
saada, eikd raporttia  haluttu
hahmotella testidatalla. Asiakasyritys
kiinnostui myynnin ennustamisesta
ruplan kurssivaihtelulla. Yritys antoi
projektiryhman kaytt6o6n myyntidataa

vuosilta 2013 - 2017.

Ensimmaiseksi datasta poistettiin

kausiluonteisuus. Ruplan
kurssihistoria haettiin
valuuttakurssihistoriaa  tarjoavalta
sivulta. Tehtiin regressioanalyysi,
jonka tuloksista tehtiin

yksinkertainen myyntiennustemalli,

joka ennustaa vuoden 2017 myyntia

pankin antamien
valuuttakurssiennusteiden
perusteella.

Ennustemallissa myyntia

ennustetaan kausiluonteisuuden ja

ruplan kurssin kehityksen
perusteella. Myyntiennusteen
mallissa "ei kausiluonteiselle”

myynnille ja ruplan kurssille on tehty
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regressio, jotka korreloivat

merkittavasti. Lopulta ei

kausiluonteinen myynti on

ennustettu mallissa ja lopuksi

kausiluonteisuus on lisatty takaisin.

Projektin tuotokset olivat kaikkiaan

seka yrityksen ettd tilitoimiston
nakokulmasta kehitysta palvelevia.
Projektiryhmd& sai kiitoksia ja hyvaa

palautetta tuotoksistaan.
Tyoskentely

Case tyoskentelya hankaloitti jonkin

verran timin jasenten kiireinen
aikataulu  projektin  ulkopuolella.
MyGs projektiryhman

kokoonpanossa tapahtui muutoksia
projektin aikana. Yksi projektihenkild
liittyi projektiin viela alkupalaverien
jalkeen, ja jatti projektin kesken
vahan puolivalin jalkeen. Projektin
loppupuolella tyoskentelyn
tehokkuus laski merkittavasti kahden
jaljelle jadneen jasenen Kkiireiden
kaikki

vaaditut tehtavat saatiin kuitenkin

vuoksi. Loppujen lopuksi

suoritettua ja dokumentit palautettua.

Projektissa saavutettiin

alkuperaisestd ideasta poikkeavia

tuloksia, silla alkuperainen idea

katsottin olevan hankala toteuttaa

ilman riittavda dataa. Projekti



ohjattiinkin toisille raiteille, osittain
my0s yrityksen toimesta. Lopulta
yritykselle tehtiin regressioanalyysi ja
myyntiennustemalli perustuen ruplan

kurssivaihteluihin vuodelle 2017.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Digitalous pureutuu datan

hyodyntamiseen”

Mitd mittareita yrityksen johto seuraa

kuukausittain, viikoittain tai
paivittdin? Voiko digitalous tehda
strategisesta johtamisesta
reaktiokykyisempaa? Naita
kysymyksia tiimimme l&hti pohtimaan
yhdessa tilitoimiston,
asiakasyrityksen ja ohjaavan

opettajan kanssa.

Projektin tavoitteena oli hahmotella
yhden A4-paperin laajuinen raportti
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yrityksen johdolle pé&atdksenteon
tueksi. LAhdimme liikkeelle yrityksen
mita

tietovirtojen  selvittamisesta,

dataa yrityksella on kaytettavissa ja

miten sita talla hetkella
hy6dynnetaan. Sen jalkeen
[&hdimme tyOpalaverien

ohjeistuksella hakemaan suuntaa
siihen, miten dataa voitaisiin soveltaa
uusilla tavoilla. Lopuksi naytimme

mita timimme saa datasta irti.

Oli hienoa paasta miettimaan keinoja
datan tehokkaampaan
hyodyntdmiseen. Haluamme Kkiittaa
yrityksia ja opettajia
mukaansatempaavasta projektista ja
hyvasta yhteistyosta. Projekti ol
meille todella opettavainen,
toivottavasti se oli sita myos kaikille

muille osallistujille.



REITTIKOHTAINEN KUSTANNUSLASKENTA

Marianne Viinikainen, lehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu
Antti Yl&-Kujala, nuorempi tutkija, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Kuvaus

CASE 18. Casen aineena oli reitti- ja
asiakaskohtaisten kustannusten ja
tuloksen selvitys. Asiakasyritys voi
casen tietojen pohjalta suunnitella
suoritteidensa hinnoittelua paremmin
ja tarkoituksena olisi lisata yrityksen
neuvotteluvoimaa

hintaneuvotteluissa isoimpien

asiakkaidensa kanssa. Casen

toteutuksella tavoiteltiin tarkempaa

ymmarrysta kohdeyrityksen
kustannusten kohdistamisesta
asiakkaille

Asiakasyrityksessa oli halu kehittaa
omaa toimintaa ja ymmartdd sita
paremmin. Myos taloudellinen motiivi
oli yksi syy aloittaa projekti. Casessa
haettiin vastauksia kohdeyrityksen
kustannusten jaotteluun seké niiden
oikeanlaiseen kohdistamiseen

asiakkaille.
Toteutus

Case-osuuden ratkaisu alkoi

ensimmaisen tyOpalaverin jalkeen.

Ensimmaisena vaiheena tehtiin

prosessikuvaus yrityksen eri
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jarjestelmistd.  Prosessikuvauksen

tarkoituksena oli luoda selked ja
yhtenédinen kuva yrityksen kaytdssa
olevista jarjestelmista ja niiden valilla

likkuvasta informaatiosta.

Prosessikuvaus luotiin
tyOpalaverissa tehtyjen
muistiinpanojen pohjalta ja koko
ryhma osallistui kuvauksen
luomiseen. Prosessikuvausten
laadinnassa huomattiin, etta

informaation kulku asiakasyrityksen
hyvin
syo6tettiin

ja tilitoimiston valilla ol

pirstaloitunutta. Tietoa
useaan paikkaan ja siirrettiin eri

ohjelmien valilla.

Projektikuvauksen jalkeen siirryttiin
varsinaisen case-tehtavan
tydstamiseen, tavoitteena oli saada
selville asiakasyrityksen
reittikohtaisia kustannuksia ja sita
kautta kuukausittainen asiakastulos.
Case-osuuden tyostaminen jaettiin

useampaan vaiheeseen.

Ensimmaisessa vaiheessa
kustannukset luokiteltiin. Luokittelu
tehtiin

suoraan tuloslaskelman

pohjalta. Kustannusten luokittelu ol



tarkeaa jatkon kannalta, mutta se
auttoi myods ryhmaa ymmartamaan

kustannuksia paremmin.

Kun kustannukset olivat luokiteltu, ne

ryhmiteltiin sopiviin ryhmiin.
Tavoitteena oli, ettd yhdessa
ryhmassa olisi vain yhden
luokituksen  kustannuksia, mutta
tama todettiin myohemmasséa
vaiheessa turhan tarkaksi

esitysmuodoksi.

Kun kustannukset olivat ryhmitelty,
aloitettiin laskentamallin ideointi ja
luotiin usealle

hahmottelu. Malliin

kustannusryhmaélle useita
vaihtoehtoisia laskentatapoja, joita
esiteltiin niin asiakasyritykselle kuin
vastuuopettajalle. Naiden
kommenttien ja kaytyjen
keskustelujen perusteella malliin

valittiin viimeisimmat laskutavat.

Viimeisessa  vaiheessa mallin
sisaltbd  hiottin  ja  ulkon&kda
paranneltin, jotta  malli  olisi

mahdollisimman helppokayttdinen.
Excel-mallista poistettiin ylimaaraiset
valilendet ja  jaljelle  jatettiin
ainoastaan syottosivu, laskentasivu,

seka kustannusryhmat sivu.

Case-ty6n lopputuloksena

muodostui Excel-laskentamalli,
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jonka avulla asiakasyritys pystyy
laskemaan syntyneet kustannukset
ja kohdistamaan ne yksittaisille
asiakkaille. Alkuperaisena
tavoitteena oli selvittaa
asiakasyrityksen kuukausittainen
asiakastulos, mutta tastd hieman
poikettiin projektin aikana. Case-
huomiota

keskittyi

ryhma ei kiinnittanyt

tulopuoleen, vaan
ainoastaan kustannuspuoleen. Nain
ollen lopputulos ei varsinaisesti ole
asiakastulos, vaan ennemminkin
logiikka, jolla reittikohtaiset ja taten
myo6s asiakaskohtaiset kustannukset
Tahan

voidaan maarittaa.

muutokseen  pdaadyttin  yhdessa

asiakasyrityksen kanssa.

Case tyoskentelyn lopputuloksena

syntynyttd laskentamallia voidaan
pitdd onnistuneena ja hyddyllisend
Malli

toisaalta

case-yrityksen kannalta.

jaottelee  kustannukset
mutta Kkuitenkin
Mikali

olisi

hyvin selkeasti,

melko karkealla tasolla.

mallista haluttaisiin parempi,
esimerkiksi

malli tehtava

toimintolaskentaa hyvaksikayttaen,

mika tarjoaa kustannusten
kohdistamiseen huomattavasti
tarkemmat menetelmat kuin nyt

kaytetty lisayslaskenta.



Case-aiheen ehdoton plussa oli, etta
case-yrityksella oli koko ajan hyvin
selvat mielipiteet siitd, mita he
mallilta haluavat. TAma helpotti tiimin
tyoskentelyd, koska paamaara oli

koko ajan selkea.

Tamé& case on varmasti tarkea
jokaiselle, joka siihen osallistui.
Parhaan hyodyn tasta sai

kohdeyritys eli asiakasyritys, jolle
Koko
projekti oli tarke& oppimisen kannalta

tama projekti toteutettiin.

myos  opiskelijoille, jotka sen
suorittivat.

TyoOskentely

Tiimin tyoskentely tapahtui
paasaantdisesti yhteisissa

tapaamisissa, joissa kaikki opiskelijat
osallistuivat tydskentelyyn. Nain tyon
edetessa oli kaikkien helppo pysya
tydossd mukana. Asiantuntijaopettaja
osallistui tapaamisiin tarvittaessa ja
neuvoi ongelmakohdista eteenpain.
Tiiminvetaja vastasi palaverien ja
tapaamisien  toteutumisesta ja

yhteydenpidosta timin ja case-

yrityksen valilla.

Tydskentely tiimissa onnistui

hienosti. Tyoskentelyyn oli

valikoitunut eri paaaineiden

opiskelijoita, josta oli hyotya. Kaikki
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osallistuivat tydskentelyyn ja tukivat
omalla osaamisalueellaan projektin
toteuttamista onnistuneesti
aikataulussa. Tyomaara ja sisalto ei
silla

vastannut tiimin odotuksia,

alussa tiimilla ei ollut juurikaan
kasitystd, mita projektissa tehdaan
eika kokemusta vastaavista
projekteista. Tiimi odotti tydomaaran
kahden

opintopisteen tyota, mutta tydmaara

vastaavan noin
ylittyi tastd. Case selventyi tiimille
projektin edetessa vastuuopettajan

ohjatessa tiimi& oikeaan suuntaan.

Samalla myads opiskelijoille
hahmottui, mitd projekti sisaltda ja
millaiset tulokset tiimiltd vaaditaan.
Kokonaisuudessaan tiimi toimi hyvin,
vaikka ennakkotilanne aikataulujen
yhteensovittamisesta vaikutti
kohtuullisen haastavalle, mutta noin
puolen vuoden ajanjakso auttoi
suoriutumaan aikataulullisista

haasteista. Lisaksi ennalta

aikataulutettu ohjelma ja palaverit

helpottivat tyon jakautumista
tasaisesti.
Casessa paadyttiin

kuukausikohtaisen tuloksen sijaan
selvittamaan reittikohtainen
kustannus yhteisymmarryksessa

asiakasyrityksen kanssa. Muilta osin



pysyttiin projektisuunnitelmassa,
joka auttoi merkittavasti pilkkomaan
tyotd osiin  ja  saavuttamaan
tavoitellun asiakaskohtaisen
kustannuksen. Asiakaskohtaisen
kustannuksen lisaksi tehtiin
prosessikaavio, joka tuki

kokonaiskuvan hahmottamista.

Opiskelijoiden blogi-kirjoitus

"Case kokonaiskustannus”

Nyt kun reilu 5 kuukautta kestanyt

projekti on saatu paatdkseen,
voimme tiimin osalta olla erittain
tyytyvaisia lopputulokseen.
Tiimimme projektin aihe oli selvittda
asiakasyrityksen todelliset
asiakaskustannukset, koska niista ei
ollut kovinkaan tarkkaa kuvaa.
Projekti voidaan jakaa muutamaan
vaiheeseen, jotka olivat jarjestelmien
prosessikuvaus, kustannusten
luokittelu, kustannusten ryhmittely ja

rakentaminen.
syntyi

kustannusmalli

kustannusmallin
Lopputuloksena Excel-
pohjainen
asiakasyrityksen kayttoon. Kuten jo
sanottu ryhma oli tyytyvainen
tulokseen, mutta mika tarkeinta niin
my0s asiakasyritys vaikutti erittain

tyytyvéaiselta lopputulokseen.

Tydskentely monialaisessa

ryhmassa oli kaikille ryhmalaisille
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uusi kokemus, mutta voitaneen
todeta, etta tama oli ehdottomasti
vahvuus ennemmin kuin heikkous.
Ryhma koostui kahdesta yliopisto-
opiskelijasta (kauppatieteet ja

tuotantotalous), sekd kahdesta
ammattikorkeakouluopiskelijasta

(liketalous). Lisaksi tukenamme ol

yliopistolta nuorempi tutkija.
Projektista taytynee todeta, etta
organisaatiossamme on péatevia

opiskelijoita ja henkilokuntaa
vastaamaan liikke-elaman koveneviin

tarpeisiin.

Lisaksi on todettava, etta tydskentely
oikean yrityksen ja aidon ongelman
parissa antaa taysin uutta energiaa
Vaikka

caset

projektien suorittamiseen.
yleisesti kursseilla olevat

paaosin ovatkin erinomaisia, tuo
aidot tilanteet taysin uutta syvyytta ja
motivaatiota tekemiseen.
Yritysyhteistydsta siis hyotyvat niin
yritykset kuin opiskelijatkin, jotka
saavat hyvaa kokemusta aidoista
ongelmista ja niiden ratkaisemisesta.
MyoOskaan vuorovaikutustaitojen
kehittymista ei voi vaheksya. Lisaksi
tuki

projekti opiskelijoiden

integroitumista tyomarkkinoihin.
Kokonaisuudessaan  projekti ol
mielestdmme erittdin onnistunut ja

opettavainen!



LITE 1. CASE-TYOSKENTELYYN OSALLISTUNEET

Tilitoimistot

Heidi Timperi
Kristiina Timperi
Jarkko Ojala

Antti Peltonen
Janne Smal

Paivi Kosonen
Antero Parkkonen
Colleen Rains
Marja-Liisa Vasara
Aija Ovaska
Susanna Sinersalmi
Heidi Jukola

Marja Mustapaa
Eija Pajunen

Tuuli Vainio

Pirkko Kosonen
Valtteri Vuorela

Jukka Raty

Asiakasyritykset
Martti Tepponen
Heini Paajanen

Jari Pulkkinen

Azets Insight

Azets Insight

Bonum / Roslund § Roslund
Bonum / Roslund § Roslund
Etela-Karjalan Tili ja Is&nnointi
Parikkalan TiliPiika
Protalous

Protalous

Protalous

Rantalainen & Talsi
Rantalainen & Talsi
Rantalainen

Rantalainen

Rantalainen

Rantalainen

SAITA

SAITA

Talousverkko

Disas Fish
Hilpanmé&en Fasaanitila

Japu Rakenne
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Jukka Hamalainen
Sirpa Tolvanen
Jenny Nissinen
Leena Nissinen
Petri Kuukka

Jari Iskanius
Juuso Mikkonen
Tero Eskola

Jari Joutsen
Annukka Tihveréinen
Heikki Isotalus
Tommi Kainulainen
Kirsi Iljin

Jussi Rinnevalli
Auli Pellinen

Arto Piiparinen

Koitsan Pito ja Palvelu

Koitsan Pito ja Palvelu

Kuljetus- ja kuormausliike Nissinen

Kuljetus- ja kuormausliike Nissinen

Lappeenrannan Asuntopalvelu

Lappeenrannan kaupunki

Lappeenrannan kaupunki

Mevea

MJ Optima-Sport

Multicom Software

Observis

Observis

Neste Ruokolahti

Stressfield
VP-Kuljetus

VP-Kuljetus

Lisdksi yksi henkild, jonka nimea ja yritysta ei ole lupa julkistaa

Asiantuntijaopettajat
Tiina Sinkkonen
Helena Sjogrén

Pasi Syrja

Antero Tervonen
Leena Tynninen

Antti Yla-Kujala

LUT

LUT

LUT

LUT

LUT

LUT
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Saara Heikkonen
Teija Launiainen
Tarja Muikku
Heikki Sintonen
Jukka Sirkia

Marianne Viinikainen

Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk

Saimaan amk



Opiskelijat

Jere Aksola
Manja Elfving
Emmi Hasu

lida Herttuainen
Pirita Harkbnen
Mari Koponen
Olli Lehtisalo
Jesse Leino
Emmi Mahlamaki
Matti Rissanen
Niko Silonsaari
Hanna Suhonen
Joni Takku

Jenni Timonen
Juho Varja
Emmi-Ala-Ojala
Lauri Haltsonen
Sanna Hartikainen
Noora Heikkila
Jani Hulkkonen
Rita Huttunen
Miika Hamalainen

Sanni-Mari Kaipia

LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
LUT
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk

Saimaan amk

Henna Kaitainen
Arttu Karjalainen
Aleksi Karppanen
Aleksi Kinnunen
Sohvi Korjus
Konsta Koskimies

Nina Laine

Eveliina Lampainen

Venla Liang
Sami Manninen
Juho Niinimaki
Seija Pakkanen
Teemu Pohjonen
Juhani Pukkala
Nelli Rapeli

Harri Renkonen
Marjaana Suokas
Mayya Suutari
Niklas Tamper
Enni Tirkkonen
Eetu Toivola

Tuuli Welling

Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
Saimaan amk
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Saimaan amk
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