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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé con el fin de poner a disposicion de la universidad, sus
docentes y sus estudiantes, un estudio de caso para la ensefianza — ECE, que permita

evidenciar los retos que asumen los emprendedores en la actualidad.

El andlisis de la historia de STEAM CAR & HOUSE, empresa de limpieza de superficies
creada y cerrada en la ciudad de Manizales en el afio 2015, se enmarco en todo el proceso
de emprendimiento que se desarrolld, teniendo en cuenta las razones por las cuales surgio
la idea, como se dio inicio a la idea, como fue el desarrollo de la puesta en marcha como
empresa, en qué momento se transformo de una idea a una empresa y cuales fueron las
caracteristicas de esa transicion, como fue el desarrollo empresarial de la empresa durante
su existencia, exponiendo sus necesidades y falencias; y finalmente en qué momento se

decidid cerrar la empresa.

Esta investigacion fue desarrollada basdndose en el Protocolo de Casos para La Ensefianza
— ECE, de la Universidad Auténoma de Manizales, mediante el cual se planeé y desarrollé
el proceso de recoleccion de informacion, se proceso y se dio vida a este documento,
también se realiz6 una prueba del documento resultante dentro de un aula de la misma
universidad, en la asignatura de emprendimiento, en busqueda de perfeccionar el contenido
del documento con la finalidad de ratificar su idoneidad para ser aplicado dentro de las

aulas de pregrado.

Los resultados permiten a los docentes utilizar un ECE, como herramienta para la
apropiacion de conocimiento en sus estudiantes, mediante la utilizacion del estudio de caso
podra presentar en su aula un evento vivido con anterioridad por un profesional y asi lograr
evidenciar los retos a los que se enfrenta toda persona que decide emprender con una idea

de negocio.

Palabras Clave: Emprendimiento, Estudio de Caso, Empresas



ABSTRACT

This research was developed in order to make available to the university, its teachers and its
students, a case study for teaching - ECE, which allows to demonstrate the challenges that

entrepreneurs assume today.

The analysis of the history of STEAM CAR & HOUSE, a surface cleaning company
created and closed in the city of Manizales in 2015, was part of the entire entrepreneurship
process that was developed, taking into account the reasons for which it arose the idea, how
the idea started, how was the development of the start-up as a company, at what moment
did it transform from an idea to a company and what were the characteristics of that
transition, how was the business development of the company during its existence,
exposing its needs and shortcomings; and finally, when was the decision to close the

company.

This research was developed based on the Protocol of Cases for Teaching - ECE, of the
Universidad Auténoma de Manizales, through which the information gathering process was
planned and developed, this document was processed and brought to life, it was also carried
out a test of the resulting document within a classroom of the same university, in the
entrepreneurship course, in search of perfecting the content of the document in order to
ratify its suitability to be applied within undergraduate classrooms.

The results allow teachers to use an ECE, as a tool for the appropriation of knowledge in
their students, through the use of the case study, they will be able to present in their
classroom an event previously experienced by a professional and thus achieve evidence of

the challenges every person face when decides to start with a business idea.

Keywords: Entrepreneurship, Case Study, Business
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1 CONFORMACION Y TRAYECTORIA DEL EQUIPO DE
INVESTIGADORES

1.1 DIRECTOR DE INVESTIGACION: VIVIANA MOLINA OSORIO

Economista Empresarial de la Universidad Autdnoma de Manizales

* Especialista en Gerencia de Negocios Internacionales de la Universidad Jorge Tadeo

Lozano.
* Especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT.

* Especialista en estudios pedagogicos en Educacion Vocacional para profesores de la

Haaga Helia University of Applied Sciences de Finlandia,
» Magister en Administracion Financiera de la Universidad EAFIT
« Candidata a Doctora en Disefo y Creacion en la Universidad de Caldas.

Con experiencia en el sector empresarial desde el campo financiero en empresas de
diferentes sectores como Adylog, Arme, Concentrados del Centro, Hospital San Isidro. De
igual manera ha sido emprendedora y consultora en temas financieros y de
emprendimiento. Hace parte activa del Ecosistema de Emprendimiento Manizales Méas
como asesora y formuladora de varias iniciativas relacionadas con la ensefianza del
emprendimiento en Manizales y Caldas. Se formo en el programa Global Affiliates
Program: Formacién como formador de formadores en emprendimiento. (Proyecto
Manizales Mas -SUMA) en Babson College, M.A. (EEUU). Co-creadora de la Ruta del
Emprendimiento de Manizales Mas. Ha recibido varias distinciones internacionales en
Europa por el desarrollo de propuestas relacionadas con la formacion en emprendimiento
con el caso de Programa de Profesores de Alto Potencial y la Ruta del Emprendimiento en
los Premios Internacionales a la Excelencia en la ensefianza del emprendimiento y la
innovacion. Actualmente se desempefia como Docente de Tiempo completo, Asociada al

departamento de Administracion en la Universidad Autdnoma de Manizales.
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1.2 ESTUDIANTE INVESTIGADOR: JUAN PABLO MURILLO VILLA

Ingeniero Mecanico de la Universidad Auténoma de Manizales
« Especialista en Gerencia Empresarial de la Universidad Autonoma de Manizales

« Candidato a Magister en Administracion de Negocios de la Universidad Auténoma de
Manizales.

Con experiencia como ingeniero mecanico, en el area construccion, montaje y
mantenimiento de sistemas de transporte de pasajeros por cable aéreo de la ciudad de
Manizales y Cali. En el sector agropecuario como gerente de sistemas productivos de
ganaderia en el area del Magdalena Medio. De igual manera se ha desenvuelto como
emprendedor de diferentes iniciativas como: Aglomerados Ecoldgicos de Colombia, Steam

Car & House y Plate.co.

Se formo en programas de Guadua en la Universidad Autonoma de Manizales -
CORPOCALDAS, en produccion agropecuaria, en el area de bovinos con FEDEGAN —
Comité Departamental de Ganaderos de Caldas. Ha Participado en diferentes propuestas de
emprendimiento dentro del ecosistema de emprendimiento de la ciudad de Manizales como
emprendedor principal; ha desarrollado de forma personal procesos de investigacion en el
desarrollo de nuevos productos y ha realizado solicitud de patente de su desarrollo, el cual
es la base para los productos del emprendimiento denominado Plate.co. Actualmente se

desempefia como director del proyecto Plate.co.
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2 AREA PROBLEMATICA

A nivel global, el emprendimiento se ha convertido en una ilusion de enriquecimiento y
fama personal, debido a que lo que se muestra generalmente son los casos de
emprendedores de gran éxito, estos casos son denominados “unicornios”, debido a que son
casos que suceden una vez entre millones de emprendimientos y que realmente son muy
pocos si se comparan con el nimero de emprendimientos que se inician y mueren antes de
5 afios 0 peor aun si se comparan con los emprendimientos que desfallecen antes del primer
afio. Las generaciones actuales, conformadas por jovenes decididos, con acceso a
informacidn sin limite y desapegada en muchos casos de la realidad, son generaciones
también con ambiciones creadas por las redes sociales y sin la virtud de la constancia y la
perseverancia; estos jovenes se encuentran con un mundo tecnol6gico donde cada dia es
mas dificil encontrar como profesionales un lugar de trabajo estable, para el cual son
formados dentro de las universidades, y el campo laboral cada dia tiene menor capacidad de
ofertar vacantes para la mano de obra calificada, lo anterior se puede identificar como uno

de los motivos que impulsa a las personas a transformase en “emprendedores”.

Pero ¢qué es ser Emprendedor?, segin la Real Academia Espafiola, la palabra
Emprendedor, es un adjetivo referido a alguien que emprende con resolucidn acciones o
empresas innovadoras; en la realidad se ha convertido en un comodin usado por todo aquel
que decide intentar obtener su independencia laboral y econémica, sin ser necesariamente
cierto que esté tomando accidn con resolucion o creando empresas innovadoras; en la
practica para ser emprendedor se necesita de una idea y tomar acciones para ponerlas a

servicio de los demas.

De acuerdo con el Reporte Global de Emprendimiento, el 38% de los emprendedores a
nivel global, dicen conocer como recaudar dinero para sus emprendimientos y el 57% dicen
estar dispuestos a sacrificar su tiempo libre para trabajar en su idea de negocio. De los
49.000 encuestados, entre los 14 y los 99 afios, para este estudio, el 75% prefiere un

12



negocio donde se dé servicio personal al cliente mientras el porcentaje restante prefiere un

negocio de atencion virtual.

Para el caso de Colombia, el estudio realizado por la Universidad de Munich y el instituto
de investigacion de mercado global, fueron encuestados 1015 personas mayores de 18 afios.
El 90% dice estar dispuesto a sacrificar su tiempo libre trabajando en su idea de negocio,
frente al 57% a nivel global, otro dato interesante es que 89% de los encuestados
colombianos esté dispuesto a tomar el riesgo de fracasar al iniciar su negocio, frente a la
disposicion global de sumir el fracaso que es del 47%; lo anterior muestra que los
colombianos tienen una gran disposicion a ser emprendedores y a asumir riesgos, pero es
algo que puede hacer ver al colombiano como alguien que lo toma a la ligera; de a acuerdo
con Raj Sisodia, reconocido docente del Babson College, institucién reconocida por su
educacion sobre emprendimiento, dice: “Es una sociedad que tuvo problemas en el pasado
relacionados con crimenes o terrorismo y eso se tradujo en una situacion de falta de
oportunidades econdmicas. Asi que esto pone dos caras en una misma moneda: situacion de
crimen, pero contrastada con una actitud de superacion”, Lo cual puede explicar la
disposicion del colombiano a crear empresa, explorar ideas y arriesgarse al fracaso cuando

emprende.

En el contexto local, existen cientos de emprendedores y emprendimientos que no difieren
de la realidad mundial, nacen de ideas fantasticas y otras que no lo son tanto, pero todas
dirigidas a lograr esa independencia laboral que tantos aspiran. En Colombia los
emprendedores deben sortear muchas situaciones para lograr obtener resultados con sus
emprendimientos, desde la situacidn de inseguridad, altos costos iniciales, reducidas
fuentes de ingresos, hasta en el peor de los casos no tener la formacidn necesaria para
enfrentar los retos que le supone enfrentar el mercado y las disposiciones legales. Es aqui,
donde se puede conocer uno de los méas grandes tropiezos que tienen los colombianos para
emprender, la falta de educacion y conocimiento, en cuanto a temas legales, productivos y
financieros, que los llevan a cometer errores que los conduce al fracaso; la falta de
planeacion, de informacion real y de investigacion previa a transformado a muchos

emprendedores en perdedores, ya que debido a las fallas cometidas en un principio el
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emprendedor desfallece en el camino, 0 no encuentra otra salida que diluir su empresa antes

de generar mayores pérdidas econémicas.

Podemos entonces concluir, por ahora, que al emprendedor colombiano le hace falta mayor
conocimiento de su entorno, mayor preparacion en temas financieros, legales y productivos,
pero tiene grandes ventajas como lo son su decisidn y esmero por crear soluciones a la
realidad de un pais que hasta ahora esta tratando de ver un horizonte diferente al de la
guerra y la inseguridad.

14



3  JUSTIFICACION

Durante la Gltima década, el gobierno colombiano, ha decidido generar espacios para crear
oportunidades de apoyo a los desarrollos de innovacion y creacidn de nuevas empresas, a
través de instituciones como el SENA o INNpulsa y adicional a esto la Camaras de
Comercio ha jugado un papel primordial en el desarrollo de estrategias y servicios para que
el ciudadano obtenga informacion de primera mano acerca de la legislacion, los
procedimientos y los costos de emprender en el pais. También hay empresas que han
desarrollado aceleradoras de “Startups” con el fin de originar solucidn a sus propios
problemas de desarrollo e innovacion o lograr el apoyo a creacion de nuevos modelos de
negocios donde tienen interés como el caso de “Wayra” la aceleradora de startups digitales

de Telefénica.

Se evidencia entonces, que a pesar del esfuerzo gubernamental para crear impulsos para
sector de emprendimiento e innovacion nacional, el pais presenta una falencia para los
emprendedores en cuanto a inversionistas, para el apalancamiento y evaluacion de los
proyectos de alto impacto, para conseguir asi el reflejo del emprendimiento en los sectores

econdmicos del pais.

Pero el mejoramiento del ecosistema emprendedor del pais no depende exclusivamente de
inversionistas, adicional a estos, se debe propender por la modificacién y evolucién de la
educacion dirigida a la formacion de profesionales integros, que no solo conozcan y
comprendan sus bases técnicas al igual que la ética profesional, si no también, con
conocimientos legales y administrativos suficientes que los conlleven a complementar su
desarrollo profesional con herramientas suficientes, para crear, desarrollar y poner en
marcha emprendimientos correctamente direccionados y planeados desde los puntos

técnico, econdmico, financiero y social.

Es asi como se evidencia, la necesidad de poner en conocimiento y a disposicion de los
estudiantes actuales, los casos de éxito pero también de fracaso de los emprendimientos, y

que mejor manera para llevarles este conocimiento, que por medio de un estudio de caso
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para la ensefianza, método que ha sido utilizado desde los afios 30, asi como lo utilizé en

1935 la Escuela de Chicago para el andlisis de fendmenos sociales de migracion en Estados

Unidos, y que fue popularizado por la Escuela de Harvard en manos de Christopher

Columbus, como pionero, utilizandolo en la facultad de derecho en la preparacion de los

alumnos para intervenir en los litigios (Pefia & Arzaluz, 2005); para complementar, en este

método por medio de una guia de estudio de caso en el aula de clase, puedan conocer de
primera mano las situaciones que pueden llegar a enfrentar y logren un analisis a
profundidad de una situacion real y puedan proponer y discutir soluciones a los

inconvenientes que se le presentaron a un emprendedor con anterioridad.

Para este estudio de caso, se ha reconocido una oportunidad de construccion para la
ensefanza, del caso puntual del emprendimiento denominado “Steam Car & House”, un
emprendimiento desarrollado por un profesional en Ingenieria Mecanica, en el afio 2015
con una inversién cercana a los 80 millones de pesos, el cual finalmente se liquido. Este
caso nos proporcionara la posibilidad de realizar un estudio desde los inicios del

emprendimiento, pasando por el desarrollo de la idea y su puesta en marcha, para luego

conocer la causa de su liquidacion, y poder analizar cada situacion en comparativa con las

teorias administrativas y las teorias del emprendimiento actuales, asi se crea la posibilidad

de trasferir el conocimiento y en parte la experiencia del emprendedor a los estudiantes que

Ilegaran a tener el estudio de caso en sus manos.
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4 REFERENTE TEORICO

Como ya se ha planteado en este documento, el emprendimiento es una actividad humana
que cada dia, se interpreta mas como una dedicacion cotidiana, el emprendimiento no se
refiere Unicamente a la creacion de empresas, ya que es emprendedor todo aquel que decide
y toma accidn para conseguir un logro representativo para si mismo o para la comunidad
que lo rodea. Para ser emprendedor se requiere ser decidido y arriesgado, pero los estudios
acerca del emprendimiento han sido basados en empresas ya existentes, las cuales tienen un
trasegar marcado para estar donde estan, a diferencia de esto, es importante resaltar el
emprendedor como individuo, quien no es mas que aquel que descubre oportunidades
donde otro no las han encontrado (Shane y Venkataraman, 2000, p. 218), es asi como
resultan pocos, los estudios que muestran los inicios de empresas exitosas o de empresas
que no salieron a flote, y el desarrollo de investigaciones de amplio espectro que indaguen

y develen los procesos de emprendimientos que desaparecen en etapas tempranas.

En el mundo, el emprendimiento empresarial ha sido el constante acompariante de la
evolucidn de la humanidad y el generador de nuevas industrias y se puede concluir que el
desarrollo de la sociedad es debido a la implementacion del fendmeno del emprendimiento
con diversas caracteristicas de motivacion de afiliacion, logro y poder (McClelland, 1961).
En Colombia ha sido una labor no necesariamente reconocida, aunque al igual que a nivel
mundial se ha desarrollado siempre, ahora bien, en la actualidad se esta promoviendo el
desarrollo empresarial con el fin de crear empresas que jaloneen el crecimiento industrial y
econdmico del pais. Es aqui entonces, donde se han desarrollado los modelos de apoyo al
emprendedor, a la generacion de ideas y a la creacion de nuevas empresas; por medio de
instituciones gubernamentales y privadas que buscan generar desarrollo y emprender por
medio de la investigacion y el fortalecimiento de las capacidades de investigacion,

innovacion y desarrollo.

El emprendedor actual, se distancia del inversionista, ya que el emprendedor es quien busca

la oportunidad de crear el negocio, basado en descubrimientos y analisis de su trasegar
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continuo por el entusiasmo de conocimiento y desarrollo; el inversionista es aquel sujeto
que invierte recursos en una idea pero no esta al frente completamente de ella, esta
inversion tiene una finalidad que es recuperar su inversion y recoger dividendos de las

mismas (Rodriguez Ramirez, 2009. Pag.188).

El emprendedor desarrolla un comportamiento de vida y profesion, para perseguir sus ideas
y hacer frente a los desarrollos que requiere su emprendimiento (Urbano, Pulido & Garrido,
2008). Pero es necesario que el emprendedor como futuro empresario, desarrolle y conozca
las teorias empresariales que le serviran de complemento para lograr su objetivos de una
manera mas llevadera y evitaran que cometa errores que otro han cometido en el camino de
emprender, es asi como llegamos a encontrar las necesidades de un emprendedor, por lo
menos por ahora, seran necesidades basicas para el aprovechamiento del conocimiento
previo; areas econémicas, financieras, gerenciales, de talento humano y otras, seran los
nuevos aliados de aquel emprendedor que quiere minimizar sus riesgos y maximizar su

eficacia.

Para el desarrollo de una idea, es necesario conocer el entorno en el cual se desenvuelve y
al cual se enfrenta, es asi como se inicia el desarrollo estratégico de la idea, para lograr mas
adelante una gestion estratégica del emprendimiento o empresa creada. Pero la empresa es
un conjunto de caracteristicas que deben ser administradas al mismo ritmo (Sallenave, J.
P.2004), de alli que es necesario desarrollar una direccién que permita la administracion de
cada uno de los capitulos de la empresa, siendo esta administracion encaminada a cumplir
los objetivos de la empresa por medio de una estrategia para cumplir con los mismos. La
estrategia se debe trazar de acuerdo a los lineamientos del empresario y los objetivos
primordiales de la empresa, para nuestro caso los objetivos del emprendedor y del
emprendimiento; El conjunto de caracteristicas que se deben administrar, no son mas que
procesos, los cuales dan forma a el emprendimiento, estos procesos deben ser
individualizados para aclarar los componentes de cada uno y conocer quienes o que
momentos definen el funcionamiento de cada uno, como son los procesos administrativos,
procesos productivos y procesos de recursos, este ultimo se debera separar en los recursos

fisicos y los recursos humanos de la organizacion.
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Pero el emprendimiento y la gestion estratégica del emprendimiento, no serén factibles, a
no ser que realmente se dé la existencia de la empresa derivada de la idea inicial, entonces
es necesario desarrollar un esquema de actividades que posibilite la existencia del
emprendimiento y el desarrollo del mismo, para esto la idea se debe llevar a su desarrollo
como un proyecto, en el cual infieren desde un principio analisis que permite evidenciar la

pertinencia del trabajo del emprendedor.

Un proyecto consiste en una propuesta técnica y econémica para resolver un problema de la
sociedad, utilizando recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles mediante un
documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al inversionista saber

si es viable su realizacion. (Padilla, M. C. (2016).

Para cada proyecto puede ser necesario una serie de estudios diferentes, dependiendo de la
magnitud y el alcance del proyecto, ademas de la inversidn que se esté dispuesto a realizar,
para el caso de los emprendimientos, podemos pensar que separandonos de la magnitud del
proyecto, existen bases indispensables que se deberian conocer antes de llevar a cabo el
emprendimiento. Estas bases las podemos identificar como las variables minimas a tener en
cuenta para evaluar inicialmente la viabilidad de la idea de emprendimiento. (Longenecker,
J. G. 2012).

Es asi, como debemos orientarnos en la administracion que debe dar el emprendedor a su
idea desde un comienzo, y es que la administracion de una idea debe entenderse como la
administracion de una actividad, que puede generar situaciones de todo tipo, incluyendo

finales milagroso o desastroso (Contreras, E. R. 2013)

Y es que, Toda actividad debe tener claro el horizonte donde se desenvuelve y un punto
guia al cual se dirige, generando politicas y normas que ayuden a seguir un camino que
permita la consecucion de las metas establecidas, como lo menciona Contreras en su libro
“El concepto de estrategia como fundamento de la planeacion estratégica”, es necesario
plantearse un norte para saber como planear las actividades que ayudaran para llegar a ese
norte. (Contreras, E. R. 2013)
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La Administracion de una actividad empresarial incluye muchos factores, pero podemos
demarcar esa administracion en 9 puntos tangenciales, los cuales demarcan el
funcionamiento de una actividad como una empresa, la mision del administrador de una
compafiia estad conformada por nueve actividades fundamentales, las primeras 4 de caracter

administrativo y las otras cinco de carécter gerencial (Amaya, J. 2012).

Para Complementar nombraremos esas nueve actividades que debe desarrollar el
administrador y que consideramos que cualquier emprendedor debe estar dispuesto a

enfrentar, al momento de transformar una idea en algo real; esas actividades son:
- Administrar los insumos

- Administrar los procesos

- Administrar la planta, la Maquinaria y los equipos

- Administrar los productos o servicios

- Manejar la relacion con proveedores

- Manejar la relacion con el mercado

- Manejar la relacion con el estado

- Manejar la relacion con los clientes

- Administrar el personal

Estas actividades, comprenden todo el ecosistema de funcionamiento empresarial y seran
en un momento los escenarios a los cuales se debera enfrentar el emprendedor a diario para
conseguir un funcionamiento adecuado de su emprendimiento. Cuando el emprendedor se
percata de desarrollar una administracion integral de todas las areas que comprenden el
funcionamiento de su empresa, se encuentra con la posibilidad de trazar la ruta que quiere
trasegar para obtener los resultados esperados y es alli donde encuentra la utilidad de
planear sus acciones de acuerdo a esa ruta y a las necesidades que le plantea el medio en el

cual se desenvuelve, por eso es de gran importancia la planeacion, pero no solo planear va a
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permitir que el emprendedor consiga victorias, es necesario que esa planeacion se
desarrolle teniendo en cuenta un norte, y es alli, donde el emprendedor encuentra de gran
utilidad establecer politicas y tacticas que ayuden en el desarrollo y la consecucion de

metas, convirtiéndolas en estrategias.

Esas estrategias, son la manera como se plantea conseguir las metas trazadas, y el
emprendedor entonces, como cualquier empresario encuentra la necesidad de establecer
una planeacion estratégica para obtener las metas que se propone. En resumen es necesario
que al igual que las grandes empresas con afios de experiencia y recorrido en el mercado, el
emprendedor establezca lo que quiere lograr y los hitos a alcanzar en determinado tiempo,
para marcar un camino a seguir y lograr evaluar su desempefio y el de su compaiiia en el

tiempo.
- El Estudio de Caso.

“El estudio de caso se considera una estrategia pedagogica que permite traer los problemas
que enfrentaran los estudiantes en el desempefio profesional al espacio del aula de clase,
sirven también para acercar la universidad a las empresas y mejorar la relacion entre las
funciones sustantivas de la universidad como son la investigacion, la docencia y la

proyeccion.” (Molina, Vergara. 2017).

De acuerdo con “Molina, Vergara. 2017, podemos entonces resumir que, los estudios de
caso son aquellas narrativas que hace un investigador de determinada situacién de la vida
real, en este caso estamos hablando de un estudio de caso para la ensefianza que
desarrollaremos basado en una actividad realizada en la vida real, la cual se encuentra
enmarcada por el emprendimiento de nuestra ciudad y podremos conocer las situaciones en

las cuales se desenvolvio el proceso de emprendimiento del proyecto Steam Car & House.
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5 OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un estudio de caso para la formacion, basado en la experiencia real de un

emprendedor y en la creacion y liquidacion de su empresa

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las condiciones en las que se desarrollé el emprendimiento.
Identificar los elementos claves que llevaron al cierre definitivo de la empresa.

Crear un documento denominado “Caso de Estudio”, basado en el emprendimiento llamado

Steam Car & House. De la mano de las teorias actuales.
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6 METODOLOGIA

La metodologia propuesta para abordar este proyecto, es la metodologia de estudio de caso
para la ensefianza, por ser un método cualitativo descriptivo, se buscara la obtencién de
informacidn directamente de la fuente principal, en este caso del emprendedor que fue

propietario de la empresa en cuestion.

Fue necesario recabar la informacion pertinente al caso, mediante la redaccion de la
historia, que contenga los hechos y acontecimientos que rodearon este emprendimiento,
posteriormente se deberd analizar la informacion con el fin de puntualizar y lograr
profundizar en los puntos que sean de mayor importancia para dar cumplimiento a los
objetivos planteados; luego se debe redactar el estudio de caso de acuerdo a los
lineamientos que tiene la Universidad Auténoma de Manizales, descritos en el “Protocolo
para la elaboracion de Estudio de Casos para la Ensefianza — ECE” y adaptarlo para el
publico objetivo con el fin de que el documento sea idoneo para su aplicacion en las aulas

de clase, de acuerdo a las materias 0 modulos donde se pueda presentar.

Se pretende que el caso se desarrollado para su implementacion dentro de las aulas de clase,
de modulos tales como “Emprendimiento”, Administracion y otros que tengan relacion con
el tema de creacion de empresa o empresas familiares, este sera entonces el pablico

objetivo de aplicacion del caso de estudio.

Para la aplicacion del estudio de caso, se debe desarrollar una nota de ensefianza, la cual se
encargara de servir como guia para el docente, al momento de querer aplicar el caso dentro
de uno de sus modulos, esta debera incluir tiempo de aplicacion, preguntas propuestas, todo

direccionado a el cumplimiento de los objetivos de ensefianza del caso.

Como se menciond, para el desarrollo y la construccion de este Estudio de caso para la
ensefianza, partiremos de protocolo de la universidad para su construccion y desarrollo,
teniendo en cuenta el mismo, a continuacion desarrollamos la ruta a seguir para obtener una

narrativa que sea representativa para su uso dentro y fuera de la universidad
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- Planeacion.

- Organizacion.
- Redaccion.

- Revisidn

Para dar seguimiento a esta ruta, se realizaran entrevistas semiestructuradas con las
personas directamente implicadas dentro del proceso de emprendimiento, esto es posible ya
que se tiene acceso directo a todos los involucrados en el proceso y se encuentran en total
disposicion de ayuda para contar su experiencia. Se le solicitara a cada persona que realice
una narrativa de como fue su vivencia durante el proceso de creacion de la empresa, desde
sus inicio hasta el momento en que se cerro, esto permitira que cuenten con total libertad su
experiencia personal de primera mano y permitird evidenciar tanto las experiencias técnicas
con el emprendimiento como los sentimientos que despierte esa narrativa en su memoria, lo
cual permitira evidenciar el proceso que vivid cada persona, no solo desde su posicion
profesional, sino también, desde su posicion personal, la cual es considerada para el caso
como de alto valor, debido a que el emprendimiento fue una experiencia de familia; este
grupo de personas esta conformado por integrantes de un mismo nucleo familiar como se

describe a continuacion:
- Juan Pablo Murillo Villa: Emprendedor Principal de Steam Car & House.

- Angela Maria Murillo Villa: Hermana de Juan Pablo y protagonista como inversionista y

participante en la toma de decisiones.

- Luz Maria Villa Mesa: Madre de Angela y Juan Pablo, Inversionista principal e

Inversionista de capital, participante de toma de decisiones.

- Héctor Alejandro Ruiz Villa: Primo — Hermano, de Angela y Juan, quien participo del
emprendimiento como colaborador en la ejecucion de las actividades del

emprendimiento.
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Para facilitar el proceso de recoleccion de datos, se propone tener las siguientes preguntas
dentro del instrumento de entrevista semiestructurada para que se pueda recabar la misma

base de informacion de todos los participantes.

- Nombre

- Actividad a la cual se dedicaba al momento del emprendimiento
- Tiempo de dedicacion dentro del emprendimiento

- Actividades en las que estuvo involucrado a lo largo del proceso

- Descripcion de los hechos, a lo largo del proceso de emprendimiento desde su posicidn
personal.

- Sentimientos experimentados durante el proceso.
- Nivel de compromiso que adquiri6 con la actividad que realizaba

Los aspectos anteriores, serdn indispensables para conocer, desde el punto de vista de los

involucrados, sus perspectivas y vivencias personales.

Las narrativas de cada involucrado seran analizadas e involucradas en la narrativa final del
caso, la cual luego de ser construida sera sometida a un experimento en una clase real y
evaluar si se estaran conociendo las posiciones de cada involucrado; con los resultados
obtenidos dentro del aula de clases, sera posible mejorar la estructura de la narrativa para
crear un punto de partida y lograr desarrollar una nota de ensefianza que sea posible aplicar
a futuro en diferentes aulas de clase, se espera usar en clases de emprendimiento en

pregrado, donde los estudiantes puedan ser de diferentes disciplinas.

Finalmente podremos obtener un documento donde se describan los sucesos que rodearon
todo el proceso de emprendimiento en Steam Car & House y una nota de ensefianza que
permita a cualquier docente dar la posibilidad a sus estudiantes de conocer una situacion
real y exponer sus opiniones, con la finalidad de conocer de cerca una experiencia de un

emprendedor que fracasé y las razones por las cuales sucedio.
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7 RESULTADOS “NARRATIVA DEL CASO”

Narrativa del Caso

Steam Car & House, Cuando el entusiasmo le gana a la planeacion

Ser emprendedor tiene implicaciones que no imaginamos, Cuando Juan Pablo Murillo
decidio crear una empresa que se dedicaria a la limpieza de automdviles y espacios, penso
que su formacién como ingeniero iba a ser mas que suficiente para resolver cualquier
problema que se presentara. Poco sabia realmente de las implicaciones administrativas que
tenia crear una empresa, de la importancia de la planeacion estratégica mas alla de formular
una vision y una mision y de los miles de retos y oportunidades que se encuentran en el

camino y que pueden llegar a ser abrumadores para un novato.

A continuacion, les presentamos una historia de emprendimiento que muestra claramente
los errores administrativos que se cometen al comenzar una empresa con muchas ganas,
pero con poca planeacién. A veces nos dejamos llevar por el entusiasmo, el conocimiento
técnico nubla nuestra mente y consideramos que en el dia a dia del negocio se van

arreglando las cosas.
El Inicio

En el afio 2014, Juan Pablo Murillo* en compafiia de su Madre y su Hermana, se planteaban
como crear una empresa, pensando en la independencia econémica de ambos hermanos;
Juan Pablo para ese entonces, se desempefiaba como ingeniero mecanico en calidad de

empleado de una compafiia especializada en el transporte de pasajeros, pero siempre habia

! :Quién es Juan Pablo?

Juan, es un Ingeniero Mecanico, con experiencia en dibujo técnico, disefio mecanico,
montajes industriales, mantenimiento mecanico, direccion empresarial, comercializacion de
productos, negociaciones, emprendimiento, investigacion y desarrollo de nuevos productos;
pero para entonces solo sabia de temas técnicos pertinentes a su carrera profesional.
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sofiado con desarrollar un producto y establecer su propia empresa, dedicaba su tiempo
libre a la investigacion de ideas y desarrollos que sirvieran para la creacién de empresas,
fue asi como su primer planteamiento empresarial para esa época, fue la creacion de una
planta procesadora de alimentos congelados, siendo ain empleado comenzo a desarrollar su
idea y con la ayuda de un familiar que se encontraba desempleado y también era ingeniero
mecénico, comenzaron a realizar las diligencias necesarias para la adecuacion fisica de un
espacio en una vivienda familiar, alli encontraron el primer tropiezo, ya que por su falta de
conocimiento de normativas del procesamiento de alimentos, la secretaria de planeacion del
municipio nego la solicitud de uso de suelos del inmueble por no ser apto para tal fin sin

unas modificaciones constructivas de gran magnitud.

Para entonces Juan Pablo, estaba resuelto a dejar su trabajo como empleado y emprender en
la idea que fuera, con tal de realizar sus suefios; debemos aclarar que los conocimientos en
el ambito administrativo, econdémico, financiero y de ventas eran muy pocos; él era
profesional en ingenieria y tenia conocimientos técnicos para desarrollar actividades en tal
medio, mas no, formacion para desarrollar un plan de creacién de empresa. En abril de
2014, sin mucha claridad de cudl iba a ser su empresa, Juan renuncid a su trabajo y se
dedicé exclusivamente a la busqueda de una idea de negocio, con el apoyo econémico y
moral de su familia continud en la basqueda. Transcurrio el tiempo y para Agosto de 2014,
en medio de conversaciones con amigos, surgio una idea de empresa, la cual para él
mostraba infinidad de bondades frente a otras ideas que habia tenido; ya con la carga
emocional de varios meses desempleado, decidié dedicarse a investigar acerca del temay a
desarrollar lo que para él era un plan de empresa. Habia decidido buscar una nueva idea; y
en medio de su afan por encontrar una, buscé por medio de conocidos una idea que
resultara ser innovadora para una ciudad pequefia como Manizales, donde él vivia. En
medio de una charla con amigos, conocié a través de videos de internet una maquina que
usaban en Estados Unidos, para realizar limpieza de carros y limpieza de superficies en la
industria de alimentos, denominada “OptimaSteamer”. Pens6 que los usos serian diversos y
no se limitaria a un solo mercado, pero la inversion no seria solo de Juan, él contaba con el

apoyo econdmico de su mama y hermana para llevar a cabo la inversion y todos los detalles
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los compartiria con ellas. Fue asi, como para inicios del 2015, habia logrado contactar con
los distribuidores de las maquinarias y el consumible, habia obtenido todas las cotizaciones

de equipos y elementos que iba a necesitar.

“Corria el mes de Noviembre del afio 2014, jla idea estaba lista! Ahora, solo era necesario

materializarla y poner manos al trabajo para que el negocio fuera exitoso.”

La empresa se dedicaria a prestar servicios de limpieza y desinfeccion, estos servicios se
basaban en el uso de una maquina que producia VVapor de agua, el vapor tiene la capacidad
de desinfectar las superficies debido a la temperatura en que se aplica, adicionalmente la
maquina expulsaba el vapor a una alta presién, lo que generaba no solo desinfeccién si no
también el desprendimiento de la suciedad que se incrusta en las micro fisuras de las

superficies.

SC&H, son las siglas que hacen referencia a el nombre de la empresa “Steam Car &
House” y el mismo que se referia a el uso de Vapor para carros y hogares. Juan tomo la
decision de utilizar este nombre con el fin de hacerse conocer como un experto en el uso
del vapor para la desinfeccion tanto de vehiculos como de superficies en el hogar, en ese
momento no tenia ningun conocimiento de como podia afectar el uso de un nombre en otro

idioma y tan largo, que seria dificil de recordar.

Juan Pablo, hizo andlisis elementales en su mente y recordando su frustrado intento en la
industria de alimentos, encontrd que si la empresa se dedicaba a realizar trabajos de
desinfeccion con vapor en la industria de alimentos, tendria grandes posibilidades de éxito
y que debido a la gran cantidad de empresas y restaurantes que tenia la ciudad lograria tener
trabajo de inmediato, adicionalmente pens6 “en caso de que no resulten suficientes trabajos
con la industria de alimentos podremos realizar lavado de vehiculos, muebles y superficies
en los hogares de la ciudad, es que con el 1% del parque automotor de la ciudad de
Manizales que logremos como clientes estaremos creciendo y necesitaremos otra Optima

pronto”, Decia.
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Su Mama, le sugirio solicitar las cotizaciones de los equipos para realizar un presupuesto y
saber cuél seria el monto que requerian para tener todas las herramientas necesarias para
prestar los servicios, también le sugirio desarrollar una metodologia para comercializar los
servicios de la empresa y realizar la recoleccidén de documentos necesarios para constituir

una empresa ante los entes gubernamentales.

Juan se dispuso a solicitar las cotizaciones de los equipos, y estableci6 que los mismos
debian ser importados, buscé los productos que serian necesarios para prestar los servicios
de lavado de vehiculos con altos estandares de calidad y los cuales fueran reconocidos a
nivel mundial, asi encontrd los productos para el cuidado de los vehiculos de la marca
norteamericana “Meguiars”, los cuales no se encontraban en el mercado local, fue necesario
encontrar un distribuidor de los productos, fue asi como el importador lo refiri6 con el
comercializador nacional. Ya tenia las cotizaciones de los equipos y los productos que
necesitaba, corria el mes de Diciembre y se sentia preparado para dar el paso adelante y
realizar la compra de los equipos, él queria poner manos a la obra prestando sus servicios

cuanto antes.

Para Enero de 2015, después de acordarlo con su familia realizaron el pago del 50% de la
OptimaSteamer, una aspiradora especial para fluidos y un aditamento denominado
“Manopla” que permitia poner en funcionamiento la maquina de vapor junto con la

aspiradora para realizar el lavado de muebles de tela.

Ahora la sociedad (Juan, su Mama y su Hermana), pensaban en como desarrollar la imagen
corporativa de la empresa que estaba a punto de crear, pensaban en las necesidades que
tenian, desarrollar un logo, una combinacién de colores, volantes, tarjetas de presentacion,

facturas y en general la imagen de la empresa

Para esta tarea contrataron a una disefiadora visual, quien de acuerdo a los gustos de la
sociedad, desarrollo el logo, los colores y la imagen de adhesivos que mas adelante serian
utilizados en el vehiculo que estaban planeando ahora adquirir para transportar la maquina.
Logicamente costos nuevos para el proyecto, que para ese momento aun no representaba

mas que gastos de inversion. Mientras llegaba la maquina, Juan se preguntaba si el trabajo
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lo iba a realizar solo, fue ese momento en el que decidio junto con su Mama, invitar a
participar como operario a otro miembro de la familia, El era Alejandro?, un primo de Juan,

También Ingeniero y quien no contaba con un empleo fijo.

Para Abril de 2015, Las maquinas ya estaban en el pais, estaban en la ciudad de Bogota; la
sociedad, ahora en compafiia de Alejandro, se trasladaron hasta esa ciudad para recibir la
maquinaria y traerla a la ciudad. Ya en Bogotd, el dia que acordaron con el importador, se
encontraron en sus instalaciones, el importador tenia varias maquinas lista para entregarlas,
asi pues le indico a Juan cual era su méaquina y procedié a completar los papeles de garantia
y facturas de importacion, Juan solicito una prueba de la maquina, antes de recibirla, a lo
cual el importador se nego, pero Juan solicité entonces la devolucién del dinero y que el
importador asumiera los gastos de traslado de la familia hasta la ciudad de origen, fue alli
cuando el importador decidi6 hacer la prueba; durante la prueba la maquina no funciond a
lo cual el importador dijo que era un problema elemental y que lo resolveria en unos
minutos, procedié a desmontar algunas piezas y comenzar a realizar procedimientos de
mantenimiento. Luego de un par de horas, dijo estar listo, nuevamente comenzaron la
prueba y tampoco funciond. Juan nuevamente decidi6 darle un ultimatum a el importador y
solicitar la devolucion del dinero anticipado, el importador resolvié darle una maquina sin
desempacar pero dijo que estaba en otra locacion y no alcanzaban a recogerla debido al
trafico, Juan le propuso hacer el intento ya que los viatico que habia destinado Juan para
esa tarea no incluian quedarse en la ciudad una noche méas y deberia asumirlos el
importador, fue asi como finalmente lograron recoger la maquina nueva y terminando el dia
lograron salir de las instalaciones del importador, con la maquina ya probada y en correcto

funcionamiento, la aspiradora y la manopla.

2 ; Quién era Alejandro?
Alejandro, es un Primo de Juan, Ingeniero Mecanico y sin empleo fijo, a él la sociedad le
compartio el proyecto y como funcionaria, le propusieron hacer parte del equipo de
operacion al lado de Juan y recibir a cambio un salario mensual que dependeria de los
ingresos que generaran.
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Fue un largo viaje pero finalmente llegaron a Manizales con las maquinas listas para
comenzar su operacion. Ya en la ciudad faltaba solucionar el tema pertinente al vehiculo en

el cual movilizarian la maquina para prestar los servicios.
Las Primeras dificultades

Cuando ya tenian la maquina en la ciudad seguian preguntandose si debian obtener un local
en arrendamiento para prestar los servicios, o por el contrario deberian adquirir un vehiculo
para llevar las maquinas hasta el sitio del servicio que se fuera a prestar; debido al analisis
de retorno del dinero en caso de que el emprendimiento fallara, decidieron adquirir un
vehiculo el cual se podria vender en tal caso y la perdida seria menor, ya que con el local no

podrian recuperar el dinero que pagaran como canon de arrendamiento.

Teniendo las maquinas, el vehiculo y todo los elementos para prestar servicios; decidié
solicitar el trabajo de “Branding Vehicular” a una empresa reconocida de la ciudad, con la
mala fortuna de no conocer los retrasos que solia tener la empresa en sus trabajos, esto
retraso por mas de dos semanas la posibilidad de realizar promocién por medio de su
vehiculo y generd inconvenientes al interior de la familia, debido a la confusion por la
demora en la entrega de un trabajo que ya se habia realizado un pago para que fuera

entregado.

La produccién de los volantes se habia contratado con la misma empresa, los cuales fueron
entregados el dia acordado, gracias a estos volantes se inici6 la comercializacion de los
servicios que prestaba la empresa, Juan y Alejandro se encargaron de distribuir los volantes
por toda la ciudad y asi los primeros clientes empezaron a llamar. Esos primeros clientes
eran los amigos de ellos, quienes tenian confianza y querian apoyar el emprendimiento que
veian en Juan y Alejandro. Adicionalmente comenzaron con una estrategia de visibilizacion
por medio de las redes sociales, a través de Facebook pagaron avisos para que la gente los
conociera y por medio de Instagram mostraban las imagenes de los trabajos que realizaban

y como se mostraba el cambio en los vehiculos después de realizar el servicio.
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Imagen 1 Publicidad Fisica y Virtual

Lidmanos y Reservo
tu servicio
Noesiro sistema de limpieza 0 vapes 3003176789-3145855189
elimina microrganismos como bacferias,| _
gérmenes y dcaros, también los malos o
olores en tu vehiculo y en tu hogar.

7 B

Todos nuestros servicios incluyen el uso
de vapor para ia limpieza de superficies,
aplicacion de los productos de la mejor
calidad para proteger las piezas del
vehiculo.

Para la prestacién del servicio se debe contar con el espacio necesario, se p'mn'l’ba el lavado de vehi n
la via piiblica. - 63

Fuente. Archivo SC&H

Los gastos de la publicidad a través de Facebook, eran asumidos por la familia de Juan, y
no se incluian en los gastos de la empresa, esto porque no tenian establecido un método
financiero para resumir los gastos que ocasionaba la prestacion de los servicios. Debido a
esto, no conocian cuales eran los costos reales en los que incurrian al prestar un servicio, la
maquina tenia consumo de ACPM y agua, cabe aclarar que una de las ventajas de la
Optima Steamer es que reduce a un 10% el gasto de agua para lavar un vehiculo;
adicionalmente en los servicios utilizaban productos para la restauracion y embellecimiento

de las partes del vehiculo, pero no era conocido que cantidad consumian en cada servicio.

El vehiculo que usaban para prestar los servicios y transportar todos los equipos, generaba
costos por seguros, consumo de combustible, desgaste vehicular, pero nada de ello estaba
calculado dentro de los costos de funcionamiento; el vehiculo se debia guardar en las
noches en un sitio seguro, inicialmente se guardéd en la casa de Juan, pero estaba ocupando
el espacio del vehiculo familiar, a lo cual decidieron que Alejandro podia desplazarse en él
y guardarlo en su casa. Alejandro no contaba con la experiencia suficiente para desplazarse

solo en un vehiculo, pero asumid el reto de hacerlo, durante este proceso resultaron nuevos
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gastos con los cuales ellos no contaban, debido a su poca experiencia empezé a generarle
deterioro al vehiculo y por consiguiente nuevos gastos.

Para el mes de Agosto, la maquina era operada por Juan Pablo y Alejandro, ambos
ingenieros mecanicos, en medio del uso de la pagina web y las redes sociales, se
continuaban realizando inversiones en publicidad virtual y en distribucion de volantes. El
tiempo que tomaban prestando los servicios, escasamente les permitia tomar sus alimentos
y no les dejaba tiempo para publicitar sus servicios y asi, lograr el crecimiento que
esperaban. Para ese entonces todos los servicios se prestaban movilizdndose en el vehiculo
comprado especificamente para la empresa, en el cual trasportaban las maquinas y los
elementos para prestar los servicios de lavado a domicilio, una estrategia que se planteo sin
tener en cuenta el ruido que hacia la maquina al utilizarla. Las inversiones ya sobrepasaban
los 50 millones de pesos y ellos estaban logrando pagar los insumos y un salario minimo

legal para cada uno.
El Momento de Exito

Para Septiembre, la empresa no daba abasto en tiempo para prestar los servicios, asi que fue
necesario que Juan y Alejandro, continuaran trabajando los domingos para lograr atender a
tantos clientes como fuera posible. El servicio era especial y diferenciado a los ya
conocidos en la ciudad, debido a las maquinas que utilizaban y a el servicio prestado
directamente por ingenieros que en medio del servicio terminaban realizando reparaciones
béasicas a los vehiculos, como la acomodacion de piezas sueltas o la reparacion de pinturas
(maquillado), todo esto incluido en el costo del lavado y con la desventaja que les exigia
servicios de mayor tiempo por el mismo valor. Los clientes ya eran reincidentes y

recomendaban nuevos clientes.

Empezaron a Ilamar de otras ciudades, buscando el servicio de lavado de vehiculos, ellos
no estaban dispuestos a viajar para prestar un servicio en otra ciudad tan solo por el mismo
valor del servicio que prestaban en su ciudad de origen, fue asi como tuvieron que separar

cupos para las personas de otras ciudades que solicitaban los servicios para los dias en que
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estaban de paso por la ciudad. EI nimero de clientes se veia crecer y los teléfonos no
paraban de sonar, al igual que la caldera no paraba de vaporizar y generar ruido.

Con tantos servicios, prestados en la via publica semanalmente, se hizo evidente que se
estaba desplazando la mano de obra tradicional de lavado de vehiculos, entre los que se
contaban, los celadores de edificios y lavadores de tradicion en los barrios; fue entonces
cuando se presentaron los primeros inconvenientes, cuando los celadores veian llegar el
carro con las insignias de SC&H, de inmediato alertaban a la policia del cuadrante, con el
fin de evitar que se prestara el servicio, en dos ocasiones Ileg6 la patrulla de la policia a
solicitar la revision de documentos de ellos y la documentacion del vehiculo y de la
maquinaria, adicionalmente realizaban exhaustivas requisas del vehiculo, probablemente
buscando alguna razén para suspender la actividad que alli se realizaba, afortunadamente
para Juan y Alejandro tenian todo en regla y cumplian para ese entonces con todos los

requerimientos existentes.

Pero las llamadas a la policia no pararon alli, debido a la cantidad de servicio que debian
atender para lograr un ingreso econémico, comenzaron a dar citas de servicios en horarios
desde las 7 a.m. hasta las 7 p.m., pero fue algo contraproducente, ya que los servicios que
se prestaban antes de las 9 a.m. despertaban a aquellas personas que disfrutaban de su
descanso en un horario diferente al de las personas que cumplen un horario empresarial, asi
fue como los llamados a la policia se transformaron en Ilamados por el ruido que hacia la
maquina al desarrollar el servicio; Juan y Alejandro, utilizaban todo un equipo de
proteccion personal para evitar dafios en su salud por los riesgos ocupacionales a los que se
encontraban expuestos diariamente. Pero para la comunidad el ruido era cada vez mas
molesto, los policias ya sabian de qué se trataba pero se encontraban con las manos atadas,
ya que no existia ninguna infraccion a la ley por hacer ruido en un horario diurno y horas
laborales, fue asi como la policia ya se desplazaba hasta el sitio, saludaba a Juan 'y

Alejandro y continuaba su dia, sin ningun impase.
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Pero no seria asi por mucho, en ese momento en el pais se legislaba acerca del nuevo
cddigo de Policia, el cual actualizaba los deberes y derechos conductuales de la ciudadania,
y dictaba las actuaciones que serian constituyentes de infraccion y los montos que se

deberian pagar en caso de cometer las infracciones.

Adicionalmente, se habian hecho evidentes las diferencias entre Juan y Alejandro en el
normal desarrollo de sus actividades, debidas entre otras cosas a la diferencia del caracter

de cada uno y a la manera de desarrollar los servicios.
El Retroceso

Para el mes de Noviembre, los clientes continuaban queriendo que se les prestara el
servicio, pero el ruido generado por el proceso se habia convertido en un inhibidor de
Ilamadas; ahora los clientes llamaban y separaban citas para los servicios, pero incluian en
sus requerimientos que se les recogiera el vehiculo y se les regresara a sus hogares cuando
estuviese listo. Asi continuaron prestando los servicios desde la casa de la familia de Juan
Pablo; Alli lograron prestar servicios durante algo mas de 1 mes, pero como era de
esperarse la dificultad que generaba el ruido al prestar los servicios se concentrd alli, y ya
que los vecinos necesitaban descansar los domingos, con el ruido de la maquina desde las 7
de la mafiana, no habia manera de disfrutar su merecido descanso en ese sector residencial.
Los servicios se empezaron a reducir debido a la necesidad de trasladar el vehiculo objeto
del servicio hasta otro punto, para algunos clientes era contraproducente el hecho de

quedarse sin su vehiculo por algunas horas.

Los servicios se incrementaron y mantenian todo el dia trabajando y empezaron a ver los
ingresos semanales, no tenian estimado cuales eran los costos de funcionamiento asi que
simplemente separaron un porcentaje para la recompra de los consumibles del mes, y los

consumibles diarios los compraban con el efectivo de la prestacion de los servicios diarios.

Como no tenian un organigrama, la plata alcanzaba para que a fin de mes cada uno

recibiera un salario minimo, nunca pensaron que terminarian trabajando por un salario
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minimo, asi que igualmente no tenian aportes de salud y pension, los debian asumir ellos

mismos.

Para Juan y su familia, los errores fueron costosos, desde varios puntos de vista, durante la
operacion la relacion de Juan y Alejandro comenzo a deteriorarse, debido a los errores que
cometia Alejandro y a la impaciencia de Juan, todo esto demostraba la falta de experiencia
de ambos en el campo laboral; la relacion de Juan con su madre no pasaba por su mejor
momento, debido a que Juan era quien debia asumir los errores de la operacion y el cuello
de botella de la carga de trabajo fisico, las negociaciones y la presion para que todo
funcionara sin tener un horizonte claro. Con esto se puede ver el costo que tenian en las
relaciones familiares los errores cometidos y el estrés que generaba no tener un
planteamiento del funcionamiento correcto de la empresa y de cdmo solucionar los errores

que cometian.
La decision de Cerrar

Finalmente después de funcionar durante mas de 6 meses, los problemas que se
evidenciaban estaban destruyendo no solo el capital, sino también las relaciones
intrafamiliares, ya Alejandro no queria realizar mas servicios, el uso de la maquinaria se
estaba limitando a utilizarla dentro de la casa de la familia de Juan, porque los clientes no
estaban dispuestos a soportar el ruido de la maquinaria, y los vecinos de Juan estaban
soportando de buena manera el ruido generado pero todo tenia limites, fue asi como los
servicios se fueron reduciendo, Juan estaba presentando limitaciones fisicas para prestar los

servicios debido al esfuerzo que estaba realizando al desempefiar esta labor solo.

Fue asi como al ver que los servicios ya se prestaban un solo dia de la semana y que no era
representativo, la familia se reunio para discutir las posibilidades que tenian para continuar

con la empresa.

Luego de evaluar la situacion actual de Juan, quien era el encargado de realizar ahora todas
las tareas, desde la comercializacién de los servicios hasta la ejecucion de los mismos, la

familia evidencié que no estaban ganando nada, pero por el contrario Juan estaba perdiendo
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en salud y como profesional no estaba consiguiendo mejorar su situacion. Adicionalmente
el tema econdmico, aunque si tener bases fuertes para evaluarlo la sociedad pensaba que el
rendimiento que generaba esa inversion no era suficientemente bueno para permitir que se

dejara la inversion indefinidamente sin lograr un retorno, asi finalmente decidieron cerrar.

Al poco tiempo el vehiculo fue vendido y se debio asumir la pérdida del respectivo dinero
por haber comprado un carro nuevo y venderlo en menos de un afio y la maquinaria fue
vendida y enviada a la ciudad de Bogota, donde el comprador en menos de 3 dias tenia una
bodega con mas de 45 clientes esperando su turno de limpieza.

Falta de Planeacion Estratégica

Desde un principio de esta historia podemos ver la falta de planeacion en todos los sentidos,
como primera medida, veamos que no se tenia una idea clara para el emprendimiento, lo

unico claro era desarrollar un negocio con el fin de obtener ingresos a cualquier costo.

SC&H, podemos decir que fue desarrollado como una opcion de inversidn buscando un
beneficio econdémico, pero debido a la falta de conocimiento, Juan se “enamor6” de su idea
de emprendimiento mas no del funcionamiento de la misma, fue asi como se cometieron los
mas grandes errores por falta de desarrollar una estrategia a seguir para afrontar los

problemas que se pudieran presentar.

Juan no estaba convencido de esta idea, simplemente conocio de la existencia de un articulo

y “decidié” que era un buen negocio, sin realizar los andlisis necesarios.

La sociedad, no considero necesario, conocer mucho sobre sus competidores directos, ellos
no sabian que estaban dispuestos a hacer los competidores con tal de evitar que sus
negocios siguieran funcionando; tampoco notaron que habia un “boom” de los lavaderos de
carros, lo cual incremento la competencia directa temporalmente; pensaron que era
suficiente con conocer cudl era la cantidad de carros que habia en su ciudad, y que seria
suficiente con lograr fidelizar el 1% de esa poblacion, sin indagar por las costumbres de
esos potenciales clientes, si les interesaba el servicio o si estaban dispuestos a asumir un

costo adicional por un servicio que solo ellos reconocerian si era de mejor calidad. No
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dedicaron un tiempo o esfuerzo a segmentar su publico, debido a esto también derrocharon
recursos en la compra de altos volimenes de publicidad.

El marketing que desarrollaron fue basado en recomendaciones y en lo que conocian del
momento, publicar avisos en las redes sociales, usar el boca a boca con sus conocidos,

amigos y familiares.

La inversion fue desarrollada sin un orden real, solo se llevo un cuadro donde podian sumar
cuanto estaban gastando, pero en ningin momento desarrollaron una estrategia de
inversion, la cual por ejemplo podia ser escalonada de acuerdo los resultados esperados,
claro estd que nunca tuvieron unos resultados esperados. Desde el principio no tenian claro
a que iban a dedicar el uso de la maquina, simplemente tenian conocimiento de los posibles
usos, pero no se desarrollé un modelo de negocio en el cual lograran plantear un nicho de
mercado para cada uso y como se podia negociar con el cliente, teniendo unos costos de

funcionamiento claros.

Debido a que Juan y Alejandro se encontraban sin trabajo, pensaron que lo mas adecuado
era, que ellos mismos se encargaran de la operacion de la maquinaria, pero no lo analizaron
muy bien desde un principio, ya que dentro de la planeacion del personal necesario no

tenian presente, que tipo de persona debia realizar la operacion del equipo.

No desarrollaron un modelo de seguimiento de costos, de analisis de funcionamiento, un
sistema especifico para calcular el costo de su operacién y de alli poder generar variables
que les permitieran ser mas competitivos, esto evidencia la falta de un planteamiento
estratégico en cuanto a su relacion con el medio que los rodeaba en su momento; En ningln
momento pensaron en cudl era el organigrama de la empresa, esto suele suceder en las
empresas familiares, dieron por sobre entendido los roles que desempefiaban dentro de la
empresa, La mama de Juan era quien dirigia las actuaciones de todos, Juan era quien dirigia
las operaciones y realizaba las negociaciones con los clientes, Alejandro se dedicaba
Unicamente a desempefiar las labores de operario, pero en ningin momento designaron las

funciones especificas de cada uno.
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jAhora! Es tu Oportunidad

Juan es un emprendedor, y prefiere no dejar de lado sus ideas, el considera que debi6 haber
perseverado un poco mas para que tal vez el negocio funcionara como él pensaba que podia

Ilegar a ser.

Aprovecha esta oportunidad y los conocimientos que tienes y has adquirido dentro de tus
estudios recientes para ayudar a Juan. EI quiere usar esta clase como laboratorio de prueba
para estructurar una nueva empresa que se dedique a prestar los servicios de limpieza 'y

lavado.

El quiere saber si el negocio se va a tratar de la industria de alimentos o del lavado de

vehiculos.
¢Qué errores puedes identificar que cometieron Juan y su Familia?

jAhoral, han sido contratados por Juan para que estructures una propuesta de modelo de
negocio, con unas proyecciones financieras que le permitan tomar la decision de si vale la
pena volver a abrir el negocio. Ustedes son los asesores de Juan y por tanto él espera sus

recomendaciones.
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Imagen 2 Valores del Servicio

SteamCay
méQZ Lavado Ecolégico

Innovacion en el Lavado de Vehiculos a Domicilio
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s s et 100%
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Camioneta=$90.000 Camioneta=$140.000

Fuente. Archivo SC&H

Imagen 3 Juan y Alejandro, Creando Empresa

Fuente. Archivo SC&H



8 NOTA DE ENSENANZA

El caso muestra como Juan y su familia enfrento la toma de decisiones y las dificultades de
emprender, con mas ganas que analisis. Para entender como era el mundo del
emprendimiento, ellos tuvieron la experiencia de intentar emprender sin conocimiento y sin
la suficiente capacitacion para saber que decisiones tomar. Decidieron cerrar y ahora tienen
la oportunidad de emprender de nuevo con la meta de lograr tener su propia empresa. Pero
no quieren cometer los errores de antes, quieren disminuir el riesgo de su inversion y
potencializar las posibilidades de permanecer en el mercado para asi lograr el crecimiento
de su empresa.

Este caso puede ser usado en clases de emprendimiento, los elementos que contiene esta
historia permite que el estudiante conozca de primera mano las dificultades a las que se
enfrentaron Juan y su familia, y asi con esa informacion los retos a los cuales se enfrentaron
y las circunstancias a las cuales se enfrenta un emprendedor al querer sacar adelante su idea

de negocio.

8.1 OBJETIVOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

8.1.1 Objetivos de Ensefianza

- Mostrar las dificultades a las que se enfrenta un emprendedor al constituir su idea
de negocio como empresa.

- Plantear los momentos que conlleva emprender.

- Evaluar la importancia de desarrollar un modelo previo a desarrollar el
emprendimiento.

8.1.2 Objetivos de Aprendizaje

- Comprender las implicaciones de querer emprender.
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- Identificar las necesidades de un emprendedor para desarrollar su idea de negocio.

8.2 PREGUNTAS ORIENTADORAS SUGERIDAS

Juan es un profesional que le entusiasma poder transformar una de sus ideas en negocio, Si

usted estuviera en los zapatos de Juan, como resolveria estas preguntas:

- ¢Desde el punto de vista personal, tomaria la decision de dejar su trabajo solo

teniendo una idea de negocio?

- ¢Qué pasos seguiria, para desarrollar su idea de negocio? Teniendo en cuenta que su

horizonte es lograr establecer su propia empresa.

Para discutir en clase:

- ¢Retomaria la idea de la empresa basada en el lavado de superficies de la industria

de alimentos?

- O por el contrario, ;Retomaria la idea dedicandose Unicamente a el lavado de

vehiculos? ;Cémo lo haria usted?
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8.3 PLAN DE ENSENANZA PARA EL AULA

Este es un plan de ensefianza para la discusion del caso de Steam Car & House en clase, de

entre 90 y 120 minutos.

El caso puede ser utilizado en las clases de emprendimiento tanto de pregrado como en pos
— grado, donde los estudiantes estan prestos al auge del emprendimiento y cada dia tienen
una mayor disposicién a sacrificar ingresos con tal de lograr constituir una compafiia.

Se recomienda revelar un pequefio resumen de la historia de SC&H, para asi dar inicio a las
preguntas de discusion en clase, para luego entregar el material a los estudiantes para que
conozcan a fondo la historia y logren luego asumir su posicion, estableciendo sus ideas
frente a los acontecimientos mostrados en el relato. Posteriormente socializar las preguntas
sugeridas y cerrar nuevamente con las preguntas propuestas para la discusion en clase, lo
que permitira al estudiante contrastar sus opiniones iniciales con poca informacion con sus

respuestas finales con mayor informacion. Tal como le sucedi6 a Juan y su Familia.

e Momento 01.

(0 — 10 minutos). 10 Minutos Contar aspectos puntuales de la historia que revelan

superficialmente de que se trata.

e Momento 02.
(10 — 30 minutos). 20 Minutos Realizar las preguntas propuestas para discusion en

clase.
¢ Momento 03.

(30 — 60 minutos). 30 Minutos Entregar la informacién (narrativa) completa de la

historia de SC&H, para su lectura y analisis. En el caso de grupos grandes, se

recomienda subdividir en pequefnos grupos para facilitar asi el analisis.

e Momento 04
(60 — 75 minutos). 15 Minutos Compartir las respuestas a las preguntas iniciales.

e Momento 05.
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(75 — 90 minutos). 15 Minutos. Contrastar las respuestas iniciales a las preguntas

propuestas para discusion en clase, con las respuestas que proponen ahora.

Momento 06.
(90 — 120 minutos). 30 Minutos. Preguntas de analisis final, Conclusiones e

introduccion al funcionamiento y teoria de los modelos de “‘Plan de Negocios” vs.

“Modelo de Negocios”
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9 REPORTE DE PRUEBA DE CASO

Como parte del proceso de desarrollo del Estudio de Caso para la Ensefianza, el caso junto
con el plan de ensefianza, fueron sujetos a una prueba real de su aplicacién en un aula de
clase, conformada por estudiante de pregrado de diferente areas profesionales: fue asi como
el dia 24 de Septiembre de 2019, se realizé el ejercicio, dentro del desarrollo normal de la

asignatura de Emprendimiento.

Como se puede observar en las siguientes iméagenes, se contd con la asistencia de Juan
Pablo, uno de los protagonistas del caso y quien estuvo alli para evaluar de primera mano el
funcionamiento del estudio de caso dentro del aula y la percepcion de los estudiantes con

respecto al caso desarrollado con respecto a otros casos que han conocido.

Gracias a la realizacion de este experimento, fue posible mejorar la narrativa del caso para
su optimizacion y entendimiento dentro del aula, con la intencién de lograr una narrativa
mas cercana con el estudiante. Por medio del experimento, fue posible encontrar las
siguientes caracteristicas a mejorar para conseguir un proceso de asimilacion del

conocimiento sencillo y adaptado al pablico objetivo, asi:

- Redaccion “Pesada” y poco amigable con el lector.

- No se cuenta con suficiente informacion con respecto a las razones por la cuales se
queria desarrollar un emprendimiento.

- Debido a la participacion del emprendedor, en el experimento, fue posible
evidenciar la falta de informacién puntual que debia tener el caso para su futura

aplicacion dentro del aula sin necesidad de que él se encuentre presente.

Después de realizar el experimento real dentro de un aula, donde se encontraban estudiantes
de diferentes areas de conocimiento y debido al seguimiento realizado durante la actividad,
haciendo registro de la experiencia compartida por cada participante, se realizaron cambios
a la redaccion del estudio de caso, buscando lograr esa cercania con el lector.

Adicionalmente se incluyeron detalles de las vivencias de los participantes del
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emprendimiento, logrando asi un contenido con mayor puntualidad en aspectos técnicos y
vivenciales que derivan en mayor facilidad para comprender las razones del grupo familiar
para invertir en SC&H. De igual manera fueron incluidos dentro de la narrativa, datos y

anécdotas que compartio Juan Pablo durante el desarrollo de la actividad.

Podemos evidenciar, que al tener la posibilidad de realizar un experimento de aplicacion de
un estudio de caso para la ensefianza, con el publico objetivo, se logra dar un contenido
final completo y realmente representativo para el aprendizaje de los estudiantes dentro del
aula de clase, que en resumidas cuentas es la finalidad explicita de los estudios de caso que
se presentan en el desarrollo de un tema especifico dentro de una asignatura, logrando

establecer las variables que afectaron a la empresa objeto de estudio.

A continuacion, se describe el proceso de aplicacién del estudio de caso para la ensefianza

dentro de un aula de la asignatura de emprendimiento:

e Momento 01.

(0 — 10 minutos). 10 Minutos Contar aspectos puntuales de la historia que revelan

superficialmente de que se trata.

Se realizo por parte del docente un breve resumen de que era Steam Car & House,
indicando a los asistentes cudles eran las actividades que realizaba la empresay a
cargo de quien estaba.

e Momento 02.

(10 — 30 minutos). 20 Minutos Realizar las preguntas propuestas para discusion en

clase.

El docente se encargd de proponer las siguientes preguntas, como interrogantes
previas a la lectura del caso:

- ¢Desde el punto de vista personal, tomaria la decision de dejar su trabajo

solo teniendo una idea de negocio?

- ¢ Qué pasos seguiria, para desarrollar su idea de negocio? Teniendo en

cuenta que su horizonte es lograr establecer su propia empresa.
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Momento 03.
(30 — 60 minutos). 30 Minutos Entregar la informacion (narrativa) completa de la

historia de SC&H, para su lectura y andlisis. En el caso de grupos grandes, se

recomienda subdividir en pequefos grupos para facilitar asi el analisis.

Se hace entrega, por parte del docente del material fisico (copias impresas) que
contienen la narrativa del caso de Steam Car & House.

Momento 04

(60 — 75 minutos). 15 Minutos Compartir las respuestas a las preguntas iniciales.

En este punto y luego de que los asistentes hayan logrado el entendimiento y la
interiorizacion del caso, se puede revelar las respuestas de Juan, el emprendedor

principal del caso, para su andlisis en general.

- ¢,Desde el punto de vista personal, tomaria la decision de dejar su trabajo

solo teniendo una idea de negocio?

R. Juan tomo la decision de dejar su trabajo como empleado, sin tener una idea clara
de que hacer y cdmo hacerlo; en la actualidad y después de su experiencia no
recomendaria hacerlo de esa manera, preferiblemente recomienda iniciar el proyecto
pOCO a poco y en cuanto se vayan cumpliendo los hitos propuestos analizar la

situacion para tomar una decision al respecto.

- ¢ Qué pasos seguiria, para desarrollar su idea de negocio? Teniendo en

cuenta que su horizonte es lograr establecer su propia empresa.

R. Los pasos que ahora recomienda Juan, son:

- Analizar el entorno econdmico
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- Definir el punto donde quiere llegar

- Definir una estrategia y los hitos a cumplir para llegar al punto definido

- Tomar accidn e iniciar el desarrollo de las actividades tendientes a obtener
los resultados

- Hacer pausas y analizar el avance para replantear hitos u objetivos

- Perseverar y moldear su solucién de acuerdo a los aprendizajes

- Entender su mercado

- Tomar decisiones sujeto a la realidad, acompafiar sus decisiones de puntos

objetivos que le puedan brindar personas con mayor experiencia.

Momento 05.
(75 — 90 minutos). 15 Minutos. Contrastar las respuestas iniciales a las preguntas

propuestas para discusion en clase, con las respuestas gue proponen ahora.

Con la direccién del docente, se comparan las respuestas iniciales de los
participantes, antes de leer el caso, con las respuestas que proponen después de leer
el caso, buscando que el estudiante pueda apropiar las experiencias leidas y

analizadas previamente en el caso

Momento 06.
(90 — 120 minutos). 30 Minutos. Preguntas de analisis final, Conclusiones e

introduccion al funcionamiento y teoria de los modelos de “Plan de Negocios” vs.

“Modelo de Negocios”

El docente pone a disposicion de los estudiantes las siguientes preguntas:
¢Retomaria la idea de la empresa basada en el lavado de superficies de la industria

de alimentos?

O por el contrario, ;Retomaria la idea dedicandose Unicamente a el lavado de

vehiculos? ;Como lo haria usted?
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Generando un espacio de participacion, posibilitando una entrada para que de acuerdo
con el caso los estudiantes evidencien la utilidad y la aplicabilidad del uso de
herramientas de emprendimiento empresarial como lo son el plan de negocios y el
modelo de negocios.

Imagen 4 Experiencia en Aula

Fuente. Archivo SC&H
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10 CONCLUSIONES

Frente al proceso de construccién del estudio de caso para la ensefianza y los resultado
obtenidos, se concluye que el proceso de construccion del mismo se puede ver como un
proceso sencillo y corto, pero en realidad se hace necesario recorrer la literatura actual para
comprender a profundidad cual es el proposito de estos casos, sus diferentes variables de
acuerdo a su aplicacion y en nuestro caso puntual la finalidad que tendra dentro de las aulas

de clase.

Se debe tener la disponibilidad no solo de informacion tedrica para fundamentar la
necesidad de un estudio de caso planteado, sino también, las disponibilidad de informacion
directa de los involucrados, acceso a informacion que normalmente es privada y contacto
con por lo menos una de las personas que tuvo la oportunidad de vivir y participar en la
situacion real; lo anterior teniendo en cuenta que es la inica manera de obtener informacién
veridica y segura de como fueron la situaciones y los factores en los cuales se dieron los

hechos.

Es posible que al querer desarrollar un estudio de caso, los hechos hayan ocurrido mucho
tiempo atras y se convierte en una necesidad desarrollar un espiritu investigativo para
lograr recabar la mayor cantidad de informacidn posible, lo cual sera una herramienta para
contrastar y verificar la misma informacion, logrando asi la construccion de una narrativa

coherente y desde un punto objetivo.

Con respecto a nuestro caso puntualmente, se demarca como un “estudio de caso para la
ensefanza” lo cual lo convierte no solo en una investigacion de sucesos sino también en el
desarrollo de un documento orientado a brindar conocimiento y experiencias ajenas a

diferentes publicos, de acuerdo a la orientacion tematica que se deé.

De este caso, podemos concluir que el proceso de emprendimiento en Colombia, no es algo
sencillo para el comun de la poblacién, en muchos casos la gente simplemente esta

buscando una oportunidad para sobrevivir y obtener recursos para cubrir su necesidades
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bésicas, sin tener en cuenta todos los procesos y obstaculos que teniendo una educacion
adecuada se podria sobrellevar de una manera que generara menos impacto. Logramos
evidenciar que para iniciar un negocio puede bastar con tener una idea y unos recursos,

pero eso nunca asegurara el éxito empresarial de un emprendedor.

Y es que el caso SC&H no permite ver que un profesional promedio no tiene una
capacitacion basica para lograr desarrollar una empresa sin asesoria, entonces la pregunta
que nos podemaos plantear es ¢Es suficiente la educacion técnica y practica que recibe un
estudiante de pregrado? O también revaluando el objetivo de formar profesionales
¢Estamos formando profesionales con posibilidades? O ¢Solo estamos formando
repetidores de conocimientos adquiridos sin una expectativa diferente a ser repetitivos

dentro de una empresa?

Asi como se plante6 dentro del desarrollo investigativo inicial de este documento, es
necesario de hoy en dia modificar el modelo de ensefianza, el cual se ha basado en los
ultimos siglos en generar “elementos” Utiles a propositos empresariales y pasar a un
siguiente nivel, donde no solo se impartan conocimientos técnicos y analiticos de cada
especialidad y por el contrario se promueva la generacion de nuevas industrias, negocios,
desarrollos, emprendimientos y por qué no, de nuevas posibilidades para el desarrollo de

los seres humanos.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que todo nuestro modelo de vida se basa en el consumo
constante de recursos como tiempo, naturales, cientificos, vidas!, podemos plantear que es
necesario una revolucién educativa para tener la posibilidad como seres humanos de
continuar viviendo y habitando nuestro planeta; ya que los nuevos retos mundiales, no solo
radicaran en generar soluciones dentro de empresas constituidas, ahora el reto para la
humanidad entera sera enfrentar eventos climaticos adversos con un impacto cada vez mas
fuerte y enfermedades que quizas nunca habiamos vivido, y tenemos todos como
humanidad la tarea no solo de generar soluciones en el momento en que se presentes estas
situaciones, sino también, generar soluciones para mitigar la posibilidad de la aparicion de

las mismas. Desarrollando nuevos productos, nuevos servicios y nuevas ideas, que no solo
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se orienten a la generacion de recursos econdmicos, pero que también y mas importante
cada dia que generen un impacto social positivo, un impacto medioambiental mas positivo
aun. Y Si no logramos revolucionar nuestro modo de vida para convivir con nuestro
entorno, ese entorno que ya es muy dificil decir que sea natural, se encargara de mostrarnos

que no tuvimos la capacidad de evolucionar
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11 RECOMENDACIONES

11.1 A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

Promover y liderar cambios al interior, para potenciar las capacidades de sus graduados en
la creacion de nuevas tecnologias, productos y servicios, para que en representacion de la
universidad puedan aportar de manera objetiva y positivamente el medio donde se
desenvuelven, no solo siendo los excelentes profesionales que siempre representan nuestra
institucion, si no también, transformando poco a poco nuestro entorno en un sistema

productivo moderno, social, ambiental y humanamente amigable.

11.2 ALOSDOCENTES

Que hagan uso de este tipo de herramientas, para mostrar a sus alumnos la mayor cantidad
de panoramas a los cuales podran enfrentarse como profesionales méas adelante y que asi,
ellos tengan la posibilidad no solo de ver el éxito que se muestra en las redes sociales, por
el contrario que puedan conocer de cerca la infinidad de procesos que muchos tratan de

iniciar y no logran el tan anhelado éxito. Mostrando la verdadera realidad de la humanidad.

Que promuevan gue el problema no es cometer errores, sino, no aprender de ellos; porque
nuestro sistema educativo esta basado en castigar los errores y no en promover la

superacion de los mismos.

11.3 AL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Desarrollar un formato de evaluacion para los estudios de caso, porque no es viable evaluar
el desarrollo y la estructuracion de un estudio de caso para la ensefianza bajo los parametros
utilizados en la evaluacién de proyectos de investigacion tradicionales, debido a las grandes

diferencias que hay entre estos segmentos de generacion y aplicacion del conocimiento.
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Fortalecer la formacion en procesos investigativos, mostrando a los estudiantes todas las
posibilidades para que sea posible que los resultados investigativos y los resultados de estos
procesos no solo queden almacenados, y por el contrario sirvan de base para nuevos

desarrollos tendientes a afrontar los retos empresariales y mundiales.

Crear la posibilidad de procesos investigativos como opcidon de trabajo de grado, enfocados
en las actividades que normalmente desarrollan los estudiantes, para generar conocimiento

en diferentes areas del desarrollo social y econémico de la region.
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13 ANEXOS

Anexo 1 Caracteristicas Técnicas y Exclusivas de Maquinaria

CARACTERISTICAS TECNICAS

Cadigo

Presidn de funcionamienta
Caudal de vapar
Ternperatura max. de vapor
Termperatura de Trabajo
Tiermpa de arrangue
dlimentacion eléctrica
Fotencia absorbida max.
Depasita llenado de agua
Capacidad tangque combustibles
Tasa Consumo Cormbustible
Dimensiones [LadxH)

Feso

CARACTERISTICAS EXCLUSIVAS

CALDERA EFICIENTE
ANTI-ACAROS
SEGURIDAD
ERGOMNOMIA

DOBLE RENDIMIENTO
LIMPIEZA ECOLOGICA

ELIMINA OLORES Y
ESTERILIZA

P GRAN REMDIMIENTO

b . . . . .

Bar/Mpa
ccfmin
C
“C
fmim.
W-Hz
ki

'h
Cim
kg

Fuente. Archivo SC&H

Fuente. Archivo SC&H

OPTIMA DMF
GRWADNDDTS

8108
Max. 1200
178
« 135
2-13
1 - 230 - 50540
0,18 [2B0 Max|
20
20
2
10957050
BT
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Anexo 2 Consentimiento Informado Empresarial

FICHA DE AUTORIZACION CONSENTIMIENTO INFORMADO EMPRESARIAL

(Esta hoja debe ser firmada en dos originales por lo tanto no debe tener texto por detrds)

Autorizacién para la publicacién de casos

Juan Pablo Murillo Villa mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania N.2
1.053.773.876 de Manizales, actuando en nombre y representacion legal de la empresa Steam Car
& House, por medio del presente escrito realizo las siguientes declaraciones:

1. Expresamente manifiesto que conozco y doy fe de la veracidad del contenido e informacién del
caso adjunto escrito sobre la empresa Steam Car & House, el cual hard parte integral del presente

documento, denominada STEAM CAR & HOUSE, CUANDO EL ENTUSIASMO LE GANA A LA
PLANEACION.

2. Como consecuencia de lo anterior, declaro que autorizo a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MANIZALES, para que publique el texto completo del caso mencionado.

3. Declaro que autorize expresamente a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES para
comercializar, divulgar, hacer piblico en cualquier medio conocido o por conocer, el texto a que se

hace alusion en el presente documento. Por tanto, no habrd lugar a pago de retribucién alguna
por este concepto.

4. La presente autorizacién se entenderd otorgada a partir del momento de su suscripcién y tendrd
vigencia conforme a |2s leyes colombianas.

Para constancia se suscribe a los 20 dias del mes de Noviembre del aiio 2020.

LB, Mol

Represemante legal
Steam Car & House

e
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