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RESUMO

Este trabalho foca-se no desenvolvimento de um projecto assente na sustentabilidade, tendo
como base o ecoturismo, através da elaboragédo de um plano de negdcios relativo a um eco
parqgue de campismo no municipio de Sintra. O ecoturismo é uma forma de turismo
responsavel que se desenvolve em areas naturais de forma a promover a preservagédo do

ambiente e o bem-estar da populacéo.

Realizado algum enquadramento tedrico sobre a sustentabilidade, o ecoturismo e 0 campismo,
e explanada a metodologia utilizada, desenvolve-se posteriormente um plano de negécios para

a criacdo de um eco parque de campismo na freguesia de Colares, préximo da Praia Grande.

E objectivo deste parque a oferta de alojamento alternativo ao existente no municipio, em pleno
contacto com a natureza, de modo a beneficiar, ndo sé a economia e a populacao local, mas
promovendo também actividades que incentivem e criem ac¢bes de conservacdo e
preservacdo do ambiente. Pretende-se que as actividades propostas, que englobam passeios
na regido, amostras gastronémicas, workshops ecoldgicos, entre outros, beneficiem os

visitantes e turistas, mas também a populacao residente.

No ambito do plano de negécios, apds a apresentacdo do parque, realiza-se a andlise dos
principais mercados alvo e, de seguida, desenvolve-se o plano de marketing. No plano dos
recursos humanos e no plano de operacfes que se seguem, aprofunda-se o conhecimento
sobre o funcionamento do parque e suas actividades. Finaliza-se o estudo com o plano
financeiro e as devidas conclusdes, com base em todo o trabalho desenvolvido para este

projecto de mestrado.

Palavras-chave: sustentabilidade, ecoturismo, eco campismo, plano de negécios, Sintra.



ABSTRACT

This paper focuses on the development of a project based on sustainability, which centers on
ecotourism, by drawing up a business plan for an eco-camping in the municipality of Sintra, in
Portugal. Ecotourism is a responsible form of tourism that develops in natural areas in order to

promote the preservation of the environment and the people's well-being.

Once presented the theoretical framework on sustainability, ecotourism and camping, and
explained the methodology employed, a business plan is elaborated for the creation of an
eco-camping in Colares, near Praia Grande.

The purpose of this camping park is to offer an alternative accommodation to those existing in
Sintra, in plain contact with nature, in order to benefit the economy and local population, by also
developing activities that promote and create actions for the preservation and conservation of
the environment. It is intended that the proposed activities, which include, among others, tours
in the region and environmental oriented workshops, will benefit visitors and tourists, as also the

resident population.

Under the business plan, following the presentation of the park, an analysis of the main target
markets is carried out, giving rise to the development of a marketing plan. The human resources
plan and the operations plan, which follow, deepen the knowledge of the workings of the park
and its activities. The study finishes with the financial plan and the necessary conclusions based

on all the work involved in this master degree project.

Key words: sustainability, ecotourism, eco camping, business plan, Sintra.
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CAPITULO 1 — Introducéo

Sintra € um municipio pleno de potencialidades e em que o turismo é o principal impulsionador
da economia. De facto, neste territorio encontram-se inUmeros recantos naturais e construidos
de elevada qualidade e beleza, tendo servido de inspiracdo para muitos escritores nacionais e
internacionais, como por exemplo Eca de Queirés e Lord Byron, que equiparou Sintra ao
Jardim do Eden.

Tratando-se de um destino tdo alicercado no patriménio natural e cultural, infelizmente ndo
apresenta muitas solugées que facam total usufruto das suas caracteristicas intrinsecas. Em
todo o municipio de Sintra ndo existe um Unico parque de campismo publico que sirva a regido

€ 0 que outrora existiu encontra-se abandonado e degradado.

Perante esta problemética e no sentido da elaboracdo de um trabalho de projecto de mestrado,
produz-se um enquadramento tedrico ao redor dos temas da sustentabilidade, do ecoturismo e
do campismo. Este estudo servira de base para o desenvolvimento de um plano de negdcios,
que visa a criacdo de um empreendimento de Turismo de Natureza, nomeadamente um parque

de campismo ecoldgico de quatro estrelas, designado Sintra Eco Camping.

O Sintra Eco Camping seréa localizado no municipio de Sintra, freguesia de Colares, proximo da
Praia Grande, especificamente na Avenida Maestro Frederico Freitas n° 28, onde outrora
existiu um parque de campismo. A ideia base visa a reabilitacdo desta area que agora constitui
uma ameaca ao ambiente e a regido envolvente, tornando-a num espago que complemente
alternativamente as necessidades ao nivel do alojamento local: um parque de campismo
situado num litoral muito frequentado por visitantes e turistas e onde se tém realizado diversos
eventos desportivos relacionados com os desportos aquéticos, como o surf e o bodyboard. Os
participantes e visitantes destes eventos acabam por acampar ou simplesmente dormir na
praia, pois nem todos tém a possibilidade de despender de verbas para pernoitar noutro tipo de
alojamento. Sendo proibido acampar na praia, devido ao impacto negativo que pode causar no
ambiente e a0 mau aspecto que podera transmitir a outros turistas, existe a oportunidade de
desenvolver um projecto que ndo sO satisfaca a necessidade dos turistas, mas que permita

também combater esta lacuna de alojamento turistico no municipio.

Este parque destina-se, assim, ao mercado nacional e internacional de campistas, de
praticantes de ecoturismo e de participantes em eventos desportivos que ocorrem na regiao,

como por exemplo o campeonato mundial de bodyboard.

Salvaguardando o ambiente e tendo em consideracdo que a area se encontra inserida no
Parque Natural de Sintra-Cascais, revela-se pertinente a realizagdo de um projecto sustentavel
e baseado nos principios do ecoturismo. Neste contexto, surgiu a ideia de criar um plano de

negécios para um eco parque de campismo que contemplasse, para além de um alojamento



alternativo em pleno contacto com a natureza, também actividades em prol do desenvolvimento

sustentavel do turismo e da regiao.

O planeamento do parque e a explanacdo das suas estruturas funcionais, operacionais e
humanas sera desenvolvido com recurso a um plano de negdcios, que produzird um plano de
marketing, com detalhes sobre os servigos, sua promocgéo e distribuicdo, e um plano financeiro,

que ird determinar a viabilidade econémico-financeira do negdcio.

1.1. Relevancia da tematica

Este trabalho visa a realizacdo de um projecto de concepcdo de um parque de campismo no
municipio de Sintra, baseado nos principios da sustentabilidade ambiental, social, financeira e
de mercado. O objectivo é oferecer a possibilidade da pratica de campismo em Sintra, que é
praticamente inexistente, e estudar a criagdo de medidas que visem promover a
consciencializagdo ambiental, através de actividades na natureza, minimizando os impactes
negativos e maximizando os efeitos positivos. Para tal, o parque de campismo, cuja estrutura e
viabilidade econdmico-financeira do investimento irdo ser analisadas nesta investigacao,
disponibilizar4 diversos tipos de alojamento e participara na organizagdo de actividades

ecolégicas, nas quais os visitantes e a comunidade local poderdo envolver-se.
. Neste contexto, a questéo de partida para a presente investigacéo € a seguinte:

Serd possivel conceber um eco parque de campismo com viabilidade no municipio de Sintra?

z

No ambito desta investigacdo, a vertente econdémico-financeira € fundamental, pois é
necessério apurar a viabilidade econdmica do projecto, considerando que sO existirdo
interessados em investir no eco parque se expectavelmente houver retorno para o0s

investimentos realizados.

Outro foco indispensavel nesta pesquisa é a vertente ambiental. Todo o projecto do eco parque
assenta na sustentabilidade e na ecologia. Sendo assim, é necessario ter sempre em conta 0s
aspectos ambientais, ndo s6 na construcdo e manuten¢cdo do parque de campismo, como nas
suas actividades, por forma a promover praticas amigas do ambiente e consciencializar a

populacdo para a sua importancia.

Outra vertente essencial € a sociocultural. A existéncia do parque e as actividades por este
promovidas devem fomentar o comércio local e criar na populagdo local um sentimento de
orgulho por ter um projecto ndo s6 sustentavel, mas Util e benéfico para a vida das pessoas.
Por isso, pretende-se planear actividades lidicas, como percursos e workshops, que envolvam

0s residentes e potenciem a sensibilizagdo para o ambiente.



1.2. Objectivos do trabalho de projecto

O objectivo geral desta investigacao é elaborar um projecto de concepcdo de um parque de
campismo em Sintra, consentaneo com os principios da sustentabilidade, que possa suscitar o
interesse de investidores, turistas e comunidade residente, para que seja possivel coloca-lo em

pratica, valorizando a oferta turistica qualificada do municipio de Sintra.
Como objectivos especificos da pesquisa, pode-se considerar os seguintes:

= Estudar o mercado e equacionar a viabilidade da criacdo de um eco parque de campismo
no municipio de Sintra.

= Analisar a viabilidade econdmico-financeira do investimento necessario para a criacdo do
eco parque de campismo.

= Apresentar detalhadamente um plano de negécio para o eco parque de campismo.

1.3. Organizacao do trabalho de projecto

Esta investigacdo desenvolve-se por etapas fundamentadas na metodologia de investigacdo
proposta por Quivy e Campenhoudt (1995). Segundo estes autores, o0 processo de
investigacdo deve estruturar-se em sete etapas que ndo sdo estanques, antes permanecem

em constante interacgdo (Anexo A).

Na primeira etapa revela-se principalmente o cerne da investigacéo. E pela pergunta de partida
que se delimita com precisdo o0 que se pretende investigar. Neste caso, procura-se
compreender se sera possivel conceber um eco parque de campismo no municipio de Sintra,
que possua viabilidade econémico-financeira e que tenha em consideracdo os principios da

sustentabilidade.

Na segunda etapa € feita a exploragdo, através da leitura de variadas referéncias bibliograficas

sobre a sustentabilidade, o ecoturismo e o campismo.

Em termos de entrevistas exploratérias, contou-se com a colaboragdo da fundadora de um
projecto baseado nos principios da sustentabilidade e da ecologia, designado Ecoaldeia de
Janas, e que também oferece alojamento turistico, nomeadamente eco campismo, mas que

esta mais centrado na permacultura e na vivéncia em comunidade.

A terceira etapa constitui o balanco entre as etapas anteriores. Com base na pergunta de
partida e nas recolhas de informag&o obtidas, através das leituras efectuadas e entrevistas
realizadas, delineia-se as linhas orientadoras do projecto. Com efeito, afere-se qual a
informacéo pertinente para o desenvolvimento da investigacdo, de modo a criar um plano com
0s métodos a adoptar para a construcdo e manutengdo do eco parque de campismo e seus

Servicos.



A fase seguinte constitui a construcdo do modelo de analise, na qual sdo analisados os
conceitos, e respectivas articulacdes, apresentadas as hipéteses e definidas as estratégias
metodoldgicas que implicardo uma constante avaliacéo e recolha de dados de experimentacéo

ou observagéo.

Na fase da observacao realizam-se alguns questionarios a residentes e visitantes de Sintra, de
modo a aferir a seguinte informacao, entre outra: se consideram necessario e viavel a criacao
de um eco parque de campismo em Sintra; se estariam dispostos a passar férias no eco
parque; a importancia da preocupacao ambiental do projecto; o valor que estariam dispostos a
pagar pelo servico; se a localizacdo é apropriada; qual o factor que influéncia mais as suas
escolhas nas viagens. Foi também estabelecido contacto com o vereador da Camara Municipal
de Sintra (CMS), Pedro Ventura, no sentido de recolher mais informacdes sobre a localizagéo
do antigo parque de campismo que existia perto da Praia Grande (Colares), as condicdes de
licenciamento e de funcionamento que existiam, bem como outras informacdes relevantes para
a investigacdo. Dada a dificuldade em contactar o proprietario do espago e em realizar uma
visita ao local acompanhada pelo mesmo, optou-se por realizar uma visita a periferia da
propriedade e, posteriormente, produzir em Sistemas de Informac@o Geografica um mapa com

a delimitacdo da area baseado nas plantas do terreno disponiveis

Na sexta etapa procede-se & andlise da informacéo recolhida em todas as etapas anteriores,
cruzando esta com as expectativas criadas inicialmente. Assim, a pergunta de partida devera
ficar respondida nesta fase, tal como deverdo ser encontradas as respostas que se procuram
obter com a recolha de informacéo caracteristica da fase anterior. Nesta fase, realiza-se o
plano de negbcios com todas as suas etapas que permitirdo responder as hipéteses colocadas

e determinar a viabilidade do projecto.

Na sétima e Ultima etapa desenvolvem-se as consideragfes finais sobre toda a pesquisa
realizada, designadamente aludindo aos resultados alcancados. Recapitula-se assim o0s
procedimentos adoptados, responde-se a pergunta de partida, refere-se a validacdo ou nao
das hipéteses estabelecidas e expdem-se os principais resultados obtidos, com enfase nos
meios que permitirdo contribuir para a implementacdo do eco parque de campismo no

municipio de Sintra.

A organizacao da investigacdo implicou uma estrutura constituida por cinco capitulos, em que
no primeiro se apresenta a tematica, os objectivos e a organizagdo deste trabalho de projecto,
seguindo-se um enquadramento tedrico, no segundo capitulo, sobre as tematicas em estudo,
como é o caso da sustentabilidade, do ecoturismo e do campismo. No terceiro capitulo,
apresenta-se a metodologia utilizada, designadamente a problematizacdo, o modelo de
analise, as hipbteses e as estratégias desenvolvidas para alcancar os objectivos preconizados.
No quarto capitulo, antecedendo as consideragfes finais que consistirdo nas conclusfes
obtidas com este estudo, no sentido de responder as questdes inicialmente formuladas e de

aferir as hipoteses, desenvolve-se o plano de negdcios que visa produzir toda a informacao ao



nivel do marketing, da gestdo de recursos humanos, da operacionalizagdo do projecto e do
respectivo plano financeiro, de modo a apurar a viabilidade da implementacéo do eco parque

de campismo no territério em analise.

CAPITULO 2 - Enquadramento teérico

Para a realizagdo desta investigacdo torna-se pertinente uma abordagem tedrica relativa a
algumas tematicas e conceitos nela contemplados, nomeadamente a sustentabilidade turistica,

0 ecoturismo e o campismo.

2.1. A sustentabilidade

Actualmente, o impacte que as acc¢les das geracdes passadas e actuais tém tido no ambiente
€ cada vez mais perceptivel. A maior causa dos problemas ambientais que existem
presentemente devem-se a accdo humana. O Homem impés-se na Terra como soberano e
assim “pisou as plantas” para chegar aos seus objectivos egoistas, sem pensar nas
consequéncias que isso poderia trazer ao futuro. Na realidade, este caminho foi também
percorrido com alguma ignorancia, devido ao pensamento errado de que 0s recursos sdo
ilimitados e que os avang¢os na ciéncia e na tecnologia podiam resolver todos os problemas, o

que ndo acontece.

Apesar desta caminhada, a preocupagdo com o0 ambiente ndo é totalmente recente. Ja Platéo,
filosofo grego, escrevia sobre a degradagdo ambiental h4 mais de 2400 anos. E até de
entender que houve algum tipo de pensamento sustentavel no passado quando se relembra,
por exemplo, alguns sistemas da agricultura tradicional que previam o uso da terra de forma a
poder reutiliza-la futuramente, preservando-a em vez de a destruir com o seu uso. Com o
crescimento populacional e, principalmente, a industrializacdo e a consequente massificagdo
de todos os processos, mesmo a agricultura progrediu por caminhos menos sustentaveis, pois
0s agricultores viram-se obrigados a acompanhar o crescimento humano e tecnoldgico,
adoptando medidas mais industrializadas e que aceleravam 0 processo, mas hao

salvaguardavam a terra, nem 0s ecossistemas existentes.

Durante anos os seres humanos construiram, criaram e desenvolveram meios para atingir as
suas crescentes necessidades sem pensar no impacte que estas poderiam ter a curto ou longo
prazo. Felizmente, apés a revolugcdo industrial e a Segunda Guerra Mundial, que afectaram
gravemente o planeta, a preocupagdo com o ambiente comecou a tornar-se mais evidente a
partir da década de sessenta. Uma preocupacao mais sustentavel comecou a abrir caminho
para uma cada vez maior consciencializagdo para 0os impactes que as nossas ac¢es podem

criar no mundo em que vivemos.



A ideia da sustentabilidade comecou a estabelecer-se em 1972, na primeira grande reunido
internacional que abordou o impacte da accdo humana no ambiente e que decorreu em
Estocolmo de 5 a 16 de Junho de 1972 e que se intitulou de Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano (United Nations Conference on the Human Environment).
Desde ai foram realizadas algumas previsdes e relatorios sobre o impacto negativo das nossas
acgOes no planeta, mas foi s6 em 1987, no Relatério Brundtland, intitulado de Nosso Futuro
Comum, elaborado pela Comiss&o Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que o
termo “desenvolvimento sustentavel” foi largamente empregue pela primeira vez. Logo no
prefacio deste documento a presidente desta comissdo, Gro Harlem Brundtland, refere que o
ambiente é onde todos vivemos e o desenvolvimento é o que fazemos ao tentar melhorar a
nossa parte dentro deste espaco que partiilhamos, estes dois termos s&o, por isso,
inseparaveis. As questdes relativas ao desenvolvimento devem ser tomadas como cruciais
pelos lideres politicos. Muitos dos passos dados pelos paises industrializados em direc¢édo ao
desenvolvimento sdo claramente insustentiveis e as decisfes tomadas por estes paises vao
afectar profundamente a possibilidade de outros povos sustentarem o progresso humano para

as geracdes vindouras (Organizacdo das Nacdes Unidas, 1991).

Em toda a extensdo do documento podemos encontrar variadas referéncias ao
desenvolvimento sustentavel sendo ele definido como “o desenvolvimento que procura
satisfazer as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (Organizagdo das Nacdes Unidas,
1991).

Posteriormente, em 1992, este conceito foi efectivamente consolidado na Conferéncia sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em que se discutiu como o
desenvolvimento econémico tem de estar ligado a preocupacédo pelo ambiente e que medidas
devem ser tomadas para atingir o desenvolvimento sustentivel. Foi nesta conferéncia que foi
criada a Agenda 21, documento que estabelece a importancia de cada pais em se
comprometer a reflectir e agir, local e globalmente, em questbes do desenvolvimento

sustentavel.

Muitos estudiosos debrucaram-se sobre este tema e muitas definicdes foram surgindo ao longo
dos anos e ainda hoje ha discussao a volta deste assunto. Além disso, a sustentabilidade pode
ser aplicada em quase todas as areas e a sua definicao é adaptada consoante a sua aplicacéo,
mas a ideia fundamental — usar mas preservar para que subsista no futuro — esta sempre

presente. Wall, em 1997, definiu o turismo sustentavel como sendo:

(...) aquele que é desenvolvido e mantido em uma area (comunidade, ambiente) de maneira
gue, e em uma escala que, se mantenha viavel pelo maior tempo possivel, ndo degradando ou
alterando o0 meio ambiente de que usufrui (natural e cultural), ndo interferindo no
desenvolvimento de outras atividades e processos, ndo degradando a qualidade de vida da
populacéo envolvida, mas pelo contrario servindo de base para uma diversificagdo da economia
local (Kinker, 2002, p. 17).



2.2. Desenvolvimento turistico sustentavel

O turismo continua a ser uma das maiores actividades econémicas mundiais, representando
assim uma elevada importancia socioeconémica e, consequentemente, variados impactes na
sociedade e no ambiente. E por isso que a sustentabilidade também deve ser pensada para o

turismo e implementada em todos os passos do desenvolvimento turistico.

Foi com o surgimento do conceito de sustentabilidade que os profissionais da area do turismo
comecaram também a reflectir em maneiras de tornar o seu negécio mais ecolégico,
principalmente apds experienciarem o grande “boom” do turismo que se deu a partir dos anos
60. Com este grande aumento do turismo mundial, comecaram a surgir documentos de
variados autores sobre o turismo e 0s seus impactes na sociedade e no ambiente. No inicio
dos anos 90, pela mao de académicos e profissionais de turismo, influenciados pelo Relatério
Brundtland, comecou a surgir o conceito de turismo sustentavel, apesar de, inicialmente, ser
muitas vezes denominado de turismo verde. Este Gltimo visava a redugdo dos custos e a
maximizacao dos beneficios ambientais do turismo. Posteriormente, foi dada maior importancia
ao denominado turismo sustentavel, que realgava a importancia da comunidade local, 0 modo
como 0s empregados eram tratados e o desejo de maximizar os beneficios econémicos do
turismo para a comunidade local. A maior parte dos sectores do turismo, como a hotelaria e 0s
transportes, comecgou a dar mais atencéo a necessidade de implementar um desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente no que toca a diminuicdo e reciclagem do lixo e a reducédo da

energia, 0 que até se traduziu em poupang¢as monetarias (Swarbrooke, 1999).
Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) o desenvolvimento do turismo sustentavel:

(...) atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras ao mesmo tempo em
que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E visto como um condutor ao
gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos
processos ecolégicos essenciais, da diversidade biologica e dos sistemas que garantem a vida
(OMT, 2003, p. 24).

Ainda de acordo com esta organizagado, o turismo sustentavel é aplicavel a todas as formas de
turismo e a todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massas! e os varios nichos de
mercado?. Como os principios da sustentabilidade se referem a aspectos ambientais,
econdémicos e socioculturais do desenvolvimento turistico, tem de se conseguir obter um
equilibrio razoavel entre estas trés valéncias, de modo a garantir uma sustentabilidade a longo

prazo. Dai que o turismo sustentavel deve (World Tourism Organization, 2004):

1 Caracteriza-se pelo deslocamento de um grande niimero de pessoas para 0s mesmos lugares nas mesmas €pocas
do ano (Ruschmann, 1997).

2 Segmentos de um género de sub-mercado com interesses e necessidades especificas que muitas vezes néo s&o
correspondidos no mercado mais amplo (Picinini, 2012).



= dar um uso saudavel aos recursos ambientais que constituem um elemento base no
desenvolvimento turistico, mantendo os processos ecoldgicos essenciais e ajudando a

preservar os recursos naturais e a biodiversidade;

= respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades locais, conservar a sua
cultura, patrimoénio e tradigdo e contribuir para a tolerancia e o entendimento entre as

culturas;

= manter operacdes econdmicas viaveis e duradouras, assegurando que os beneficios
sejam justamente distribuidos por todos os stakeholders?, incluindo os de proporcionar
um emprego estavel, oportunidades de rendimento e servicos sociais para a

comunidade local, contribuindo assim para a diminuicédo da pobreza.

O turismo sustentavel requer a participacdo de todos os stakeholders no processo e uma
lideranga politica forte para assegurar uma participagdo alargada e a resolucéo de problemas.
E um processo demorado e continuo que requer uma constante monitorizacdo dos impactes
para que possam ser adoptadas medidas preventivas e correctivas sempre gue necessario.
Obviamente que o turismo sustentavel devera também manter um alto nivel de satisfacdo dos
clientes, proporcionando-lhes uma experiéncia Unica em que 0s consciencializa para as
questdes da sustentabilidade promovendo praticas sustentaveis entre eles (World Tourism
Organization, 2004).

Baseado nos beneficios do turismo sustentavel referidos na conferéncia Globe °90, pode-se
afirmar com seguranca que esta é a melhor forma de praticar o turismo actualmente e que
deveria ser sempre implementada, pois através do desenvolvimento turistico sustentavel é
possivel aprender, avaliar e reaprender as melhoras formas de praticar um negécio e promover

estas préaticas para que outros também as implementem.

Segundo Swarbrooke (1999), a sustentabilidade no turismo é extremamente benéfica para
todos porque tenta fazer uma reparticdo justa dos custos e dos beneficios, gerando até
emprego ndo s6 dentro do negécio turistico em questdo, como em outros sectores que estdo
indirectamente ligados ao turismo, como € o caso do padeiro que fornece o pao para o turista
comer ou o0 pescador que pesca 0 peixe. Além destes, toda a economia local fica a ganhar
porque o turista vai gastar dinheiro ao pernoitar num determinado alojamento, eventualmente
come num restaurante local, visita um bar, usa os transportes publicos, compra lembrancas em
lojas regionais, e tudo isso beneficia 0 comércio local e, posteriormente, gera divisas para o
pais, injectando capital na economia (através do IVA, por exemplo). Implementar projectos
turisticos numa determinada area vai também diversificar a economia local, criando empregos
que antes ndo existiam, desenvolvendo melhorias nos meios de comunicacéo e de transporte,

tal como em algumas infra-estruturas ou mesmo criando novas que podem ser usadas pelos

3 Qualquer pessoa, grupo ou entidade que tenha legitimos interesses numa organizacdo/empresa e que pode afectar
e/ou ser afectado pelas suas acgGes, objectivos e politicas. Exemplos: gestores, funcionarios, parceiros, fornecedores,
clientes, proprietéarios, investidores, entidades reguladoras, comunidades locais.
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visitantes, mas também pela populacdo local. Se esse projecto for baseado nos principios da
sustentabilidade, entdo os beneficios serdo maiores e mais duradouros, pois 0 turismo
sustentavel monitoriza, avalia e gere os impactes do sector nos ambientes naturais,
econdmicos, culturais e sociais, desenvolvendo e promovendo métodos que respeitam esses
ambientes e contrapondo-se a qualquer efeito negativo. Além disso, ajuda no financiamento
para a preservacao do patrimonio histdrico e arqueoldgico, o que por sua vez desenvolve 0
turismo cultural, aumentando o orgulho da comunidade local e promovendo um melhor
entendimento entre as pessoas de origens diferentes. A sustentabilidade no turismo demonstra
a importéncia que os recursos culturais e naturais ttm na economia e na sociedade, podendo
assim, igualmente, ajudar a preserva-los. Ademais, o turismo sustentavel procura o consenso
mutuo e o poder de decisdo entre todos os segmentos econdmicos, incluindo também a

populacao local, para que o turismo e outras actividades possam coexistir.

O turismo tem a capacidade de influenciar o mundo em que vivemos, tal como o modo como o
vemos. De facto, com as actividades turisticas é possivel mudar mentalidades e atitudes ao
consciencializar o visitante para determinadas situagdes que Ihe fazem perceber que existem
melhores formas de desenvolver as suas actividades. E por isso muito importante apostar num
turismo sustentavel, ndo s6 com acg¢Bes directas que trazem os beneficios anteriormente
descritos, mas também para transmitir este tipo de pensamento sustentavel a outras pessoas,
contribuindo assim para um mundo melhor. E neste sentido que Mowforth e Munt (1998)

afirmam que o

(...) “turismo é uma das principais maneiras através da qual a nossa visdo do mundo €
delineada”. E mais, que “isto ndo é s6 o resultado de viajar, mas também do modo como os
destinos sdo representados através de documentarios, panfletos, anuncios, guias, etc.” Portanto,
se a industria oferece servicos e atividades de base sustentavel, o visitante ao ser exposto a elas
ndo sO poderd aprender novas praticas, mas ao compreender o seu significado, podera até
adota-las (Pereira & Nelson, 2004, p. 30).

E por isso necessario usar o turismo como uma ferramenta que ensina as pessoas que a
qualidade de vida ndo se traduz somente naquilo que temos e fazemos, no poder do consumo,
mas sim na preservacao da vida, justa e equitativa, para n0s e 0s outros seres que habitam e

habitardo neste planeta.
Bramwell, et al. (1996) delinearam alguns dos principios na gestédo do turismo sustentavel:

= O planeamento, a politica e a gestdo séo respostas essenciais aos problemas dos

recursos naturais e humanos mal aproveitados no turismo.

» Apesar de ndo ser contra o crescimento, ha limites para este e por isso o turismo deve

ser gerido dentro destes limites.

= E necessario um pensamento a longo prazo e néo tanto a curto prazo.



= As preocupacles da gestdo do turismo sustentavel ndo sdo somente ambientais,

também devem ser econdmicas, sociais, culturais, politicas e administrativas.

= E importante satisfazer as necessidades e desejos humanos mas tal requer uma

preocupacdo proeminente pela equidade e a justica.

= Todos os stakeholders devem ser consultados e tidos em conta na tomada de
decisdes, tal como informados relativamente as questdes do desenvolvimento

sustentavel.

= Enquanto o desenvolvimento sustentavel devia ser um objectivo de todas as politicas e
accdes, realizar as politicas do turismo sustentavel significa reconhecer que na

realidade muitas vezes ha limites para o que vai ser alcangado a curto-médio prazo.

= Para tornar boas intengcBes em medidas/accdes praticas, € necessario perceber como
0 mercado opera, perceber a cultura e a forma de gestado das organizacdes publicas e

privadas e os valores e atitudes do publico.

= Frequentemente existem conflitos de interesse quanto ao uso dos recursos, 0 que

significa que terdo de haver certos compromissos e trocas.

» As decisdes relativamente as diferentes ac¢des/caminhos a tomar que influenciam o
equilibrio de custos e beneficios, devem considerar quantos diferentes individuos e

grupos vao ficar a perder ou a ganhar.

Outra questdo a considerar no turismo sustentavel é o facto da sazonalidade, esta pode ser
benéfica por dar um tempo de recuperacdo aos recursos haturais com grande demanda em
época turistica, mas também leva a um uso obsoleto de certas infra-estruturas que podem ter
saido muito caras para o uso que tém, além do facto que o emprego e rendimento local ser
também sazonal. Deve por isso ser pensada e estudada esta questdo para cada area
especifica, pois normalmente o melhor é tentar evitar ou diminuir a sazonalidade, mas se
houver realmente recursos naturais que necessitem de uma recuperac¢do, devem-se tomar

medidas que permitam este repouso.

Tendo em consideragdo que a sustentabilidade se pode dividir em trés pilares (ambiental,
econémico e sociocultural), poderd definir-se que o turismo sustentavel é economicamente
viavel, mas néo destréi os recursos nos quais o futuro do turismo assenta, nomeadamente o

ambiente fisico e o tecido social da comunidade local (Swarbrooke, 2000b).

Sustentabilidade ambiental

Apesar da maioria das actividades turisticas influenciar negativamente o ambiente, é preciso

também ter em conta que o pode beneficiar, principalmente quando medidas sustentaveis sdo
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adoptadas. Além da maior consciencializagcdo ambiental que aquelas actividades podem
provocar nas pessoas envolvidas no processo (organizadores, empregados, turistas,

comunidade), também gerem financiamento que pode ser usado para preservar o ambiente.

Face as inimeras consequéncias ambientais que as actividades turisticas provocam no
ambiente, considera-se muito importante precaver os impactes que um projecto turistico
podera ter numa determinada localizacédo, de modo a evitar ou pelo menos mitigar aqueles que
séo negativos e, fomentar os positivos. Sendo assim, é importante realizar estudos ambientais
que contribuam para a implementacéo de accdes em prol do desenvolvimento sustentavel. Em
termos de projectos turisticos em que € necessario realizar novas construcdes, deve-se ter em
atengdo o local onde se vai construir, o material utilizado e as actividades a serem
desenvolvidas. A reciclagem ndo s6 do lixo, mas igualmente de objectos ou construcdes ja
existentes € também uma forma sustentavel e até mesmo rentavel de dar nova vida a coisas
que possivelmente se iam transformar em lixo. Os materiais utilizados devem maioritariamente
ser adquiridos localmente e, quando possivel, dado os custos elevados de algumas destas
alternativas, é fulcral utilizar energia renovavel, como é o caso da energia solar e edlica e, por

que ndo, a energia mecanica.

Em termos gerais e de responsabilidade publica, deve existir uma legislacdo que vise o
controlo sustentavel das actividades turisticas (entre outras), designadamente quanto ao
ordenamento do territério, utilizacdo do espaco, proteccdo dos seres vivos, entre outros
aspectos. Para que se cumpra a legislagédo, convém existirem inspecc¢des para examinarem as
infraccBes e aplicarem sanc¢des aos respectivos infractores. Deve-se alertar e consciencializar
todos os envolvidos nas actividades turisticas para as questdes da sustentabilidade, tal como,
serem encorajadas e divulgadas as boas préticas. Contudo, apesar da sustentabilidade
ambiental ser muito importante, os impactes socioculturais e econémicos que o turismo
provoca ndo sao despicientes. Torna-se assim, também, necessario realizar um estudo e um
plano que englobe a problematica dos diversos impactes socioculturais e econdémicos que as

actividades turisticas poderdo implicar nos locais onde se desenvolvem.

Sustentabilidade sociocultural

Existem alguns factores que determinam se o impacte sociocultural € mais positivo ou negativo
numa determinada localizacdo. O mais importante € talvez a for¢a e coesdo da comunidade em
preservar a sua cultura e estilo de vida. Além disso, o nivel econdmico e social da comunidade
em relacdo ao turista tem identicamente alguma influéncia quanto a estes impactes, tal como
as medidas adoptadas para minimizar os impactes negativos e maximizar os positivos. O tipo
de turismo praticado também pode influenciar estes impactes, pois ha tipologias turisticas com

maior impacte do que outras.
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A nivel sociocultural, um dos aspectos mais importantes a considerar é o envolvimento da
populacao local, quer no planeamento, quer no desenvolvimento do projecto. Com efeito, a
populacdo residente representa a base daquela regidao e quem melhor a conhece. Sao,

também, os residentes que transmitirdo a cultura e tradi¢éo local aos visitantes.

No aspecto cultural € necessario conseguir preservar a cultura local e a tradi¢cdo, pois € isso
que também atrai os turistas: o conhecimento de praticas e atitudes diferentes das que esta
habituado. Nesse sentido, é necessario alertar a populacdo, tal como os turistas, para que nédo
haja uma grande influéncia provocada pelas actividades turisticas na regido. Isto porque a
presenca de turistas pode influenciar as expectativas e o estilo de vida da comunidade local,
que muitas vezes desejam ter uma vida como a dos visitantes e, por outro lado, podem-se
sentir privados por ndo conseguirem tal nivel de vida, comegando a ter um sentimento negativo
em relacdo aqueles, situagdo agravada quando se apercebem de consequéncias nefastas,
como a poluicdo e a sobrelotagdo dos espacgos. Considerando que as estadas dos turistas séo
geralmente curtas e que estes passam mais tempo junto de outros visitantes, é, por vezes,
dificil criar uma relacdo de amizade com os elementos da comunidade local. Todavia, em
termos de sustentabilidade social, devem ser criadas ocasifes para fomentar o bom
entendimento entre os turistas e os residentes para que ambos possam beneficiar desta
relagdo que deve realmente ser bidireccional; ambos interessam-se pelas culturas dos outros e
querem saber mais e aprenderem novas coisas, fomentando o bom entendimento entre os

povos (Swarbrooke, 1999).

Normalmente, os impactes na comunidade local sdo das tematicas mais abordadas, mas, tal
como Swarbrooke (1999) também aponta, convém referir igualmente os efeitos que as
actividades turisticas causam nos turistas, particularmente a ampliagdo dos seus horizontes de
conhecimento de diferentes culturas, estilos de vida, tipos de comida e por ai adiante. O turista,
frequentemente, procura uma fuga a sua rotina e ao stress diario, podendo relaxar e apreciar
novos ambientes, muitas vezes naturais, para recarregar as energias e, posteriormente,
regressar a um ambiente mais poluido e fatigante. Por outro lado, os turistas nas suas
deslocacdes sentem-se demasiado livres por estarem num local onde ndo sdo conhecidos e,
por vezes, ndo respeitam determinados aspectos da cultura local ou tomam atitudes que nao
ousariam efectuar no seu ambiente de origem, implicando consequéncias negativas que
contrariam os designios do turismo sustentidvel. Dai ser importante que seja explicado ao
turista 0 comportamento que se espera dele, tal como transmitido algum conhecimento da
cultura local. E, igualmente, aconselhavel abordar os elementos da comunidade local para lhes
explicar os diversos impactes, positivos e negativos, que um determinado projecto de
desenvolvimento turistico podera implicar nas suas vidas e na sua regido. O desenvolvimento
do turismo poderd levar a alguns problemas como sobrepopulagao, prostituicdo e aumento de
precos e da polui¢cdo, mas simultaneamente podera contribuir para um melhor desenvolvimento
das infra-estruturas existentes que sao utilizadas ndo sé por turistas, mas também pela

populacao local. A longo prazo podera até auxiliar no aumento da populacao local, em virtude
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de alguns turistas poderem adquirir habitacéo para disfrutarem do destino durante temporadas
maiores (turismo residencial). Esta situacao podera levar a um aumento dos servicos basicos e
secundarios existentes (saude, seguranca, educacdo, entre outros). No anexo B séo
apresentados alguns dos potenciais impactes do turismo na sociedade e cultura local listados
por Swarbrooke (1999).

Ainda de acordo com este autor (Swarbrooke, 1999), para alcancar um desenvolvimento
turistico sustentavel em termos socioculturais é necessario que governos, organizacfes e

empresas ligadas ao turismo se esforcem para:

= que todos os stakeholders no turismo sejam tratados com justica (renumeracdes justas,
respeito, direitos iguais para todos os empregados independentemente da idade,

género ou origem);

= aumentar as hipéteses para que todos os cidaddos possam vivenciar experiéncias
turisticas, nomeadamente as populacdes com menos oportunidades financeiras, que

nunca puderam sentir os beneficios do turismo;

= que a comunidade local e, principalmente, os trabalhadores do turismo devam ser

tratados com dignidade e ndo como criados dos turistas;

* que a gestdo turistica permita & comunidade local manter a sua dignidade e orgulho em

relacdo a si mesma;

*= recusar actividades turisticas em areas em que os direitos humanos sdo negados a
populacao local. Excepto, acrescenta-se, quando a visita a esses locais tem a intencdo

de lutar pelos direitos dos residentes, na tentativa de melhorar as suas vidas;

= desenvolver o conceito de comércio justo no turismo, no qual o turista paga um prego
justo pelas suas férias e os beneficios sdo largamente distribuidos pela comunidade

local.

Sustentabilidade econdmica

Em muitos paises o turismo tem um grande impacte na economia, sendo mesmo a base
econdmica de alguns paises por ser a actividade que injecta mais capital no pais. E por isso
muito importante fazer uma andlise detalhada de todos os custos e beneficios que o turismo
pode trazer para um determinado destino. Em termos gerais, sabe-se que o turismo pode
originar elevadas receitas para uma regido e, consequentemente, para o pais, contribuindo
positivamente para a balanga de pagamentos. Também diversifica a economia local e estimula
o desenvolvimento rural, regional ou urbano; impulsiona o desenvolvimento de empresas locais
e mesmo multinacionais; injecta capital para o sector publico investir em infra-estruturas de

apoio e cria empregos (Swarbrooke, 1999). Em termos do turismo sustentavel é relevante
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maximizar o gasto dos turistas e minimizar a saida de receitas do destino turistico. Significa isto
que se deve tentar manter o negécio na regido e adquirir tudo 0 que é necessario na
comunidade local, de modo a que os beneficios sejam maioritariamente repartidos pela

comunidade local e indirectamente, através dos impostos e afins, pelo pais.

A nivel econémico é por isso preciso precaver o que de vantajoso o0 projecto turistico podera
trazer, ndo sé para quem o desenvolve, mas também para a regido envolvente e para 0s seus
habitantes. O investimento num projecto que espera um aumento da actividade turistica numa
determinada regido, deve sempre ter em consideracdo o comércio local, envolvendo-o na
informacdo e actividades que oferece ao visitante. Deste modo, ndo sO beneficia
economicamente o detentor do negdcio turistico, como todos os negdcios envolventes, desde o
individuo que produz a farinha para a producédo do pao que o turista eventualmente compra,

como o oleiro que vende uma peca da cultura local.

Porém, em destinos em que o turismo prospera verifica-se um aumento significativo dos
precos, ndo s6 dos produtos ligados ao turismo, mas também dos bens essenciais que sdo
consumidos principalmente pelos residentes (Pereira & Nelson, 2004). Esta serda uma
consequéncia que se deve evitar, pelo menos enquanto a qualidade de vida dos habitantes

locais néo tiver aumentado, de forma que tal aumento de pre¢os néo lhes cause transtorno.

Outras desvantagens sao, por exemplo, a do turismo criar empregos sazonais ou mal
remunerados e, relacionado também com a sazonalidade, o grande investimento em estruturas
que depois se tornam obsoletas aquando da época baixa ou o término de um mega evento. A
prépria necessidade em fazer investimentos elevados em empreendimentos é um custo que,
se ndo atentamente analisado, pode levar a faléncia do proponente. O turismo pode ainda
ocasionar grande congestionamento, escassez de recursos e uma dependéncia elevada da

comunidade, o que a torna vulneravel as alteragées do mercado (Swarbrooke, 1999).

Sendo assim, e tendo em atencdo que cada economia e destino turistico sdo diferentes, &
necessério realizar uma boa andlise dos custos/desvantagens e proveitos/beneficios, para se
poder apurar o interesse e a viabilidade dos investimentos. Para atingir a sustentabilidade
econdmica, o turismo deve, optimizar os beneficios econdmicos enquanto minimiza os seus
custos. Além disso, esses beneficios devem ser distribuidos pela comunidade local,
principalmente por aqueles que mais necessitam, diminuindo também o éxodo destes para
outros locais. E aqui que entra também a importancia do efeito multiplicador do turismo, que
Oppermann e Chon (1997) explicaram ser baseado na ideia de que as receitas obtidas pelos
operadores turisticos, a partir das despesas efectuadas pelos turistas, sdo (re)gastas por
aqueles com os empregados e fornecedores que, por sua vez, também despendem parte das
receitas noutras coisas. Neste sentido, o dinheiro gerado pelo turista, que vem muitas vezes
do estrangeiro, d4 muitas voltas na economia, podendo criar uma cadeia de efeitos

multiplicadores.
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A aposta no comércio local engloba também ter de protegé-lo contra grandes empresas que
tentam monopolizar o neg6cio fazendo com que os beneficios saiam da comunidade local, o
que contraria 0s principios da sustentabilidade. Tomando como base todos os custos
envolvidos na criacdo de, por exemplo, um pacote turistico, incluindo também os impactes
ambientais, sociais e econdmicos que o turista gera, deve-se estabelecer um preco justo desse
pacote, quer para o turista, quer para a comunidade local. Este preco deve, de algum modo,
cobrir todos estes aspectos (custos e sustentabilidade), mesmo os que ndo séo quantificaveis,
para evitar que, apesar de ser um rendimento para a localidade, poder ser um maior custo para
determinadas areas/pessoas ou as desvantagens ndo quantificaveis (ambientais, sociais)

serem demasiado elevadas para o preco que o turista paga (Swarbrooke, 1999).

Quando a atividade turistica leva em consideragdo o bem-estar e os interesses dos habitantes
locais, quando as infra-estruturas sdo integradas e ndo s6 “para inglés ver’, o bem-estar,
desenvolvimento intelectual e profissional, pode-se esperar que o resultado atingido seja
abrangente e economicamente sustentavel (Pereira & Nelson, 2004, p. 42).

2.3. Ecoturismo

A procura pelo contacto com a natureza verifica-se ha muitos anos e tem vindo a incrementar-
se, quer para simplesmente usufruir do ambiente calmo e saudavel que esta proporciona, quer

para praticar actividades num ambiente completamente natural.

A deterioragcdo dos ambientes urbanos pela poluicdo sonora, visual e atmosférica, a violéncia, os
congestionamentos e as doencas provocadas pelo desgaste psicofisico das pessoas sdo as
principais causas da “fuga das cidades” e da “busca do verde” nas viagens de férias e de fim-de-
semana (Ruschmann, 1997, p. 19).

Para tentar fugir desta rotina e deste ambiente, comecgou-se a procurar locais onde se pudesse
relaxar e fugir do caos e da rotina, estando em pleno contacto com a natureza. Além disso, a
crescente preocupacdo e consciencializacdo da sustentabilidade ambiental, que em parte
também cresceram como reac¢do aos impactes negativos que o turismo, principalmente de
massas, causava em ambientes naturais, fez com que, pelos anos oitenta, come¢cassem a

surgir temas em volta do ecoturismo.

Desde entdo, surgiram varias definicbes de ecoturismo, sendo a primeira aplicada por
Ceballos-Lascurain que o define como sendo “a viagem a areas relativamente preservadas
com o objectivo especifico de lazer, de estudar ou admirar paisagens, fauna e flora, assim
como qualquer manifestagao cultural existente” (Kinker, 2002, p. 20). No entanto esta definicdo
ndo é completa pois coloca o turista como mero observador, tendo um papel demasiado

passivo, pondo de parte a questao educacional e do desenvolvimento sustentavel.

O ecoturismo requer, ndo so a visita a locais naturais e culturais, mas também a conservacao

dos mesmos e a consciencializacdo do turista e da propria comunidade para as questdes
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ambientais e os diversos impactes que podem surgir com a sua estada ou actividade. Tal como
no turismo sustentavel, o ecoturismo deve também ter um grande envolvimento comunitario, de
modo a contribuir para o desenvolvimento local de forma sustentavel. Sdo estes os principios
que diferenciam o ecoturismo de outras formas de turismo, nomeadamente do turismo na
natureza. Ndo havendo ainda consenso sobre as varias definicbes a volta deste tema,
classifica-se aqui turismo na natureza como todo o turismo realizado em ambientes naturais ou
naturalizados. Neste ambito temos, por exemplo, o turismo de aventura em que o principal
objectivo é a participacdo em actividade radicais que constituem algum grau de risco e
necessitam de alguma agilidade fisica, como é o caso da escalada e da canoagem. Outros
exemplos sdo as caminhadas e a observacdo da fauna e da flora, que sédo actividades de
turismo na natureza, mas que por sua vez raramente contribuem para o desenvolvimento
sustentavel local e pouco consciencializam os envolvidos para os aspectos ambientais. Por
conseguinte, a definicdo de Ceballos-Lascurain adapta-se melhor ao turismo na natureza e néo
propriamente ao ecoturismo, pois para que seja considerado ecoturismo, é necesséario que os

principios da sustentabilidade sejam uma prioridade e inerentes a actividade turistica.

Em curtas palavras, a Sociedade Internacional de Ecoturismo (The International Ecotourism
Society — TIES) — a primeira organizagdo do ecoturismo — descreveu o ecoturismo como sendo
a viagem responsavel para areas naturais que conserva o ambiente e melhora o bem-estar da
populacéo local (TIES, 2014).

Esta definicdo, ao referir a responsabilidade de conservar o ambiente e trazer beneficio a
populagdo local, ja se aproxima mais do designio que se preconiza, ainda que de um modo
algo simplista. Uma explicacdo um pouco mais alargada e abrangente, entre as muitas

existentes, é a publicada pelo Ministério do Meio Ambiente do Brasil (MMA) em 1994;

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formagdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das populagbes
envolvidas (Grupo de Trabalho Interministerial MICT/MMA, 1994).

Com base nestas definicdes pode-se estabelecer que o ecoturismo tem um compromisso para
com o ambiente e a comunidade e deve por isso seguir certos principios para que 0s impactes
negativos sejam minimizados e 0s positivos maximizados. Considerando que actualmente
existem muitos negocios que utilizam o termo eco ou verde como simples estratégia de
marketing, sem que na realidade possam ser considerados verdadeiramente ecoldgicos, torna-
se necessario ter em linha de conta os principios do ecoturismo e realmente cumpri-los quando

se pretende implementar um projecto realmente ecoturistico.

Segundo Honey (1999) o ecoturismo pode ser reconhecido quando cumpre sete caracteristicas

principais:
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1. Envolve viagens a destinos naturais que muitas vezes sao remotos, habitados ou néo,
e frequentemente protegidos por leis de proteccdo ambiental internacionais, nacionais, ou
regionais. A importancia e o motivo da deslocacéo do visitante é a prépria natureza, sendo que
quanto melhor conservada estiver, maior serd o seu valor. As atrac¢des culturais existentes

serao um complemento a visita destes locais, mas nao o factor principal.

2. Minimiza os impactes negativos que 0 turismo suscita: O ecoturismo minimiza os
efeitos nefastos das actividades e infra-estruturas ao usar material reciclado ou que exista em
abundancia na regido para desenvolver estruturas de arquitectura ambiental e culturalmente
adequada, aproveitando a energia renovavel e reciclando e tratando o lixo de forma segura.
Além disso, pressup8e que o nimero e os comportamentos dos turistas sejam regulados para
salvaguardar o ecossistema existente, tendo a preocupacdo de fazer uma monitorizagdo
constante ou periddica para salvaguardar que as regras e acc¢fes definidas sdo adequadas

para assim, eventualmente, ajusta-las quando necessario.

3. Promove a consciencializagdo ambiental ao educar, quer o turista, quer a comunidade
local. Mesmo antes da viagem devem ser dadas a conhecer ao turista informacfes sobre o
pais que vai visitar, sobre 0 seu povo e 0 ambiente, e entregue um cdodigo de boa conduta para
gque possa saber 0 que o espera e como se deve comportar de forma a minimizar os impactes
negativos em &reas com ambientes e culturas sensiveis. Além disso, o guia-intérprete que
levara o turista a conhecer a area deve ser bem treinado ou formado, com conhecimentos da
historia natural e cultural visitada e com aptiddes nas &reas de interpretacdo ambiental, ética e
comunicacdo. Para que a comunidade local valorize e preserve a sua regido, a sua cultura e a
natureza que a rodeia, 0os projectos ecoturisticos devem também educar a populagéo local e
dar-lhes a conhecer o seu projecto cobrando tarifas mais baixas ou promovendo visitas de
estudo gratuitas aos estudantes da regido. Sendo assim, um projecto de ecoturismo leva os
visitantes a areas naturais com o intuito de as mostrar e também de fomentar uma consciéncia
mais ambientalista, incentivando uma nova ética e um novo comportamento no turista e na

comunidade local.

4. Fornece ajudas financeiras directas para a conservagdo. O ecoturismo ajuda a obter
fundos para a proteccdo, estudo e educacdo ambientais através de mecanismos como: taxas
de ingresso; taxas ambientais, como taxas especiais a hotéis, operadores turisticos,
companhias aéreas e aeroportos; angariagcdo de fundos através da contribuicdo ou doacéo

voluntaria.

5. Providencia beneficios econémicos e poder de decisdo a comunidade local. A
comunidade deve ser envolvida no processo de desenvolvimento turistico e deste beneficiar
por ser uma fonte alternativa de receitas, bem como obter outros beneficios que d&o suporte ao
desenvolvimento econdmico da regido: emprego, rendimento, agua potavel, estradas, entre

outros. Além disso, o ecoturismo deve promover o uso de modos de transporte publico,
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agéncias de viagens, hotéis e outros empreendimentos do destino turistico em questdo, para

gue os beneficios se mantenham na regido.

6. Respeita a cultura local: o ecoturismo ndo é s@ mais ecolégico, mas também
culturalmente menos intrusivo e explorador que o turismo convencional. Enquanto no turismo
de massas a prostituicdo e o mercado negro muitas vezes sdo actividades secundarias do
sector, 0 ecoturismo respeita a cultura e tenta ter o minimo impacte na natureza e na
populacdo local. Um bom ecoturista faz um estudo prévio dos costumes, crencas e normas
sociais da comunidade que vai visitar e s6 se envolve com ela quando solicitado ou em
excursbes organizadas (principalmente em comunidades sensiveis). O bom turista respeita e

aceita a cultura e o ambiente local ndo esperando que este mude para se adaptar a ele.

7. Apoia os direitos humanos e o processo democratico, pois o turismo contribui ou deve
contribuir para a compreenséao entre 0s povos, a paz, a prosperidade, o respeito, a igualdade e

a liberdade.

Estes principios nem sempre séo faceis de cumprir e a maioria dos beneficios que aloca ao
desenvolvimento turistico s6 séo perceptiveis a longo prazo. Ainda assim, cada projecto deve
delinear os seus planos de forma a corresponder a todos os principios consagrados pelo
ecoturismo, retirando vantagens de outros beneficios que o ecoturismo pode proporcionar,
mitigando desse modo os impactes negativos que podem resultar das actividades turisticas. Os
impactes do turismo sao variaveis e dependem da forma como este é gerido e monitorizado.
PressupBe-se que 0 ecoturismo, por acontecer em meio natural e promover principios
ambientalistas, ndo produz impactes negativos, mas na verdade tudo depende de como as
actividades ecoturisticas s@o geridas e monitorizadas, uma vez que, se ndo forem bem
planeadas, podem mesmo gerar mais problemas do que outras formas de turismo,
precisamente por se desenvolverem em ambientes naturais, muitas vezes frageis e protegidos.

Os impactos do turismo referem-se a gama de modificagbes ou a sequéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras. As variaveis
gue provocam 0s impactos tém natureza, intensidade, direg6es, magnitude diversas; porém, os
resultados interagem e sé@o geralmente irreversiveis quando ocorrem no meio ambiente natural.
Os impactos tém origem em um processo de mudanga e ndo constituem eventos pontuais
resultantes de uma causa especifica, como, por exemplo, um equipamento turistico ou um
servico. Eles sdo a consequéncia de um processo complexo de interacdo entre os turistas, as
comunidades e os meios receptores. Muitas vezes, tipos similares de turismo provocam
impactos diferentes, de acordo com a natureza das sociedades nas quais ocorrem (Ruschmann,
1997, p. 34).

Os principios, vantagens e impactes do ecoturismo sao também aqueles mencionados sobre o
turismo sustentavel, dado que o ecoturismo é uma forma de turismo sustentavel. Com base em
Kinker (2002), arrolam-se alguns dos impactes, quer positivos, quer negativos, que o

ecoturismo pode eventualmente produzir:
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Aspectos positivos

» cria empregos para a populacao local e estimulo as actividades turisticas mais focadas

nas tradicdes (artesanato, guias-intérpretes, servicos, entre outros);

= diversifica a economia local ao criar empregos em areas diferentes das que
habitualmente as pessoas se ocupam, principalmente nas areas rurais onde predomina

a agricultura, que ndo gera emprego suficiente nem duradouro;

= estimula a economia local ao usar produtos locais, quer para a alimentagéo, quer para
a construcdo, criando assim um efeito multiplicador por causa da procura por estes

produtos, o que beneficia também o produtor;

= beneficia a populagéo local ao desenvolver melhorias nos sistemas de transporte e de
comunicacdes da regido, tal como em outras infra-estruturas basicas de que se possa

Servir;

= 0 contacto com a natureza e 0s ensinamentos transmitidos poderédo apaixonar o turista

para que volte e para que tome medidas mais sustentaveis na sua vida;

= um projecto de ecoturismo rentdvel pode beneficiar em muito a conservacdo da

natureza ao ter formas de investimento para a salvaguardar;

= promove a conservagdo ambiental ao convencer as autoridades governativas e as
pessoas para a importancia da conservacdo das areas naturais, podendo até estimular

a criacdo de areas protegidas;

= as estruturas construidas normalmente sdo feitas de materiais da regido e de
arquitectura que combina com o ambiente natural, ndo sendo também a atraccéo
principal, mas somente 0 apoio necessario, pois 0 que 0s turistas pretendem observar

é a natureza em si;

» o interesse turistico pode promover na populagéo local um orgulho na sua comunidade,
aumentando assim a sua auto-estima e a sua preocupagdo em preservar 0 Seu

ambiente e cultura.

Possiveis impactes negativos

= como em qualquer actividade, se a dependéncia nela for muito grande, o turismo pode
gerar o abandono de préticas tradicionais de sobrevivéncia, como a agricultura, e além

disso ser muito influenciado pela sazonalidade;
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se 0s visitantes compram um pacote turistico no local onde vivem, a receita gerada néo
beneficia a comunidade local, pois fica retida na empresa que organiza a visita e

menos proveitos e beneficios ficam na comunidade local;

os beneficios s6 séo visiveis a longo prazo e, por isso, pode parecer que 0 hegdcio ndo

é rentavel nos primeiros tempos, tal como os beneficios gerados na comunidade;

a maior parte das taxas pagas nas areas naturais ndo cobrem o custo de manutencao
da mesma, mas muitas vezes uma taxa mais alta poderia ser prejudicial quanto ao
namero de afluentes ao local;

como qualquer actividade humana, o turismo contribui para a degradacdo dos

ambientes naturais e culturais. O objectivo é tentar minimiza-la a0 maximo;

eventual descaracterizacdo da comunidade local ao mudarem os seus hébitos de
consumo, tal como vulgarizarem a sua cultura por forma a adapta-la as expectativas do
turista. Esta mudanca podera, por sua vez, influenciar o interesse do turista pela

regido, diminuindo a afluéncia ao local, e mudar o tipo de turista que que o visita;

a relacdo entre o visitante e a comunidade local pode tornar-se negativa se o turismo

nao for bem gerido e a cultura local respeitada;

a sobrelotacdo de visitantes ao ndo se definir ou respeitar a capacidade de carga de
determinada area leva a degradacdo do ambiente visitado, tal como da qualidade da

visita;

as infra-estruturas de apoio construidas podem néo se adaptar & paisagem ou serem

demasiado vistosas ou em numero demasiado, degradando assim a paisagem;

poluicdo sonora devido ao uso de aparelhos que produzem mdusica e ao elevado

namero de pessoas a frequentar os locais de visita;

influéncia nos habitos (alimentares e reprodutivos principalmente) dos animais devido a

presenca de veiculos e pessoas que podem assusta-los, feri-los ou alimenté-los;

devido ao uso de veiculos, principalmente se conduzidos a maior velocidade, pode
provocar a morte de certos animais, tal como degradar o solo e a sua vegetacdo e

poluir o ar;

a gestdo do lixo tem de ser muito bem conseguida para que ndo cause impactes
negativos, pois a presenca de lixo em areas naturais, além de dar mau aspecto visual,
pode ferir ou mesmo matar animais e outras espécies, tal como atrair insectos e

roedores que por sua vez podem causar problemas de saude publica;
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= 0 uso descuidado de fogo em é&reas naturais é muitas vezes a causa de grandes
incéndios que causam uma série de consequéncias desastrosas, como é a morte de

uma grande variedade de espécies animais e vegetais;

* a presenca humana pode desencadear a propagacdo de pragas e doencas as
espécies existentes no local, através do seu corpo, roupa ou calcado que podem
transportar virus, esporos, ovos e sementes que influenciem negativamente as plantas

Oou 0S animais;

*= 0 uso indevido ou insustentavel dos recursos naturais, como por exemplo o corte de

madeira para fogueiras, pode levar a degradacao ambiental;

= em certos locais naturais onde nao ha acessos de canalizacdo ou esgotos, as
consequéncias podem ser muito grandes para o ambiente se o desperdicio ndo for

convenientemente tratado;

= 0s administradores de projectos ecoturisticos muitas vezes entram no negécio somente
pelo lucro, sendo a palavra “eco” uma forma de marketing para fomentar o seu
negoécio, tomando medidas que geram rendimento a curto prazo e que por vezes nao

sdo sustentaveis, logo ndo enquadriveis no ecoturismo;

= muitas &reas de grande importancia natural e que devem ser bem conservadas, ndo
tém grande interesse turistico, levando a um diminuto interesse dos érgéos privados e

publicos a investir na sua conservacao.

2.4. O campismo

Se o campismo comecou por ser uma forma de viajar simples e barata, hoje em dia esta
vertente de alojamento ndo é sé procurada por quem tem poucas disponibilidades financeiras
para viajar, mas também por quem aspira pelo contacto com a natureza. Actualmente existem
parques de campismo considerados de luxo, em que 0s clientes ndo se importam de pagar um
pouco mais por um ambiente natural, mas com muito conforto, tornando, por vezes, a despesa

diaria mais dispendiosa do que em alguns hotéis.

Neste sentido, o campismo ja ndo € sé praticado por quem ndo tem grandes possibilidades
econdémicas, mas igualmente por quem tem gosto pela aventura, pela harmonia com a
natureza e pela convivéncia com os outros. Aprende-se a respeitar o espago de cada um e ao
mesmo tempo a partilhar espacos em comum, podendo-se encetar novas amizades e conhecer
diferentes culturas e pontos de vista. Além disso, os campistas tém a possibilidade de fazer
churrascos ou cozinhar quase como se estivessem em casa e ndo necessitam de comer fora

constantemente.
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Na perspectiva do investidor e do gestor, o custo de implementacdo de um parque de
campismo é mais reduzido do que o de um hotel. Por outro lado, um parque de campismo bem
gerido pode contribuir para a sustentabilidade local, evitando a construcdo de grandes infra-
estruturas e a consequente destruicdo de habitats. A manutencao nao é muito elevada por nédo
ter muitas despesas com construcdes, electricidade, roupas de cama e limpeza de quartos,
entre outros exemplos. Assim sendo, um parque de campismo pode vir a ser econémica e
socialmente mais sustentavel do que, por exemplo, um hotel, ao tentar enquadrar-se na regido
envolvente e envolver a populacdo local. Além disso, os turistas costumam ter um maior
contacto com a comunidade, usufruindo dos seus produtos e servicos directamente e

contribuindo assim para o desenvolvimento local.

Existem variadas formas e espacos de campismo e cada vez surgem mais op¢des alternativas
e aliciantes. A mais conhecida e usada é a simples tenda de campismo que é montada num
espago apropriado, de preferéncia plano e com sombra. Além das tendas existem igualmente
as caravanas e autocaravanas, nas quais o conforto € maior, dado que tém camas e podem
incluir cozinha e casa de banho privada, para além de possuirem também um reservatério de
agua e disporem de electricidade quando estdo aparcadas nos parques de campismo. Além
destas opg¢les, existem também os bungalows, que sdo pequenas casas, geralmente de
madeira, que podem ter mais do que um quarto, casa de banho e cozinha. Tratando-se de um

alojamento imével costuma ter agua canalizada quente e fria e electricidade.

Uma das mais recentes opc¢des de campismo é o glamping, ou seja, 0 camping com glamour.
Neste caso, ndo é necessario levar a tenda e o saco de cama, pois esta tipologia de
alojamento contempla tendas alternativas, nas quais existem camas confortaveis e, por vezes,
até mesmo casas-de-banho privadas e cozinhas. S&o usadas formas de alojamento
alternativas, inspiradas noutras culturas, como é o caso dos Tipis (tendas de indios), Yurts
(tendas da Mongolia), tendas Safari (como na Africa do Sul) e Eco-Pods, que sdo pequenas

cabanas feitas de materiais reciclados.

Na concepcao deste projecto, planeia-se incluir uma &rea para o campismo convencional, mas
também uma outra para formas alternativas de alojamento, como as mencionadas
anteriormente. Neste sentido, pondera-se a hip6tese dos proprios clientes participarem na
criacdo, manutencdo e embelezamento das cabanas existentes através de cursos de formagéo

e workshops.

2.4.1. Impactes do campismo

Como em qualquer actividade, existem impactes associados ao campismo, que podem ser
muito graves quando ndo controlados, sobretudo devido ao ambiente natural envolvente.

Apresentam-se, seguidamente, alguns destes impactes.
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Impactes positivos

= aprendizagem pelo campista a respeitar o espaco comum e individual de cada um;

= conhecimento e respeito intercultural e de diversas nacionalidades por parte do

campista;
= comunh&o com o ambiente e consequente respeito pelo mesmo;
= despertar de um maior interesse pela natureza e consequente manutencéo da mesma;

= tomada de consciéncia que para viver ndo precisamos de mais nada do que do

essencial, o que pode mudar algumas atitudes e dependéncias em produtos ou servigos;
» consciencializagdo ambiental e promog¢éo de boas praticas aprendidas no parque;
= menor impacte ambiental e visual que outros empreendimentos turisticos;

»= maior facilidade para o uso de medidas sustentaveis, como o uso da energia renovavel

e a reutilizagédo de 4gua por exemplo.

Impactes negativos

= poluicdo sonora originada pela manutencdo do parque (caldeiras, ar condicionado,
magquinas, entre outras) e pelos campistas (conversas, musica, animais domésticos, entre

outras);
= poluicdo do ambiente devido ao lixo produzido pelos campistas;

= degradacdo da vegetacdo provocada pelo pisoteio dos campistas e pela instalacdo das

tendas;
» possivel alteragdo ou destruicdo de certos habitats;
= risco de incéndio devido a fogueiras e fogueteiros (dai a sua proibicéo);

= presenca de insectos e outros animais que podem prejudicar o bem-estar dos

campistas;

» utilizacdo excessiva de agua para consumo humano, mas também para piscina(s),

regas, limpezas, entre outros servi¢os;
» elevado consumo energético de fontes de energia ndo renovaveis;

= 0 impacte visual e paisagistico pode ser afectado negativamente.
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2.4.2. Eco campismo

Considerando os conceitos da sustentabilidade e do ecoturismo, 0 eco campismo é uma forma
de acampar sustentavel, sempre com o maior respeito pelo ambiente, que produz o minimo de
impactes neste e que fomenta a consciencializacdo ecoldgica entre os turistas e a populagéo
local (que deve ser envolvida no processo de desenvolvimento turistico). Em suma, o eco
campismo considera a aplicacdo de todos os principios e ideias da sustentabilidade e do

ecoturismo ao campismo.

Medidas para criar um eco parque de campismo

Desde o inicio do plano e das obras até a operacionalizacédo, todo o material utilizado deve ser
0 menos prejudicial possivel para o ambiente e para a saude (materiais de construcao, tintas,
lacas, madeiras, entre outros). Neste contexto, deve ter-se em atencdo, ndo sO o tipo de
material a usar (plastico, madeira, entre outras matérias), mas também a sua origem e
processos de fabrico. Por exemplo, a utilizagdo de madeiras deve ser adoptada em detrimento
do PVC, ndo ignorando a vantagem da reciclagem e da reutilizacdo de materiais. E muito
importante que todos os materiais, quanto possivel, sejam oriundos da regido envolvente e de
origem fidedigna, de modo a beneficia-la economicamente, garantindo também que os

impactes ambientais e 0s custos consequentes do transporte dos materiais sejam minimizados.

Num eco parque de campismo deve ser realizado um controle das emissdes de diéxido de
carbono e outros gases poluentes, de forma a diminui-los, quer através do controlo de acesso
a veiculos motorizados, quer pela aposta em energias renovaveis que reduzam o consumo de
electricidade necessaria ao respectivo funcionamento. Além disso, todos os aparelhos e
dispositivos utilizados pelos turistas e pela manutencdo do parque, devem ser de baixo
consumo e de classificagao energética tipo “A”. Na iluminagdo nocturna, a poupanga de
energia deve ser conseguida através de sensores de movimento, que resultardo em
diminuig8es significativas do consumo energético. Nas casas de banho, em vez de secadores
de méos eléctricos, devem-se disponibilizar toalhas ou papel reciclado (que devera voltar a ser

reciclado).

Os espacos fechados devem ter um bom isolamento, com materiais que evitem a perda de
calor e a entrada de frio nos periodos mais rigorosos de Inverno, ou vice-versa nos periodos
mais asperos de Verdo, diminuindo assim 0s consumos com aquecimento ou arrefecimento. A
existéncia de muitas sombras, preferencialmente provenientes de arvores, especialmente na

area do campismo convencional, revela-se fundamental.

Deve fazer-se uma utilizacdo ponderada da agua potavel e usar produtos de limpeza organicos
para que ndo contaminem a agua e os solos. A constru¢do de uma estacdo de tratamento de

aguas, para que a agua utilizada nos duches e lavagens seja processada e limpa, através de
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um processo organico de plantas e assim reutilizada para as regas, devera ser uma opcao a

equacionar.

Todo o desperdicio deve ser reciclado o maximo possivel, separando papel, plastico, pilhas,
metal, lixo, 6leo, sobras de comida e outras matérias organicas. Os vegetais, cascas e fruta
podem ser colocados num caixote de composto para criar boa terra, as sobras de comida

podem servir para alimentacéo animal e o 6leo colectado para gerar energia.

Em termos de jardinagem deve-se apostar nas plantas autéctones dado que as exéticas
exigem um tratamento diferente que podera implicar desperdicios de dgua ou energia. Além
disso, ndo se devem aplicar insecticidas artificiais, mas antes produzir e promover a utilizagédo

de insecticidas naturais (como um spray caseiro de pimentos e alho, por exemplo).

Para que o impacte ambiental ndo seja muito grande, é aconselhavel ir alternando as
diferentes areas destinadas ao campismo, deixando algumas partes interditas a actividade

durante algum tempo, como acontece, por exemplo, com o sistema de pousio na agricultura.

CAPITULO 3 - Metodologia da investiga¢do

3.1. Problematizacgéo

Quem costuma visitar a Praia Grande, depara-se na sua proximidade com um terreno
completamente abandonado que mais parece uma lixeira, apesar de ser visivel que outrora ali
existiu um parque de campismo. H& muitos anos que o terreno se encontra neste estado e
pouco ou nada tem sido feito no sentido de requalificar o espaco, sobretudo porque existem
interesses antagonicos entre o proprietario e as autoridades locais e nacionais. Ora, degradado
como esta, este espago € completamente inutil e estd a poluir uma area que faz parte do
PNSC. Ademais, encontra-se no acesso a uma das praias mais visitadas da regido e

dificilmente nédo saltara a vista dos que por la passam, sejam visitantes ou residentes.

Neste sentido, considera-se que a existéncia de um espagco em pleno Parque Natural, com
licenca do Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) para ser explorado
como parque de campismo de quatro estrelas e com potencial para tal, mas que actualmente
apenas representa degradacédo e uma ténue meméria do passado, constituiu um problema que
urge solucionar, ainda mais porque a oferta de alojamento desta tipologia € quase inexistente.

E a partir desta problematica que surge a investigacdo que suporta esta dissertacao.

Com efeito, é através da elaboracdo de um plano de negdcios que se aferird da possibilidade
de encontrar uma solucdo adequada para a resolucdo do problema exposto anteriormente.
Contudo, convém ndo ignorar que o terreno € propriedade privada e que se encontra numa
area protegida, num municipio em que a natureza domina e é o ex-libris da regido, pelo que se

torna relevante preservar a génese deste territério, de modo a que os negdcios nele existentes
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e emergentes enverguem por caminhos sustentaveis. Cada vez a sustentabilidade tem vindo a
ganhar terreno nos negoécios e na mentalidade das pessoas e é por isso que qualquer
empreendedor, principalmente quando se trata de algo como um parque de campismo, onde o
contacto com a natureza é a base, tem de ter os seus principios e ac¢Bes bem assentes na

sustentabilidade.

Sendo assim, coloca-se-nos uma questao de partida e a partir desta surgem outras questdes

cujas respostas ajudardo a responder com mais precisédo a primeira pergunta.

Questado de Partida: Sera possivel conceber um eco parque de campismo com viabilidade no

municipio de Sintra?
Questdes secundarias:
= Existe mercado (oferta e procura) para 0 eco campismo em Sintra?
= Existe viabilidade econémica e financeira para um negécio de eco campismo?

» O projecto de um eco parque de campismo traz vantagens a Sintra e a sua populagdo?

3.2. Modelo analitico

Apos a definicdo do tema da dissertacéo e seus objectivos e realizado algum enquadramento
tedrico da matéria em questdo, apresenta-se de seguida o modelo de analise que expde

esquematicamente as ideias chave e a sua relacdo no ambito deste projecto de mestrado.

Na Figura 1 apresenta-se o modelo de analise, que contempla o territério de Sintra articulado
com a procura e a oferta turisticas existentes. Dado que a procura e a oferta turistica ndo séo
exclusivas de Sintra nem estas sdo sempre enquadradas dentro dos principios da
sustentabilidade, elas ndo se encaixam na totalidade em Sintra, nem no desenvolvimento do
turismo sustentavel, dado que abrangem muito mais areas e regides. Sendo Sintra uma regido
com uma grande componente natural, com &reas protegidas, nomeadamente o PNSC, e
havendo uma crescente importancia dada a sustentabilidade, considerou-se que um projecto
do tipo eco campismo s6 poderia ser aceitdvel no ambito do desenvolvimento do turismo
sustentavel, especialmente no que refere ao ecoturismo, que se insere dentro deste ramo.
Analisando a oferta e a procura turistica de Sintra chega-se rapidamente a conclusao que falta
um parque de campismo no municipio de Sintra e que o outrora existente na Praia Grande, em

Colares, encontra-se a degradar o local.
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Oferta turistica

Parque Natural Sintra Cascais

Plano de
negocios:

"Sintra Eco
Camping"

Ecoturlsmoi

Procura turistica

Figura 1: Modelo de andlise (produgéo propria)

Aproveitando esta necessidade e a existéncia de um espac¢o que se encontra dentro do PNSC,
com autorizacdo do ICNF para parque de campismo de quatro estrelas, conforme mencionado
anteriormente, delineou-se a concepcdo de um eco parque de campismo naguela localizacao,
para o qual se produzira um plano de negocios, baseado no desenvolvimento sustentavel, que
permitird incrementar e diversificar a oferta turistica do municipio de Sintra, colmatando uma

lacuna existente e correspondendo as necessidades da procura.

3.3. Hipoteses

As hipéteses, ao estabelecerem um rumo para a pesquisa, permitem dar respostas provisdrias
a problemética que se pretende resolver. Neste sentido, espera-se que a confirmacdo das
hipoteses, alicercada nos resultados obtidos no plano de negdcios, atribua significado aos

factos. Assim, foram formuladas as seguintes hip6teses de pesquisa:

H1 - Se existir procura no mercado e a necessidade de existir um parque de campismo com
principios sustentaveis no municipio de Sintra, entao o projecto Sintra Eco Camping representa

uma mais-valia para o desenvolvimento turistico de Sintra.

H2 - Se os resultados econdmico-financeiros obtidos numa analise proficua forem viaveis,
provavelmente existirdo condi¢bes favoraveis para que 0 projecto Sintra Eco Camping se

transforme numa realidade.
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H3 - O projecto Sintra Eco Camping, baseado nos principios da sustentabilidade, fomentara o
desenvolvimento sustentavel no municipio de Sintra e trar4 beneficios para a comunidade

local.

3.4. Estratégias metodoldgicas

Nesta investigacdo, para além do enquadramento tedrico anteriormente exposto, de modo a
permitir um conhecimento mais aprofundado da tematica do desenvolvimento sustentavel, do
ecoturismo e do campismo, foi realizado um inquérito em forma de questionario online que se
destinou principalmente aos visitantes e residentes do municipio de Sintra, no sentido de
questionar a viabilidade da existéncia de um eco parque de campismo e dos respectivos

servicos associados a este tipo de empreendimento.

Foi também realizada uma entrevista exploratéria a uma fundadora de uma quinta de
permacultura com eco campismo, localizada em Janas (Sintra), para conhecer o ambito do

projecto Ecoaldeia de Janas.

Houve ainda uma reunido e alguns contactos electrénicos com o vereador da CMS, Dr. Pedro
Ventura, que forneceu algumas informa¢cBes sobre o antigo parque, o terreno e as

possibilidades de interven¢éo da autarquia de Sintra.

Foram igualmente realizadas duas consultas ao processo do terreno do antigo parque de
campismo, com 0 objectivo de conhecer a sua histdria, dados relevantes, como &reas das
instalacbes, e analisar a cartografia da &area objecto de estudo. Lamentavelmente, o

proprietario do terreno, ndo se mostrou disponivel para colaborar na realizagédo deste projecto.

Com base nos dados recolhidos através do questionario, das entrevistas, das consultas e da
literatura analisada, foi realizado um plano de negécios para este projecto, que se desenvolve

no capitulo seguinte.

CAPITULO 4 — PLANO DE NEGOCIOS

4.1. Modelo de negdcio

Nas paginas seguintes € apresentado o plano de negdcios para o Sintra Eco Camping, que
engloba o estudo de mercado, os planos de marketing, de recursos humanos e de operacoes,
que determinam a estrutura funcional do parque, 0sS seus produtos e 0S Seus Servigos.
Posteriormente, através do plano financeiro é determinada a viabilidade econdémica e financeira

do negécio.
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Este plano de negdcios foi realizado com o intuito de ser apresentado a CMS, tendo em vista a

cedéncia de exploracdo do espaco que diz respeito ao antigo parque de campismo existente

préximo da Praia Grande, no caso de esta optar pela expropriacdo do terreno ao actual

proprietario, no seguimento da requalificacdo necessaria daquela area.

O projecto Sintra Eco Camping visa, ndo sé a criagdo de um eco parque de campismo no

territério em andlise, mas também o desenvolvimento de eventos e actividades que fomentem

a consciencializacdo da populacdo para a sustentabilidade e que proporcionem visitas e

experiéncias Unicas aos turistas.

No quadro 1 é apresentado o modelo de negdcios Canvas, criado por Alexander Osterwalder, e

que ressalta alguns dos factores mais importantes deste empreendimento turistico.

Quadro 1: Tela do modelo de negécios Canvas

Parcerias Chave (<
-
Fomecedores e produtores locais
de produtos regionais
Associacdes e empresas que
promovam a sustentabilidade e a
ecologia

Camara Municipal de Sintra
Ecoaldeia de Janas '

Escola de Surf da Praia Grande

Associacdes culturais e sociais de
Sinfra

ESHTE e escolas de turismo
nacionais

Waebsites e organizacdes que
promovam a sustentabilidade

Websites de viagens e alojamento
turistico

} | Atividades Chave o5

M

L=
Alojamento em parque de B
campismo

Actividades de lazer (animagao
turistica, cultural e ambiental)

Servigo de restauragéo
Cursos e workshops ligados a

sustentabilidade ambiental e aos
produtos regionais

Proposta de valor ¢
~

Servico de alojamento Unico na
regido baseado nos principios da
sustentabilidade

Alojamentos alternativos: Adobes,
Hobitaculos, Bus House

Actividades ludicas , p.ex. percursos
pedestres, percursos a cavalo,
percursos de bicicleta e visitas a
monumentos

9%
4

&

Recursos Chave

Fisicos: terreno e suas infra-estruturas
Intelectuais: a marca Sintra Eco
Camping e sua divulgacdo, bases de
dados de clientes e produtos,
certificagdo ambiental.

Humanos: pessoal multifacetado,
experiente e simpatico.

Financeiros: parcerias, financiamento,
clientes.

Localizacdo de exceléncia (perto da
praia e da serra)

Empreendimento de Turismo de
Natureza

Certificagdes ambientais

Envolvimento da populacéo local
Precos acessiveis

Novidade em Sintra

Reabilitacdo de um espago
degradado

Relagdes com
clientes

v
Contacto personalizado com o cliente
Fidelizagdo do cliente através da
simpatia, hospitalidade e qualidade do
servico.

Proporcionar o maxime conforto ao
cliente

Promover uma comunicacio e acgdes
junto do cliente no sentido deste se
sentir parte integrante do
desenvolvimento sustentével

Canais i ?T/,
Contacto directo com o cliente na
recepcio

Website

Ecoladeia de Janas

Canais de comunicacéo:

Website e redes sociais

Divulgacdo atraves da internet (sites de|
viagens) e agentes de viagens
Contacto directo com o cliente
Newslefter

Blog

Segmentos de 0
mercado ﬁ
Campistas

Familias, casais e individuais de
classe média e media alta com
interesse em praticar o ecoturismo

Consumidores de Turismo de
Natureza, especialmente hard

Nacionalidades: Portugal e os
paises do norte da Europa

Praticantes, patrocinadores e
visitantes de eventos desportivos a
acontecer na localidade

Estrutura de custos

Custos fixos
Custos varidveis

Custos de reabilitagdo e operacionalizacio

Fontes de renda

Precos fixos dependentes das caracteristicas do produto
- Taxa de utilizac8o (noitefdia/pessoa/produto)

- Inscrigbes em eventos e workshops

- Venda de produtos de mercearia, restauragio e campismo

Fonte

4.2. Estudo de Mercado

4.2.1. Turismo de Natureza

: Adaptado de Rivaya (2013)

Segundo o ICNF (2014c), sdo considerados Empreendimentos de Turismo de Natureza os

estabelecimentos que visam “prestar servigos de alojamento a turistas em &reas classificadas

ou noutras areas com valores naturais, dispondo para o seu funcionamento de um adequado

conjunto de instalacdes, estruturas, equipamentos e servicos complementares relacionados

com a visitagao”.
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O estudo mais detalhado sobre o Turismo de Natureza em Portugal que existe é do ano 2006,
sendo que a informacao que se segue provem do mesmo, intercalado com alguma informacéo
mais actual que foi encontrada no portal do Turismo de Portugal. O referido estudo foi realizado
para o Turismo de Portugal (2006b) pela empresa Asesores en Turismo Hoteleria y
Recreacién, S.A. (THR).

Perfil do consumidor de Turismo de Natureza

O consumidor de Turismo de Natureza tem como principal motivacdo a vivéncia de
experiéncias de grande valor simbdlico, procurando interagir e usufruir a natureza, através de
actividades desportivas, contemplacdo de espacos naturais e outras actividades de interesse

especial.

Este mercado divide-se em dois estilos, o de natureza soft e o de natureza hard. O primeiro
baseia-se na préatica de actividades ao ar livre de baixa intensidade, nomeadamente, a
observacédo da fauna, os percursos pedestres e as excursdes, representando 80% do total de
viagens de natureza. O segundo baseia-se em experiéncias relacionadas com a pratica de
desportos na natureza, como o rafting, climbing hiking, kayaking e actividades que requerem
um elevado grau de concentracdo ou de conhecimento (como é o caso do birdwatching),

representando os restantes 20% do total de viagens de natureza.

O quadro do anexo C descreve o perfil basico do consumidor de Turismo de Natureza,
apresentando uma sintese dos resultados obtidos através de uma série de entrevistas
realizadas a peritos e a operadores turisticos, em Dezembro de 2005, nos principais mercados
emissores europeus. Pode-se comprovar, pelos dados obtidos, que existem manifestas
diferencas entre os consumidores de Turismo de Natureza soft e hard, tanto no perfil
sociodemografico como nos habitos de consumo, revelando um consumidor de perfil e habitos

muito mais precisos e especificos, neste ultimo caso.

Para este projecto de eco camping, interessam principalmente os consumidores de natureza
hard, visto que sdo 0s mais propicios a usar parques de campismo e a praticar actividades
radicais na natureza. Trata-se de um publico — vd. anexo C — maioritariamente constituido por
jovens entre os 25 e os 35 anos de idade, estudantes ou profissionais liberais e praticantes ou
aficionados por actividades especiais. Os seus principais meios de informacédo e de compra
sd0 a internet e as revistas, as associacdes e os clubes especializados. Em geral ficam
alojados em empreendimentos integrados na natureza, como os reflgios de montanha,
parques de campismo e casas de campo, e também utilizam os Bed & Breakfest. A compra do
pacote turistico é realizada individualmente ou por grupos de amigos, com alguma frequéncia
(5 vezes por ano), sendo as épocas preferidas a Primavera e o Verdo. As actividades mais
procuradas séo as que aprofundam o conhecimento da natureza, os desportos e as actividades

especiais (escalada, surf) e a educacéo ambiental (Turismo de Portugal, 2006b).
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Evolucdo do Turismo de Natureza

Com base nas estimativas realizadas pela THR, as viagens de Turismo de Natureza tém
registado um crescimento a volta de 7%, entre os anos de 1997 e 2004, e as previsdes séo de
um crescimento continuo. Alguns dos factores que contribuem para a tendéncia de crescimento

deste segmento sao (Turismo de Portugal, 2006b):
= acrescente consciéncia ambiental entre a populacdo dos paises emissores de turismo;
= apreferéncia por areas envolventes nao massificadas como destino de viagem;
= acrescente preferéncia por férias activas em detrimento de férias passivas;
= aprocura de experiéncias com elevado contetddo de autenticidade e de valores éticos;

= a forte presenca de ofertas de viagens de natureza na internet, acessivel a um cada

vez maior nimero de pessoas.

Em Portugal, segundo o Turismo de Portugal (2011b), “o nimero de visitantes que contactaram
as areas protegidas tem vindo a aumentar sendo que, em 2011, o numero de visitantes
ascendeu a 210 261", um crescimento de 82% face a 2008. Ainda que estes numeros nao
espelnem convenientemente a realidade, face a dificuldade da respectiva recolha,
considerando que existem muitas visitas ndo contabilizadas, considera-se que investir em

empreendimentos e servicos neste tipo de oferta é por isso essencial para a sua estruturacao.

n5.837

2008 2009 2mo 20m

Figura 2: Numero de visitantes que contactaram as areas protegidas (evolu¢éo 2008-2011)
Fonte: Turismo de Portugal (2011b)
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Procura secundéaria

A procura secundaria do Turismo de Natureza prende-se com um conjunto de viagens que
obedecem a outras motivagcdes principais (sol e mar e visitas culturais, por exemplo), mas nas
quais os consumidores deste produto realizam actividades relacionadas com a natureza nesse
mesmo destino que visitam. Estima-se que cerca de 30 milhdes de viagens de natureza sejam
de procura secundaria, principalmente em destinos em que o Turismo de Natureza por si s6,
ndo tem capacidade de atrac¢do suficiente e por isso esses destinos tentam complementar e
diversificar as tipologias predominantes com actividades na natureza (Turismo de Portugal,
2006b). Em termos deste projecto, os visitantes dos produtos Touring Cultural e Paisagistico,
Sol e Mar e Turismo Nautico, sdo também potenciais clientes do parque de campismo e

englobam-se na procura secundaria do Turismo de Natureza.

Principais mercados emissores internacionais

A nivel europeu, 0s paises que assinalam a maior percentagem de consumidores de Turismo
de Natureza (figura 3) sdo a Alemanha (49%), seguida do Reino Unido (15%), da Holanda
(10%), da Escandinavia (9%), da Franca (5%) e da Itélia (2%), representando estes paises

91% do mercado europeu em 2010 (Turismo de Portugal, 2013c).

Pode-se observar que no produto Sol e Mar (figura 4), 20% sao alemaes, 15% ingleses, 9%
provenientes da Escandinavia, seguidos da Ruissia e da Franga com 8% cada, da Holanda

(6%), da Italia (5%) e da Austria (4%), os restantes 25% s&o provenientes de outros paises.

No Turismo Nautico (figura 5), predomina novamente a Alemanha (26%), seguida da
Escandinavia (18%), o Reino Unido (11%), a Holanda (9%), a Franca (6%), a Russia (6%), a

Italia (5%) e a Austria (4%), sendo que 16% s&o de outros paises.

Quanto ao Touring, 0s principais paises emissores, em 2004, foram a ltalia (19%), a Franca
(17%), a Alemanha (15%) e o Reino Unido (12%), representando estes paises 63% das

viagens de Touring na Europa (Turismo de Portugal, 2006a).
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Figura 3: Mercados emissores de Turismo de Natureza (2010)
Fonte: Turismo de Portugal, 2013c
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Figura 4: Mercados emissores de Sol e Mar (2010)
Fonte: Turismo de Portugal, 2013c
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Figura 5: Mercados emissores de Turismo Nautico (2010)
Fonte: Turismo de Portugal, 2013c
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Estada média

Em 2004, 84% das viagens de Turismo de Natureza efectuadas tiveram uma duracéo superior
a quatro noites, ou seja, a duracdo da estada da maior parte dos turistas de natureza é mais
perlongada e somente 15 % passam apenas uma a trés noites no destino. Este facto ndo deixa
de se traduzir numa oportunidade para o desenvolvimento do projecto, sendo também
vantajoso para o turismo de Sintra, na medida em que a oferta do parque de campismo e das

suas actividades, permitira que os turistas passem mais tempo em Sintra.

Potencial de compra

Com base no estudo que se tem vindo a seguir e de acordo com uma pesquisa realizada em
Janeiro de 2006 em alguns paises europeus — Espanha, Itdlia e Fran¢ca — comprova-se que 0s
consumidores destes paises manifestam uma forte intencé@o de realizar viagens de Turismo de

Natureza no futuro proximo, como se pode verificar no quadro 2.

Quadro 2: Intencéo de realizar viagens de natureza nos proximos 3 anos, por pais emissor

Sim, com certeza Sim, Sim, Ainda Néo,
+5im, com certeza provavelmente ndosel com certeza

Espanha 85,7% 49,8% 35,9% 13.,0% 1,3%
Italia 78.6% 35,08 43,6% 15,2% 6,3%
Franca 70,4% 33.7% 36,7% 24,7% 5.0%
Haolanda 45,2% 19,3% 25,9% 27.2% 27.5%
Alemanha 33.5% 9,4% 24,1% 37.5% 29,1%
Reino Unide 23,4% 6,4% 17.09% 28,0% 48,6%

Fonte: Turismo de Portugal, 2006

Um problema constatado deriva do conceito de Turismo de Natureza, que tem uma ampla e
difusa interpretacao, por se tratar de um segmento jovem, ainda pouco estruturado e que inclui
uma grande variedade de motivagBes e actividades. Muitas pessoas consideram que basta
haver uma componente ou actividade relacionada com o ambiente para que seja considerado
Turismo de Natureza, mas na verdade o conteldo deve ser maioritariamente ou
exclusivamente a volta da natureza. No entanto, é de ressaltar que alguns estudos apontam
que a grande maioria dos interessados prefere realizar viagens no ambito do Turismo de
Natureza, mas com um contelido e motivacdes variadas, em vez de uma viagem estritamente
de Turismo de Natureza (Turismo de Portugal, 2006b). Esta tendéncia releva por isso que é

importante apostar em produtos e actividades diversificadas, ligadas ao ambiente.

Segundo o ICNF (2013), regista-se um grande aumento do ndmero de visitantes do Parque
Natural Sintra-Cascais (PNSC) entre 2010 (1687 visitantes) a 2013 (13157 visitantes). Em
termos de visitas guiadas no PNSC é de referir que a maior parte destas visitas ocorreram

entre os meses de Marco e Julho, conforme demonstrado no anexo D.
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Factores e tendéncias

Segundo o Turismo de Portugal (2006b), os factores e as tendéncias mais relevantes na

comercializagdo e na intermedia¢@o do Turismo de Natureza em Portugal séo:

A semelhanca do que ja acontece nos Estados Unidos e no Canada, na Europa
observa-se um crescimento de pequenos operadores turisticos especializados, embora
os grandes operadores também comercializarem o Turismo de Natureza;

A internet ganha cada vez mais importdncia e destaque como canal de
comercializacdo, pois adapta-se bem ao perfil sociodemografico e aos habitos de
consumo da procura de Turismo de Natureza.

A esmagadora maioria das empresas que operam no sector em Portugal (98%),
promove a sua oferta através da internet, 50% realiza visitas comerciais ou esta
presente em feiras, 43% envia material promocional por correio e somente 25% realiza
contactos por telefone.

Os clubes, associacdes, aficionados e praticantes de varias actividades, actuam por
vezes como organizadores de viagens. No entanto, a formalizagdo da compra é
geralmente feita através das agéncias de viagens.

Na vertente de Natureza hard € comum os praticantes de desportos de aventura,

contactarem directamente com os fornecedores de servigos no destino.

Destinos concorrentes

O Turismo de Natureza é praticado em diversos destinos de todo o mundo, no entanto é de

referir que os mais longinquos e fora da Europa, como o Quénia, a Costa Rica, o Belize, a

Nova Zelandia, a Indonésia e as Galapagos, sédo os favoritos. O quadro 3 apresenta o0s

principais destinos de viagens de Turismo de Natureza, comercializados nos operadores

turisticos e na internet em 2004. Portugal ainda nédo é referenciado, logo muito € necessario

realizar para estruturar e desenvolver este tipo de oferta turistica, existindo excelentes

oportunidades face aos recursos intrinsecos.

Quadro 3: Principais destinos por regido de viagens de Turismo de Natureza

Europa Africa Asia América América Oceédnia
do Sul Central/Norte
Franca Tanzania MNepal Equador Costa Rica Australia
Alemanha Quénia [ndia Bolivia Guatemala MNowva Zelandia
Escandindvia Namibia Malasia Peru México
Espanha Botswana Singapura Argentina Estados Unidos
Itélia Africa do Sul Chile Canada
Irlanda Brasil

Fonte: THR, com base na documentacao comercial (catdlogos de TO's e portais de viagens na internet).

Fonte: Turismo de Portugal, 2006b
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Oportunidades

A oportunidade que encontramos neste sector € a de aproveitar 0S recursos nhaturais
existentes, de modo a desenvolver experiéncias verdadeiramente gratificantes, em que o

visitante participe activamente na experiéncia e ndo seja um mero observador.

Este projecto visa exactamente isso, ndo se trata de um simples parque de campismo onde se
pernoita na natureza e nada mais. O Sintra Eco Camping visa oferecer ndo s6 um alojamento
turistico alternativo na regido, mas também pretende que 0 seu visitante participe activamente
em experiéncias que lhe conferirdo um maior conhecimento da regido e do ecoturismo.
Exemplo disto sdo os programados passeios com vertente ecoldgica, a horta comunitaria e os
workshops.

De acordo com a consultora THR, os principais factores relativos ao mercado de Turismo de
Natureza que um destino deve ter, sdo a diversidade dos recursos naturais, a existéncia de
espagos naturais protegidos, a limpeza e conservacdo das zonas envolventes e boas
acessibilidades. Neste projecto, relnem-se estes factores e pretende-se até melhora-los, como
€ o caso da conservacdo da natureza, através da realizacdo de actividades propostas pelo
parque. Em complemento e visando enriquecer a experiéncia turistica, serdo também
proporcionadas actividades de natureza soft ou hard, como por exemplo observacéo da fauna

e da flora e percursos pedestres.

O Turismo de Natureza ainda ndo se encontra bem consolidado em Portugal e em 2006
somente 4% da procura era estrangeira. Todavia, 0s turistas dos principais mercados
emissores europeus tém uma percepc¢ao muito positiva de Portugal como destino de Turismo

de Natureza, como se pode ver no quadro 4 (Turismo de Portugal, 2006b).

Quadro 4: Percepcao de Portugal como destino adequado para Turismo de Natureza.

Itélia 91,1% 43,9% 47,2% B3% 0,7%
Espanha 83.4% 36,9% 36,9% 14,0% 2,7%
Franga 74,6% 26,3% 48,3% 20,7% 4,7%
Holanda 59,5% 16,1% 43,4% 291% 11,4%
Alemanha 55,5% 23,1% 32.4% 34.8% 9,7%
Reino Unido 26,4% 5,5% 20,9% 45,7% 28%

Fonte: Inquérito aos consumidores nos principais mercados europeus, Janeiro 2006.

Fonte: Turismo de Portugal, 2006b

4.2.2. Campismo

Tendo em conta que 0 projecto visa um parque de campismo em Sintra, sdo aqui também

apresentados alguns dados relevantes desta modalidade de alojamento.
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O campismo em Portugal

Em 2012, do total de movimentos dos campistas, 71.8% eram portugueses, com uma quota de
73.9% das dormidas, dados estes que nao se alteraram muito no ano seguinte. A regido centro
€ a mais escolhida pelos campistas portuguesas, enquanto que o Algarve é o mais escolhido

pelos campistas estrangeiros.

As regides do Centro (408 577) e de Lisboa (352 420) registaram em 2013 o maior numero de
campistas, com praticamente metade do total de campistas no pais (1 608 132), tal como ja

acontecia em 2012.

Em 2013, a estada média em Lisboa foi de 3.8 noites, registando valores superiores a média
nacional (3.5 noites). Os residentes de Portugal permanecem nos parques de campismo de

Lisboa um maior nimero de noites (4) do que os estrangeiros (3.1).

Como se pode observar na figura 6, os meses de Verdo, com especial enfoque no més de
Agosto, registaram o maior nimero de dormidas de campistas, situacdo que traduz claramente
a forte influéncia da sazonalidade neste mercado. Esta explica-se, principalmente, pelo facto do
campismo ser realizado no exterior e a maior parte das pessoas preferirem alojar-se em locais
mais confortaveis fora da época estival. Por forma a combaté-la, devem ser criadas medidas de
atraccdo, como actividades e promocgoes, e disponibilizados alojamentos de maior conforto nos

meses de época baixa, de modo a atrair potenciais clientes.

Dormidas (N.°) nos parques de campismo por Local de
residéncia; Mensal
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Figura 6: Dormidas em parques de campismo nos meses de 2013

Fonte: INE (2014e)
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O maior numero de movimentos de campistas estrangeiros registados em Lisboa, em 2012,
eram provenientes da Alemanha, da Espanha e da Franca, como se pode observar no quadro
5. No entanto, os turistas que mais tempo ficaram alojados em parques de campismo de
Lisboa, séo ingleses (3.7 noites) e holandeses (3.4 noites). De ressaltar também, é o grande

declinio de campistas espanhdis entre os anos de 2011 e 2012.

Quadro 5: Movimentos e estadas médias em 2012 por pais de residéncia

Alemanha 23.097  0,8% 173 3,1 0,0
Espanha 17.488 -24,7%  -5.737 3,2 0,0
Franca B.966  2,4% 209 3,0 0,2
Holanda 6.432  4,8% 296 3.4 0,0
Reino Unido 3.672 9,1% 307 3,7 -0,2
Outros 23.104  25,9% 4.752 - .
76.861 -7,1%  -5.898 3,2 0,1

288.060 -2,0% -5.910 4,1 0,0

364.921 -3,1% -11.808 3,9 0,0

FONTE: INE - Institubo Nacional Estatistica

Fonte: Turismo de Portugal, 2013a

Em 2013 registaram-se 19 856 campistas residentes de Franca e 16 622 de Espanha em
Lisboa. De seguida encontra-se a Alemanha com 9 258 campistas e a Holanda com 5 826
campistas. Por sua vez, os paises estrangeiros que geraram o maior nimero de dormidas em
parques de campismo, em 2013, foram a Franca (60 914), a Espanha (48 737), a Alemanha
(27 780), a Holanda (19 637) e o Reino Unido (16 491). Em relagéo aos residentes de Portugal,

registaram-se 1 125 841 dormidas.
Comparativamente a 2012, ndo se registaram significantes alteracdes no perfil do campista.

Tal como ocorreu em termos médios nacionais, em 2012 (26 parques em Lisboa) e em 2013
(25 parques em Lisboa), registou-se uma diminuicdo na oferta de parques de campismo em
actividade, comparativamente com o ano anterior. Em 2012, a procura também diminuiu face a
2011, com -3.1% no movimento de campistas e -2.3% nas dormidas, mantendo-se porém as
estadas médias nas 3.9 noites relativamente a 2011 (quadro 6). Esta descida de valores
também se registou do ano de 2012 para 2013, onde o total de dormidas em Lisboa foi de 1
345 103.
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Quadro 6: Oferta e procura do campismo na regido de Lisboa (2011/2012)

2012 % Abs. 2011 % Abs.
LISBOA

26 -3,7 1 Nimero de Parques de Campismo 27 12,5 3
210,6 2,1 4,3 Areas (ha) 206,3 0,1 0,3
32.113 6,4 1.920 Capacidade de alojamento a) 30.193 -6,1 1.970
364.921 -3,1 -11.808 Movimentos de campistas 376.729 2,3 8.545
1.418.938 -2,3 -32.742 Dormidas de campistas 1.451.680 7,7 103.229
3.9 0.0 Estada média (noites) 3.9 0.2

Fonte: TP - Turismo de Portugal [iltima stualizacio 01-10.2013) ; INE - Instituto Nacional de Estatisticas; a) n® de campistas que podem ser alojados

Fonte: Turismo de Portugal, 2013a

Relativamente a estrutura de custos dos parques de campismo em Portugal (figura 7), pode-se
concluir que a maior parte deles dizem respeito a “fornecimentos e servigos externos” e a

“custos com o pessoal”.

Resultados de exploracao por NUTS II - (%) - [2012]

36,9 300 32,8
43,4
26,1
26,0 25,9
41,6 60 !
32,3 10,0 TR
* 26,9
=H 2 14,8 35,0 _,?_ 34,0
n
10,4 10,8 12,9 -
Marte Centro Lisboa Alentejo ! Algarve
Resultados exploracao Qutros custos u Custos/perdas operacionais
Custos ¢f pessoal Fornecimentos e servigos

Figura 7: Resultados de explorag&o por NUTS Il

Fonte: Turismo de Portugal, 2013a

4.2.3. Sintra e o turismo

Sintra, situada no extremo Oeste do distrito de Lisboa, € o segundo maior municipio do pais em
termos populacionais, contando, em 2011, com 377 835 habitantes: 4% da populacéo total
nacional e 13% dos habitantes de toda a Area Metropolitana de Lisboa (CMS, 2013). E limitado
a sul por Cascais e Oeiras, a norte pelo municipio de Mafra, a este por Loures, Odivelas e
Amadora e a oeste pelo oceano atlantico. O municipio de Sintra apresenta um territério muito
heterogéneo e com uma grande variedade de recursos naturais e culturais (de variadissimas
influéncias) e com uma grande riqueza botanica que se estende desde a serra até ao mar. Em
Sintra pode-se desfrutar da beleza e frescura da serra, visitar os inUmeros palacios, quintas e
outros monumentos deslumbrantes, tal como usufruir de praias num litoral de exceléncia, pleno
de potencialidades. O clima é ameno, classificado como temperado mediterrdneo, com
influéncias oceénicas. No entanto, existe mesmo um microclima muito especifico neste

territdrio, sendo uma regido muito himida e muitas vezes nebulada, principalmente no topo da
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serra, formando um verdadeiro “capacete” de nuvens visivel a muitos quilémetros. Na serra, a
temperatura é também mais baixa e a precipitacdo mais frequente, enquanto na area litoral a
situacdo é menos intensa, uma vez que as influéncias moderadoras do oceano sdo mais

notorias.

Considerada Patriménio Mundial pela UNESCO e classificada em 1995 como a primeira
Paisagem Cultural na Europa, Sintra tem muito para explorar e oferecer. A maior parte desta
Paisagem Cultural é gerida e mantida pela Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. que
recupera, requalifica, revitaliza, conserva, investiga, divulga e explora os locais de modo a
torna-los acessiveis ao publico e com valéncia turistica. A orla costeira e a Serra de Sintra
fazem parte do PNSC, outrora classificados como Area de Paisagem Protegida, requerendo
por isso um cuidado especial no que toca as actividades desenvolvidas. Além disso, a serra e a
componente litoral do Parque Natural estdo inseridas na Rede Natura 2000, que € uma rede
europeia que engloba espacos naturais e espécies de fauna e de flora protegidas para

conservar a biodiversidade da Europa.

De modo a reforcar 0 seu posicionamento e conjugar as actividades e entidades que
desenvolvem e promovem o turismo sintrense, a autarquia criou a sua prépria marca, Sintra
capital do romantismo, conceito j& muito presente no ambiente deslumbrante e mistico de

Sintra.

Sintra esta igualmente muito ligada ao esoterismo e ao mistério, pois encontram-se simbolos
maconicos em varios monumentos e, frequentemente sao visiveis vestigios de estranhos cultos
realizados durante a noite e que, por vezes, envolvem o sacrificio de animais. O lado obscuro
desta serra revela também um potencial turistico, como o demonstra a opera¢do desenvolvida
por, pelo menos, uma empresa de animacdo turistica, que explora precisamente este

segmento.

Caracterizacdo da oferta turistica

Em termos de acessibilidades, Sintra possui uma linha de comboio que faz a ligagcéo a Lisboa
(Rossio e Oriente) passando pelas localidades consideradas dormitérios de Lisboa e onde
habita a maior parte da populacdo deste distrito, frequentemente em prédios, ao contrario do
que se verifica na vila e arredores rurais de Sintra. No sentido Lisboa-Sintra, a Ultima estacao,
ja na vila, desempenha uma entrada directa na parte mais turistica e interessante deste

destino, encontrando-se nas proximidades o centro historico.

Outro modo de transporte muito utilizado sdo os autocarros, existindo duas transportadoras,
sendo que uma, a Scotturb, faz a maior parte dos percursos a sul e oeste, percorrendo a costa
e a serra sintrense, e que tem como destinos Estoril, Cascais, Mem Martins, Rio de Mouro,
Almogageme, Fontanelas, Azenhas do Mar, Magoito e outras localidades mais rurais de Sintra.

E também esta transportadora que faz as rotas turisticas, abrangendo assim a maior parte do
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patrimonio monumental. A transportadora Mafrense tem uma area de incidéncia que se
estende mais as localidades rurais da parte nordeste, tendo como destinos Ericeira e Mafra,

entre outros.

Existem também diversos servigos de taxi, havendo algumas pracas de taxis dispersas pelo
municipio, sendo as principais as da estacédo de Sintra, da vila de Sintra, da Portela de Sintra,

de Colares e de Mem Martins.

De interesse histérico, cultural e paisagistico, opera ainda o eléctrico de Sintra, que faz a
ligacdo entre esta vila e a Praia das Macas e vice-versa. Além deste, existe, igualmente, um
comboio turistico que circula na estrada e que faz o percurso entre o centro histérico da vila, a
Estefania e S&o Pedro de Penaferrim, passando por diversos elementos patrimoniais e outros

locais de interesse.

Em termos de estradas a mais utilizada diariamente € o IC19, que faz a ligagdo entre Sintra e
Lisboa, passando também pela zona suburbana acompanhando um pouco a linha de comboio.
Mais recente e menos utlizada é a A16, que faz a ligagdo entre Cascais e Lisboa (através da
A9), passando por Sintra e ligando também a IC16. Uma rede de estradas ligam todo o
municipio de Sintra, desde a serra até ao mar, passando por pequenas localidades rurais com

ruas estreitas, muito caracteristicas da regiéo.

O aeroporto comercial mais préximo localiza-se em Lisboa, distando cerca de 30km da vila de
Sintra, num trajecto que demora cerca de 25 minutos de automovel. De transportes publicos, a
deslocacao entre Sintra e o aeroporto de Lisboa demora cerca de uma hora e meia de viagem,

por comboio até a capital e depois de metro ou autocarro.

Para apoiar os turistas, Sintra possui trés postos de turismo, um deles, situado dentro da
estacdo de comboios de Sintra, outro na vila de Sintra e um terceiro no Cabo da Roca, ponto

mais ocidental da Europa.

Existe em Sintra uma grande diversidades de cafés, salas de cha e restaurantes que servem,
ndo sO a populagdo local, como os visitantes, muitos deles com grande qualidade. Destacam-
se, assim, a Piriquita, pelos seus famosos travesseiros de Sintra, e a Antiga Fabrica de
Queijadas de Sintra, pelas tradicionais queijadas sintrenses. Estes doces caracteristicos e
muitos outros podem igualmente ser apreciados nos ademais cafés existentes por todo o

municipio.

A gastronomia local e, consequentemente, a restauracdo tém uma grande importancia no
suporte as actividades turisticas e no rendimento da comunidade local. O visitante procura
encontrar pratos tradicionais portugueses, ja que Portugal é conhecido pela sua excelente
gastronomia, e em Sintra encontram-se diversos restaurantes de qualidade que revelam o que

a nossa cultura gastronémica tem de melhor.
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Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2014c) existiam em Sintra, em 2013, dez
hotéis, trés pensfes, uma estalagem, uma pousada, um motel e um apartamento turistico.
Todavia, nos Ultimos anos, tém também surgido cada vez mais hostels no centro de Sintra,
demonstrando um incremento e diversificacdo da oferta de alojamento que apraz registar,
embora estes (ltimos ndo constem das estatisticas aqui apresentadas, dado tratar-se de
alojamento local. No Anexo E (Recursos secundarios), é, no entanto, possivel encontrar um
levantamento mais completo do alojamento turistico da regido. Infelizmente nédo existe pousada
da juventude, nem parque de campismo que sirva a area mais turistica de Sintra, uma vez que
o0 Unico parque existente localiza-se no interior do municipio, é privado e encontra-se longe das

praias (Parque de Campismo de Almornos).

Segundo o INE (2014a), em 2013 Sintra detinha 1872 camas disponiveis, das quais 89 em
pensdes e 1555 em hotéis. Como se pode constatar pela figura 8, a area de Lisboa é a que

concentra o0 maior nimero de camas (Turismo de Portugal, 2014a).

Mafra
el . mais de 10.000
Cascais poif5e boa 5.001 a 10.000
Almada } Palmela 1.001 a 5.000
Setabal
Sesimbra 501 a 1000
1a 500

:_I 0

Capacidade de alojamento [camas), em estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos, apartamentos turisticos & outros

Faonte: Turigma de Portugal {maio 2014)
Figura 8: Capacidade de alojamento (camas) por concelho

Fonte: Turismo de Portugal, 2014a

Segundo José Lino Ramos (anterior vereador da CMS), o posicionamento estratégico de Sintra
baseia-se em variados nichos de mercado e com uma oferta de multiplos servigos. O turista
deve ndo s6 procurar 0s monumentos, como o Palacio da Pena, o Palacio Nacional de Sintra e
o Castelo dos Mouros, mas também, por exemplo, usufruir das praias, realizar desportos como
o surf, fazer observacdo da fauna e da flora e saborear a gastronomia local. Os nichos de
mercado tém de ser diversos e suficientemente atractivos para comprometer o turista a ficar em
Sintra, em vez de, como muito acontece, visitar Sintra somente de passagem (excursionismo).
Foi com esse objectivo que foi criada a marca Sintra, Capital do Romantismo, que deve

englobar tudo o que Sintra tem para oferecer (Aido, 2010).

E na afamada Serra de Sintra, antigamente denominada Monte da Lua pelos romanos, que se
encontram maravilhas como o Palacio Nacional da Pena, o Castelo dos Mouros, a Quinta da

Regaleira com o seu palacio e jardim deslumbrantes, o Convento dos Capuchos, o Palacio e
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Parque de Monserrate, o Chalet da Condessa D'Edla e o Palacio de Seteais. Para uma lista

mais detalhada dos principais recursos turisticos de Sintra, por favor consulte o anexo E.

O patriménio natural de Sintra € incalculavel e é a esséncia desta regido. Existem espécies de
fauna e de flora quase Unicas e muitas de proteccdo especial. Segundo o ICNF, existem
diversas espécies botanicas, contando-se com cerca de 900 espécies de flora autctone, das
quais 10% sdo endemismos (espécies especificas de uma determinada regido ou com
distribuicdo geografica restrita a certas particularidades de habitat) e cerca de 150 espécies
foram introduzidas a partir de outros paises (espécies exéticas). Em termos de fauna, existe
igualmente uma elevada diversidade, havendo espécies em risco de extincdo e com estatuto
de ameaca. Foram ja identificadas mais de 200 espécies, entre eles 33 mamiferos, mais de
160 aves, 12 anfibios, 20 répteis e 9 peixes de agua doce (ICNF, 2014b). Mais informacdes

sobre a flora e a fauna local encontram-se no Anexo F.

Caracterizagdo da procura turistica

Segundo os dados divulgados pelo INE (2014b), Sintra, em 2013, registou 280 326 dormidas,
sendo que 249 835 foram em hotéis e 6 682 em pensfes. Comparativamente com Lisboa (7
237 915) ou Cascais (1 206 730), este numero de dormidas é bastante reduzido e precisa de
ser incrementado. Em termos de taxa bruta de ocupagéo cama, em Sintra somente 42% das
camas em hotéis foram ocupadas e 24% das camas de pensfes. Consulte os quadros no
anexo G para mais detalhes. No que toca a estada média nos estabelecimentos hoteleiros,
Sintra regista 0 nUmero mais baixo, com 1.7 noites, enquanto em Cascais e Lisboa a estada
média é das mais elevadas da regido (3 e 2.3 noites respectivamente). E no entanto de
salientar que a estada média das pensfes em Sintra (2.3) € mais elevada do que nos hotéis

(1.7), como se pode observar no quadro 7.

Quadro 7: Estada média (nUmero de noites) nos estabelecimentos hoteleiros

Estada média (N.?) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagio geografica (NUTS - 2002) e Tipo
{estabelecimento hoteleiro); Anual

Periodo de referéncia dos dades

geolg_?a:u:zlci:a(gl";él?TS = 2012
2002) Tipo (estabelecimento hoteleiro)
Total Hoteis Pensdes Estalagens Pousadas Motéis apa|:toat|;é1ies|:|tos Altd:::;iir;t:s ﬂp:ur::::;:::ns
N.2 M. N.2 MN.2 M. N.2 N.2 N.T N.2

Portugal 2.9 2,5 2,3 3.5 0.0 1.0 4.5 4.7 54
Lisboa 2.3 2, 2,5 . - 3,0 3,2 31
Cascais 3.0 2,7 2,5 - 0,0 0.0 4,2 - 1,5

Lisboa 2.3 2,3 2,6 0.0 0,0 0.0 . 0.0
Mafra 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -
Oeiras 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 . 0.0 0.0
Sintra 1,7 1.7 2,3 - . 0.0 0.0 0.0

Estada média (M.?) nos estabelecimentos hotelsiros por Localizagdo geografica (NUTS - 2002) e Tipo (estabelacimento hoteleira); Anuzl - INE, Inguérito &
Permanéncia de Hospedes e Cutros Dados na Hobelaria

Fonte: INE, 2014d

O numero de visitantes a Sintra tem vindo a crescer substancialmente nos ultimos anos,

registando, em 2010, 1.9 milh8es de visitantes dos quais cerca de 1 milh&o visitaram as areas
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geridas pela Parques de Sintra — Monte da Lua. Segundo um estudo realizado pelo Centro de
Estudos do Turismo (Cestur, 2010), baseado em dados do INE, em 2009, 64.8% das dormidas
na hotelaria sintrense foram realizadas por estrangeiros e 35.2% por portugueses. Como se
pode constatar no quadro 8, do total dos estrangeiros, prevalecem os espanhois (20%),
alemées (5.8%), ingleses (5.3%), franceses (5%), americanos (4.3%), italianos (3.2%),
residentes dos Paises Baixos (2.6%) e brasileiros (2.3%). Como se pode verificar, a Variagdo
Média Anual (VMA) entre os anos de 2004 e 2009, nem sempre €é positiva. O pais emissor com
maior crescimento foi o Brasil com 25.6, traduzindo um forte crescimento deste mercado no
nosso pais. Seguindo-se depois a Espanha (11.4), o principal emissor estrangeiro, os Paises
Baixos (10) e a Italia (4). Em contraste, houve um grande declinio do mercado inglés (-12.5) e

americano (-6.7). Por sua vez, os alemaes também tém visitado menos o nosso pais (-1.5).

Quadro 8: Dormidas na hotelaria de Sintra (producao propria)

Total 194805 | 100 3,3
Portugal 68521 | 35,2 5
Estrangeiro 126284 | 64,8 2,4
Espanha 38980 20 11,4
Alemanha 11329 5,8 -1,5
Reino Unido 10401 5,3 -12,5
Franga 9680 5 1,7
E.U. 8389 4,3 -6,7
Itdlia 6159 3,2 4
Paises Baixos 5080 2,6 10
Brasil 4485 2,3 25,6
Outros 31781 |16,3 3,7

Fonte: Adaptado de Cestur, 2010

Segundo José Lino Ramos, é necessario aumentar qualitativamente o niUmero de turistas em
vez de quantitativamente, devido a preocupacdo dada a preservagcdo do patrimonio, requisito
partilhado também pela UNESCO. Ou seja, Sintra necessita atrair turistas, mas igualmente de
preservar o seu patrimonio e por isso o principal objectivo é o de prolongar a estada do turista
ao invés de aumentar o nimero de visitantes. O perfil do turista de Sintra indica que viaja em
familia, com criancas e que ¢é informado, logo a oferta turistica deve ser adaptada a estes dois

contextos: adulto e juvenil (Aido, 2010).

Considerando que os turistas que visitam Lisboa integram Sintra na sua viagem, devido a
localizacéo relativamente proxima da capital, que permite visitar faciimente num Unico dia, €
compreensivel o facto de predominar o excursionismo nesta vila. No entanto, é necessario
implementar estratégias que permitam perlongar as estadas dos turistas a partir de uma oferta

mais diversificada, de modo a contemplar todos os tipos de visitantes.

Segundo um estudo realizado pelo Observatério Turismo de Lisboa (2013) a turistas
estrangeiros de visita a regido de Lisboa em 2013, concluiu-se que a maior parte destes

ficaram alojados na cidade de Lisboa e somente 0.3% (0 ndmero mais baixo) pernoitou em
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Sintra (figura 9). Segundo a figura 10, pode-se observar que apenas 0.9% dos turistas

entrevistados optaram por pernoitar em parques de campismo.

Regido de Lisboa - Local de alojamento Regido de Lisboa - Tipo de alojamento
Outro 3 294 Hotel ouw similar 75,5%
Casafapartamento
. 3.1%
Peninsula de alugado
“bal 4,9%
setuba Pargue campismao 0,9%
Sintra | 0,3% Albergue/res. 2 2%
universitaria "
Estoril/Cascais 9,9% Hastel ®1%
Casa familiaf amigos 7.7%
Cidade de
) 822, 7%
Lisboa 23 habitagio | 0,4%
Figura 10: Local de alojamento dos visitantes de Figura 9: Tipo de alojamento dos visitantes
Lisboa de Lisboa
Fonte: Turismo de Portugal, 2013b Fonte: Turismo de Portugal, 2013b

Ainda segundo este estudo, como se pode observar no anexo H, Sintra foi mais visitada pelos
inquiridos russos, ingleses, irlandeses, belgas, holandeses, luxemburgueses e brasileiros. Em
termos da faixa etéria, prevalecem as idades compreendidas entre os 55 e 0s 64 anos e entre
0s 45 a 54 anos. A maior parte dos turistas que visitam Sintra viajam em familia ou em grupos

de amigos.

No que toca a recolha de informacéo relativa aos turistas que visitam a regido de Lisboa, foi
aferido que antes da viagem, a maioria deles consulta guias, livros e brochuras turisticas,
seguindo-se, posteriormente, a opinido de familiares e amigos e depois os sites de viagens e
de alojamento. Por sua vez, a informacdo menos consultada antes das viagens sé@o as redes

sociais.

N&o obstante, tendo em conta os dados do perfil do turista que visita os parques de Sintra e a
percepcao desta residente de Sintra, os dados relativos a origem dos visitantes de Sintra do
estudo realizado pelo Turismo de Lisboa, parecem incongruentes. Nas ruas sintrenses
encontram-se maioritariamente espanhois, alemaes, ingleses e franceses e raramente se

encontram visitantes russos, que geralmente sao emigrantes.

A freguesia de Colares e a Praia Grande

Colares é uma freguesia do municipio de Sintra com 3 324 ha e, em 2011, a sua populacdo
residente era de 7 628 habitantes (Junta de Freguesia de Colares, 2014). Nesta freguesia,
existem diversos locais interessantes para visitar e a possibilidade de realizar excursées, quer

pela ruralidade da area interior, quer pelo extenso territorio do litoral. Trata-se de uma area
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rural, onde ainda se podem encontrar actividades comerciais tradicionais, como é o caso do

artesanato local. Colares €, igualmente, conhecida pela qualidade dos seus vinhos e pelo

eléctrico que efectua o percurso entre Sintra e a Praia das Magas.

O litoral da freguesia € muito procurado por amantes de desportos ao ar livre, como é o caso
do surf e do bodyboard, sobretudo para participarem em eventos de relevo que atraem muitas
pessoas, 0 que constitui mais uma oportunidade para este projecto de eco parque de

campismo. Segundo o anterior vereador do turismo de Sintra, José Lino Ramos,

(...) a prova do bodyboard na Praia Grande € a Unica, das cinco provas do Grande Slam, que
ocorre no continente europeu. E esta é uma prova que é vista no mundo inteiro. Nos tivemos
visionamentos das provas, no ultimo ano, de cerca de dois milhdes de espectadores. Ou seja, ha
cerca de dois milhBes de pessoas que estdo interessadas no bodyboard e que prestaram

atencdo a uma prova que ocorreu numa das praias do Concelho de Sintra (Aido, 2010).

A area onde se visa conceber este projecto de eco parque esté inserida no PNSC, sendo por
isso uma éarea protegida regulada pelo ICNF. Além disso, quase toda a orla costeira, incluindo
grande parte da freguesia de Colares, estd abrangida pela Rede Natura 2000, o que constitui

uma excelente valéncia e oportunidade para o ecoturismo.

O antigo Parque de Campismo da Praia Grande

Entre Maio de 1985 e Agosto de 2003 existiu um parque de campismo proximo da Praia
Grande, na localizagdo onde agora se pretende conceber o projecto Sintra Eco Camping. Em
15 de Abril de 1986 foi classificado como 2 estrelas para 600 campistas e em 3 de Julho de
1996 passou a ter 3 estrelas. Em 16 de Julho de 2002, através de vistoria realizada por
elementos da CMS, aferiu-se que faltavam legalizar alguns elementos do parque, o0 que
determinou o0 seu encerramento em 2003, apds nova vistoria que considerou que que nao
estavam reunidas as condi¢Bes necessarias para obtencao de licenca de utilizagdo. A empresa
exploradora, a Wondertur Lda., fez um pedido de licenciamento para a constru¢do da piscina e,
ao serem averiguadas as condi¢Bes da sua construcao, foi apurado que haviam algumas infra-
estruturas de 1982 que ndo estavam legalizadas e que o parque néo reunia as condi¢cdes de
higiene e seguranca necessérias. No entanto, em 2004 ainda foram rectificadas as larguras
das saidas de emergéncia para os 3.5 metros, adicionada mais uma saida de emergéncia e
instalados fraldarios nos sanitarios, esperando que assim a CMS concedesse a autorizagcéo de
funcionamento, situacdo que néo se verificou, implicando o definitivo encerramento do parque.
Em 2008 foi apresentado a CMS um projecto para o Rodizio Camping Spa, que envolvia um
conjunto de constru¢des no terreno e que por isso foi recusado pela CMS. De momento, 0
processo do terreno (193/2004) encontra-se nas mé&os de uma arquitecta da CMS,
eventualmente para apreciar a hipotese de expropriacéo, face aos interesses da autarquia e da

comunidade local.
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O terreno pertence a AMISTAD Lda., gerida por Eugénio Martins Ferro, que tinha um contrato
de exploracdo com a Wondertur na altura em que o parque de campismo estava em
funcionamento. Actualmente, o terreno esta abandonado e ainda pertence a esta empresa, que
tentou implementar um empreendimento turistico que se assemelhava mais a um aldeamento
ou condominio e que foi reprovado, visto aquele espacgo estar Unica e exclusivamente aprovado
para uma infra-estrutura com a tipologia de parque de campismo. Estando inserido no PNSC,
sera sempre necessdria a aprovacdo deste organismo para que O projecto possa avancgar
legalmente. Contudo, acredita-se que o dono do terreno estard a espera de uma oportunidade,
uma eventual mudanca no Plano Director Municipal (PDM), para que possa construir na
propriedade e assim implementar um negdécio mais lucrativo naquele espaco, no qual, de
momento, a construcdo de vivendas ndo é permitida. Para a operacionalizacéo do projecto aqui
desenvolvido, sera necessario obter um acordo com o proprietario ou envolver a CMS, no
sentido de ponderar uma eventual expropriagdo do terreno e de assim permitir salvaguardar os

interesses ambientais e sociais do territério em analise.

4.2.4. Entrevista exploratéria / Benchmarking

Com o objectivo de ficar a conhecer um projecto semelhante ao que se pretende desenvolver
com o Sintra Eco Camping, foi realizada uma entrevista a co-fundadora da Quinta do Luzio em
Janas (Sintra). Na visita inicial a quinta, que possui um jardim com varias hortas e animais,
utilizando a rotagéo de culturas (pousio). Foi possivel observar gansos, porcos, galinhas e as
construgdes em progresso, nomeadamente um adobe no qual ja esta feito o chdo e levantadas
algumas estacas. Perto da area de campismo esta a ser construida uma cozinha comunitaria
do mesmo material (terra, palha e agua), na qual somente falta o telhado e as portas e ja

possui um forno a lenha feito pelos colaboradores.

Est4 também em construcdo uma casinha para alojamento do pessoal, semelhante as casas
dos hobbits (O Senhor dos Anéis), proximo da cozinha. H& uma casa principal que era de um
senhor que la vendia antiguidades e que tem uma estrutura muito rustica, tanto por fora como
por dentro. Possui uma sala grande com uma mesa comprida e mais ao fundo algumas mesas

antigas de escola onde séo realizadas algumas sessdes de formagéao e reunibes.

Alguns guartos sdo arrendados a turistas, mas a maioria estéd ainda ocupada pelos residentes e
colaboradores da Quinta do Luzio. No entanto, o objectivo € que todos os moradores vivam em
casinhas construidas pelos mesmos ou em tendas fora da casa principal, para que esta seja
usada para as actividades colectivas e para o arrendamento de quartos a turistas, de forma a

gerar rendimentos que cubram 0s custos.

A entrevista foi uma curta conversa com Amandine Gameiro, co-fundadora da Quinta do Luzio,
engenheira do ambiente e mestre em restauragéo ecolégica de formagdo. Segundo Amandine,

a Quinta do Luzio nasceu em 2012, inicialmente somente como uma vivéncia comum entre
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amigos que partilhavam o espaco e os custos. Surgiu depois a ideia de fazer uma escola de
sustentabilidade e assim comecaram a ministrar diversos cursos sobre essa tematica. Este ano
surgiu a ideia de criar a “Ecoaldeia de Janas” e de viver em comunidade, reunindo sinergias e
desenvolvendo iniciativas a nivel local que ajudem a encontrar solucées para os desafios
ambientais, energéticos e socioeconomicos da regido. A quinta possui cerca de 2 hectares e
nela colaboram vérias pessoas. Ha muitos voluntarios que podem ou néo ficar acampados na
quinta e que ajudam nos trabalhos da mesma. Existem outros tipos de colabora¢do, mas ndo
ha lugar ao pagamento de ordenados, por isso quem necessita de dinheiro terd de encontrar
um trabalho remunerado fora da quinta. Neste momento sete pessoas dividem os custos e

cada uma paga cerca de 50€ por més.

No website é possivel encontrar a forma de admissdo como voluntario (curto ou longo prazo)
ou mesmo de residir na quinta. Este processo passa por 3 etapas de conhecimento mutuo
antes de se decidir se a pessoa pode ficar a residir na quinta de forma comunitaria. A
homepage da Quinta do Luzio também disponibiliza informacg&o sobre as actividades (cursos,
workshops, centro de explicacdes, ioga, entre outras actividades) que & sdo desenvolvidas e
outras informagbes Uteis, como a possibilidade de se efectuarem donativos ou de realizar
eventos na quinta mediante acordo. Perante a pergunta sobre a possibilidade da quinta se
tornar num empreendimento turistico, Amandine respondeu afirmativamente, no entanto, foi
perceptivel que ndo sera de acordo com a classificacdo legal vigente. Pretendem reduzir os
custos que tém ao arrendar os quartos, a casa de hdéspedes ou 0 espaco para tendas a
pessoas que tenham interesse em ali passar um ou mais dias e de conhecer a quinta. Porém,
nao tém tido tempo, nem alguém responsavel que possa encarregar-se dos “assuntos
turisticos” e da sua divulgacdo. Contudo, desde o Ver&do do ano passado, tém os alojamentos
parcialmente disponiveis para turistas e pretendem continuar a melhora-los. Em relagao aos
precos, uma noite num dos quartos, incluindo pequeno-almoco, custa 20 € e 0 campismo custa

3 € por pessoa e por noite. As refeigdes t€m um custo extra de 6 € cada.

Explicado o projecto Sintra Eco Camping e depois de questionada sobre a eventual
concorréncia ou oportunidade que este projecto podera representar, Amandine respondeu que
seria muito positivo, pois na sua perspectiva a existéncia de mais projectos deste género é
benéfica e até se poderia criar uma rede. Assim, ficou aberta uma oportunidade de colaboracdo
com o Sintra Eco Camping, ajudando na divulgacéo e gestdo turistica, e da parte da Quinta do
Luzio, seriam partilhados os conhecimentos de bio construcdo, ecologia e permacultura®.
Outros exemplos equacionados de mutua cooperacdo foram a troca de informacdes e de
clientes (por exemplo, os clientes do Sintra Eco Camping fazerem workshops desenvolvidas
pela Quinta do Luzio), bem como a criacdo de uma rede de cicloturismo com um percurso em
Sintra e paragem na quinta e no Sintra Eco Camping. A entrevista pode ser encontrada no

anexo .

4 Método holistico fundado em éticas e principios que visam planear, coordenar, construir e manter sistemas de escala
humana, como jardins e comunidades, de forna ambientalmente sustentavel, socialmente justa e financeiramente
viavel (Wikipédia, 2014)
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4.2.5. Inquérito por questionério: tratamento e analise dos resultados

Foi realizado um inquérito online, através da plataforma Survey Monkey, entre os dias 13 de
Agosto e 18 de Setembro de 2014, que teve um total de 265 respondentes. Utilizando a
calculadora de dimensdo da amostra da Creative Research Systems® foi determinado o
intervalo de confianca de 6.02 para um nivel de confianca de 95%. O questionario foi
distribuido principalmente através da pagina do Facebook da promotora do projecto e 14
pessoas responderam ao questionario em formato papel na Praia das Magds e na Praia
Grande, o0 que implicou a integracao destes dados no questionario online para um tratamento
comum da base de dados obtida. Infelizmente nem todos os 265 inquiridos completaram a
totalidade do questionario mas pode-se referir que cerca de 53% dos respondentes sao do
género feminino e 47% do género masculino. As idades dos respondentes incidem na faixa
etaria pretendida como publico-alvo, situando-se na grande maioria entre os 31 e os 40 anos
de idade (38%), seguida dos 26 aos 30 anos com 17.7% e dos 19 aos 25 anos com 16.7%.
Cerca de 14% dos inquiridos situa-se entre os 41 e os 50 anos e, aproximadamente, 13% tém
mais de 50 anos. A grande maioria € solteiro (51%) ou casado (40%), possui a nacionalidade
portuguesa (93%) e reside em Portugal (94%), principalmente no municipio de Sintra, mas
também houve respondentes de Cascais, Lisboa, Mafra, Amadora, Santarém, Almada, Ourém,
Queluz, Loures, Vila Franca de Xira, Santo Anténio dos Cavaleiros, Oeiras, Lagoa, Alemanha,

Suica, E.U.A, Inglaterra e Franga.

Relativamente aos rendimentos, dos 174 que responderam, a maioria recebe entre os 801 e os
1500 € (58 respondentes). Com 44 respostas, encontram-se os rendimentos de 501 a 800 € e
os rendimentos até 500 € (38 respostas). 20 respondentes possuem rendimentos entre os 1501
e os 2500€ e somente 14 recebem mais de 2501€. Conclui-se, portanto, que a maioria dos
respondentes é da classe média e média baixa, sendo também esta a populacdo que
normalmente mais frequentaria os parques de campismo, de acordo com o rendimento
disponivel para a realizacé@o de férias. No que respeita a profissdo, a maioria dos respondentes
sdo técnicos de nivel intermédio ou superior (22%) e empregados no COMEércio ou servicos
(20%).

Grande parte dos inquiridos pratica turismo no seu proprio pais de residéncia (turismo interno),
realizando férias uma (42%) a duas vezes (36%) por ano em Portugal. O meio de transporte
mais utilizado é o automovel, com 72% dos respondentes, seguido do avido e automodvel com
12%. O transporte menos utilizado é a autocaravana (1%) e o comboio (2%). A duracdo da
estada média das férias situa-se entre os 4 a 7 dias e corresponde a quase metade de todos os
265 respondentes, seguido dos 8 a 15 dias com 30% e entre 1 a 3 dias com 14%. A maioria
dos inquiridos goza férias duas (41%) ou trés (28%) vezes por ano e 21% goza férias somente
uma vez por ano. Os meses em que mais costumam ir de férias sdo Agosto (57%), Setembro
(35%), Julho (34%) e Dezembro (31%).

5 www.surveysystem.com/sscalc.htm

49


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Cerca de 42% do total da amostra viaja com a familia, 28% com amigos e 19% em casal e,
provavelmente por isto, a maioria costuma ficar alojado em casa de amigos ou familiares

(45%). No entanto, como pode ser observado na figura 11, 32% dos respondentes decidem

ficar alojados num parque de campismo (0 que é muito positivo para este projecto), num

estabelecimento hoteleiro (28%) ou numa segunda residéncia ou casa arrendada (27%).

Considerando que a informacdo turistica mais procurada é a cultura e o patriménio (57%) e os
espacos naturais (56%), usando principalmente a internet nesta procura, detectou-se aqui uma
oportunidade a explorar porque Sintra possui tudo isso em grande quantidade e qualidade.
Neste projecto €&, por isso, muito importante disponibilizar através da web informacéo Util sobre

estes tdpicos, referindo que se proporcionam actividades de acordo com estes interesses.

Tendo em conta a influéncia na decisdo da escolha do destino turistico, a maioria escolheu a

internet, que obteve 227 votos, e a experiéncia de conhecidos e amigos (181 votos).

Quando viaja, que modalidades de
alojamento costuma utilizar?

Resort (conjunto turistico)

Pousada da juventude

Pensdo / Residencial

Parque de campismo e/ou caravanismo
Hostel

Estabelecimento hoteleiro
Empreendimento no espaco rural
Empreendimento de turismo de natureza
Empreendimento de turismo de habitagdo
Casa propria / alugada / segunda residéncia
Casa de familiares ou amigos
Apartamento turistico

Aldeamento turistico

Outro

o

20 40 60 80 100 120 140

% (escolha multipla)

Figura 11: Modalidade de alojamento preferido pelos entrevistados (produgéo prépria)

Dos 195 respondentes, a maioria (32%) costuma visitar a regido de Colares mais de 15 vezes
por ano, facto que deriva de grande parte da amostra ser residente no municipio de Sintra. No
entanto, dos estrangeiros que responderam, somente um nunca visitou Colares e a maioria
visita Colares uma a duas vezes por ano e trés deles mais de 15 vezes. Dos respondentes que
informaram nao viver no municipio de Sintra, 25 nunca visitam a regido de Colares, ou seja,
dos 36 que ndo visitam Colares, onze sdo residentes no municipio de Sintra ou ndo colocaram

0 municipio de residéncia.

50



Colares recebe mais visitas no Verdo, mas na realidade a diferenca entre as estacdes nao é

muito acentuada. A principal motivacdo destas visitas é a ida a praia (70%), seguida dos

passeios na natureza (55%) e a visita a feiras ou mercados (31%).

Nas questdes directamente relacionadas com o projecto, mais de 80% dos inquiridos concorda
ou concorda totalmente que é necessario criar um parque de campismo em Colares e somente
5 pessoas discordam. Dos 45 inquiridos que responderam que n&o considerariam utilizar o
parque de campismo, cerca de 30 sao residentes de Sintra ou ndo indicaram o municipio de
residéncia, o que releva que a maioria dos residentes do municipio foram os que responderam
que nao visitariam o parque, dado que residem no mesmo municipio. No entanto, a maioria das
respostas foi que talvez utilizariam o parque (41%) e 25% dos respondentes referiu que o

visitaria.

Na questdo “Prolongaria a sua estada em Sintra se houvesse um parque de campismo perto
das praias?”, a maioria respondeu que provavelmente sim (26%), talvez (22%) e certamente
que sim (18%), o que mais uma vez refor¢ca a oportunidade e a mais-valia deste projecto.
Grande parte da amostra (88%) refere que Colares necessita de mais atengdo em questdes
ambientais e ninguém respondeu negativamente a esta questdo. Este resultado demonstra que
na regido é necessario realizar ac¢des de protec¢do e conservacao do ambiente, algo que este

projecto pretende desenvolver.

Relativamente as caracteristicas e particularidades que um parque de campismo deve possuir
nesta regido, foram todas consideradas de grande importancia. Com menor importancia
destaca-se o envolvimento com a populacdo local, excursdes organizadas e o transporte
fornecido pelo parque de campismo. Em relacdo as facilidades existentes num parque de
campismo ecoldgico, todas foram consideradas como tendo alguma importancia,
principalmente a mercearia, as casas de banho compostaveis, o bar/espago de convivio, 0
parque infantil, o aluguer de bicicletas e o alojamento alternativo. Menor importancia tiveram o

Spa, o hipismo, a TV, a biblioteca e os computadores com acesso a internet.

Algumas das ideias deixadas pelos inquiridos foram: realizacdo de concertos, zona
zen/relaxamento, trabalho em troca de estada, grelhados comunitarios, ginasio, reciclagem
obrigatoria do lixo dos campistas, energia alternativa, enfermaria, consciencializacdo da

comunidade local, reaproveitamento das aguas pluviais e espacgo crianga.

No que respeita aos alojamentos disponiveis, todos tiveram uma boa pontuagéo, destacando-
se 0 bungalow (casa de madeira) e a casa na arvore como os favoritos, como se pode observar

na figura 12.
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Preferéncia quanto ao tipo de alojamento
disponivel num Eco Camping

Casa na arvore | I
Yurt [ ]
Adobe | I
Tipi (tenda de indio) I
Local caravana / autocaravana [l L
Bungalow | |
Tenda convencional I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ndo gosto Gosto pouco Indiferente Gosto M Gosto muito W N3o sei

Figura 12: Preferéncia dos entrevistados quanto ao tipo de alojamento
disponivel num Eco Camping (producéo propria)
Relativamente aos servicos necessarios num parque de campismo, destaca-se a mercearia,
pastelaria/pdo e o café/bar; e os menos importantes sdo a existéncia de revistas/jornais e a
aquisicdo de bilhetes para transportes publicos. Como sugestdes para outros servicos
indispenséveis surgiram as seguintes respostas: lavandaria, tudo o que nao faga concorréncia
a economia local, posto médico, mini posto de informacéo turistica, condicbes para animais de

estimacao e baby sitting.

Todos os descontos foram considerados importantes e foram registadas duas sugestdes
relevantes: desconto para pessoas com mobilidade reduzida e reformados e, ainda, desconto
para quem viaja a pé ou de bicicleta. O interesse demonstrado em pernoitar no parque ou
participar nas suas actividades foi muito elevado, com 146 dos 188 respondentes a manifestar

interesse em pernoitar e 153 de 194 a referirem o interesse nas actividades ludicas.

Em termos de precos, a tenda convencional registou obviamente o menor pre¢co a pagar e a
grande maioria (60%) pagaria menos de 6 € por esta modalidade. Cerca de 24% pagariam
entre 7 a 15 € mas houve quem respondesse pagar mais que 15 € (4%). Uma analise mais

detalhada dos pre¢os encontra-se no capitulo 4.3.7. Marketing Mix — Preco.

No que toca ao preco a pagar por um percurso pedestre ecoldgico, a maioria dos inquiridos
estaria disposta a pagar menos de 10 € (47%) ou nada (34%) e para frequentar um workshop
ecolégico, a maioria pagaria entre 5 a 10 € (39%), menos de 5 € (27%) e entre 11 a 17€ (18%).
A maior parte dos respondentes preferia encontrar publicidade do parque em websites sobre
Sintra (95% dos 195 respondentes), postos de turismo (73%) e em brochuras e folhetos
turisticos (66%).

De acordo com o inquérito realizado a uma amostra da populacdo-alvo e principalmente a
residentes do municipio de Sintra, conclui-se, assim, que existe a necessidade de se criar um
parque de campismo em Sintra/Colares e que esta regido necessita de mais cuidados

ambientais. Considerando o facto de a area de implementacdo do projecto se encontrar
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inserida num Parque Natural, faz todo o sentido que o parque de campismo enverede por

trajectorias sustentaveis e aposte no ecoturismo.

Conseguiu-se com este questionario avaliar o interesse e perceber o tipo de necessidades
mencionadas em relacdo as instalagfes e aos servicos existentes num parque de campismo.
Por outro lado, os resultados do questionario permitiram identificar os pre¢os que a maioria das
pessoas estaria disposta a pagar por determinados servicos, e registar algumas sugestdes que
serdo tidas em conta na oferta de servigos, como por exemplo: o baby sitting, o desconto para
pessoas com mobilidade reduzida e reformados e para aqueles que viajam a pé ou de bicicleta.

O questionario e o resumo das respostas podem ser consultados no anexo J.

4.3. Plano de Marketing

4.3.1. Andlise do mercado e segmentacao

Tendo ja sido descrito no capitulo anterior, 0 mercado-alvo é basicamente constituido por
turistas nacionais e internacionais, com interesse pelo campismo e/ou pelo turismo de natureza
e ecoturismo, bem como por participantes de concursos de desportos nauticos a decorrer nas
praias da regido. Trata-se de um publico jovem e adulto, de classe média e média-alta, que

procura informacao turistica e faz a sua reserva maioritariamente através da internet.

Segmentacéao

Foram considerados 3 segmentos de mercado: o turista de natureza, o campista e o visitante
de Sintra. Este ultimo é um turista com idade compreendida entre os 35 aos 64 anos, que viaja
com o seu grupo de amigos, em familia ou casal e é proveniente maioritariamente de Portugal,

Franca, Espanha, Alemanha, Inglaterra e demais paises do norte da Europa.

O turista de natureza é geralmente mais novo, entre os 20 e os 35 anos, viaja em casal,
sozinho ou com a familia, pode ser reformado, estudante ou profissional liberal e praticante ou
aficionado de desportos na natureza. S&o maioritariamente oriundos do norte da Europa
(alemées, holandeses, ingleses), costumam pernoitar mais de 3 noites num local e realizar

actividades na natureza. O principal meio de informacgéo e de reservas € a internet.

O campista é maioritariamente nacional, seguido pelos franceses e 0s espanhois e em termos
de estada média dominam os ingleses e os holandeses. Viajam geralmente no Verdo,

principalmente em Agosto e costumam prolongar a estada por mais de 3 dias.
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Visitante de Sintra Tunista doNaturoza Campista
35-64 anos 20-35 anos

Amigos, familia, casal Casal, sozinho, familia 3,8 noites em média

Touring Cultural e Paisagistico, Sol Reformado, estudante, Verdo (Agosto)
e Mar, Natureza profissional liberal Portugal, Franga, Espanha,

Portugal, Espanha, Russia, Amantes da Natureza e Inglaterra, Holanda
Inglaterra praticantes de desportos

Alemanha, Holanda, Inglaterra

Figura 13: Segmentos de mercado (figura e fotos de producéo propria)

Targeting

O target é focado no perfil do turista de natureza, familias e casais, na ordem dos 25 a 35 anos,
utilizadores da internet, provenientes de paises do norte da Europa como a Holanda, a
Alemanha e a Escandinavia. Os praticantes de desportos na natureza sdo também potenciais
clientes, principalmente no que toca ao surf e ao bodyboard, uma vez que os campeonatos
acontecem nesta localidade. Todavia, ndo devem ser ignorados os restantes segmentos,
principalmente os que procuram o produto Sol e Mar. O principal alvo é portanto o ecoturista e
0 praticante de Turismo de Natureza hard que se encontram no segmento do turista de

natureza, destacado na figura 13.

4.3.2. Andlise do meio envolvente externo
Analise Macro: PESTA

Esta andlise visa apontar as oportunidades e as ameagas do ambiente macroeconémico da

regido onde funcionard o projecto Sintra Eco Camping: Sintra / Portugal.
Os diferentes factores macro ambientais foram objecto do seguinte enquadramento:

= Ambiente Politico-Legal: Em termos politicos vive-se numa republica democrética

parcialmente estavel e o pais é seguro. A seguranga, o aumento das viagens de
turismo, o destaque dado a Portugal em revistas e sites de viagens e outros factores
geradores de notoriedade, tém ajudado no incremento do turismo em Portugal. No
entanto, devido a actual crise econémica, foi necessério solicitar ajuda a uma Troika

constituida pelo Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu e Comissao
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Europeia. O governo tem lidado com situacdes complicadas de falta de transparéncia e
de ética de diversos agentes econdmicos e politicos e, por outro lado, o sistema judicial
ndo tem respondido de forma eficiente. Portugal faz parte do espaco Schengen que
permite a livre circulacdo de pessoas dentro dos paises que subscreveram essa
convencdo. Em termos legais, tem havido algumas simplificacbes e revisdes
principalmente benéficas para as leis e para os processos administrativos, permitindo
também uma reducdo da burocracia (Programa de Simplificagdo Administrativa e
Legislativa (ou Simplex) e o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) por
exemplo). No ambito deste projecto, a Portaria n.° 1320/2008 de 17/11 estabelece os
requisitos minimos que devem obedecer o0s estabelecimentos de Parques de
Campismo e de Caravanismo, havendo ainda um conjunto de outros decretos a ter em
conta, que serao referidos num capitulo posterior. Além de cumprir com os requisitos
fixados nestes documentos, é também necesséario consultar e respeitar a lei da anti
discriminacéo, a lei do direito do consumidor, a lei do direito da concorréncia, a lei do

direito do trabalho e as leis relativas a sadde e a seguranca no trabalho.

Ambiente Econdmico: A moeda corrente em Portugal € o euro. Este facto facilita as

transaccgdes entre pessoas e empresas dos paises europeus da chamada ‘zona euro’,
no entanto a mudanca para esta moeda aumentou em mais do dobro alguns precos,
tendo obviamente consequéncias negativas para a populacdo. O aumento do IVA na
electricidade, restauragdo, comida e outros servigos para 23% em resposta a crise, foi
devastador para alguns negocios e traduziu-se num decréscimo do uso desses
mesmos servicos. O desemprego, apesar de estar a diminuir, continua elevado
traduzindo-se tanto numa ameaca, devido a impossibilidade de alguns tirarem férias,
como numa oportunidade para a criagdo de negoécios, devido ao facto de haver muito
pessoal especializado disponivel no mercado. Ainda que se viva um periodo de
instabilidade econémica em Portugal, o turismo continua a ser um dos sectores mais
importantes para a economia portuguesa em termos de emprego e de geracdo de
receita. O estudo do Conselho Mundial de Viagens e Turismo realizado em 2013,
refere que em Portugal “o turismo vale mais para a economia, emprego, exportacdes e
investimento” do que no resto da Europa ou mesmo no mundo, contribuindo em 5.8%
para o Produto Interno Bruto (PIB), em 7.2% para o emprego e “nas exportagdes,
medidas através dos gastos dos visitantes (incluindo as despesas com transportes), 0
contributo é de 19,6% face ao total do comércio internacional” (Silva, 2014). Por isso,
um investimento bem planeado nesta area poderd tornar-se um sucesso que
influenciara positivamente ndo s6 o fluxo de turistas mas também trard proveitos e

vantagens para a comunidade local, regional e nacional.

A instabilidade econOmica poderd continuar a gerar greves e a afectar o turista,
sobretudo ao nivel dos transportes. As pessoas viram 0 seu poder de compra reduzido

e possuem menos dinheiro para poder realizar férias, procurando alternativas de
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alojamento mais econémicas e simples como por exemplo, os parques de campismo.
Embora o Sintra Eco Camping possa vir a praticar precos um pouco mais elevados do
gue a média do sector, devido a sua qualidade e sustentabilidade, acreditamos que
continuard a ser acessivel a alguns dos escalfes de rendimentos mais baixos da
populacdo que ainda pode fazer férias. Por outro lado, o facto dos portugueses
possuirem menos dinheiro para viajar, traduz-se também num aumento do turismo

interno e uma oportunidade para este negdcio.

As consequéncias da crise, como 0 aumento dos impostos e a diminuicdo dos
investimentos publicos, abalam negativamente qualquer actividade econdmica
existente ou vindoura mas mesmo assim, segundo o relatério Portugal nos pilares da
competitividade, em 2011, Portugal situava-se pelo 3° ano consecutivo no top 20 dos
destinos mais competitivos do mundo em termos de atraccdo de investimentos nos
sectores do Turismo e Viagens (Turismo de Portugal, 2011a). Além disso, as receitas
do turismo tém vindo a aumentar, atingindo 4.1 mil milh6es de euros no 1.° semestre
de 2014, mais 385.1 milhdes de euros do que no periodo homodlogo de 2013. As
despesas neste periodo de 2014 (1.6 milhdes de euros) também aumentaram face a
2013, no entanto o saldo da balancga turistica continua positivo e a aumentar com 2.5
mil milhGes de euros, mais 294.7 milhdes de euros do que no primeiro semestre de
2013. (Turismo de Portugal, 2014b)

Ambiente Sociocultural: A populagdo portuguesa estd envelhecida e sdo necessérias

medidas para incrementar a natalidade em Portugal. A maioria das mulheres tem e
prefere ter somente um filho. Grande parte da populacdo prefere viver no litoral,
deixando o interior abandonado e muitos decidem mesmo deixar o pais por ndo terem
condicdes para uma vida estavel. A escolaridade minima em Portugal € de 12 anos e
desde entdo houve mais alunos a completar o ensino secundério e o acesso ao ensino
superior também tem vindo a aumentar, no entanto houve uma diminuicdo da taxa
bruta de escolariza¢@o nos ultimos anos. Felizmente a taxa de alfabetismo tem vindo a
diminuir consideravelmente. Em 2011 a percentagem da populacéo residente com 10 e
mais anos que néao sabia ler nem escrever era de apenas 5.2%. Em termos culturais,
0s portugueses sdo dos povos mas ricos da Europa, com influéncias celtas e arabes
(entre outras), mas com uma cultura muito prépria. Portugal possui monumentos
grandiosos por todo o pais. O fado, o vinho, o azeite, o café e o bacalhau s&o produtos
tradicionais pelos quais este pais € mundialmente conhecido e tem os melhores
destinos de golfe e de praia. O portugués é naturalmente simpatico e hospitaleiro, uma
das qualidades mais relevadas pelos turistas que nos visitam e uma mais-valia para
eles voltarem e aconselharem outros a visitar 0 nosso pais. Sente-se a presenca dos
valores religiosos e tradicionais, outrora dominantes na cultura, e as pessoas sdo muito
influenciadas pelos media, principalmente através de programas televisivos que por

vezes constituem elementos de distracgdo da realidade do pais.
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» Ambiente Tecnolégico: Portugal € um pais muito avancado na area das

telecomunicacgtes e no desenvolvimento de software. Exemplo disso sdo as inovagfes
dos teleméveis pré-pagos, o multibanco e o sistema via verde nas auto-estradas e nos
postos de abastecimento. A entidade que tutela oficialmente o turismo — Turismo de
Portugal — desenvolveu alguns sistemas que simplificam os processos de candidatura,
os pedidos e classificagdes, como é o caso do Sistema de Gestdo de Projectos de
Investimento, que permite a candidatura a apoios financeiros geridos por esta entidade.
Por outro lado, com o Sistema Informético do Regime Juridico dos Empreendimentos
Turistico torna-se agora mais facil realizar pedidos, como por exemplo, solicitar a
reconversdo da tipologia do empreendimento ou revisbes e classificacfes do
empreendimento turistico. A disponibilizacdo dos Planos Directores Municipais de
muitos municipios na internet; websites com informagfes turisticas muito bem
desenvolvidos, possibilitando até visitas virtuais em alguns casos; aplicagbes méveis
gue funcionam como guias e outras tecnologias de ponta, traduzem o avanco

tecnoldgico tao necessario e importante para o turismo e o pais.

» Contexto Ambiental: A crescente preocupa¢do das pessoas com o ambiente é uma

oportunidade para este projecto, visto basear-se nos principios da sustentabilidade e
da ecologia. Em Portugal, o organismo que mais influéncia possui na gestdo ambiental
€ o ICNF, no qual é possivel encontrar muita informacéo referente a esta tematica,
como medidas ambientais a implementar e toda a informacdo sobre os locais naturais
de Portugal, caso das areas protegidas e dos parques. Esta entidade gere também as
certificacdes ambientais, realizando vistorias e ajudando as empresas a melhorar a sua
pegada ecoldégica de modo a ter o minimo impacto negativo no ambiente. Importa
também referir que Portugal é um dos lideres mundiais de energias renovaveis. A
preservacdo do ambiente, nomeadamente dos ecossistemas em Sintra, € fundamental

para este municipio e para o Sintra Eco Camping.

Anélise Micro: Cinco forcas de Porter

= Ameaca de produtos substitutos: Os produtos substitutos sdo todos os outros meios de

alojamento turistico disponiveis na regido, que podem competir com o Sintra Eco
Camping. Os amantes da natureza poderdo em alternativa ao parque, escolher ficar
num alojamento de Turismo Rural ou num Surf Camp, por exemplo. Outros poderao
simplesmente optar por ficar num hotel, hostel, apartamento ou numa guest house.
Para esbater esta ameaca iremos apostar na qualidade do servico oferecido e
promover accdes no dominio da sustentabilidade ambiental. Possuir um preco
competitivo em relacdo a estes concorrentes indirectos é também uma forma de

conquistar clientes para o nosso lado.
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Poder negocial dos fornecedores: O poder negocial depende da proximidade e da

guantidade de fornecedores que comercializam um mesmo produto/servico e também
da qualidade oferecida. Quanto mais fornecedores, mais poder negocial existe para o
comprador e vice-versa. Por se tratar de um projecto sustentavel, o objectivo é adquirir
todos os servi¢os e produtos na proximidade. Ora esta situagdo sendo positiva por um
lado, pode aumentar o poder negocial dos fornecedores. Pretende-se conhecer todos
os fornecedores existentes e explicar-lhes o conceito deste projecto e a importancia da
sustentabilidade do mesmo, para que os beneficios (ambientais, econémicos, sociais)
figuem na regido. Ir-se-a tentar trabalhar com fornecedores que também defendam os
principios ecoldgicos e apesar de se poder reduzir o poder negocial, 0 projecto manter-
se-a fiel aos seus principios. De qualquer modo, a maior parte dos fornecedores,
principalmente dos produtos regionais que o parque vier a comercializar, tera uma
producédo caseira e de baixo custo. Os maiores custos serdo na fase de construcdo e
reabilitacdo das infra-estruturas e nos equipamentos para producdo de energias

renovaveis.

Ameaca de entrada de novos concorrentes: A entrada de novos parques de campismo

na regido de Sintra ndo parece apresentar qualquer ameaga, por enquanto. Ndo ha
para ja qualquer previsédo para a criagdo de outro parque de campismo, muito menos

um que seja ecoldgico.

Poder negocial dos clientes: O poder negocial dos clientes é diminuto visto que o prego

vai estar fixo para cada época e de acordo com o tipo de alojamento e servigo. No
entanto, os clientes possuem muita informacgéo disponivel e tém cada vez mais op¢des
de escolha. As opinides de blogs, pessoas influentes, websites de viagens (como o
Tripadvisor), podem influenciar a escolha e também poderdo aumentar o poder
negocial dos clientes. E importante apostar na qualidade do servico oferecido e a sua
promocéo, ter uma boa e rapida capacidade de resposta as opinides dos clientes nos

diversos media disponiveis e fazer uma boa gestédo destes.

Andlise da concorréncia

CONCORRENCIA DIRECTA - PARQUES DE CAMPISMO NA REGIAQO ENVOLVENTE:

O Unico parque de campismo existente no municipio de Sintra situa-se em Almornos, na

freguesia de Péro-Pinheiro. Esta afastado do centro e das praias de Sintra, sendo pouco

central para quem pretende fazer turismo no municipio.

Os outros dois parques de campismo existentes na regido circundante séo o da Ericeira e o0 do

Guincho, ambos situados perto das praias mas também com algum afastamento de Sintra. O

Sintra Eco Camping situa-se numa zona no meio destes parques e onde 0 campismo nao so é

inexistente como acreditamos que seja muito necessario (figura 14).
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Figura 14: Localizagao dos parques de campismo mais proximos em relagdo ao Sintra Eco Camping

Fonte: Google Earth

Em termos de prec¢os, o parque da Ericeira é mais barato que o parque Orbitur (Guincho), com
precos desde os 4 € na época baixa e 6.5 € na época alta (tenda com um adulto). No prego dos
bungalows, o da Ericeira € o mais caro, variando entre os 50 e os 130 € e os Teepees® para

duas pessoas com um preco de 10 a 15 €.

No Guincho os pregos das tendas com menos de 4m? varia entre os 4.40 e os 7.40 € na época
alta, enquanto um alojamento para duas pessoas varia entre 21 a 61 €. Em ambos os parques
a electricidade tem um preco muito semelhantes e as criancas pagam menos do que 0s

adultos.

O parque de Almornos é privado e tem a desvantagem de s6 poder ser usado por sécios,
acompanhantes destes ou portadores da carta de campista. Os precos também sdo acessiveis,
variando entre os 3.70 € e os 6 € por noite em tendas até 4m? (cliente incluido no preco). Na

figura 15 podem ser comparados alguns dos pre¢os destes parques, tal como no anexo K.

Os servicos disponibilizados pelos parques sdo muito semelhantes, apresentando uma
variedade de alojamentos alternativos, zonas de desporto e lazer, servico de restauracao,
minimercado, lavandarias, parque infantil, internet e mais servicos de apoio ao campismo e
caravanismo. Os parques do Guincho e de Almornos possuem piscina, enquanto que o da
Ericeira tem uma Surf School e aluga materiais e equipamentos de surf. No anexo K podemos
Ver 0s precos e servicos encontrados nos respectivos websites destes dois parques e de outros

parques concorrentes no eco campismo.

6 Tendas circulares como as usadas pelos indios.
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Precos da concorréncia
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Figura 15: Precos da concorréncia directa (producéo propria)

Um projecto muito semelhante ao Sintra Eco Camping situa-se no municipio de Sintra, em
Janas, na Quinta do Luzio — onde foi realizada a entrevista —, e tem como objectivo criar e
desenvolver a Ecoaldeia de Janas. Aqui cultiva-se a terra em comunidade e existe a
possibilidade de alojamento com integracdo nas actividades da quinta. De acordo com a
informacédo disponibilizada no website, dispdem de um quarto em casa saloia, uma casa de
pedra e um espaco de campismo ecoldgico que inclui casa de banho seca, duche solar e
cozinha (no entanto estes equipamentos ainda se encontram em construgdo). A quinta oferece
diversas actividades como cursos e workshops sobre horticultura, gestdo sustentavel de
ecossistemas, carpintaria, construcdo natural, permacultura, ecologia, apicultura, sidra e
nutricdo. A promog¢ao da quinta é feita apenas no website e ndo se encontram referéncias em
quaisquer outros lugares. Neste caso concreto, pretende-se estabelecer uma parceria com a
Ecoaldeia de Janas para troca de informacdes, divulgacdo, workshops e clientes,
considerando-os mais como parceiros do que concorrentes, nhum caminho que se pretende

trilhar em conjunto para criar um mundo mais sustentavel.

CONCORRENCIA INDIRECTA - ALOJAMENTOS DIVERSOS NA LOCALIDADE

Quinta da Vigia: Trata-se de um Apart-hotel situado no cimo do monte da Praia Grande e da
Praia Pequena (vizinho do Sintra Eco Camping) que oferece alojamento em apartamentos T1 e
T2 até 6 pessoas e dispbe de duas salas de eventos. Os pregos de um T1 para duas pessoas
variam entre os 75 a 110 € e para quatro pessoas entre 0s 90 a 150 €. O T2 varia entre os 110

e 0s 190 € (4 a 6 pessoas). Website: http://quintadavigia.com.

Surf Camp lIberia: oferece alojamento na Praia das Mac¢as com ou sem a possibilidade de aulas

de surf, num ambiente descontraido e perto da praia. Uma noite de alojamento a partir 35 €.

Website: www.surfiberia.com.
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The Lodge: perto da Praia Grande em Colares. Guest House onde se pode passar uns dias em
regime de Bed & Breakfast com ou sem aulas de surf ou ioga incluidas. Uma noite de
alojamento a partir de 40 € na época baixa e até aos 90 € na época alta. Tem piscina. Website:

www.luex.com/the-lodge-sintra.html.

Quinta das Glicinias: € um uma guest house com 3 possibilidades de alojamento (Villa, Patio

House, Chalet) variando os precos entre os 70 a 135 € por dia. Na época baixa a estada
minima é de 3 dias e na época alta, de uma semana (595 a 945 €). Tem piscina e ginasio,
entre outros servicos, e situa-se em Colares, perto das praias e a caminho de Almocageme.

Website: www.guintadasgliciniasl.com.

Quinta dos Jungueiros: Situa-se na Azéia, uma vila um pouco mais afastada do centro de

Colares, e disponibiliza 3 apartamentos T1 e um T2 que variam no prego entre os 45 € (T1) e
0s 120 € (T2) por noite. Na época baixa a estada minima € de 3 dias e na época alta de uma

semana. Website: www.quintajunqueiros.com.

Villages Praia Grande: tem 3 apartamentos para alugar com um pre¢co médio de 65 € por noite

com piscina e zona de churrasco. Localiza-se perto de Almocageme, a 1 km da Praia Grande.

Os demais alojamentos turisticos identificados e disponiveis no municipio de Sintra encontram-

se detalhados no anexo E.

CONCORRENCIA ECOTURISTICA - CAMPISMO ECOLOGICOS EM PORTUGAL:

Considerando que muitas vezes o ecoturista escolhe o destino e o tipo de alojamento em
funcdo da possibilidade de praticar o verdadeiro ecoturismo, considera-se também haver
concorréncia nos outros parques de campismo e projectos ecoldgicos existentes no pais. Fruto
de pesquisa na web, foi encontrada informacéao relativa aos seguintes empreendimentos:

Parque de Campismo da Cerdeira: Situa-se no Parque Nacional Peneda-Gerés, em Terras de

Bouro, no Minho. Tem alojamento para tendas, caravanas ou autocaravanas, em casas de
pedra tradicionais ou em camaratas, variando os precos entre os 3 € (tenda pequena), 39 €
(duas pessoas em camarata no Verao), 60 € (T1 para duas pessoas em Maio) e 150 € (T2 para
6 pessoas no Verdo). Possui um restaurante tipico aberto ao publico em geral e diversas
actividades na natureza (canoagem, caminhada, orientacdo, rappel, slide, trilhos
interpretativos, observacdo da natureza, BTT, 4x4, passeios a cavalo, tiro ao alvo). Este
empreendimento € reconhecido pelo ICNF como Turismo de Natureza. Website:

www.parguecerdeira.com.

Camping de Lamas de Mouro: Localizado em Lamas de Mouro, no Parque Nacional Peneda-

Gerés (Minho). Na época alta o campismo em tenda custa 3.70 € numa tenda pequena, 4.30 €

numa caravana, em bungalow para dois custa 60 € e num bungalow para quatro pessoas 80 €.
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Dispde de diversas actividades como: manobras de cordas, aluguer de bicicletas, jogos
tradicionais e desportos na natureza. Este empreendimento é reconhecido pelo ICNF como

Turismo de Natureza. Website: www.camping-lamas.com.

Cepo Verde: Campismo, caravanismo e bungalows (casas tradicionais em pedra e madeira)
em pleno Parque Natural de Montesinho, Braganca. Os precos na época alta variam entre os
3,60 € (tenda pequena), 4.25 € (caravana), 42.50 € (T1 para dois) e 52.50 € (T2 para cinco).
Este empreendimento € reconhecido pelo ICNF como Turismo de Natureza. Website:

www.montesinho.com.

ZMar Eco-Camping Resort & Spa: situado em Odemira, tem uma area de 81 hectares com spa,
alojamento, parque aquatico, zona desportiva e servicos no ambito do ambiente. Tem uma
grande variedade de actividades disponiveis dentro do parque e também diversos alojamentos.
O aluguer de um alvéolo com 90m? para a tenda ou caravana, incluindo uma pessoa, o carro e
0 acesso a diversos locais e servicos como o ginasio, o campo, matraquilhos humanos, parque
aguatico e de diversdes, custa cerca de 25 € por noite. Possui alojamentos em cabanas de
diversos tamanhos e feitios, com acesso a todos 0s servigos e areas, com ou sem refeicdes

incluidas que véo desde os 50 aos 200 €. Website: www.zmar.eu/pt.

Parqgue de Campismo Ecolégico do Gameiro: parque privado gerido pelo Clube de Campismo

de Lisboa, situado no municipio de Mora, em Evora. Apresenta diversas facilidades como o
restaurante, o parque infantil e as actividades desportivas e de lazer na natureza. O parque é
reservado a sécios e portadores da carta de campista e seus acompanhantes tendo o0s pre¢cos
semelhantes ao parque de Almornos, variando entre os 3.70 aos 11 €. Website:

http://www.clubecampismolisboa.pt/j10ccl/index.php?option=com content&task=view&id=68&It

emid=98.

Quinta do Pomarinho: quinta de lazer biolégica com um parque de campismo natural e varios

tipos de alojamentos em pequena escala no Alto Alentejo, perto de Castelo de Vide, area
abrangida pelo Parque Natural da Serra de S0 Mamede. A propriedade tem 25 hectares e é
ideal, pelo seu sossego e espaco, para quem gosta de caminhar ou andar de bicicleta, para os
amantes da natureza e da cultura, para ornitélogos e para artistas. Os precos variam entre 0s
4.50 € em tenda e 0s 6.50 € em caravana. Possui também quartos para alugar entre os 35 e os

110 € e apartamentos entre os 40 e os 50 €. Website: http://www.pomarinho.com.

Parques de ecoturismo da Orbitur: Orbitur Guincho (concorréncia directa), Orbitur Ilha de

Armona, Orbitur Montargil, Orbitur Rio Alto, Orbitur Sagres. S&do diversos parques ditos de
ecoturismo um pouco por todo o pais e com variadas formas de alojamento e servigcos
disponiveis. Os precos dos diversos alojamentos variam entre os 17 € (Teepee época baixa) e

0s 123 € (Lodge Vip 6 pessoas época alta). Website: http://www.orbitur.pt/ecocamping.asp.

A Terra: Campismo ecolégico de luxo que assenta no conceito de glamping, palavra que

resulta da jungdo de glamour com camping. Situa-se em Sao Teotdnio (Odemira) e possui trés
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tendas Rajasthani (tendas indianas) que ddo cada uma para 2 a 3 pessoas e quatro Tipis para
4 pessoas cada um. Oferece diversas actividades na natureza (passeios, agricultura) e
servigos alternativos (tratamentos ayurvédicos, ioga, workshops ecoldgicos). Tem uma filosofia

verdadeiramente sustentavel. Infelizmente os pregos ndo estdo disponiveis online. Website:

www.aterra.pt.

Naturwaterpark: Parque de diversdes no Douro, situado na Quinta do Barroco, Pévoa/Andrées,
perto de Vila Real. Afirmam ser o primeiro parque totalmente ecoldgico do pais e inclui um
parque de campismo de quatro estrelas, parque aquatico para adultos e criancas, quinta
pedagdgica, minigolfe, campo de jogos, parque aventura, restaurante, bar, saldo de jogos,
minimercado e lavandaria. Os precos de campismo variam entre os 2.50 € e os 3.50 €, entre
475 € e 9 € as caravanas e autocaravanas, 1.50€ e 3.50 € animais de estimagao com
possibilidade de colocacéo em hotel de animais. Mobile-homes (género de bungalow) entre os
25 € (sem WC na época baixa) e os 50 € (com WC em época alta) e bungalows entre os 45 €
(duas pessoas, sem kitchenette, época baixa) e os 110 € (6 pessoas, com kitchenette, época

alta). Website: www.naturwaterpark.pt

Véarzea da Goncala: é uma quinta ecoldgica e de permacultura localizada no Algarve, com
chuveiros aquecidos pelo sol, uma casa na arvore, escorregas, baloicos e estruturas para as
criangas, uma cozinha comunitaria feita de palha e terra com fornos a lenha para fazer péo e
pizza. E possivel acampar ou ficar alojado numa das duas casas tradicionais existentes. E
recomendado para familias e uma noite varia entre os 30 e os 50 € para estadas de sete ou
mais dias. Os clientes podem participar nas actividades da quinta, usufruir da fruta das arvores
e participar em cursos de permacultura, de tratamento de agua e de ervas medicinais. Website:

www.varzeavivapermaculture.com/.

Yurt Holiday Portugal: Localizado perto de Goéis e Arganil, no distrito de Coimbra, foi

considerado pelo The Times como o segundo melhor espaco de campismo da Europa. Tem
dois yurts” com alojamento até quatro pessoas sendo o preco de 75 € por noite para duas
pessoas com pequeno-almoco incluido. A estada minima € de duas noites. O preco por

semana é de 450€ para duas pessoas. Website: http://www.yurtholidayportugal.com.

Ecolodge Brejeira: Situado no Algarve e com a possibilidade de campismo entre os 7.50 € a 10

€ por noite para uma tenda com duas pessoas. Oferece ainda alojamento numa carrinha dos
bombeiros (20-35 €), numa Tenda Mongol ou numa Tenda Cigana por 40€ a 60€ por noite.

Website: www.eco-lodgebrejeira.com.

Cocoon Eco Design Lodges: casas de madeira de diversas tipologias, elevadas sobre estacas

com design moderno e ecoldgico. Tem um ambiente muito calmo e tranquilo no meio da

natureza, um lago que serve de piscina, actividades agricolas e passeios de bicicleta,

7 Tenda circular usada tradicionalmente pelos pastores némadas mongéis e revestida a 14 ou feltro.

63


http://www.aterra.pt/
http://www.naturwaterpark.pt/
http://www.varzeavivapermaculture.com/
http://www.yurtholidayportugal.com/
http://www.eco-lodgebrejeira.com/

pedestres e de cavalo. Os precos variam entre os 90 € na época baixa e os 190 € na época

alta. Website: http://www.cocoonlodges.com/.

4.3.3. Andlise interna da empresa

O Sintra Eco Camping preza pela qualidade e exceléncia do servico em total harmonia com a
natureza. A sua localizacéo é perfeita para um projecto desta envergadura pois situa-se perto
da praia e da serra, com a possibilidade de oferecer variados percursos e visitas turisticas na
regido. As suas vantagens estdo na génese do seu servico. E um projecto sustentavel que visa
promover a consciencializacdo ambiental, tem impactos positivos ha economia e ha populacdo
local e oferece um servigo de alojamento diferente e praticamente inexistente no municipio de
Sintra. Acredita-se que ir4 de encontro as necessidades de alojamento de muitos turistas, mas
também de praticantes, patrocinadores e do publico de eventos desportivos que se realizam na
regido, como é o caso do campeonato mundial de Bodyboard.

Os pontos fracos que poderdo dificultar mas ndo impossibilitar a realizacdo do projecto, séo a
falta de capital proprio e a pouca experiéncia da promotora neste ramo, embora a vontade seja
imensa. Para um maior detalhe das forcas e das fraquezas deste projecto, € apresentada a
analise SWOT de seguida.

4.3.4. Andlise SWOT
Forcas

= alocalizacdo e os arredores do parque: perto de praia, da serra e de localidades rurais
com comeércio local; oferta de percursos na natureza e de visita aos monumentos de

Sintra;

= situar-se dentro de uma area protegida podendo receber a classificacdo de
empreendimento de Turismo de Natureza, o que lhe da mais credibilidade como Eco

Camping.

"= 0 espaco em si, que ja possui uma licenga para parque de campismo de 4 estrelas e

gue ja tem as infra-estruturas basicas construidas;
= aaposta no ecoturismo, cada vez mais importante para o consumidor;
» adiversidade de alojamento alternativo (bungalow, tipi, cabanas tematicas);

*» a existéncia duma area chamada Little Hobbiton onde se pode encontrar casas
ecoldgicas em plena harmonia com a natureza e que se assemelham as casas dos

Hobbits (livro e filme O Senhor dos Anéis) e que por si SO sera uma atracgdo na zona;
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a envolvéncia da populacédo local no projecto e os beneficios locais a nivel econémico,

social e ambiental;

as actividades e servigcos que visam o desenvolvimento sustentavel (horta, piscina

biologica, workshops);
preco competitivo e acessivel;

a grande ligacdo da promotora a Alemanha, o seu dominio do idioma e a facilidade de
estabelecer contactos e relacdes neste pais, que promovam o Sintra Eco Camping na

Alemanha, o pais emissor de mais turistas de natureza para Portugal;

o forte empenho e perfeccionismo da promotora em criar um negocio Unico,

sustentavel e rentavel.

Fraguezas

a pouca experiéncia da promotora na gestao de parques de campismo;

inexisténcia de capital préprio, estando dependente de financiadores e investidores;

Oportunidades

eventos desportivos, nomeadamente nauticos (surf, bodyboard), a acontecer na regiao,

principalmente na zona da Praia Grande;

a proximidade das praias e da serra;

a realizacdo de pacotes turisticos que englobem visitas aos monumentos sintrenses;
apoios financeiros de investidores interessados em apostar num negdécio verde;
melhorar a imagem de Sintra no que toca a preocupac¢ao com o ambiente;

disponibilizar informacdes sobre o parque de campismo no website Sintra Inn® e em

outros websites de viagens/alojamento semelhantes no mundo;
previsdo de aumento das visitas as areas naturais e do nimero de ecoturistas;

crescente aumento de pessoas a procurarem escapes longe do quotidiano das cidades

€ procura de contacto com a natureza,

concorréncia directa praticamente inexistente;

8No website Sintra Inn (www.sintrainn.net), que engloba praticamente todos os alojamentos em Sintra, nio

menciona qualquer parque de campismo em Sintra, sendo por iSso vantajoso a insercao deste parque.
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aumento da procura no mercado de ecoturismo;
a proximidade e o interesse da Quinta do Luzio em realizar uma parceria;

interesse da populacdo local e dos antigos utilizadores do parque na reabilitagdo do

mesmo;

0 projecto Natural.pt apresentado pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Energia, que aposta na valorizagéo coordenada dos recursos naturais das
areas protegidas portuguesas, visando a coesdo social, econdémica e territorial,
prevendo-se a adesdo de centros de investigacdo, empresas, associagdes,
organizacfGes e municipios. Pertencer a esta rede, constitui uma oportunidade para o
projecto pois ao estar inserido numa area protegida, todos os apoios sdo muito

importantes para a sua divulgacgéo.

a crise econdémica é uma oportunidade, na medida em que a populagdo local tera
interesse e disponibilidade para participar neste projecto por poder trazer vantagens

econdmicas, sociais e ambientais que ndo beneficiam de momento.

Ameagcas

a concorréncia directa e indirecta;

a sazonalidade da afluéncia turistica;

a imprevisibilidade do estado do tempo;
o clima da regido (microclima de Sintra);
a instabilidade econdémica e politica;

a eventual falta de interesse e de colaboragéo do proprietario do terreno.

4.3.5. A empresa: visdo, missédo e objectivos

Visao

Promover e fomentar o desenvolvimento sustentavel através da consciencializagdo directa da

comunidade residente e dos seus visitantes e turistas.

Missao

Ser um local de referéncia nacional e internacional no ecoturismo, com uma oferta de

alojamento alternativo de elevada qualidade, baseado nos principios da sustentabilidade. Criar
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projectos, accfes e eventos que permitam melhorar 0s aspectos sociais, econémicos e

ambientais da regio.

Imagem / Logotipo

Na imagem do Sintra Eco Camping predominam as cores da natureza, os verdes e o0s
castanhos, e no logétipo sdo perceptiveis elementos graficos associados ao campismo, a
ecologia e a Sintra. Nesse sentido, foi elaborado o seguinte logétipo, que se revela elegante,

simples e agradavel (figuras 16 e 17).

Tipografia Elementos Gréficos
A intervengao tipogréfica dos caracteres Através da estilizagao de duas
que compdem o logotipo resultou numa tendas de campismo com uma
forma fluida e dindmica gue transmite forma semelhante & das
o espirito "hand made” no topo chaminés do Palacio Nacional da

a par da notoriedade na base. Vila de Sintre, pretende-se criar
uma ligagdo aos dois temas:

A Campismo / Sintra.

) - O Circulo que envolve as tendas

Lilo & um apontamento que nos pode
remeter a vérios factores. Este
simbolo pode representar um

e/ planeta, um ciclo, ou qualquer

outro valor representado por
uma das palavras chave da
marca, a palavra "ECO".

Tipografia
A cor utilizada em toda a imagem

grafica, foi o verde na sua forma
mais “fresca’, pretende-se assim
reforgar a ideia de Natureza / Ecologia / Qutdoor.

Figura 16: Logotipo e sua explicacéo grafica (producéo por Adriano Lopes)

Nesta pagina
é demonstrado o comportamento éptico do logotipo
‘ quando representado em diferentes escalas.
Procura-se aqui testar a sua legibilidade
e comportamento em diversos tamanhos.

&7 BCO EKN
EAN
Camping

Figura 17: Comportamento optico do logotipo (produgdo por Adriano Lopes)
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Objectivos

Foram definidos dois tipos de objectivos: N&o financeiros e financeiros.

Objectivos néo financeiros

= Criar parcerias com negocios locais antes da fase de construcéo para reduzir 0s custos

do projecto e aproveitar as sinergias.

= Ao longo do projecto, desenvolver parcerias com entidades publicas e privadas de

modo a partilhar informacdes, servigos e publicidade.

» Reabilitar uma area completamente degradada, que esta a causar danos ao ambiente,

no horizonte temporal de 6 meses,

= Com a abertura do parque, colmatar a falta de alojamento campista em Sintra,
nomeadamente perto das praias, apresentando uma &rea para campismo convencional

e espacos alternativos de alojamento.

= Contribuir econdémica e socialmente para a regido de Colares e de Sintra, ao atrair e

manter turistas na area, incentivando-os a consumir localmente.

= Criar actividades socioculturais para turistas e residentes a partir do segundo més de

funcionamento, de forma a divulgar a regido e fomentar a consciéncia ambiental.

= Promover a imagem de Sintra como destino turistico Gnico e amigo do ambiente, de

modo a incrementar o nimero de visitantes num futuro préximo.

= Ser reconhecido internacionalmente como um projecto sustentavel e um exemplo a

seguir apos os 6 primeiros meses de abertura.

= Apés o primeiro ano, conseguir pelo menos 2 certificagcfes ambientais ou prémios que

Sa0 entregues a projectos sustentaveis.

= Ter um website apelativo que apareca nos primeiros resultados das pesquisas
relacionadas com as palavras: Sintra, alojamento, campismo, ecoldgico, eco, camping,

ecocamping.

= Estar presente nas redes sociais com conteddos interactivos e actualizados
constantemente, de modo a atingir 1500 gostos/amigos/visualizagbes até ao fim do

primeiro ano de actividade.

= Criar um blog com variada informacé@o ecologica e artigos com os resultados das
nossas ac¢des na comunidade. Informacdo que, mais resumidamente, também estara

disponivel no website.
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Promover Sintra como um destino que possui oferta de alojamento e criar itinerarios
turisticos de mais de um dia de visita, contribuindo para o aumento da estada média

dos turistas que visitam Sintra.

Satisfagdo dos clientes, colaboradores e comunidade local acima dos 85%, apds o

primeiro ano de abertura.

Ter um equipamento tablet disponivel na recepcéo, desde o primeiro dia de actividade
do parque, para que o visitante responda a um curto questionario de avaliacdo de

satisfagdo dos servicos enquanto faz o check out.

No final do primeiro ano de actividade, possuir um sistema de marketing analytics com
toda a informacdo sobre os visitantes do parque (nacionalidade, idade, interesses),
modalidades de alojamento, pre¢os praticados e opinides dos clientes e funcionarios
para ajustar 0os precos, 0S servicos e as épocas, bem como produzir analises
estatisticas que contribuam para um melhor conhecimento dos clientes e

consequentemente para uma melhor tomada de decisdes sobre a gestdo do negécio.

Objectivos financeiros

Ter um retorno do investimento num periodo inferior a 7 anos.

Ter um Valor Acumulado Liquido (VAL) e uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) com

valores positivos apds o primeiro ano de funcionamento.

ApOs os primeiros 6 meses de funcionamento, conseguir cobrir 0s custos diarios de

manutenc¢éo do parque de campismo com os rendimentos obtidos.

4.3.6. Desenvolvimento Estratégico

Segundo Michael Porter, h& trés formas de estratégias que se podem abordar. Neste caso, a

estratégia a implementar sera principalmente focada no mercado, ou seja, o parque de

campismo sera reconhecido na regido por excepcional no mercado existente. Assim o foque

serd especialmente nas pessoas que séo sensiveis as questdes ambientais visto que & um

projecto ecoldgico. Nesta estratégica torna-se assim também mais facil de chegar ao publico-

alvo através de campanhas promocionais especificas e direccionadas. Além disso, o

consumidor que procura um produto especial assente na sustentabilidade, ndo vai olhar tanto o

dinheiro pois o que ele valoriza mais s@o os niveis do impacto ambiental, mesmo que as vezes

isso signifique pagar mais. No entanto, existira uma area com alojamento alternativo em forma

de casas feitas de palha que se assemelham as casas dos Hobbits do livro e filme O Senhor

dos Anéis. Estas casas sdo Unicas na regido e talvez mesmo em todo o pais, podendo atrair
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visitantes devido a sua arquitectura e estilo, sendo por isso esta outra das estratégias
apontadas por Porter, nomeadamente o produto diferenciavel, que atrai pessoas por ser um

produto diferente do que aquele oferecido pela concorréncia (Swarbrooke, 2000a).

Posicionamento

O Sintra Eco Camping sera o (nico parque de campismo publico no municipio de Sintra,
internacionalmente reconhecido como um verdadeiro promotor do ecoturismo. As accdes e 0s
resultados das actividades serdo amplamente divulgados para criar uma forte imagem de
marca e que realmente tenha um impacto positivo na regido, quer a nivel econémico como
ambiental e social. A imagem que pretende criar na mente das pessoas é exactamente a da
sustentabilidade, do verde e da ecologia, fazendo-as sentir-se bem e orgulhosas pelo

envolvimento no projecto. O slogan definido é: Thinking green, camping green.

Estratégia de comunicacéo

A estratégia de comunicagdo assenta na realizacédo de actividades de promogéo above e below
the line que serdo descritas no capitulo 4.3.7. Marketing Mix — Comunicacdo. Esta
comunicacdo deverd também suscitar o interesse do potencial consumidor em procurar mais
informacdes sobre o pargue tanto localmente como pela internet. Por isso, € importante apostar
num website e numa comunica¢do forte, com mensagens que transmitam em poucas mas

marcantes frases e imagens a filosofia do projecto: o ecoturismo.

Para manter a imagem e a dignidade do negdcio, é necessario estabelecer uma boa relagcdo
com a comunicacgdo social em geral (imprensa, entidades de turismo e de natureza, televisao,
radio, etc.), mas também com os parceiros envolvidos no projecto e com os clientes através

das redes sociais.

Factores criticos de sucesso

Para o sucesso deste projecto é essencial ter uma organizagdo sempre focada nos principios
da sustentabilidade e criar diversas parcerias com entidades e produtores locais. E
indispenséavel reabilitar o espago, de modo a criar o0 minimo impacto ambiental e apresentar
solucdes sustentaveis e alternativas de modo a diferenciar a empresa de outros parques de
campismo quer da regido como fora desta. Uma grande mais valia é o facto do espaco do
projecto ja ter sido um parque de campismo, apresentando algumas infra-estruturas basicas

que apenas necessitam de ser melhoradas.

Apesar da crise, Portugal € um pais estavel e seguro. Entre outros, estes factores contribuem
para que o turismo continue a aumentar no nosso pais e também no municipio de Sintra,

ajudando a melhorar a situacdo econémica da regido e das populacbes que nela residem. A
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estabilidade é uma premissa basica para o sucesso do projecto que dependera da chegada de

visitantes e turistas a Sintra.

O facto de nado haver concorréncia directa ao parque de campismo ecolégico em Sintra, torna o
projecto uma mais-valia para a economia e populagéo locais e representa uma conquista no
desenvolvimento sustentavel, frente a falta de alojamento alternativo, nomeadamente de
campismo, existente neste municipio. A ndo existéncia de projectos similares ou parques de

campismo na regido é um factor de sucesso para este projecto.

Outro factor critico de sucesso prende-se com as fontes de financiamento ao investimento e
para tal, a estruturacdo de um bom plano de negdcios e, por outro lado, de uma equipa de
gestdo motivada, que sdo duas condicbes essenciais para convencer os investidores e os

financiadores a entrarem no negécio.

4.3.7. Marketing Mix
Produto

Trata-se de um servico de alojamento na forma de campismo com um leque de actividades
associadas para residentes e turistas, e que visa a promog¢ao e o desenvolvimento sustentavel

da regido e a animacéo turistica, tendo na sua base uma forte consciéncia ambiental.

Havera uma &area de campismo convencional (tendas) e alguns alojamentos alternativos como
casas de madeira (bungalows), tipis (tendas dos indios), bus houses (autocarros transformados

em alojamento), adobes, casas de Hobbit e casas nas arvores.

Alguns destes alojamentos serdo construidos ja com o parque em actividade, para rentabilizar
mais rapidamente o negécio e envolver a populacéo local e os clientes na construgdo, tendo
como contrapartida a frequéncia gratuita dos workshops ou o alojamento e a comida. Havera
um restaurante-café; uma mercearia; uma zona infantil interior e exterior; um campo, zona e
sala de jogos; piscina para adultos e outra pequena para criancas; lavandaria; churrasqueira;
cozinha comunitaria; horta biolégica; espaco de convivio interior com diversas formas de
entretenimento e a possibilidade de book crossing (troca de livros de todo o mundo); casas-de-
banho compostaveis® e normais; internet wireless nas zonas comuns e um computador com
internet na sala de convivio. Havera 60 lugares de estacionamento no interior do parque com
dois reservados a veiculos eléctricos para carregamentos. Na recepgao, o visitante encontrara
um atendimento simpdtico, cortés e fluente em diversas linguas, tal como toda a informacgéo
relativa ao parque e as suas regras e informacdes sobre a regido e locais a visitar. Seréa
possivel a utilizacdo de um Kids Club mediante inscricdo de um minimo de 4 criangas por

manha ou tarde onde estardo dois estagiarios para brincar e cuidar das criangas.

9 S&0 casas de banho secas, ndo usam descarga de 4gua, em que os dejectos caem para uma camara deviadamente
instalada e séo cobertas de serradura e papel. Esta matéria é depois usada para criar composto. Exemplo no anexo O,
figuras 013 a O15.
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Serao organizados workshops e actividades ecoldgicas e tradicionais dentro e fora do parque
de campismo (permacultura, hortas biolégicas, energias renovaveis, casas sustentaveis,
reciclagem, massagens, ioga, olaria, cestaria, visita as estufas vizinhas para conhecimento das
plantas e sua utilidade, pastelaria, marmeladas, cozinha tradicional), tal como actividades mais
turisticas como as caminhadas ecoldgicas, os passeios a cavalo ou de burro, a escalada, a
degustacdo de vinhos regionais, 0s passeios de bicicleta, a observacdo de fauna e de flora,
teatro, noites tematicas, entre outras. No anexo L sdo exemplificados alguns dos produtos e

servicos vendidos pelo parque.

Preco

Segundo Swarbrooke (2000a) o preco a pagar pelos servicos de um empreendimento de
turismo sustentavel deve ser suficientemente elevado para assegurar que os turistas tenham
uma boa experiéncia e que sintam que o seu dinheiro foi bem empregue; proporcionar uma
margem de lucro satisfatéria a industria turistica; gerar beneficios a populagéo local; cobrir
todos os custos envolvidos de modo a também corrigir eventuais danos que o turista possa ter
causado no ambiente; pagar os recursos consumidos pelo turista e permitir o pagamento de
um salario justo aos empregados. O primeiro ano de funcionamento do Sintra Eco Camping
servira de base e estudo para eventuais ajustamentos nos precos para que todos as partes
interessadas (stakeholders) considerem que pagam um preco justo face aos beneficios que

retiram deste projecto.

Através do questionério realizado foi possivel aferir 0 montante que a populagédo-alvo estaria
disposta a pagar por cada modalidade de alojamento (figura 18). Para a tenda convencional,
60% das respostas aponta um preco abaixo dos 6 €, o que em certa medida corresponde ao
preco da concorréncia directa. Quanto ao Tipi, a faixa de precos que obteve mais respostas foi
entre os 7 a 15 €, ao qual também corresponde de algum modo o prego da concorréncia. O
preco a pagar pela maioria dos respondentes por um Bungalow ou um Adobe situou-se na
faixa dos 16 a 25 €, seguido dos 26 a 36 €. Na concorréncia, os pregos variam entre os 30 e 0s
110 € sendo que nesta comparagédo foram considerados os alojamentos mais parecidos que
tivessem capacidade para 4 pessoas. Por uma casa na arvore 0s inquiridos estariam
maioritariamente dispostos a pagar 26 a 36 € (27%) ou entre 7 a 15 € (25%) sendo que foi
referido no questionario que esta s6 dispunha de cama e arrumos. A maioria dos inquiridos ndo
soube responder a questdo sobre o preco a pagar por um Yurt mas considerando as respostas

obtidas, o mais referido é o escaldo entre os 16 a 25€.
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Considerando o mesmo eco parque da pergunta
anterior, quanto estaria disposto a pagar por uma
noite em:
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0I_.|I||.|I|.|I o alul

Menos de 7 a 15€ 16 a25€ 26a36€ Mais de Nao sei
6€ 37€

N2 de respostas

Precgo disposto a pagar

W Tenda prépria M Tipi Bungalow m Adobe M Casanaarvore MYurt

Figura 18: Preco disposto a pagar pelos inquiridos pelas diferentes modalidades de alojamento num eco
parque de campismo (producao prépria)

Foram criados precérios diferenciados por épocas: época alta (Junho a Setembro, incluindo

férias doutros meses) e época baixa (Outubro a Maio, excluindo as épocas de férias). Mas

apos o primeiro ano de actividade, e de acordo com o registo dos clientes, poder-se-a ajustar a

tabela de precos as respectivas épocas.

Tendo em consideracdo os pre¢os de outros parques de campismo, principalmente da
concorréncia directa, e também algumas das respostas aos questiondrios realizados, foi

elaborada a seguinte tabela de precos (Vd. quadro 9):

Quadro 9: Tabela de pregos Sintra Eco Camping (producao propria)

Tenda prépria 6,50 € 5,00 €
Tipi 15,00 € 8,00 €
Bungalow 2 pax 50,00 € 35,00 €
Bungalow 4 pax 95,00 € 65,00 €
Bungalow 6 pax 120,00 € 95,00 €
Adobe 2 pax 50,00 € 35,00 €
Casa de Hobbit 2 pax 50,00 € 35,00 €
Casa na arvore 2 pax 25,00 € 15,00 €
Bus House 2 pax 30,00 € 20,00 €
Acompanhante + 11 anos 6,00 € 4,50 €
Acompanhante - 11 anos 3,00 € 2,00 €
Electricidade 3,50 € 3,50 €
Cacifo 2,50 € 2,00 €
Carrinho de méo 1,00 € 1,00 €
Estacionamento 3,00 € 2,00 €
Matraquilhos 0,50 € | por jogo

Mag. Lavar/secar 5,00 € | por lavagem
Guarda da prancha (surf...) 1,50 € 1,50 €
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Algumas actividades desenvolvidas pelo parque de campismo, como por exemplo uma
caminhada com recolha de lixo, serdo orientadas por um guia voluntario com conhecimentos
do local, e de participacdo gratuita. Uma caminhada semelhante mas com a plantacdo de
arvores, podera ter um valor de 10 € para custear o material e os monitores. Os pregos dos

cursos e workshops dependerédo do seu tipo e duracdo, variando entre os 20 e os 50 €.

Distribuicéo

A distribuicdo sera directa, através do website e na recepcéo do parque de campismo, de modo
a assegurar um menor custo ao cliente pela inexisténcia de intermediarios no processo,
gerando também uma maior margem de lucro para o projecto. Serdo estabelecidas algumas
parcerias e acordos com outros agentes econémicos da regido, sendo necessario assegurar
que estes parceiros nao “vendam” uma imagem errada do projecto e que partilhem da mesma

visdo de desenvolvimento sustentavel.

Comunicacéo

A comunicac¢d@o passard em grande medida pela internet. Sera criado um website e abertas
paginas nas redes sociais. Com o estabelecimento de parcerias com empresas hacionais e
internacionais para trocar publicidade sera possivel aparecer referenciado em diversos locais
que de alguma forma se relacionem com o parque de campismo (sites de viagens, projectos e
websites ecoldgicos e sustentaveis, 6rgaos publicos, Turismo de Portugal e de outros paises).
Serdo também colocados cartazes e flyers em locais estratégicos e realizadas campanhas de
marketing com diferentes mensagens e objectivos, homeadamente o de sensibilizar as
pessoas para a necessidade de preservar o ambiente e contribuir para a sustentabilidade do

planeta.

A comunicacdo enfatizar4 a sustentabilidade do projecto, nomeadamente na sua vertente

ecolégica, predominando os tons verdes e castanhos.

Instrumentos de comunicacao “Above the Line”

= Website do parque de campismo onde pode ser encontrada toda a informacéo
necesséria sobre o parque e seus servicos tal como as actividades ecoldgicas
desenvolvidas e planeadas. Este sera o principal instrumento de comunicacdo do
projecto, apresentara uma imagem muito cuidada, informacéo clara e interessante e a
possibilidade de se consultar a agenda de actividades, dar ideias e opinides, fazer

reservas e efectuar o registo para receber uma newsletter.
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= Cartazes e flyers para serem distribuidos em locais estratégicos como os postos de
turismo em Portugal; pontos de venda de transportes publicos em Sintra, Lisboa e
Cascais (estacdes do Rossio, Sintra e Cascais, postos de venda da Scotturb, comboios
da CP e da Fertagus); Camaras Municipais e Juntas da Freguesia; agrupamentos de
Escuteiros; quartéis de bombeiros da regido; monumentos; restaurantes; cafés;

agéncias de viagem, associacdes culturais e de natureza.

= Insercdo e disponibilizacdo de informag8es sobre o Sintra Eco Camping na plataforma
online Sintra Inn, em sites de alojamento turistico e em aplicagdes moveis como o

YouGo Sintra.

Comunicacao “Below the Line”

» Realizagdo de uma boa estratégica de Relagdes Publicas junto dos stakeholders,

media (assessoria de imprensa), publico e investidores interessados.

= Criacdo de um blog sobre as actividades ecolégicas desenvolvidas pelo parque e
producé@o de paginas nas principais redes sociais como o Facebook, Twitter, Linkedin,
Google+, Flickr, Foursquare e Tumblr com informacdes e imagens do projecto, bem

como o link para o website e o blog.

= Criacdo de uma newsletter mensal com informac®@es relativas aos projectos realizados,
seus impactos e resultados, e a divulgacdo das actividades futuras e de outras

informacdes de interesse para o ecoturista, os residentes locais e o cliente do parque.

» Envio de press releases a comunicagéo social para referéncia do projecto na imprensa
escrita, na televisdo e na radio. Principais alvos da comunicacéo social: RTP (todas as
RTP e suas radios), SIC, TVI, Imprensa escrita (Publico, Correio da Manha, Diario de
Noticias, Jornal de Noticias, Jornal de Negdcios, Destak, Metro, Expresso, Sol, Mundo
Portugués, Jornal i, Volta ao mundo, Viajar, Fugas, Evasfes, National Geographic,

Unforgettable, Time Out, Visdo, Sabado, Super Interessante, P2, Liv, Tentagdes).

= Envio de press releases e informacg8es sobre o projecto & Camara Municipal de Sintra,
ao Turismo de Portugal, ao Turismo de Lisboa, aos agentes turisticos dos principais
mercados emissores estrangeiros (Holanda, Espanha, Alemanha, Franca, Reino Unido,
Irlanda, Escocia, Austria, Suica, Italia, Hungria, Republica Checa, Dinamarca, Noruega,
Finlandia, Suécia, Polonia, Ucrania, Russia, China, Japao, E.U.A., Canada, Brasil) e as
diversas entidades nacionais e internacionais que promovem o turismo para que estes
organismos divulguem o projecto através dos seus meios de comunicagao (websites,

guias, agendas culturais e turisticas, etc.).
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= Desenvolver ac¢des de marketing de guerrilha, como por exemplo: montar uma tenda
Tipi ou um protétipo de adobe ou de casinha na arvore em alguns locais estratégicos
com forte afluéncia de turistas em Lisboa, Porto, Cascais e Sintra. Exemplos: estacéo
do Rossio e Cais do Sodré, estagBes do metropolitano de Lisboa, Baixa-Chiado,
Miradouro Sdo Pedro de Alcantara, Principe Real, Soldado Desconhecido (Sintra),
Parque da Liberdade (Sintra), Volta do Duche (Sintra), Parque Marechal Carmona

(Cascais), entre outros.

= Criacdo de um video sobre o Sintra Eco Camping e a consciéncia ambiental, para

divulgacdo nos media e nas redes sociais.

= Presenca em feiras regionais e nacionais para promover o parque de campismo e as

suas actividades.
= Promog0es nas estadas para residentes do municipio de Sintra.

= Concurso de ideias sustentaveis para o municipio de Sintra.

4.4. Plano dos Recursos Humanos

O pessoal do Sintra Eco Camping tera uma apresentacéo limpa e cuidada. De acordo com a
sua funcdo que desempenha, terd uma farda e uma placa com o seu nome. Esta farda é
constituida por um poélo (mangas curtas e outro de mangas compridas) de cor bege e com o
logoétipo do parque de cor verde nas costas (centrado na parte superior) e na parte da frente,
do lado superior esquerdo (figura 19). A restante roupa podera ser livremente escolhida pelo
proprio, com preferéncia por calcas adequadas sem estarem deterioradas. A simpatia, a
disponibilidade para ajudar e a compreensdo serdo as principais caracteristicas dos

funcionarios.

¥
&5
55

Figura 19: Farda do Sintra Eco Camping

Fonte: Producgéo por Adriano Lopes a partir das imagens disponiveis no website da Ralph Lauren (2014)
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4.4.1. Equipa de gestao e staff

O Sintra Eco Camping tera uma equipa multifuncional que podera ajudar e intervir em diversas
areas tendo em consideracdo as necessidades didrias existentes, o volume de trabalho na

respectiva area de especializacdo e as competéncias de cada um.

Organigrama:

Marketing , Publicidade Equipa de Eventos
e Eventos Designer grafico

Equipa de manutencéo
e limpeza

Gerente Qualidade e Seguranca Equipa de seguranca

Financas e Recursos Equipa do parque
Humanos Fornecedores

Figura 20: Organigrama da empresa (produgéo propria)

4.4.2. Andlise e Descricdo das funcgdes e dos perfis de competéncias

Gerente: manter e controlar a gestédo de todas as areas do parque de campismo, tomando as
decisdes mais relevantes referentes a todo o projecto, sendo consultado e consultando os
representantes dos respectivos departamentos. Ir4 agendar reunides periédicas com todo o
staff para ouvir e discutir sobre o projecto, o seu trabalho e a sua satisfacdo e motivacéo.

Consoante o seu volume de trabalho a gerente também ajudara nas areas que for necessario.

O estilo de lideranca ser4 democréatico e primara pelo ideal da sustentabilidade, as pessoas
constituem equipas e trabalham em conjunto para atingir objectivos comuns. As opinides, as

ideias e os esforcos de todos seréo valorizados, independentemente do cargo que ocupem.

A gerente seré Lina Steinbusch, licenciada em Gestéo do Lazer e Animac&o Turistica e com a
frequéncia do mestrado em Turismo na vertente de Gestdo Estratégica de Eventos, ambos os
cursos leccionados na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), nos anos
lectivos de 2006 a 2009 e de 2012 a 2014. As suas raizes e educacdo alema e a sua educacao
escolar e vivéncia portuguesa conferem-lhe uma personalidade descontraida, mas organizada
e focada no profissionalismo e na exceléncia. Com uma enorme paixdo por Sintra e pela
natureza, da muita importancia a sustentabilidade e tenta sempre atentar a estes factores no

gue faz. Sendo bilingue, tem facilidade de comunicacdo e compreensao de varias linguas e é
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fluente em portugués, alemao, inglés e espanhol. Os dois cursos que frequentou na ESHTE
proporcionaram-lhe conhecimentos em diversas areas como sejam: gestdo e organizacao
empresarial e de eventos; gestdo do risco; animacdo desportiva, cultural e turistica; saude;
seguranca; sistemas de informacdo geografica; tecnologias e sistemas de informacao;
patrimonio e cultura portuguesa; turismo; marketing; relagdes publicas e disciplinas sobre

territérios, produtos e destinos turisticos.

Responséavel pelo marketing, publicidade e eventos: tem como principais fun¢des elaborar,
executar e monitorizar o plano de marketing da empresa e desenvolver as necessarias acgoes
de comunicacgéo para transmitir ao mundo, com toda a transparéncia, 0s principios e servigos
do Sintra Eco Camping. Cabe-lhe também fomentar o interesse pelo projecto entre os media e
a populacgéo residente e aumentar a notoriedade e a procura por parte de visitantes e héspedes
do parque. Fard o planeamento e a coordenacdo dos eventos e de actividades ecolégicas do
parque, tendo a seu cargo uma equipa de profissionais que serdo monitores, guias e
instrutores/formadores para realizar as ditas actividades (workshops e percursos). Os
elementos desta equipa poderdo pertencer a populacdo residente e ndo terdo contrato de
trabalho fixo, dado que a sua actividade sera pontual. Este trabalho sera realizado inicialmente
pela gerente que solicitara ajuda esporadica a freelancers, principalmente para a elaboracéo do
website, do design e plano de marketing. No segundo ano de actividade sera equacionada a

possibilidade de contratar uma pessoa para desempenhar estas fungdes.

Responsével pela qualidade e seguranca: responsavel qualificado na matéria e conhecedor
das normas em vigor. Ir4 gerir tudo o que envolve a seguranga, a qualidade e manutencao das
infra-estruturas e equipamentos, tendo em consideragcdo os principios de sustentabilidade.
Ficara encarregue de identificar os riscos existentes e encontrar solu¢des sustentaveis para
que sejam mitigados. Realizard vistorias as infra-estruturas do parque e aos materiais de
seguranca e de emergéncia; monitorizard e tracar4 planos para manter a qualidade, a
seguranca de equipamentos e pessoas (funcionarios e clientes), para além da sustentabilidade
continua do projecto. Tera a seu cargo a equipa de limpeza, organizando, dirigindo e
controlando o seu trabalho diario; e uma equipa de seguranca que ajudara na elaboracéo dos
planos e vistorias e na manutencao da préopria seguranca do parque. Este colaborador também
ajudard a gerente na area do marketing e dos eventos. Tera um contrato inicial de 6 meses,
com horério das 9 as 18 horas e far4 as consultas aos respectivos organismos publicos e
privados nas matérias em questdo, bem como o0s agendamentos das vistorias e das

certificac6es (ambientais, por exemplo).

Responsavel pela gestdo do economato e dos recursos humanos: sera responsavel pela
gestdo do economato e de todos os recursos humanos do parque. Tera um papel importante
no recrutamento de pessoal, nos pagamentos, na elaboracdo dos contratos e na producéo dos
horarios, bem como na satisfacéo, avaliacdo e motivacéo dos trabalhadores. Mantera contacto
diario e supervisionara as equipas que trabalham no restaurante-bar e na mercearia para

assegurar o seu bom funcionamento e a gestdo dos stocks, controlard o economato e as
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compras, negociando com os fornecedores locais. Articulara com o chefe de cozinha as
ementas semanais. Trabalhara com contrato inicial de 6 meses, com um horario das 9 as 18

horas.

Empregados do restaurante-bar: Assegurardo um servico eficaz e cortés sendo fluentes em
pelo menos portugués e inglés com preferéncia pelo conhecimento de mais uma lingua
estrangeira. As suas actividades passam por manter o espaco limpo e organizado enquanto
recebem e executam os pedidos dos clientes na area da cafetaria e restauracdo. Quando for
necessario ajudam o chefe de cozinha nas suas tarefas, nomeadamente na preparacdo das
refeicdes e no servico ao cliente. Constituirdo uma equipa de trés pessoas que rodam entre si,
de forma a haver folgas rotativas para todos. Havera uma pessoa que entrara as 7:30 para
abrir 0 espaco e servir os clientes do bar e saird as 16:30, sendo a sua hora de almoco as
12:00 aquando da entrada do segundo empregado que assegurara o servico no café durante
esse tempo e dando depois assisténcia, quer no servi¢co de restauragdo, quer no café. O seu
horario de saida sera as 21:00 e o seu almogo por volta das 16:00. O terceiro empregado

trabalhara entre as 13:30 e as 22:30 com hora de jantar pelas 18:30.

Chefe de cozinha: Consultara o seu superior hierarquico (responsavel pelo economato) para
realizar a ementa diaria e especificar as suas necessidades na cozinha. Terd a
responsabilidade de manter o seu espaco limpo e organizado, guardando os produtos nos
locais onde devem estar armazenados de acordo com as regras da higiene e seguranca
alimentar. A sua principal tarefa é preparar as refeices e servi-las no periodo de almoco e de

jantar com a ajuda dos restantes funcionarios.

Empregado da mercearia: Sera responsavel pela gestao e venda dos produtos da mercearia
e trabalhard no horario de funcionamento da mesma, entre as 9:00 e as 18:00 com uma hora
de almocgo entre as 13:30 e as 14:30. Estard em contacto directo com o responsavel dos stocks
para assegurar 0s niveis adequados de mercadorias. Havera um empregado permanente e

outro, a recibos verdes, apenas para fazer as folgas, faltas e férias do permanente.

Empregados da recepcédo: Simpaticos, corteses e fluentes em pelo menos trés linguas
(portugués, inglés e outra) terdo como tarefas: gerir as entradas e saidas dos visitantes e
héspedes do parque, prestar informacdes Uteis, entregar mensagens ou correspondéncia aos
clientes e gerir e alugar o material disponivel para esse efeito. A equipa sera constituida por
dois empregados, um a trabalhar das 7:00 as 16:00, outro a assegurar o servi¢co das 13:00 as

22:00, garantindo as horas de refeicdes um do outro. Nas suas férias sera contratado um extra.

Jardineiro/Agricultor: Sera responsavel pelos espacos verdes do parque e pela horta. Tratara
da horta e fara a gestdo dos possiveis interessados em participar e aprender a trabalhar na
horta comunitaria ensinando-lhes a ‘arte’ e distribuindo tarefas. Cuidara de todos os espacgos
no parque para eventuais melhorias (cortar ervas daninhas ou sebes, por exemplo) e
assegurara a rega dos respectivos locais. Sera também responsavel pelas casas-de-banho

compostaveis e pelo centro de tratamento de agua, gerindo estes espacos e as suas matérias
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para a agricultura. Trabalhara das 8:30 as 17:30 com folgas rotativas e deve saber falar bem
portugués e inglés. Ndo deve deixar trabalho pendente para as suas folgas, e caso seja
necessario proceder a rega, esta sera feita pela equipa de limpeza ou por outra pessoa, de
acordo com o que ficar definido na altura. Nas suas auséncias de maior duracao (férias/baixa)

havera um extra para o substituir.

Equipa de limpeza: Serdo responsaveis pela higiene e seguranga dos locais e espacos
comuns; juntarao o lixo de todo o parque, colocando-o depois nos respectivos contentores para
posterior recolha pelos servicos municipais. A reciclagem e a limpeza deve ser uma prioridade
para estes funcionarios. A equipa, de pelo menos 5 pessoas, sera contratada em outsourcing
mas sera residente de Sintra, ficando a limpeza dos locais assegurada entre as 8:00 e as
23:00.

Equipa de seguranca: Havera um elemento da seguranca disponivel 24 horas por dia e tera a
sua base de trabalho na sala de videovigilancia perto da entrada do parque. Também fara
rondas a todo o perimetro do parque de campismo para assegurar a seguranca do local. Este

servico seréd assegurado por uma empresa de seguranca como a Securitas ou a Prosegur.

Equipa do Kids Club: Seré& constituida por dois estagiarios da &rea da educagéo, servigos
sociais ou turismo que trabalhardo na época alta e terdo a seu cargo as criangas do parque,
programando actividades, brincando com elas e garantindo a sua seguranca e bem-estar.
Quando ndo tiverem criangas a cargo, ajudardo nas diversas tarefas do parque, consoante

necessidade. Deverao saber falar pelo menos trés linguas, incluindo o portugués e o inglés.

Estagidrio: estagio profissional de alunos de turismo, os quais deverdo aprender diversificadas
tarefas e ajudar nos distintos departamentos existentes, por forma a perceberem a organica da

gestédo do parque, principalmente nas areas que lhes forem atribuidas.

4.4.3. Recrutamento e formacéao

Pretende-se ter uma equipa coesa e multifuncional e sera necessario pessoal especializado e
em éreas fulcrais como a gestdo, o marketing, a publicidade, a organizacdo de eventos, o
ambiente e a qualidade, a seguranca, a contabilidade e os recursos humanos. Todos os
colaboradores deverdo possuir uma forte consciéncia ambiental e uma grande paixao e
conhecimento por Sintra. Devem saber falar portugués e pelo menos inglés, e somente o0s
colaboradores que tém contacto directo com o publico devem ser fluentes e de nivel avancado
em pelo menos trés linguas, incluindo o portugués. Por isso, serdo dadas preferéncias a
pessoas especializadas em turismo e com aptiddes linguisticas, nomeadamente no inglés,

francés, aleméo, espanhol e holandés.

O recrutamento sera realizado com recurso a diferentes fontes: online através do website, na

ESHTE, em escolas congéneres e através do Centro de Emprego e Formacéo Profissional de
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Sintra. Na pagina da web do Sintra Eco Camping serdo disponibilizados os contactos e um
endereco electrénico para quem pretende colaborar com o parque. Numa fase inicial o
recrutamento e a formacdo serdo assegurados pela gerente, sendo depois assumidos pelo

responsavel dos recursos humanos.

A formacédo e os estagios serdo realizados, supervisionados e avaliados pela gerente com a
ajuda dos demais colaboradores das diversas areas. Dada a multifuncionalidade das equipas,
o aprendiz recebera formacédo em todos os departamentos de modo a poder executar diversas

tarefas, ficando também a conhecer toda a equipa do Sintra Eco Camping.

4.5. Plano de operacdes

4.5.1. Processo de licenciamento do parque de campismo

Legislacdo base aplicavel do licenciamento do parque de campismo e das actividades a

desenvolver:

Os requisitos minimos para o licenciamento de parques de campismo encontram-se
estabelecidos na portaria n.° 1320/2008. D.R. n.° 223, Série | de 17/11. Por outro lado, para
poderem ser desenvolvidas actividades de animacdo ambiental em locais desta natureza, é
necessério cumprir o Decreto Regulamentar n.° 18/99. D.R. n.° 200, Série 1-B de 27/08.
Considerando que havera servigos de restauragdo, café e comércio de bebidas e snack-bar
devem ainda ser cumpridas os requisitos estabelecidos na Portaria n°® 215/2011, de 31 de Maio
gue fixa os requisitos especificos relativos as instalagbes, funcionamento e regime de
classificacé@o aplicaveis aos estabelecimentos de restauracédo e de bebidas, incluindo os que se

integram em empreendimentos turisticos.

Outros decretos e portarias conexos:

= Portaria n° 1173/2010, de 15 de Novembro: Aprova os modelos das placas
identificativas da classificacdo dos empreendimentos turisticos e define as regras
relativas ao respectivo fornecimento.

= Portaria n°® 358/2009, de 6 de Abril: Estabelece os requisitos dos equipamentos de uso
comum dos empreendimentos turisticos.

» Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de Novembro: Estabelece o regime juridico da
segurancga contra incéndios em edificios.

= Portaria n® 896/2008, de 18 de Agosto: Altera a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de
Dezembro, que aprova o modelo, edi¢éo, preco, fornecimento e distribui¢cdo do livro de
reclamacdes.

= Portaria n.° 518/2008, de 25 de Junho: Estabelece os elementos instrutores dos
pedidos de realizacdo de operagcBes urbanisticas relativos a empreendimentos

turisticos.
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= Portaria n.° 232/2008, de 11 de Marco: Determina quais os elementos que devem
instruir os pedidos de informacéo prévia, de licenciamento e de autorizacdo referentes
a todos os tipos de operagdes urbanisticas, e revoga a Portaria n.° 1110/2001, de 19
de Setembro.

= Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de Agosto: Aprova o regime de acessibilidade aos
edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

= Portaria n° 1229/2001, de 25 de Outubro: Fixa as taxas a serem cobradas pela
Direccdo-Geral do Turismo pelas vistorias requeridas pelos interessados aos
empreendimentos turisticos e outros.

= Portaria n° 1068/97, de 23 de Outubro: Aprova o0s sinais normalizados dos
empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos de restauracéo e de bebidas e das
casas e empreendimentos de turismo no espaco rural e das informag8es de caracter

geral e dos servigos por eles prestados

Procedimentos para estabelecer um empreendimento turistico

Segundo a Direc¢é@o Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (2014) é necessério:

1. Pedido de informagdo prévia a CMS sobre a possibilidade de instalar o parque de
campismo na area considerada para o efeito e seus respectivos condicionalismos
urbanisticos. A Camara Municipal podera consultar o Turismo de Portugal e outras
entidades relevantes para dar o seu parecer quanto a este empreendimento turistico.

2. Pedido de licenciamento ou comunicagdo prévia de operacfes urbanisticas a CMS
para receber a aprovagdo do projecto de arquitectura e de seguran¢a do parque de
campismo e para a autorizacao para a realizacdo de obras de edificacdo.

3. Autorizagdo ou comunicacdo de utilizacdo para fins turisticos a CMS para que esta
verifigue a conformidade da obra concluida com o projecto previamente aprovado e
com as condic¢des do licenciamento.

4. Vistoria de aprovacdo de classificacdo pelo presidente da CMS, a acontecer no
maximo nos 2 meses subsequentes a autorizacao de utilizacdo para fins turisticos ou
da abertura do parque de campismo.

5. Apés a realizacdo da auditoria, o presidente da Camara Municipal fixa a classificacdo
do empreendimento e atribui a correspondente placa identificativa, a qual deve,
obrigatoriamente, ser afixada no exterior, junto a entrada principal. Esta classificagcao
deve ser revista a cada 4 anos mediante solicitacdo do interessado 6 meses antes do
fim do prazo.

6. O empreendimento turistico deve ser inscrito no Registo Nacional de Empreendimentos

Turisticos.
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Reconhecimento de empreendimento de Turismo de Natureza

Como o Parque de Campismo se enquadra no Turismo de Natureza e, por sua vez, vai ser
desenvolvido numa area protegida, existem outros processos legais a respeitar para além dos

que se encontram previstos para a constituicdo de um parque de campismo.

O reconhecimento dos Empreendimentos Turisticos como Turismo de Natureza decorre da
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, republicado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009,
de 14 de setembro. (...)

Os Empreendimentos de Turismo de Natureza sé@o reconhecidos como tal pelo ICNF, I. P., de
acordo com o estabelecido na Portaria n.° 261/2009, de 12 de margo, alterado pela Portaria n.°
47/2012, de 20 de fevereiro.

Este reconhecimento assenta na implementagdo e adesdo a um conjunto de requisitos e critérios
de boas préaticas ambientais e na participacdo em, pelo menos, um projeto de conservagdo da
natureza e da biodiversidade (...) sendo o pedido efetuado junto do ICNF, I. P. (ICNF, 2014c)

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de Marcgo, que estabelece o regime juridico da instalacao,
exploragdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos teve entretanto algumas
rectificacdes: Declaracdo de Rectificagdo n.° 19/2014, de 24 de Marco; Decreto-Lei n°® 15/2014,
de 23 de Janeiro e Decreto-Lei n® 228/2009, de 14 de Setembro.

Além destes, existem alguns critérios que devem ser respeitados quando se trata de um
empreendimento de Turismo de Natureza. Todos os critérios necessarios podem ser

consultados no anexo M e encontram-se online no website do ICNF.

Serd necessario pagar a taxa de reconhecimento de Empreendimentos de Turismo de
Natureza pelo ICNF, I.P. (Portaria n.° 261/2009, de 12 de Mar¢o) que neste caso sera de 175€

de base e mais 7,50€ por hectare ou fracg¢ao, ou seja, 33.25 €.

4.5.2. Enquadramento juridico

A criagdo das empresas tem-se tornado cada vez mais facil e rapida, e o processo pode
facilmente ser iniciado através da internet (empresa na hora). Os procedimentos séo o0s

seguintes:

1. Escolha do pacto social e do nome da empresa: Foi escolhida a forma juridica de
Sociedade Unipessoal por Quotas e a designacdo da empresa € Sintra Eco Camping,
Limitada. A aprovacdo do nome sera solicitada através de um requerimento feito ao
Registo Nacional de Pessoas Colectivas, antes da inscricdo no website Empresa na

Hora.

2. Constituicdo da empresa: Num posto de atendimento é assinado o pacto constitutivo,

emitido o Cartdo de Pessoa Colectiva, feito o registo da sociedade e emitida a
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respectiva certidao. Fica assim definida a descricdo da actividade, a natureza juridica,
0 objecto social (Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas), a sede e o
capital social. Na constituicdo da sociedade sera também feito o registo da marca
Sintra Eco Camping, sendo pagos 220 € pela constituicdo da sociedade e mais 100 €

pela marca.

3. O depésito do capital social (50 000 €) sera efectuado num prazo maximo de 5 dias

apo6s a constituicdo da empresa.

4. Procede-se a entrega da declaracdo de inicio de actividade no Gabinete da Direcgéo
Geral das Contribui¢cdes e Impostos, ou numa Reparticdo das Finangas, no proprio dia
da constituicdo ou nos 15 dias subsequentes. A inscrigdo na Seguranca Social é

automética por transferéncia electrénica de dados.

4.5.3. Localizacéo, acessibilidades e arquitectura

A é&rea prevista do parque esta inserida no municipio de Sintra, freguesia de Colares, mais
especificamente na Avenida Maestro Frederico Freitas n° 28, i.e. a estrada que nos conduz ao
alto da Praia Grande e da Praia Pequena do Rodizio. Vide figuras 21 e 22 para o

enquadramento territorial do Sintra Eco Camping.

Em termos de acessibilidades e transportes, dispomos dos autocarros da Scotturb, nimero
439, que faz o trajecto entre Sintra e Almogcageme mas que s6 passa ha Praia Grande duas
vezes (de manha e a tarde) e demora meia hora, e 0 nimero 441 que faz o percurso de Sintra
a Fontanelas, passa na Avenida do Atlantico e s6 as vezes sobe o alto para ir até a Praia
Grande, demorando cerca de 15 minutos a la chegar (vd. horarios no anexo N). Em termos de
precos pode-se adquirir um cartdo individual Lisboa Viva ou Viva Viagem (0.50 €) e carregéa-lo
com um minimo de 10 €, saindo cada viagem a 1.41 € ou entao, compra-se um bilhete a bordo

do autocarro que custa 4.10 €.

Alternativamente ha também o eléctrico que funciona com mais viagens na Primavera e no
Verdo sendo que no Inverno somente realiza 6 viagens por dia (3 para cada lado). O seu
fantastico percurso de aproximadamente 13 quilémetros que liga Sintra a Praia das Macas
demora cerca de 45 minutos. O bilhete tem um custo de 3 € e a paragem mais préxima é perto

da subida para a Praia Grande, na Avenida do Atlantico.

Existem trés servicos de taxi em Colares: na Varzea de Colares, na Praia das Macas e em
Almogageme. Para quem chega de comboio ou estd em Sintra, pode servir-se das pracas de

taxis existentes na estacdo de comboios de Sintra e na vila de Sintra.

A arquitectura do Sintra Eco Camping sera principalmente inspirada nas construgfes

ecolégicas, a base de madeira, com abundéancia de verdes e castanhos. No anexo O podem-se
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consultar algumas fotos exemplificativas. O ambiente sera de tranquilidade, com um aspecto

limpo e cuidado e onde predominam os cheiros da natureza.

o
B

A\Camp

Figura 21: Localizagdo do Sintra Eco Camping (producao propria em ArcGIS (ESRI))
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Figura 22: Enquadramento territorial do Sintra Eco Camping (elaboracgao prépria em ArcGIS (ESRI);



4.5.4. Instalagfes e equipamentos

No terreno proposto existiu outrora um parque de campismo, havendo por isso algumas infra-

estruturas construidas que somente necessitam de uma reabilitacdo ponderada segundo

processos sustentaveis e de acordo com a lei em vigor. Além da reabilitacdo de toda a area do

parque e das suas estruturas existentes, serdo ainda construidas novas instalacdes,

nomeadamente um bloco de sanitarios, os alojamentos alternativos, as casas-de-banho

compostaveis e a cozinha comunitaria. As plantas do parque, devidamente legendadas,

constam na figura 23 e, com maior detalhe, no anexo P.

Em termos de instalacdes e equipamentos, o Sintra Eco Camping tera:

a)

b)

c)

d)

Estacionamento: reservado aos trabalhadores e utentes do parque, num total de 60
lugares, no qual dois estdo reservados para carros eléctricos tendo os respectivos
equipamentos de carga fornecidos pela MOBI-E!°. Na época alta, o estacionamento do
parque é condicionado e sera cobrada uma taxa de ocupacéo por dia aos clientes de 3€.
Portaria e cabine telefénica: com cerca de 9m? a portaria localiza-se na entrada do
parque e terd uma sala de vigilancia com uma mesa e uma cadeira com um computador e
dois monitores para se fazer o controlo do sistema de videovigilancia e onde se encontrara
0 seguranca. Estara localizada perto da entrada e ter& um acesso muito restrito. A cabine
telefénica estard separada desta sala e serd de uso exclusivo a clientes.

Recepcéo e posto médico: ficardo situados a entrada do parque. A recepgdo tera um
balcdo de atendimento com um computador (e acessorios) para 0s registos, impressora,
telefone e um tablet. Este espaco também tera um banco e uma mesa com algumas
revistas e variada informacao util e turistica afixada nas paredes e prateleiras. Existirdo
cacifos para guardar pertences de alguns clientes, mediante uma pequena taxa de
utilizacéo, ficando os clientes com a chave do seu respectivo cacifo. Como decoracao tera
plantas nos cantos da sala e quadros de Sintra nas paredes. Neste local haverd um posto
de primeiros socorros e o horario de funcionamento serd das 7 da manha até as 22 horas
na época alta e das 9 as 19h na época baixa. Area (til de 80m2.

Arrecadacdo da recepcdo: para guardar material diverso como o de limpeza e de aluguer
(bicicletas, tendas, sacos-cama, colchdes, tenda de rede mosquiteira, etc.).

4 Blocos de sanitarios: com duas areas separadas por género num total de 40 cabines
individuais equipadas com chuveiro de dgua quente e com uma antecamara para vestiario
com um banco e um cabide; 100 lavatérios com espelho e cabide; uma saboneteira, um
dispensador/secador e um caixote de lixo entre cada 4 lavatérios e 2 tomadas eléctricas
com tampa em cada balneario. As casas-de-banho femininas possuirdo 33 cabines
individuais com sanitas de descarga automatica de dgua e nos sanitarios masculinos
havera 10 urindis e 20 sanitas. Ha casas-de-banho adaptadas a deficientes e duas
especificamente para criancas, com todos 0s equipamentos necessarios em ambos 0s

géneros (masculino e feminino) e fraldario nos blocos femininos. Os blocos possuem

10 www.mobie.pt
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f)

9)

h)

também lava-pés e arrecadacdes. Estas instalacfes terdo comunicacdo directa com o
exterior para a renovacdo continua de ar e estdo ligadas a rede publica de esgotos tal
como a rede de agua publica. Um dos blocos [e1) na planta - figura 23] sera construido de
raiz e o escoamento da agua usada (excluindo o das sanitas) far-se-a para o centro de
tratamento biolégico de agua. As paredes e os pavimentos sdo de azulejo (materiais
resistentes, impermeaveis, ndo inflamaveis e de facil limpeza de acordo com a lei — artigo
15° da Portaria 1320/2008). Na parte exterior lateral dos 4 blocos sanitarios existirdo lava-
loucas e tanques para lavar a roupa, num total de 30 lava-lougas e 25 tanques.

Cabines individuais de casas-de-banho compostaveis: serdo utilizadas para
transformar os residuos sélidos em fertilizantes para usar na horta e nas quintas parceiras.
Estas cabines serdo feitas em contraplacado e com um assento de sanita normal com
tampa que deve ser sempre fechada ap6s o uso. Em vez de agua é usada serradura (que
esta dentro de um balde) para colocar em cima das fezes e ndo sdo usados materiais
quimicos. Estardo disponiveis rolos de papel higiénico que poderdo ser colocados na
sanita e um caixote de lixo com tampa para outros residuos (tampdes, pensos e toalhitas).
Em cada porta estardo afixadas de forma bem visivel as regras de utilizacdo e a
explicagdo do processo de compostagem. Para minimizar os cheiros no campismo serao
plantadas flores com cheiros agradaveis nas imediacbes destes espacos e assegurada a
limpeza diaria.

Restaurante-bar: Neste estabelecimento serdo servidas sopas e pratos diarios como
numa cantina (ndo ha servico de mesa) e havera uma zona de bar com os habituais
produtos disponiveis num café (bolos, tostas, sandes, sumos, café, cerveja, entre outros)
incluindo tabaco. A &rea da cantina tera diversas mesas rectangulares de 4 e 6 lugares
com as respectivas cadeiras, uma zona de recepcéo e outra de entrega de tabuleiros e
loica, ponto de reciclagem (papel, plastico, vidro, desperdicios de comida e restante lixo).
A area do bar terd mesas redondas com lugares sentados e mesas redondas de pé alto. A
area da cozinha terd uma cozinha industrial com todos os equipamentos necessarios, uma
dispensa, frigorificos, arcas, maquina de lavar loi¢a industrial de baixo consumo e locais
de armazenamento de todo o material (pratos, talheres, consumiveis, etc.). O restaurante-
bar possui um kit de primeiros socorros e o horario funcionamento é das 8 da manha até
as 22 horas. O restaurante bar encontra-se no piso 1 da zona comercial e conta com 49m?
na area do restaurante, 27m? a cozinha, 30m? o bar e 46m? a esplanada. A cozinha tem
um WC privado e ha mais duas casas de banho para os clientes, neste piso.

Mercearia: tera um balcdo baixo para o funcionario ficar sentado na cadeira e manusear
0s produtos pelo balcéo registando-os na caixa registadora. Os diversos produtos estardo
dispostos em estantes e prateleiras, arcas-frigorificas e expositores. Para o transporte dos
produtos é oferecido um saco de pano com o logotipo do Sintra Eco Camping por cada
campista e estdo disponiveis sacos de plastico “biodegradavel” com um custo extra de 3
céntimos. Também havera para venda diverso material de campismo, produtos regionais e

de mercearia como: pdo e queijo regional, leite, conservas, massa, repelente de insectos,
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j)

k)

m)

n)

0)

9))

detergentes de roupa e outros produtos de limpeza pessoal biodegradaveis, estacas,
cordas, tendas, bebidas, bolachas, etc. A mercearia ficara localizada ao pé do bar e estara
aberta das 9:00 até as 18:00 (excepcionalmente sera possivel pedir alguns produtos da
mercearia no bar até as 22:00). A mercearia encontra-se no primeiro piso da zona
comercial e tem uma &rea de 63m?.

Sala comum, sala de jogos, espaco infantil: todas as tomadas eléctricas no edificio
terdo um mecanismo de seguranca para as criangas. A sala comum tera um computador
com acesso a internet, televisdo, sofas, mesas e cadeiras, diversos jogos, livros, revistas e
jornais que estardo guardados em estantes e prateleiras. A sala de jogos tera
matraquilhos, mesas, cadeiras, diversos jogos (cartas, domind, etc.) e, pelo menos, uma
bicicleta produtora de energia mecéanica para recarregar aparelhos eléctricos. O espaco
infantil tera chdo de madeira com tapetes para um maior conforto e serdo evitados
equipamentos bicudos. Haverd um parque de bebés, uma mesa de crian¢as redonda com
bancos, um pequeno sofa, espacos de arrumacdo com plasticinas, materiais de pintar,
livros infantis, pecas de Lego e jogos infantis para diversas idades. Neste local havera um
kit de primeiros socorros. A sala comum tem uma area de 59m?, a sala de jogos 54m? e 0
espago infantil 45m?2,

Zona para churrascos: com pontos de 4gua para lavar a loica e mesas com bancos de
jardim, churrasqueiras cobertas com telhado, forno a lenha e bancadas (cozinha
comunitdria). A estrutura das churrasqueiras possui 97m2,

Campo e zona de jogos: terd uma arrecadagcdo onde serd guardado material de jogo
como bholas, cordas, elasticos, jogo da malha, petanca, bdias, pas e baldes, etc.

Parque infantil exterior: com chdo em areia, escorrega e baloicos.

Piscina ecolégica: disponibilizar4 equipamentos de salvagéo (bdia) e videovigilancia. A
piscina é mantida limpa sem quaisquer quimicos, sendo tratada por plantas e minerais
especificos que filtram e limpam a agua de forma completamente natural. A piscina tem
261m2 com 1 metro até 2,33 metros de profundidade e estd numa area delimitada por uma
vedacao perto da 4rea comercial.

Horta comunitaria e bioldgica: situar-se-a num espaco exterior e também em estufa sem
0 uso de quaisquer quimicos e sera fechada com uma vedacdo. Os legumes e frutas
serdo enviados para a cozinha e mercearia. Havera um responsavel por este espacgo
(jardineiro) e toda a gente pode trabalhar na horta mediante a sua consulta e supervisao,
em forma de workshop (gratuito).

Lavandaria: sala com espaco exterior parcialmente coberto a frente com uma maquina de
lavar roupa, uma maquina de secar, tabuas de engomar e alguns tanques para lavar a
roupa, com varios estendais em cordas ao ar livre.

Centro de tratamento biolégico das aguas: trata as aguas dos duches, dos lavadouros
e das pias para que possa ser filtrada e reutilizada nas regas do parque e do centro de

jardinagem vizinho.
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q)

r

s)

)

u)
v)

w)

Cozinha comunitaria: espago coberto feito com o mesmo material que os adobes,
situado ao lado das churrasqueiras e que possui dois fornos a lenha e algumas mesas e
bancos para se degustar as refeices e conviver.

Area muito arborizada para o campismo convencional com varios pontos de agua e de
electricidade. Havera também uma zona para dormir ao relento, com pequenas
construgbes triangulares para abrigo e a possibilidade de alugar camas de pano
suspensas ou tendas de rede.

Alojamentos alternativos: estes alojamentos serdo casas de madeira (bungalows) que
estardo numa area de maior exposicao solar para que sejam colocados painéis solares
sobre as mesmas e aproveitar a energia. Além destas, serdo ainda construidos adobes,
hobitaculos e casas nas arvores, sendo a maioria feita ao longo do periodo activo do
parque para que haja participacdo dos visitantes (incluido num workshop ou como
voluntariado em troco de alojamento e alimentagéo).

Escritdrios: terdo duas mesas e cadeiras com material de escritério, computadores e
seus acessorios incluindo uma impressora multifungdes (com fax e scanner). Havera
também uma mesa redonda maior com algumas cadeiras para reunies do pessoal e
trabalhos de planeamento conjunto. Estaréo disponiveis estantes e armarios com os livros
e documentos necessarios a gestdo e monitorizagdo do parque de campismo e suas
actividades. Aqui havera também um pequeno cofre com fechadura em cédigo unicamente
acessivel a gerente e onde serdo guardados o dinheiro, os documentos e as chaves
importantes. Havera um acesso restrito a funcionérios e a porta ficard sempre trancada
quando o espaco estiver vazio.

Local de lavagem de contentores do lixo

Reservatério de 4gua e armazéns

Local de compostagem: area com caixas fechadas destinadas a compostagem.

Os alojamentos alternativos:

A ideia base para estas constru¢cdes € serem feitas de forma rustica com materiais da regiao e

reciclados para que sejam construgdes ecoldgicas e que desenvolvam o desejo de serem

visitados pela sua beleza, sustentabilidade e diversidade. Ao contrario do que foi inicialmente

pensado, a constru¢cdo do yurt foi posta de parte e substituida por uma estrutura mais

ecolégica. Dado que o yurt se assemelha a uma tenda e a sua constru¢do nao é tdo simples

como isso, serdo feitas casas de Hobbit, usando materiais que existem nesta regido, como

palha, madeira e terra. Inicialmente, quando o parque abrir, teremos 7 bungalows, um tipi, um

adobe, uma casa na arvore, duas Bus Houses e quatro casas de Hobbit que serdo chamadas

Hobitaculos ou Hobbit Lodges em inglés e ficardo situadas numa area do parque a que se

chamara Little Hobbiton. Em baixo encontra-se uma pequena descricdo dos alojamentos,

imagens ilustrativas podem ser consultadas no anexo O.
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Adobe: Esta construgdo sera feita principalmente com pedras, terra, palha, garrafas de vidro
recicladas e agua, com uma arquitectura arredondada e janelas de madeira. No seu interior
havera uma sala com kitchenette!?!, quarto com cama de casal e uma pequena casa de banho
com chuveiro. Seréa construido numa area com exposi¢cao solar para colocar painéis solares no
seu topo e alimentar a casa com energia renovavel. Além disso, pela sua posicéo e construgéo,
tera uma exposicdo a luz solar suficiente para iluminar a casa sem electricidade durante todo o

dia.

Bungalow: Pré-fabricado de madeira com possibilidade de alojamento até 6 pessoas. Havera
dois tipos disponiveis, um para 4 pessoas ho maximo, com um quarto, casa de banho e sala
com kitchenette e sofa-cama para duas pessoas e outro com capacidade para alojar 6
pessoas, que inclui mais um quarto com dois beliches (4 camas individuais). Sera construido
numa 4rea com exposicdo solar para colocar painéis solares no seu topo para alimentar a casa

de energia renovavel e obter luz solar.

Casa na arvore / Tree House: Casinha feita em cima de uma arvore, com madeira e canas,
sem lhe causar dano, e sustentada em cima de colunas de madeira. Possui unicamente uma
divisdo com janelas grandes onde se encontra uma cama de casal, armarios e uma mesa com

cadeiras. Nao possui electricidade mas tem um candeeiro a luz solar.

Hobitaculos / Hobbit Lodges: Pequena casa feita com fardos de palha e revestida com cal
que aloja entre duas a quatro pessoas. Tem um quarto com cama de casal, casa de banho e
uma sala com um sofa-cama (para dois) e uma kitchenette. Os hobitaculos estardo em
harmonia com a natureza dando a sensacdo que se encontram praticamente por baixo de
terra, dado que o0s seus tectos estdo cobertos de vegetacéo, tal como no livro e filme O Senhor
dos Anéis. A ideia é fazer uma pequena “aldeia” que sera uma fonte de atracgdo para alguns

clientes e podera vir a constituir a principal ‘novidade’ do parque.

Tipi: tenda circular tradicionalmente usada pelos indios americanos. Terd uma Unica diviséo
com uma cama de casal, armério e mesa baixa com bancos. N&o possui electricidade mas sera

equipada com um candeeiro a luz solar.

Bus-house: Autocarros ou caravanas (abandonadas no parque pelos proprietarios) antigas e
fora de funcionamento que serdo convertidos num agradavel alojamento para uma ou duas

pessoas com uma kitchenette, mesa e cadeiras, armarios e cama de casal.

Na figura 23 é apresentada a planta do parque de campismo, com a indicacdo das suas infra-
estruturas existentes e aquelas que ainda vao ser construidas. Alternativamente pode ser

visualizada esta planta com maior resolu¢éo no anexo P.

11 E uma pequena cozinha mobilada que se encontra geralmente na mesma diviséo que a sala.
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Planta geral do parque e suas infra-estruturas e equipamentos
2004)

Figura 23
Fonte: Adaptado da planta disponivel no processo 193/2004 (Departamento de Urbanismo da CMS,



Clientes com necessidades especiais

Considerando que o turismo é para todos, serdo implementadas estratégias que assegurem o
acesso a qualquer pessoa, com ou sem necessidades especiais. Assim, o parque também
acolhera pessoas com mobilidade reduzida e tera infra-estruturas adaptadas as suas
necessidades, como rampas de acesso e casas de banho acessiveis. Para os invisuais havera
informacao disponivel em braile, um mapa simples do parque com relevo (tipo braile) e uma
visita guiada ao parque para se familiarizar. Para os surdos e mudos estarédo disponiveis filmes
em linguagem gestual. O parque possuira toda a sua sinalética com desenhos que ilustram o

local sem complicaces, para até as criancas a perceberem.

4.5.5. Sistema de informac¢do e comunicacao

Serdo afixadas no interior e exterior da recepcéo placas informativas em portugués, inglés,
francés e alemdo com o nome, designacao, qualificacéo e categoria do parque; o horario de
funcionamento da recepc¢éo; os precos dos servicos; o periodo de funcionamento do parque; a
lotacdo do parque; os periodos de siléncio; a planta do parque, assinalando as instalagcfes de
utilizagdo comum, a area destinada aos campistas, a localizagdo dos extintores e das saidas
de emergéncia; a existéncia de regulamento interno; a existéncia de livro de reclamacdes a
disposi¢édo; a indicacdo da morada e do telefone do centro de salde e do hospital mais
préximos do parque (Unidade de Saude Familiar de Colares, Centro de Saude de Sintra e
Hospital de Cascais); a morada e o telefone da farmacia mais préxima do parque (Praia das
Magas) e a indicagdo do posto de correio mais proximo do parque (Praia das Macas). Por todo

0 parque havera sinalética em madeira para orientar os visitantes.

Em termos de sistemas de informacdo e comunicacao haverd uma rede de telefones fixos para
as diversas areas, com chamadas gratuitas entre eles e para nimero nacionais (iniciados em
2) e um telefone fixo com ligagdo externa para uso dos campistas na portaria. Aqui havera
também um tablet para inquéritos de satisfacdo aos clientes e um computador para os
empregados desempenharem o seu trabalho no respectivo software de gestdo. A sala comum
terA um computador e nos escritdrios estardo dois computadores com seus respectivos
acessorios. Cada computador sera acessivel através de uma sesséo estabelecida para cada

colaborador com o seu nome (User ID) e palavra-chave pessoal e intransmissivel.

Conforme o estatuto do colaborador, este poderd ter acesso a determinados dados e
programas. A gerente tera acesso a todos os dados e programas, 0os empregados da recepcao
terdo unicamente acesso aos dados e programas relacionados com o sistema de reservas e 0s
clientes ndo ficardo com qualquer acesso a rede interna, apenas ao computador local e a
internet. Havera dois SSID (Service Set IDentifier) da internet wireless, um escondido da parte
administrativa do parque e outro que é visivel para acesso dos clientes. Porém, para uma

maior seguranca, todos 0s acessos a rede interna serdo preferencialmente feitos por cabo.
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Os computadores e dispositivos mdveis estarao todos munidos de sistemas antivirus e firewall
e sera realizado um back-up de toda a informacéo relevante a gestédo do parque, duas vezes
ao dia. Toda a informacéo importante sera automaticamente copiada para um local virtual

(cloud) para néo ser perdida no caso de ocorrer algum acidente.

Para a gestdo do parque sera utilizado um programa de Enterprise Resource Planning (ERP),
gue integrara todos os dados e processos da organizagao num unico sistema. O software ERP
usado sera fornecido pela CentralGest!'? e possibilitard o controlo e gestdo de acessos, da
estada dos campistas, reservas, funciondrios, ferramentas e acessérios, entre outras

funcionalidades.

Para nao se perder nenhuma informagéo em caso de quebra de energia, havera uma fonte de
alimentacéo ininterrupta, também conhecida como UPS (Uninterruptible Power Supply) ligada

aos principais computadores/servidores (recepcao, vigilancia e escritérios).

4.5.6. Sistemas e processos de operacao

O cliente chega ao parque e dirige-se a recepc¢ao ai localizada onde dara entrada fornecendo o
seu documento de identificagdo pessoal, do qual sera feita uma cépia (scan) no computador e
realizada uma ficha de cliente, reservando o respectivo alojamento, materiais e servigos
desejados. Como definido pela portaria 1320/2008, a recepcao fara o registo de entradas e
saidas dos clientes; recebera, guardara e entregara aos campistas a sua correspondéncia, as
mensagens e objectos que lhes sejam destinados, tal como prestara informacdes respeitantes
ao funcionamento do parque de campismo, nomeadamente sobre os servigos disponibilizados
e as suas normas de funcionamento. Além destas, os elementos da recepcao também dardo
informacdes Uteis e turisticas sobre a regido, e ficardo encarregues do aluguer de materiais
como bicicletas, tendas e cacifos. Se for necessario, poder-se-a requisitar também um carrinho

de mao para levar a bagagem, o qual deveréa ser entregue apds o seu uso no mesmo dia.

De seguida o cliente dirigir-se-a ao local de alojamento para eventualmente montar a tenda e
guardar os seus pertences. Podera passear livremente pelo parque; ver televisdo, usar o
computador, ler, jogar jogos ou simplesmente conviver na sala comum; se for o caso, brincar
com as suas criangas no espaco infantil; fazer um churrasco na zona destinada para o efeito;
usar a piscina e o campo de jogos, lavar roupa na lavandaria manualmente ou usando a
maquina de lavar ou secar roupa mediante pagamento da taxa de uso (5€) e somente se
encher bem a maquina. No restaurante-bar podera fazer o seu pedido ao balcdo do bar e
sentar-se numa das mesas ou ficar de pé nas mesas de pé alto, almocar e jantar nas horas
para tal destinadas (12:00 as 14:00 e 18:30 as 21:00) pegando num tabuleiro e dirigindo-se ao
servico de restaurante onde podera colocar 0 seu tabuleiro em cima de uma superficie onde o

empurrara até a caixa de pagamento. Junto dos tabuleiros tera os talheres a disposi¢cdo e um

12 www.centralgest.com/software/sectorial/parques-de-campismo
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expositor com variadas bebidas que podera retirar e colocar no tabuleiro. Pedira o seu prato ao
empregado que se encontrar disponivel, colocando-o no seu tabuleiro e seguird passando por
um expositor com sobremesas a sua escolha. Depois de recolhido tudo o que deseja, dirigir-se-
a a caixa para efectuar o pagamento da sua refeicdo (sopa ou sobremesa mais prato do dia e
uma bebida estdo incluidos no menu). De seguida senta-se num lugar vago nas mesas
disponiveis e quando acabar a refeigdo, deposita o seu tabuleiro com a loica suja no carrinho
de tabuleiros existente e o lixo sera separado conforme o indicado no ecoponto ai disponivel.
Havera dispensadores de toalhetes humidos desinfectantes colocados na parede, para quem

quiser limpar a sua mesa ou as maos.

Passando pela horta comunitaria o cliente podera ver uma placa em madeira que o informa
como podera participar na sua manutencédo, mediante consulta ao jardineiro, devendo para o
efeito contacta-lo directamente ou a recepcdo. Ai serdo colocados os horérios em que o

jardineiro estara na horta a trabalhar.

Podera fazer pleno uso dos balnearios e das casas de banho a qualquer hora, de acordo com
as normas estabelecidas e o bom senso, mantendo o local limpo e organizado. Para qualquer

necessidade ou emergéncia podera contactar o funcionario que esteja por perto.

4.5.7. Sistema de Gestao e Controlo da qualidade e da seguranca

Para garantir o continuo controlo da qualidade e da seguranca haver4 uma constante
monotorizacdo quer dos processos como dos planos de seguranca e qualidade, com
inspeccdes periddicas aos locais, infra-estruturas e equipamentos. De acordo com a lei e com
as condicdes do parque estardo disponiveis e visiveis 0s planos e equipamentos de evacuagao
e de proteccgédo contra incéndios como é o caso dos extintores, sendo estes adequados a cada
area de acordo com a necessidade de proteccao (incéndios florestais e incéndios de 6leo ou

eléctricos combatem-se de formas diferentes).

Todas as pessoas que trabalham no parque deverdo saber as regras de seguranca e higiene
no trabalho e cumpri-las adequadamente, tendo formacdes e actualizacGes regulares nestas
matérias. A piscina tera algumas barreiras naturais, como arbustos para assegurar que
criangas nao caiam para o seu interior, e serd esporadicamente vigiada pelo seguranca e pelo
responsavel da area. Toda as tomadas eléctricas do parque nas zonas comuns terdo uma
proteccao para as criangas e em todos os locais apropriados, como a cozinha e os balnearios,

havera uma ficha de controlo e regras de higiene e seguranca afixadas nas paredes.

Em termos de seguranca sera realizada uma avaliagdo dos riscos e implementadas medidas
de seguranca para todos os bens a proteger (funciondrios, visitantes, produtos, infra-estruturas,
ambiente, entre outros). Nesse sentido, serdo nao s6 implementadas as medidas de seguranca
obrigatorias por lei para um projecto desta envergadura, mas ainda outras medidas preventivas

que garantam as boas condi¢6es de higiene e seguranca para todos.
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Para maior conforto e seguranca de todos, o acesso de veiculos motorizados ao recinto é
condicionado, havendo apenas autorizacdo para estacionar 0s carros no interior e para o
transporte de bagagem o cliente podera usar um carrinho de méo. Desta forma contribui-se

para a reducéo da poluicdo sonora e atmosférica.

Tal como é regulamentado na portaria 1320/2008 estardo disponiveis, vinte e quatro horas por
dia, equipamentos de primeiros socorros (kits) em alguns locais, devidamente sinalizados
(recepcéo, bar e sala comum). Além disso, havera um circuito fechado de videovigilancia com
camaras de CCTV (Closed Circuit Television) colocadas em sitios estratégicos: nas
extremidades do terreno, na recepcdo, nas entradas e saidas do parque, na entrada do
escritorio, na sala de videovigilancia e nas areas comuns (excepto balnedarios e casas de
banho). Havera uma sala com dois monitores a transmitir as diferentes imagens captadas pelas
camaras de CCTV. Os videos serdo guardados durante 30 dias num disco duro e apés estes
dias os discos serdo regravados com novas imagens e assim sucessivamente. O acesso a sala
é restrito devendo estar sempre fechada a chave, que estara na posse do vigilante de servico e
outra na posse da gerente que a guardard no seu cofre. Haverd um seguranca fardado e
identificado, disponivel 24 horas por dia que ficard na sala de videovigilancia e também fara

rondas ao parque de campismo para assegurar a seguranga de todo o local.

Toda a cablagem de ligacéo aos dispositivos de seguranca estardo revestidos de um material
de combustdo muito lenta, de modo a salvaguardar os principais servicos de seguranga e dar

tempo suficiente para salvaguardar as pessoas, 0s bens e o software.

De acordo com o estabelecido no artigo 25° da portaria 1320/2008, o parque tera um
regulamento interno afixado na recepcdo em portugués, inglés, francés e alemdo. Este
regulamento interno ou as partes mais importantes dele estardo também afixadas nas
respectivas zonas comuns ou de alojamento e disponivel online. O regulamento interno definira
as normas relativas a utilizagdo e funcionamento do parque nomeadamente tudo o que €
referido nos artigos 24° e 25° do mesmo documento e outras regras que a organizacdo decida

ser apropriadas para o ideal funcionamento do parque de campismo.

Todas as instalagcdes comuns, incluindo as sanitarias, bem como os recipientes de lixo, serdo
limpas e desinfectadas diariamente. O lixo e demais residuos de todo o parque serdo
removidos diariamente e colocados nos respectivos contentores para depois serem recolhidos

pelos servicos publicos.

Como em qualquer neg6cio, 0 parque, as suas actividades, equipamentos e pessoas estarao
cobertos por um seguro de responsabilidade civil, que cobre os danos patrimoniais e néo

patrimoniais causados por sinistros, seguros de acidentes pessoais e seguro contra incéndios.

96



4.5.8. Aprovisionamento

Em todas as fases do projecto sera dada prioridade aos produtos regionais e produtos com o
minimo impacto negativo no ambiente. Os fornecedores e parceiros serdo escolhidos de

acordo com estes critérios e serd dada preferéncia aos que prezam pela sustentabilidade.

Para a (re)construcdo do parque serdo necessdrios diversos materiais de grande porte que
poderéo vir de locais afastados e por isso serdo transportados até ao parque e montados nos
respectivos locais. Muitos equipamentos serdo comprados pela gerente e outros responsaveis
do parque em grandes superficies existentes no municipio. Esta compra serd planeada e
organizada conforme as necessidades, para que seja possivel realiza-la num so dia e assim,
com uma carrinha, trazer logo tudo o que se pretende comprar nestes locais, evitando mais

viagens e 0s seus custos e polui¢cdo associados.

Apés a abertura do parque, os fornecedores locais deslocar-se-ao ao parque para aprovisionar
grande parte dos produtos necessarios, sendo outros comprados pelos empregados. O
objectivo é tratar dessas tarefas de forma planeada e organizada para evitar viagens
desnecessarias e assegurar 0 menor impacto (negativo) no ambiente, mas sem por em causa

a qualidade e seguranca dos produtos.

4.5.9. Gestdo Ambiental

z

Sendo este um projecto de ecoturismo, € importante haver uma boa gestdo e controlo do
impacto ambiental. Para este efeito, serdo tomadas varias medidas para garantir que o projecto

seja 0 mais sustentavel possivel.

As estratégias e operacdes a implementar serdo pensadas em funcdo do impacto que
produzem no ambiente e na comunidade local, tentando manter os custos reduzidos e o0s

beneficios elevados.

Todo o material usado na constru¢cdo e manutencdo do parque sera, sempre que possivel,
oriundo da regido envolvente, ser reutilizado ou reutilizavel e reciclavel. O facto de se apostar
no comeércio local traz a vantagem de criar beneficios a comunidade local e ao mesmo tempo
salvaguarda o ambiente, dada a menor necessidade de transporte dos materiais. Accdes
implementadas que posteriormente sejam consideradas prejudiciais para o ambiente e para a
comunidade serdo substituidas por outras mais ecolégicas logo que se perceba que o método
implementado é negativo para o ambiente. A gestao de stocks ndo devera criar desperdicios, e
em relacdo a comida ainda boa para consumo, sera oferecida aos empregados ou a familias

carenciadas.

Seréo realizadas reunides peridédicas com os empregados e com os stakeholders do parque de

forma a criar boas relagdes, despertando e motivando o pessoal para as questbes ambientais
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e, por sua vez, estes fazerem chegar essa visdo aos visitantes do parque. Nestas reunides
serdo também debatidos assuntos do parque e ideias para melhorar a sustentabilidade do

projecto.

A escolha dos stakeholders - fornecedores e parceiros — terd em conta a politica de gestao
ambiental por estes implementada. Serdo utilizados principalmente produtos que né&o
prejudiguem o ambiente, nomeadamente no que toca a limpeza, repelentes naturais na horta e
o transporte de certos materiais dentro do parque sera realizado em carrinhos de mao. O
parque terd varios ecopontos e serdo dados cinzeiros e sacos de papel e de plastico aos

clientes, para efectuarem a reciclagem no seu alojamento.

Como ja foi referido, havera diversas actividades - passeios, workshops, entre outras - tanto
para turistas como para a comunidade local, que visam consciencializar os participantes para
as questdes ambientais e criar nas pessoas a busca por uma mudanga nos seus paradigmas e

accdes que de alguma forma prejudicam o ambiente.

No sentido do parque vir a obter uma certificagdo ambiental, vai ser efectuado um pedido de
registo na Agéncia Portuguesa do Ambiente, |I.P. e implementado um sistema de gestdo
ambiental, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25/11, para que depois possa
ser solicitado um registo no Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) e para que
seja possivel aprender e melhorar nas questfes ambientais, bem como receber rétulos que

certifiquem o parque como ecolégico.

O Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS) € um mecanismo voluntario que visa
promover a melhoria continua do desempenho ambiental das organiza¢cdes mediante o
estabelecimento e a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental, bem como a
disponibilizacdo de informacgdo relevante ao publico e outras partes interessadas. (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2014)

Para obtermos uma certificagdo reconhecida mundialmente queremos implementar um sistema
de gestdo ambiental que seja certificado pelas normas 1SO 14001, tal como pela UNE 150301
que certifica o EcoDesign e a norma UNE 150301 (desenvolvida com base nas normas ISO
9001 e ISO 14001).
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4.6. Calendarizacao

Quadro 10: Calendarizagdo em 2015 (produgéo prépria)
2015

Maio

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Quadro 11: Calendarizagdo em 2016 (produgéo prépria)

2016
Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio

Contacto com organismos publicos e privados para obter informacdes,
autorizac6es, certificacbes e documentos para a realizacdo do parque

Visita ao terreno

Melhorar o plano do projecto

Criacdo da empresa

Fase de construgdo no terreno

Monitorizac¢éo, controlo e avaliagédo

Procura e estabelecimento de parcerias e fornecedores
Elaboracéo do Plano de Marketing

Criagdo do website e do material promocional
Contratacdo do pessoal do parque

Vistorias ao parque e estruturas

Construgdo de alguns alojamentos alternativos
Distribuigdo do material promocional

Pedidos de certificacdes

Campanhas especiais para residentes e estudantes conhecerem o parque
Abertura do parque ao publico
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4.7. Plano Financeiro

A parte financeira deste plano de negdcios foi desenvolvida com recurso a folha de calculo
disponibilizada online pelo IAPMEI para as candidaturas ao programa FINICIA®3, Os detalhes

deste plano financeiro podem ser encontrados no anexo Q.

Foi considerado o inicio das obras em Abril de 2015 e sua conclusdo em Novembro do mesmo
ano, prevendo-se a abertura do parque em Janeiro de 2016. Na avaliagdo do projecto, foram

considerados dados previsionais para um horizonte temporal de sete anos.

4.7.1. Pressupostos Macroeconémicos

Os pressupostos gerais considerados foram os seguintes:

= Ataxa de IVA da venda de produtos é de 23%.

» A taxa de IVA da prestagdo dos servicos é de 7% e resulta de uma média ponderada
das diferentes taxas aplicadas aos servigos prestados: alojamento (6%), workshops
(23%) e actividades turisticas (23%). Obtém-se os 7% porque a rubrica mais
representativa é a do alojamento com 93% do total previsto de facturacdo na prestacao
de servigos.

= Ataxa de IVA dos custos, dos fornecimentos externos e do financiamento é de 23%.

= Ataxa anual de variacdo dos precos considerada foi de 3%.

= Ataxa média de IRS é de 15%.

= Ataxa de IRC é de 25%.

4.7.2. Volume de nego6cios

No primeiro ano de actividade foi prevista uma taxa de ocupacdo média dos alojamentos
disponiveis de 2.95% na época baixa (Outubro a Maio) e de 52.25% na época alta (Junho a
Setembro). Estes valores foram previstos de acordo com os dados referentes a sazonalidade
das dormidas dos campistas de Lisboa e de restantes informacdes retidas do estudo de

mercado realizado.

Para o calculo dos valores anuais de vendas e prestacbes de servicos (excluindo o
alojamento), foram criados pacotes e calculado o valor médio dos servigos ou produtos de cada
pacote para entdo se estimar o nimero de vendas. No alojamento, foi calculado o numero de
espacos disponiveis de cada categoria (tenda, bungalow, etc.) e definida uma taxa de
ocupacédo para cada més. De seguida, o preco unitario da época alta e da época baixa foram
multiplicados pelos respectivos meses e a soma de todos os valores originou as receitas do

servico de alojamento. A taxa de crescimento anual considerada foi de 10% para a prestacdo

13 http://www.iapmei.pt/iapmei-mstplartigo-01.php?temaid=104&artigoid=56&msid=12
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de servicos, com excepcdo do alojamento no segundo ano de actividade, por contar com mais
alojamentos alternativos disponiveis aumentando o nimero de visitantes, e tendo por isso uma
taxa de crescimento de 12%. A taxa de crescimento anual da venda dos produtos foi estimada

em 5%.

De acordo com as estimativas dos ganhos, os alojamentos e 0s servigcos associados (luz,
estacionamento, etc.) contabilizardo 401 672 € no primeiro ano (2016) e 449 873 € no segundo
ano. Os workshops, com uma estimativa de 40 pessoas por més e um prego médio de 28.57 €,
terdo uma facturagdo de 13 714 € no primeiro ano e 15 085 € no segundo. As actividades
turisticas, com uma meédia mensal de 33 pessoas mensais e um preco médio de 39.29 €,

registam no total 15 557 € no primeiro ano e 17 113 € no segundo ano.

Estima-se que se vendam 60 produtos de material de campismo a um pre¢o médio unitario de
13.82 €, totalizando 829 € anuais. Na restauragao prevé-se uma facturagcdo de 309 184 € com
54 328 refei¢cdes vendidas (almogos e jantares) a um preco unitario de 5.69 €. O servigo de
bar/café registara no primeiro ano, 88 374 € num total de 54 350 quantidades vendidas a um
preco médio estimado de 1.63 €. A margem bruta dos produtos de venda de material de

campismo e de restauracao é de 35% e a margem bruta do bar é de 40%.

No total, & esperado um volume de negécios de 829 330 € em 2016 e 1 317 021 € em 2021,

como se pode verificar na figura 24.

Total do volume de negécios

1.800.000 €
1.507.008 €

1.381.698 €

1.400.000 € 1.243.992 €

1.140.541 €
1.200.000 € 1.045.768 €
951.125 €

1.600.000 €

T

T L

1T 1317.021¢€

1 1.206.797€

+ ~ 1.087.252¢€ Total VN sem IVA
T gy gpe e 996:248€

829.330€ e Total VN com IVA
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Figura 24: Previsdo da evolucao do total do volume de negdcios do Sintra Eco Camping em euros por
ano de actividade (elaboracéo propria)

4.7.3. Fornecimentos e Servi¢cos Externos

Os fornecimentos e servigos externos (FSE) representam uma percentagem importante dos

custos operacionais do parque de campismo e foram calculados com base nas necessidades
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do parque e nos precos de mercado de acordo com a pesquisa online e os pedidos de

orcamento solicitados a algumas empresas.

No ano de 2016 os custos relativos a FSE (quadro 12) totalizam cerca de 340 419 € (IVA
incluido) e em 2021 estes custos serdo de 393 818 € (IVA incluido), de acordo com uma taxa
de crescimento de 3%.

Quadro 12: Previsdo da evolugéo dos custos com fornecimentos e servigos externos do Sintra Eco
Camping em euros por ano de actividade (elaborag&o propria)

FSE + IVA | 340.419,60 | 350.570,69 | 360.977,11 | 371.634,22 | 382.586,45 | 393.818,04

4.7.4. Gastos com o Pessoal

A equipa do Sintra Eco Camping serd inicialmente constituida por 11 pessoas a contrato e 1
estagiério profissional pago pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP). A

renumeracao base mensal dos colaboradores consta no quadro 13.

Quadro 13: Evolugéo da renumeracao bruta mensal por ano de actividade (elaboragdo prépria)

Cargo / Ano 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Gerente 1800 | 1854 ([ 1909,62 | 1966,91|2025,92| 2086,7
Administrativa 1300 | 1339 |1379,17|1420,55]| 1463,17 | 1507,07
Recepgao 1250 | 1287,5| 1326,13 | 1365,91 | 1406,89 | 1449,1
Empregados 1000 | 1030 | 1060,9 | 1092,73|1125,51| 1159,28
Qualidade e seguranca | 1200 | 1236 | 1273,08|1311,27 | 1350,61 | 1391,13
Manutengdo 950 | 978,5 | 1007,86 | 1038,1 | 1069,24| 1101,32
Cozinheiro 1100 | 1133 | 1166,99| 1202 |1238,06| 1275,2
Estagiario profissional 150 | 154,5 | 159,14 | 163,91 | 168,83 | 173,89

Os salarios praticados estdo um pouco acima da média praticada no sector de forma a motivar

0 pessoal a trabalhar e a dar o seu melhor para o sucesso deste projecto.

Como se pode ver no anexo Q, o total de custos com o pessoal ascende aos 243 396€ em
2016 e a 363 732 € em 2021.

4.7.5. Fundo de maneio

As necessidades de Fundo de Maneio divergem entre diferentes empresas por estarem
estritamente ligadas a gestado de curto prazo e ao seu ciclo de exploragdo. Neste caso, ndo ha
a necessidade de investimento em fundo de maneio devido ao facto do prazo de pagamento
dos clientes ser a pronto pagamento e 0s pagamentos aos fornecedores serem realizados num
prazo de 30 dias. Como reserva de seguranca de tesouraria foi fixado o valor de 1 000 € para
salvaguardar alguma pequena excepcionalidade decorrente da exploragcdo do negécio. Os

valores relativos ao investimento em fundo de maneiro podem ser consultados no quadro 14.
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Quadro 14: Necessidade do fundo de maneio (producéo prépria)

Necessidades Fundo Maneio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Reserva Seguranca Tesouraria 1.000 1.000| 1.000 1.000 1.000| 1.000
Clientes 2.642, 2.905 3.168| 3.456) 3.838] 4.186
Inventérios 10.606) 11.470 12.405] 13.416) 15.055 16.281
TOTAL 14.248) 15.375 16.573] 17.871 19.893 21.468
Recursos Fundo Maneio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fornecedores 54.458 57.430 60.597 63.972 68.916 72.871
Estado 8.280) 17.222 19.624 21.368| 23.677 25.890
TOTAL 62.738| 74.652 80.221 85.340 92.594 98.760
Fundo Maneio Necessario -48.491 -59.277, -63.648 -67.469 -72.701 -77.293

4.7.6. Investimento

No primeiro ano de funcionamento o investimento sera a volta de 413 334 €, em grande parte
devido as obras de reabilitacdo e de construgcdo e aos custos com 0s equipamentos basicos
(mesas, balcdes, cadeiras, jogos, etc.) necessarios. Sera também adquirida uma carrinha nova
de 9 lugares para o transporte de turistas em tours no valor de 45 000 €. No segundo ano, o
valor do investimento sera de 1200 € devido a compra de equipamento basico e das licengas
do programa de antivirus para 10 computadores (200€). Este valor (200€) mantém-se portanto

nos anos subsequentes.

4.7.7. Financiamento

A necessidade de investimento totaliza no primeiro ano 364 843 € apos subtracgdo das
depreciacfes e amortizagbes e uma margem de seguranca de 2%. Nos anos seguintes, tendo
em consideracdo o autofinanciamento do negdcio, ndo serd necessério recorrer a outras

formas de financiamento.

O capital social sera de 50 mil euros e sera contraido um empréstimo bancario no valor de 300
mil euros, amortizado em 6 anos e com uma taxa de juro associada de 6.6%. Desta forma o
valor necessario para o investimento ficara totalmente coberto pelos capitais proprios e pelos

capitais alheios.

4.7.8. Demonstracéo de Resultados

No quadro 15 podemos analisar os dados da demonstracdo de resultados do projecto Sintra
Eco Camping. O resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
(EBITDA) é positivo logo no primeiro ano de funcionamento (2016), totalizando 26 481 €. No
entanto, adicionando os gastos com as depreciacdes e amortizacdes, o resultado operacional
(EBIT) s6 se torna-se positivo no 3° ano de actividade (2018) com 4 471 €, atingindo em 2021 o
montante de 204 315 €.
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O resultado liquido apresenta-se negativo nos primeiros trés anos de funcionamento, atingindo
posteriormente 39 565 € em 2019 e 151 103 € em 2021.

Quadro 15: Demonstracéo de resultados (produgdo propria)

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vendas e servigos prestados 829330 912926 996248 1087252 1206797 1317021

CMVMC 254533 275277 297712 321976 361309 390756

Fornecimento e servicos externos 304920 314018 323348 332909 342736 352818

Gastos com o pessoal 243396 295029 328564 338421 348573 363732

EBITDA * 26481 28602 46624 93947 154178 209715

Gastos/reversoes de depreciacdao e amortizagdo 41820 42086 42153 38275 25400 5400

EBIT (Resultado Operacional) -15339 -13484 4471 55672 128778 204315

Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0| 196,8958304| 1131,786545

Juros e gastos similares suportados 20462 23449 21499 16107 7952 3976

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -35800 -36933 -17028 39565 121023 201471
RESULTA DO LIQUIDO DO PERIODO -35800 -36933 -17028 39565 103317 151103

*Resultado antes de depreciac¢des, gastos de financiamento e impostos

4.7.9. Avaliacdo

Na perspectiva do investidor, o Valor Actual Liquido (VAL) é de 725 364 €, sendo a Taxa
Interna de Rentabilidade (TIR) de 64.39%, francamente superior & taxa de actualiza¢é@o (custo
de oportunidade do capital). O retorno do investimento (Pay Back Period) € de 6 anos com um
Fluxo de Caixa de 743 800 € e um Fluxo de Caixa Acumulado de 725 364 € em 2022.

Na perspectiva do projecto, o VAL é de 1 651 178 € e a TIR de 50.53%, com um retorno do
investimento em 5 anos. O fluxo de caixa actualizado torna-se positivo apds o primeiro ano de
actividade com 5 388 € e o fluxo de caixa acumulado atinge valores positivos em 2021 com 44
336 €.

De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir que o projecto Sintra Eco Camping é

econdémica e financeiramente viavel.

4.7.10. Andlise de cenarios

Foi realizado um segundo calculo com previsdes mais pessimistas do que as inicialmente
consideradas, tendo-se reduzido 5% do volume de negécios, quer nas vendas como nas

prestacdes de servicos. Mesmo com esta diminuicdo, a avaliacdo é positiva e o projecto

continua a ser viavel.

Neste cenario e na perspectiva do investidor, o Pay Back Period continua a ser de 6 anos com
um VAL de 261 654 € (menos 482 146 € do que o cenario base) e uma TIR de 31.60%, quase

metade da TIR do cenério base.

Na perspectiva do projecto, o periodo de retorno do investimento passa a ser de 6 anos. No

entanto, o VAL atinge 0s 4 345 963 €, e a TIR é de 61.28%. Valores francamente positivos que
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garantem uma sustentabilidade financeira e uma margem de seguranca aceitavel para o

projecto.

CAPITULO 5 - Conclusées da investigag&o

5.1. Concluséo da investigacao

A sustentabilidade tem vindo a ganhar cada vez mais adeptos ao longo dos ultimos anos e
cada vez mais empresas procuram formas mais sustentaveis de gerir os seus negdcios, uns
realmente preocupados com as consequéncias dos seus negoécios para a vida futura neste
planeta, outros meramente por questfes de marketing, j4 que a demanda do publico por

processos sustentaveis é cada vez maior.

Dado que o turismo é uma das actividades econémicas que mais impactes tem na sociedade,
quer a nivel ambiental, social, cultural e econémico, é extremamente importante adoptar em
todos os negdcios um desenvolvimento turistico sustentavel. O ecoturismo é o melhor exemplo
para a sustentabilidade no turismo e deve ser considerado na exploracdo de projectos

turisticos.

Sintra, extremamente rica em recursos naturais e culturais e um destino nacional de grande
importancia, apresenta uma diminuta oferta em termos de campismo. Pelos seus valores
paisagisticos e a relevancia destes para 0 ecossistema vigente e a atraccgdo turistica, é de
extrema importancia preservar o ambiente aqui existente. Dai que o projecto aqui apresentado
se basear nos principios do ecoturismo, pois insere-se numa area protegida e de grande valor
ambiental. O objectivo é o de criar um eco parque de campismo em Colares, perto das praias
mais visitadas, reabilitando um local degradado e que serve na perfeicdo o0s propdsitos

pretendidos.

Na introducéo deste trabalho é possivel identificar a relevancia da tematica, nomeadamente a
razdo da escolha do tema, os objectivos e a organizacdo deste projecto de mestrado.
Complementarmente, foi realizado um estudo que se traduziu num enquadramento tedrico
sobre a sustentabilidade, o ecoturismo e o campismo. Apés identificadas as probleméticas, o
modelo de analise, as hipoteses e a metodologia utilizada na investigacao, foi entédo realizado
um plano de negécios para o Sintra Eco Camping, por forma a tentar responder a pergunta de

partida e a inferir as hip6teses explanadas.
Quanto as hipéteses, pode-se concluir pela sua validagdo na totalidade:

H1 - Se existir procura no mercado e a necessidade de existir um parque de campismo com
principios sustentaveis no municipio de Sintra, entdo o projecto Sintra Eco Camping representa

uma mais-valia para o desenvolvimento turistico de Sintra.
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O projecto Sintra Eco Camping representa uma mais-valia para o desenvolvimento turistico da
regido porque satisfaz uma necessidade do mercado de alojamento que é praticamente
inexistente. Como verificado no estudo da concorréncia, ndo existe nenhum parque de
campismo que sirva a regido de Sintra, nomeadamente as praias e o centro, sendo o0 Unico
existente demasiado afastado destes polos de atraccdo e de acesso privado (parque de
campismo de Almornos). Além deste, ndo existe mais nenhum parque de campismo no
municipio, sendo os mais préoximos o da Ericeira e outro situado no Guincho (Cascais). Através
dos questionarios realizados, de artigos publicos e pela opinido da populagdo, foi também
verificado que existe procura por um parque de campismo na Praia Grande, possibilitando a
reabilitacdo do parque de campismo que outrora serviu esta regido e se encontra encerrado e a

degradar o local ha 10 anos.

H2 - Se os resultados econdmico-financeiros obtidos numa andlise proficua forem viaveis,
provavelmente existirdo condigBes favoraveis para que o projecto Sintra Eco Camping se

transforme numa realidade.

Dado que os resultados econémico-financeiros obtidos na analise financeira do plano de
negdcios aqui apresentado demonstraram viabilidade, existem condi¢bes favoraveis para que o
projecto Sintra Eco Camping se transforme numa realidade. De acordo com as previsdes

realizadas, o VAL deste projecto é positivo, quer na éptica do investidor, quer na do projecto.

H3 - O projecto Sintra Eco Camping, baseado nos principios da sustentabilidade, fomentara o
desenvolvimento sustentdvel no municipio de Sintra e trar4 beneficios para a comunidade

local.

O projecto Sintra Eco Camping, baseado nos principios da sustentabilidade, fomentara o
desenvolvimento sustentavel no municipio de Sintra e trara beneficios para a comunidade local
(rendimentos, espagos mais limpos, educacdo ambiental). Cumprindo em todo o processo,
desde a elaboracgéo até a operacionalizagéo, os principios da sustentabilidade e do ecoturismo,

esta hipétese esta certamente validada.

Validadas as hipéteses colocadas, pode-se facilmente concluir como resposta a pergunta de
partida (Sera possivel conceber um eco parque de campismo com viabilidade no municipio de
Sintra?) que é possivel conceber um eco parque de campismo com viabilidade, pois, segundo
a investigacdo realizada neste trabalho, existe necessidade, procura, interesse e local para
desenvolver um empreendimento deste género. Com o plano de negécios exposto, cuja
viabilidade econd6mica e financeira ficou demostrada, e a enorme vontade revelada pela
respectiva promotora em desenvolver um negdécio que beneficie a sua amada terra, ndo faltam

razBes para apostar neste empreendimento.
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Tendo em conta que a CMS podera, eventualmente, expropriar o terreno, a producao deste
projecto, que entretanto podera ser apresentado a autarquia, torna-se uma grande mais-valia
para o municipio. No entanto, se tal ndo acontecer e o proprietario do terreno nédo tiver
interesse em realizar um negécio para a exploracdo do parque de campismo, surge ainda a
hipotese de um outro terreno, muito préximo deste local (vide localizacéo na figura 22), e que,
até ha pouco tempo, esteve a venda ou para arrendamento. Trata-se do antigo campo de férias
da CP (Comboios de Portugal), que conta com uma area de cerca de 5 hectares e ja possui 16
casinhas de férias construidas pelo arquitecto Cottinelli Telmo (responséavel pela maior parte

das construcdes ferroviarias nas décadas de 1940 e 1950).

5.2. LimitacBes da investigacéao

As principais dificuldades encontradas nesta investigacdo prenderam-se sobretudo com
aspectos ligados ao plano de negécios, nomeadamente a detalhes sobre o parque de
campismo e ao contacto com o proprietario do terreno, que ndo mostrou disponibilidade para
colaborar no desenvolvimento deste projecto. No entanto, foi possivel, através da Camara
Municipal de Sintra (CMS) e do vereador Dr. Pedro Ventura, aceder as plantas do terreno e
assim concluir com maior detalhe e rigor a elaboracéo deste trabalho de projecto de mestrado.
Outras dificuldades encontradas referem-se a identificacdo dos custos de exploracdo de um
parque de campismo e a previsdo de vendas, nomeadamente no dmbito da elaboragédo do

plano financeiro.

Outra dificuldade encontrada foi em relacdo aos dados estatisticos de Sintra, nomeadamente
do perfil dos seus turistas. A informacgéo disponivel € pouca e nem sempre congruente. Espera-
se que, com a criacdo deste parque e 0s previstos questionarios ai realizados, se possa

contribuir para uma melhor informacéo estatistica dos visitantes de Sintra.

Dado que o acesso ao terreno foi dificultado devido a indisponibilidade do proprietario, foi
realizada uma visita ao local observando do exterior o estado de degradacéo da propriedade,
aprofundando posteriormente os conhecimentos ao nivel das infra-estruturas através das

plantas existentes.

5.3. Reflexao parainvestigacao futura (recomendacdes)

De modo a aprofundar esta tematica e poder avangar para a concretizagdo real do plano de
negdcios aqui apresentado, podera ser necessario um maior aprofundamento sobre o
ecoturismo e principalmente o eco campismo, analisando outros empreendimentos turisticos da
mesma génese, para aprender com eles e pdr em pratica um verdadeiro parque de campismo
ecolégico. A consulta de todos os regulamentos especificos € também necesséria para criar

um empreendimento respeitando todas as normas em vigor.
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ANEXO A: Etapas do procedimento da investigagdo cientifica nas ciéncias

sociais segundo Quivy & Campenhoudt (1995)

Etapa | — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragiio

RUPTURA |
As leituras [—> As entrevistas

— exploratérias

r |

t Etapa 3 — A problemdtica
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Etapa 4 — A construgiio do modelo de anélise

, 1

Erapa 5 — A observagiio
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Erapa 6 — A anilise das informagdes

I

Erapa 7 — As conclusdes

VERIFICACAO

Fonte: Quivy & Campenhoudt (1995)



ANEXO B: Os principais impactos do turismo na sociedade e cultura local segundo
Swarbrooke (1999):

Impactos positivos Impactos negativos
~ N ~ Patrmadniao:
Patriménio: - Construgéo de
- Melhora a qualidade dos empreend_imer]tqs com estilos
monumentos arqwtec'to_nlco_s nao
| L A _— tradicionais
- Maior importéancia e
interesse dado a conservagao - Roubo de artefactos pelos
pela comunidade local e o turistas
L sector publico ) - Censura de histérias locais
\mmﬁ/
/ A / Lingua: A
Lingua: - Estragenrismos, ou seja,
Maior interesse em preservar uso de palavras estrangeiras
— a lingua tradicional se esta é — Prggs\égcr?glljilr?ngej?ggél e
vista como uma atracgéo pelo os turistas néo cognseguem ou
turista se recusam a conversar com
\_ ) \__0s locais naquela lingua /
4 R 4 N\
Religido: Religido:
|| Aumento do respeito por |__| Perda da espiritualidade em
parte do turista na religido da locais religiosos que tém
comunidade local fgrande afluéncia turistica
- J - J
. . N\ . Y ; A
Artes tradicionais / Artes tradicionais /
Artesanato: Artesanato:
) - Pressdo para substituir o
|| - Desenvolvimento de novos || artesanato local por outros
mercados para artesanato produtos que o turista quer
tradicional e formas de arte - Mudanca da formas de arte
- Renascimento de formas de tradicional para ir de encontro
arte tradicionais \__com os desejos do turista )
4 R 4 . . . N\
Estilos de vida tradicional:
: : - . - Risco de perder a auto-
Estilos de vida trad|c~|onal. suficiéncia e ficar dependente
| Aumento da percepgdo de || - Aumento da influéncia dos
diferentes estilos de vida pelo media estrangeiros
mundo fora - Novos habitos alimentares,
como é exemplo o fast food
o J o J
4 N (Valores e comportamentos:\
Valores e comportamentos: - Aumento do crime e da
Adoptar aspectos positivos do prostituicéo
|| comportamento e valores do || - Perda da dignidade por se
turista. Como por exemplo ver obrigado a comportar
em re|a§éo ao respeito pe|os como subord_lnadg do turista
animais - Reduzido nivel de
\ ) \ moralidade pessoal )
4 N 4 N\
Populacgéao local: B
- Imigrag&o de pessoas Populagéo local:
dinamicas para viver e/ou Dominio da comunidade por
trabalhar na comunidade parte de imigrantes externos
- Redugdo do a comunidade
despovoamento




ANEXO C: Perfil basico dos consumidores de viagens de Natureza

Ambito

Consumidores de Natureza Soft

Consumidores de Natureza Hard

Perfil socio-
-demografico

Familias com filhos
Casais
Reformados

Quem sao?

= Jovens entre 20 e 35 anos

» Estudantes e profissionais liberais

» Praticantes / aficionados de desportos ou activi-
dades de interesse especial

Habitos
de informacao,

Informacao interpessoal

Atraviés de que meio se informam?
> Revistas especializadas

Brochuras » Clubes/associagbes

> Internet

Onde compram?
Agéncias de viagens = Internet
Call centres = Associagoes especializadas

Que tipo de alojamento compram?
Pequenos hotéis de 3-4 estrelas > Bed & breakfast
Casas rurais » Alojamentos integrados na Natureza

{casas de campo, campismo...)

> Refigios de montanha

Em que periodo do ano compram?
Maioritariamente no Verao > Primavera e Verao, dependendo do tipo
(época de férias) de actividade ou desporto

Quem compra?
Familias > Individual
Casais = Grupo de amigos

Grupo de amigos

1 -2 vezes por ano

Quantas vezes ao ano compram?
> Frequentemente (até 5 vezes)

Descansar e desligar no

meio natural

Caminhar e descobrir

novas paisagens

Visitar atractivos interessantes
Fotografia

Que actividades realizam?

> Praticar desportos ou actividades de interesse
especial

= Aprofundar o conhecimento da Matureza

» Educagao ambiental

Fonte: Turismo de Portugal (2006b)
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ANEXO D: Dados do ICNF das visitas
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ANEXO E: Recursos turisticos de Sintra

Recursos Primarios de Sintra

No Atlas do Parque Natural de Sintra-Cascais escrito por Luis Baltazar e Carlos Martins,
disponivel online no portal do Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas
(http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/ap/resource/ap/pnsc/atlas-pnsc) encontra-se uma grande e

detalhada descricdo de muitos recursos existentes no parque e que podem ser consultados

para um melhor conhecimento da regi&o.

Patriménio Natural: toda a serra de Sintra e o Parque Natural Sintra Cascais, Barragem da
Mula, Lagoa Azul, Cabo da Roca, Enseada de Assentiz (Cabo da Roca) — Escalada, Enseada
de Gerebele (Magoito), Praia da Ursa (ndo vigiada e de dificil acesso, conhecida por
naturistas), Praia da Adraga (vigiada e com equipamentos de apoio), Praia Grande (vigiada e
com equipamentos de apoio), Praia Pequena (ndo vigiada e muito pequena ou inexistente com
maré alta), Praia das Macas (vigiada e com equipamentos de apoio), Azenhas do Mar (piscina
oceénica, ndo vigiada), Praia da Aguda (ndo vigiada, acesso por escadas perigosas, conhecida
por naturistas), Praia do Magoito (vigiada e com equipamentos de apoio), Praia da Samarra
(ndo vigiada, pequena baia entre falésias graniticas, de dificil acesso, conhecida por
naturistas), Praia da Vigia (ndo vigiada e de dificil acesso, conhecida por naturistas), Praia de

Sao Julido (vigiada e com equipamentos de apoio).

Patriménio Cultural Monumental: Palacio Nacional de Queluz, Palacio Nacional de Sintra ou
Palécio da Vila, Palacio Nacional da Pena, Castelo dos Mouros, Quinta e Palacio da Regaleira,
Convento dos Capuchos, Palacio e Parque de Monserrate, Chalé da Condessa D'Edla, Palacio
de Seteais, Palacio de Valencgas (antiga biblioteca e agora arquivo histérico), Capela de S&o
Mamede de Janas, Necropole pré-histérica do Vale de Sdo Martinho, Antigo repuxo manuelino
da Vila de Sintra, Chalet Biester (privado, entrou no filme A nona Porta), Casa do Cipestre
(privado), Quinta do Pombal (privada), Quinta da Amizade (privada, pertence a empresa Monte
da Lua), Quinta da Penha Verde (privada), Quinta do Rel6gio (privada), Quinta dos Pizdes
(privada), Quinta do Saldanha ou Quinta do Sabugo (privada), fontes (Mourisca, da Pipa, do

Sabugo, da Mata Alva, de Monserrate, Del Rei, dos Ladrdes) e diversos moinhos.

Patrimonio Cultural Artistico: Museu do Ar, Casa-Museu de Leal da Camara, Centro de
Ciéncia Viva de Sintra, Museu Anjos Teixeira, Museu de Historia Natural de Sintra, Museu
Arqueoldgico de Sao Miguel de Odrinhas, Museu do Brinquedo (fechou este Verdo), Museu
Ferreira de Castro, Museu Klaus Ohnsmann, MUSA (Museu das Artes de Sintra, antigo Museu
da Arte Moderna).

Patriménio Cultural Complementar: Parque da Liberdade, Parque das Merendas e outros

parques e locais para churrascos (na Ribeira de Sintra e no Magoito por exemplo).


http://www.icnf.pt/portal/naturaclas/ap/resource/ap/pnsc/atlas-pnsc

Actividades — Roteiros: Ha diversos roteiros que se podem realizar em Sintra, muitos também
devidamente sinalizados com placas. Online encontra a Carta de Desporto da Natureza de

Sintra disponivel em www.icnf.pt/portal/turnatur/visit-ap/pn/pnsc/inf-ger.

Actividades — Animacéo turistica: Ha varias empresas a operar na area a fazer eventos e
passeios tematicos, team-building e incentivos, muitas delas operam em Lisboa e outros locais
incluindo Sintra. Ha paintball e parques aventura com diversas actividades recreativas. Entre
caminhadas, percursos de jipe, BTT, burro e cavalo, ha também a possibilidade de fazer
escalada, surf, bodyboard, parapente, entre outros. Algumas empresas de Sintra: Fuga
Perfeita, Lets get Lost, Cabra Montez — Eventos Alternativos e Animacdo Turistica, Campo
Aberto — Actividades de Lazer, Cycling trough the centuries — Turismo Activo, Inventura —

Turismo Activo e Desporto e Quinta das Sequobias.

Equipamentos culturais: Centro Cultural Olga de Cadaval, Teatros (Casa Teatro de Sintra,

entre outros)

Equipamentos desportivos e recreativos: Existem pavilhdes, sociedades recreativas e

campos desportivos em diversos locais (Sintrense, Hockey Clube de Sintra, etc.).

Equipamentos de negécios / Salas de congresso e auditdrios: Adega Regional de Colares,
Auditério Municipal Anténio Silva, Biblioteca Municipal de Sintra - Casa Mantero, Casa dos
Penedos, Casa da Juventude de Sintra, Casa-Museu de Leal da Camara, Centro Cultural Olga
Cadaval, Escola Profissional Alda Branddo de Vasconcelos, Hotel Arribas, Hotel Miramonte,
Hotel Palacio de Seteais, Hotel Tivoli Sintra, Lawrence's Hotel, Museu Anjos Teixeira, Museu
Arqueoldgico de S. Miguel de Odrinhas, Museu de Histéria Natural de Sintra, Museu Ferreira
de Castro, Palacio Nacional da Pena, Palacio Nacional de Queluz, Palacio Nacional de Sintra,
Palacio de Monserrate, Palacio Valengas, Penha Longa Hotel & Golf Resort, Pestana Sintra

Golf Resort & Spa Hotel, Pousada D. Maria |, Quinta da Regaleira, Teatroesfera

Eventos religiosos: Diversas festas religiosas dedicadas aos Santos nas diversas aldeias
especialmente durante os meses de Verdo. No ano 2014 houve as festas em honra de Nossa

Senhora do Cabo Espichel em S&o Pedro de Sintra que aqui passam de 25 em 25 anos.

Eventos culturais: Teatros diversos, Festival de Estatuas Vivas em Sintra, Semana da
Juventude em Rio de Mouro, Sintra nas Jornadas Europeias do Patriménio 2014, Percussfes
da Metropolitana no Olga Cadaval, Jornadas Llansolianas na Vila Alda, Feira Seiscentista de

Queluz, Feira Medieval em Sao Pedro.

Eventos desportivos: Sintra Portugal Pro (Mundial de Bodyboard na Praia Grande), 92 edicédo

Taca Barnabé, Open Day de Rugby, Semana da Juventude, Jogos de Aventura Challenge.


http://www.icnf.pt/portal/turnatur/visit-ap/pn/pnsc/inf-ger

Recursos Secundarios

Actividades: Gastronomia regional de alta qualidade, vinhos regionais de Colares, circuitos

turisticos diversos.

Equipamentos de animacédo e véarios: Férum Sintra, Sintra Retail Park, Feira de Sdo Pedro

de Penaferrim e outros mercados locais e regionais

Equipamentos turisticos / Hotéis: Hotel Arribas, Hotel Ibis de Sintra, Hotel Nova Sintra, Hotel
Sintra Jardim, Hotel Tivoli Palacio de Seteais, Hotel Tivoli Sintra, Hotel Vip Inn Miramonte,

Lawrence’s Hotel, Penha Longa Hotel & Golf Resort, Pestana Sintra Golf Resort & Spa Hotel.

Outros alojamentos turisticos: A Econémica, Almaa Sintra Hostel, Casa Buglione, Casa da

Pinheira, Casa das Campainhas, Casa de S&o Miguel Guest House, Casa do Valle, Casal de
Santa Virginia, Casalinho de Santo Antonio, Cerrado das Fontainhas, Chalet Rel6gio, Cinco
B&B, Colina Flora, D’Lirius Azuis, Dona Maria Parreirinha, Espago Edla, Isaura Oliveira,
Joaquim Gomes, José Valentim de Carvalho, Maria da Conceicdo Soares, Monte da Lua, Nice
Way Sintra Palace, OH Casa Sintra, Piela’s, Quinta das Murtas, Quinta de Rio Milho, Quinta do
Curral Novo, Quinta do Scoto, Quinta dos Bons Cheiros, Residéncia Aguas Livres, Residencial
Figuebem, Sintra Bliss House, Surfiberia, Villa Branca Jacinta, Villa Cinthia, Villa Mira Longa,
Vinha da Quinta, Pousada D. Maria I, Quinta do Rio Touro (TER), Solar do Magoito (TER),

Parque de Campismo de Almornos.

Equipamentos de transportes: Ligacdo de comboio linha de Sintra — Lisboa (CP), Rede de
autocarros da Scotturb e da Mafrense, Eléctrico de Sintra a Praia das Macas e Base Aérea N°1

/ Aerédromo da Tojeira.

Infra-estruturas sociais: Santa Casa da Misericordia, Igrejas, Casa da Juventude de Sintra.



ANEXO F: Fauna e Flora do Parque Natural de Sintra-Cascais (ICNF, 2014b)

Alguns exemplos da flora local s@o: carvalho (Quercus), pinheiro-bravo (Pinus pinaster), cedro-
do-bucaco (Cupressus lusitanica), eucalipto-glébulo (Eucaliptus globulus), acéacia (Acacia),
arvore-do-incenso Pittosporum undullatum, haquia-de-folhas-de-salgueiro (Hakea salicifolia),
haquia-picante ( Hakea sericea), ailanto (Aillanthus altissima), chordo-das-praias (Carpobrotus
edulis), Juncus valvatus e espécies ameacadas como 0 azevinho (llex aquifolium), o feto-dos
carvalhos (Davallia canariensis), o feto-de-folha-de-hera (Asplenium hemionitis ) ou 0 samouco
(Myrica faia). Nas proximidades da &gua vivem freixos, amieiros, aveleiras, salgueiros,
ulmeiros, musgos, liqguenes e cogumelos. Muito importante em termos de conservacdo sdo as
populagGes de Asplenium hemionitis, trovisco-lauréola (Daphne lauréola), coclearia-menor
(Jonopsidium acaule), miosétis-das-praias (Omphalodes kuzinskyanae), cravo-romano (Armeria
pseudarmeria), cravo-de-sintra (Dianthus cintranus cintranus), saramago-de-sintra (Coyncia
cintrana), Herniaria maritima, Limonium dodartii ssp lusitanicum e verbasco-de-flores-grossas

(Verbascum litigiosum).

Alguns exemplos mais importantes da fauna s&o: boga-portuguesa (lberochondrostoma
lusitanicum), fritilaria-dos-pantanos (Euphydryas aurinia), vibora-cornuda (Vipera latastei),
corvo-marinho-de-crista (Phalacrocorax aristotelis), melro-azul (Monticola solitarius), rola-
comum (Streptopelia turtur), andorinhdo-real (Apus melba), pica-pau-malhado-pequeno
(Dendrocopos minor), gavido da Europa (Accipiter nisus), aguia de Bonelli (Aquila fasciata),
falcdo-peregrino (Falco peregrinus), bufo-real (Bubo bubo), tartaranhdo-azulado (Circus
cyaneus), ferreirinha-alpina (Prunella collaris), corvo-marinho-de-crista (Phalacrocorax
aristotelis), morcegos cavernicolas, crustaceos como Prosaellus assaforensis (Isopoda —
Asellidae), vaca-loira (Lucanus cervus), lagarto-de-agua (Lacerta schreiberi), musaranho-de-
dentes-vermelhos (Sorex granarius), licranco (Anguis fragilis), estrelinha-de-poupa (Regulus

ignicapillus) e pisco-de-peito-ruivo (Erithacus rubecula).
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Fonte: ICNF (2014b)
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ANEXO G: Quadros estatisticos referentes ao alojamento em Sintra

Dormidas (N.%) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacio geografica (NUTS - 2002) e Tipo (estabelecimento

hoteleiro); Anual
Periodo de referéncia dos dados

LO:CE”Z.EG%‘D 2013
mmﬁmfz%" uTS - o= E 2 e e )
Total Hotéis Penstes Estalagens Pousadas Motéis apal:hoi:;z;lins ﬁlﬁ:::];:m Ap:::sr:;r:;hs
N.D N.O N.O N.O N.0 N.0 N.0 N.D N.0
Portugal 41 569 716 26 100 220 1871926 450903 383 403 177 834 6541451 1942 626 4061 253
Lisboa 10 040 BOB B 518 367 £48 515 53901 601 631 131 805 53 757
Cascais 1206 730 778 BA0 10 276 ] 310 224 0
Lishboa 7237915 6369 773 583 631 ] ] ] ]
Mafra 105 033 0 0 0 o 0
Deiras 280 291 0 0 0 0 0 0
Sintra 280 326 249 835 6 682 o 0

Darmidas (M.2) nos estabelecimentos hoteleiras por Localizac®s geografica (WUTS - 2002) & Tipo {estabaleciments hoteleira); Anual - INE, Inquérito &
Permanéncia de Hospades & Outros Dados na Hotelaria

Quadro G1: Numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por localizagdo geogréfica e tipo

(2013)
Taxa bruta de ocupagio cama (90) nos estabelecimentos hoteleires por Localizagio geografica (NUTS - 2002) e Tipo
{estabelecimento hoteleiro); Anual
. Periodo de referéncia dos dados
geeg'—ﬁlc:aig:l‘;ﬁ - 2?12 5

2002) Tipe {estabelecimento hoteleiro)

Total Hotéis Pensdes Estalagens Pousadas Motéis apal:tu:rii:;rls Ms:::;:::us Aptaur:'as:_l:;burs
W 9o W 9o % W 9o 0o Wi
Portugal 39,5 41,8 24.5 359 33,1 47.2 44,3 32,3 364
Lisboa 48,6 48,8 97 41,9 28,5 35,2
Cascais 40,1 38,7 26,5 0.0 0.0 47,1 1l
Lisboa 52,0 &35 42.3 0.0 0,0 0.0 0,0

Mafra 38,6 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0
Deiras 35.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sintra 40.0 42,1 238 0,0 0,0 0.0

Taxa bruta de ocupagio cama (%) nos estabelecimentes hoteleires por Localizagdo geografica (NUTS - 2002) e Tipe (estabelecimento hoteleire); Anual -
INE, Inguérito & Permanéncia de Hospedes e Dutros Dados na Hotelaria

Quadro G2: Percentagem de taxa bruta de ocupacdo cama nos estabelecimentos hoteleiros por
localizagdo geogréfica e tipo (2012)

Capacidade de alojamento (M.?) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagio geografica (NUTS - 2002) e Tipo
{estabelecimento hoteleira); Anual

Periodo de referéncia dos dados

Localizacio

geografica (NUTS -

2012

2002) Tipo (estabelecimento hoteleiro)
Total Hotéis Pensdes Estalagens Pousadas Motéis apal:t‘;t;ln:;ltos AI:::;,:;?S ﬁpta“r:rasr;;:;bus
N.O N2 N.o N2 .o N.2 N2 M. N.2

Portugal 296 321 166 106 25 257 3955 3331 545 43 063 17 371 36 293
Lisboa 55 873 44 032 5160 4 376 1229 407
Cascais 8223 5 386 176 o 1] 1793 142

Lishoa 35 850 29 710 4170 1] o 1] 1]
Mafra 678 V] 0 V] V] V]
Deiras 15984 1] 1] o 1] 1] 1]
Sintra 15682 1 446 B9 1] 1] 1]

Capacidade de alojamento (M.2) nos estabelecimentos hotelsiros por Localizacdo geografica (MUTS - 2002) = Tipo (estabelecimento hotelsira); Anwal - INE,
Inqueérito & Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria

Quadro G3: Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por localizagdo geogréfica e tipo
(2012)

Fonte dos quadros: www.ine.pt (2014)
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ANEXO H: Perfil do turista de Sintra

Locais de interesse - Sintra

Rissia Figura L1: Perfil do
UK/lrlanda turista que visita Sintra
Benelux .
. segundo a origem*
Brasil

Escandinavia
EUA
Alemanha
Espanha
Italia

Franga

Locais de interesse - Sintra

65 ou mais 28,9% . .
_ Figura L2: Perfil do

d turista que visita Sintra

45a54 33,9% segundo a idade*
35a44 31,8%

25a34 28,7%

15a24 33.1%

Locais de interesse - Sintra

Individuais 25,1% Figura L3: Perfil do

turista que visita Sintra
Casais 27,1% o

segundo como viaja*

GNPGSdE _

. 29,5%
amigos
Familias 42,3%

Informacg3o antes da viagem - Regido de Lisboa
B Muito frequente Frequentements Raramente W Munca Fig ura L4: Procura de

12,2% 164% [IEE
e [EEE

49,7%
42,5% 15,45 [EEE
35,0%
46,0%

Sites companhias... . ~
o . informacao antes da
Guias/livros turisticos

sites de viagens viagem (regido de Lisboa)

Sites alojamento

SEET |
13,7% [
48,1% 25,55% -
34,2% 209% ([

130%

Familia/ amigos
Brochuras turisticas
Agentes viagens

lornais e revistas 3B4% 35.6%
Outros sites oficiais 30,8% 31,6% _
Redes Sociais 27.0% 24,5% _

Visitlisboa.com

T —

*Note que as percentagens devem referir-se ao total do segmento questionado e ndo ao total da amostra,
questdo ndo explicada neste estudo.

Fonte das figuras: Observatério de Turismo de Lisboa (2013)



ANEXO I: Entrevista na Quinta do Luzio com Amandine Gameiro

1. Quando nasceu este projecto e quais 0s principais objectivos?

Nasceu em 2012 inicialmente como vivéncia partilhada em que um grupo de pessoas
dividiam a renda e os custos e vivam juntas. Surgiu depois a ideia de criar uma escola de
sustentabilidade e comegamos a fazer uma diversidade de cursos nessa area. A ideia da
comunidade em si e de criar a Eco Aldeia de Janas surgiu mais este ano.

2. Qual alogistica do pessoal? Quantos sdo? Recebem algum tipo de ordenado?

Em termos fixos e a partilhar a renda somos 7 mas depois ha colaboradores com acordos
diferentes e os voluntariados que fazem trabalhos na quinta e eventualmente pernoitam.
N&o recebem ordenado pois partilhamos custos por isso 0 melhor é sempre ter um trabalho
ou servicos fora também.

3. Qual a dimensao da quinta?

Ao certo ndo sei bem, mas serdo cerca de 2 a 3 hectares.

4. Quais sao aproximadamente 0s custos mensais da quinta?

Cerca de 300€ (50€ por pessoa).

5. Que tipo de parcerias tém?

Temos algumas pequenas parcerias como a Timberbee em matérias de apicultura e
desenvolvemos variados lagos com pessoas da aldeia com que possamos fazer algum tipo
de troca que seja benéfico para ambos.

6. Pretendem ser um empreendimento turistico?

Sim mas de momento ainda ndo temos tido muito tempo para desenvolver a parte mais
turistica. A ideia € tentar reduzir os nossos custos principalmente com o aluguer dos
quartos da casa principal. De momento ainda habitamos parcialmente aqui dentro mas
gueremos todos viver la fora, nas cabanas (yurt, casa de hobbit) que estamos a construir,
para podermos alugar os quartos a turistas que pretendam passar aqui uma ou mais
noites.

7. Sempre tiveram alojamento disponivel? Somente para colaboradores ou também para
turistas?

O alojamento turistico temos desde o Verdo de 2013 mas quem colabora connosco pode
ficar na quinta mediante acordos entre noés.



8. Quais os precos dos ecolodges e o gue inclui?

Os quartos na casa custam 20€ por noite com pequeno-almoco incluido. O campismo séo
3€ por pessoa por noite. As refeigcdes a parte custam 6€ por pessoa.

9. O Ecocampismo ja esta a funcionar? Como?

Sim, de momento é mais para 0s nossos voluntarios e quem colabora aqui na quinta. Mas
também recebemos turistas visto que necessitamos de rentabilizar o espago. Estamos
também a construir uma cozinha (em pedra, terra e palha) la perto com forno a lenha e
casas de banho secas.

10. O campismo esta legalizado como parque de campismo, pretendem fazé-lo?

N&o. E uma projecto um pouco “low profile” e para ja ndo intencionamos ser um parque de
campismo no sentido legal da palavra mas oferecemos esse servi¢co para quem queira ca
vir.

11. Em websites de alojamento turistico ndo encontrei informacédo sobre a Quinta do Luzio,
somente_encontrei 0 vosso website através de uma pagina no Facebook. Pretendem
manter a comunicacao assim ou ter mais divulgacdo em termos turisticos?

Gostariamos de o fazer mas de momento ndo temos tido tempo nem alguém que pegasse
na parte turistica do projecto e que fizesse essa divulgacdo mas gostavamos de ter uma
maior divulgacéo.

12. Referem no website que tém a visdo de haver mais projectos assim por todo o mundo.
Qual seria a vossa reaccdo se algo semelhante aparecesse agui em Colares? Veriam
isso como uma oportunidade ou concorréncia?

Teriamos uma reaccao muito positiva, € 6ptimo surgirem mais projectos deste género e
certamente que seria uma oportunidade para uma parceria e para criar uma rede entre nés
onde nos podemos ajudar mutuamente.

13. Teriam _interesse _numa parceria? Em que necessitariam _de mais ajuda e no _que
poderiam ajudar?

Sim claro. Precisamos de mais divulgacdo e ajuda em como construir algo mais virado para
0 turismo e temos para dar 0 nosso conhecimento, accdes de formacéo, os clientes do
parque poderiam fazer workshops connosco e participar nas actividades da quinta por
exemplo. Uma ideia seria criar uma rede de cicloturismo, em que as pessoas comeg¢avam a
pedalar em Sintra e paravam em alguns locais, como aqui e no parque de campismo da
Praia Grande.

Entrevista por Lina Steinbusch a 24/09/2014 em Janas, Sintra




ANEXO J: — Inquérito por questionario e resumo das respostas todas

Q1 Costuma realizar férias no seu préprio pais ou no

estrangeiro?
Respondidas: 264 Ignoradas: 1

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcdes de resposta Respostas
No meu pais
82,58% 218
No estrangeiro 17,42% 46
Total 264

Q2 Quantas vezes costuma fazer férias em Portugal por ano?

Respondidas: 265 Ignoradas: 0

5 ou mais

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Opcdes de resposta Respostas

0
2,26% 6
1 42,26% 112
2 35,85% 95
3 11,70% 31
4 4,15% 11
5 ou mais 3,77% 10
Total 265

Q3 Qual o tipo de transporte que costuma utilizar nas suas férias?

Respondidas: 265 Ignoradas: 0
Automovel
Aviéo I
Autocarro
Autocaravana

Avido e
automoével

Avido e
transportes...

Comboio I

Outro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Opcdes de resposta

Automoével

Avido

Autocarro

Autocaravana

Avido e automével

Avido e transportes publicos

Comboio

Outro (especifique)

Total

Outro (especifique)

Autocarro, comboio ou boleia

Depende do destino

Automovel e moto

Carro / Mota

Avido, automoével e transportes publicos.

ape

ape

nenhum

Respostas

72,08%

4,53%

2,64%

1,13%

11,70%

2,64%

2,26%

3,02%

Data

24/09/2014 05:39

06/09/2014 13:33

06/09/2014 07:36

03/09/2014 08:09

01/09/2014 01:58

14/08/2014 04:29

14/08/2014 04:28

13/08/2014 12:07

12

31

265



Q4 Permanéncia média das suas férias num determinado

destino:

Respondidas: 265 Ignoradas: 0

Menos de um
dia (sem...

Entre1a3
dias
EntredaT
dias

Entre 8 a 15
dias

Entre 16 a 30
dias

Mais de 30 dias

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Opgdes de resposta

Menos de um dia (sem pernoitar / visitante)
Entre 1 a 3 dias

Entre 4 a 7 dias

Entre 8 a 15 dias

Entre 16 a 30 dias

Mais de 30 dias

Total

60%

T0%

Respostas

0,75%

13,96%

49,81%

30,19%

4,15%

1,13%

80%

37

132

80

11

265

90% 100%



Q5 Quantas vezes por ano goza férias:

Respondidas: 262

Nenhuma vez

1vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes

0%  10% 20% 30%

Opcdes de resposta

Nenhuma vez

1vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes

5 ou mais vezes

Total

40%

lgnoradas: 3

50% 60%

Respostas

0,00%

20,61%

40,84%

28,24%

5,73%

4,58%

T0% 80% 90% 100%

54

107

74

15

12

262



Q6 Em que meses do ano costuma realizar

Janeiro

Fevereiro

Heree IIIIII

Abril

Junho

Julho

Agosto

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

0%

10%

as suas férias?

Respondidas: 265 Ignoradas: 0

20%

30% 40% 50%

Opcdes de resposta

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

60%

70%

80% 90% 100%

Respostas

7,55%

6,79%

10,19%

20,38%

14,72%

23,77%

34,34%

56,98%

35,09%

20

18

27

54

39

63

91

151

93



Outubro 12,45% 33
Novembro 7,92% 21

Dezembro 30,94% 82

Total de questionados: 265

Q7 Quando viaja em lazer / turismo, com guem costuma viajar?

Respondidas: 264 Ignoradas: 1

Com familia
Com amigos
Em casal

Em excursdes

Sozinho

Outro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Opcdes de resposta Respostas

Total

Com familia

42,05%
Com amigos 28,03%
Em casal 19,32%
Em excursdes 0,00%
Sozinho 7,58%
Outro (especifique) 3,03%

Outro (especifique)

Em casal e com amigos

Vaérios: familia, amigos, sozinho.

Casal e amigos

Em casa e excursdes

Neste momento sozinho

Depende muito sozinhX, como casal, com amigos ou familia

Com familia ou amigos

111

74

51

20

264

Data

06/09/2014 12:50

04/09/2014 02:29

01/09/2014 01:58

28/08/2014 07:53

27/08/2014 09:35

13/08/2014 12:45

13/08/2014 11:41

13/08/2014 10:07



Q8 Quando viaja, que modalidades de alojamento costuma

utilizar?

e 1% 20% 0% 4% 507 60%:

BElha

g0% 1007



Opgdes de resposta Respostas

Apartamento turistico

11,32% 30
Aldeamento turistico 4,91% 13
Casa de familiares ou amigos 44,91% 119
Casa propria / alugada / segunda residéncia 26,79% 71
Resort (conjunto turistico) 5,28% 14
Empreendimento de turismo de habitagédo 4,91% 13
Empreendimento de turismo de natureza 3,02% 8
Empreendimento no espaco rural (casa de campo, hotel rural ou agro-turismo) 12,08% 32
Estabelecimento hoteleiro (hotel, aparthotel, pousada) 27,55% 73
Parque de campismo e/ou caravanismo 31,70% 84
Hostel 15,47% 41
Penséo / Residencial 9,81% 26
Pousada da juventude 4,91% 13
Outro (especifique) 1,51% 4
Total de questionados: 265
Outro (especifique) Data
campismo 04/09/2014 08:34
eco aldeias sustentaveis 28/08/2014 12:01
casa particular mas arrendada para férias 14/08/2014 08:15

"campismo selvagem" com autocaravana 13/08/2014 11:41



29 Que tipo de informagao turistica tem por
habito procurar nas suas viagens de lazer e
turismo?

Respondidas: 262  Ignoradas: 3

HActvidades de
animagio

% 10% 20% ) A0 <) E% % Bk o 100%

Opcdes de resposta

Actividades de animagao

Actividades desportivas

Areas protegidas

Alojamento

Comércio local

Respostas

27,10%

16,03%

19,08%

27,10%

15,65%

71

42

50

71

41



Cultura e patriménio

Espacos naturais

Espacos rurais

Eventos

Gastronomia

Histéria

Mapas

Meteorologia

Precos

Restauracéo

Seguranga no destino

Tours

Transportes

Nada

Outro (especifique)

Outro (especifique)

ar puro e sossego

Praia ou Piscina

actividades para criangas

Zonas de Caga

57,25%

55,73%

18,32%

35,11%

39,69%

40,84%

23,28%

29,01%

43,51%

24,81%

11,07%

6,49%

13,74%

4,20%

1,53%

Data

29/08/2014 13:54

29/08/2014 04:18

28/08/2014 01:22

27/08/2014 16:56

150

146

48

92

104

107

61

76

114

65

29

17

36

11



Q10 Onde costuma obter a informacao turistica sobre os destinos a
visitar?

Respondidas: 261 Ignoradas: 4

Agéncias de
viagem

Brochuras /
Flyers

Experiéncia de
conhecidos o...

Guias
intérpretes...

Guias
turisticos...

Livros ou
revistas

Postos de
turismo

Televisdo/radio
ljornais

Internet

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Antes de realizar as viagens de lazer e turismo

Durante as viagens de lazer e turismo ou ja hospedado num determinado local



Agéncias de viagem

Brochuras / Flyers

Experiéncia de conhecidos ou

Antes de realizar as viagens de

lazer e turismo

num determinado local

97,06% 33

25,00% 24

95,24% 160

amigos
Guias intérpretes 26,32% 5
(excursdes)
Guias turisticos méveis 59,52% 25
(electronicos)
Livros ou revistas 87,76% 86
Postos de turismo 17,59% 19
Televisdo/radio/jornais 91,30% 42

Durante as viagens de lazer e turismo ou ja hospedado

Total de
questionados

5,88% 2 34
86,46% 83 96
24,40% 41 168
84,21% 16 19
66,67% 28 42
26,53% 26 98
89,81% 97 108
28,26% 13 46
43,75% 105 240

Data

Internet 99,58% 239

# Outro (especifique)

1 néo costumo - casa de familiares e amigos

2 N&o procuro

3 Informagéo adquirida ao longo da minha formacéo académica e profissionag
4 Amigos que ja visitaram

5 Nada

6 durante a viagem : Falando com moradores

10/09/2014 05:20

04/09/2014 08:17

02/09/2014 16:30

24/08/2014 08:40

19/08/2014 07:45

13/08/2014 11:41



Q11 Das opc¢des anteriores, sobre informagéo dos destinos
turisticos, qual ou quais (no maximo 3) considera mais
relevante na escolha de um destino turistico?

Agéncias de
viagem

Brochuras /
Flyers

Experiéncia de
conhecidos o...

Guias
intérpretes...

Guias
turisticos...

Livros ou
revistas

Televisdo/radio
ljomais

Internet

Qutro
(especifique)

0%  10%

Opcdes de resposta
Agéncias de viagem
Brochuras / Flyers
Experiéncia de conhecidos ou amigos
Guias intérpretes (excursdes)
Guias turisticos méveis (electrénicos)
Livros ou revistas
Postos de turismo

Televisdo/radio/jornais

Postos de
turismo

Respondidas: 264 lgnoradas: 1

20% 0% 40% 50% 60% 70% 80%

Respostas

12,50% 33
14,77% 39
68,56% 181
3,03% 8
6,82% 18
29,92% 79
18,56% 49
11,74% 31

90% 100%



Internet 85,98% 227
Outro (especifique) 1,14% 3

Total de questionados: 264

Q12 No espago de um ano, quantas vezes
costuma visitar a regiao de Colares?

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Nenhuma
3 a6 vezes -
7 a 10 vezes .
]

11 a 15 vezes

Mais de 15
VEZEE
0% 10% 20% 30% A0% 50% B0 TO% B0% a0%  100%
Opcdes de resposta Respostas
Nenhuma
18,46% 36
1a2vezes 18,97% 37
3 a6vezes 16,41% 32
7 a 10 vezes 7,69% 15
11 a 15 vezes 6,15% 12
Mais de 15 vezes 32,31% 63

Total 195



Q13 Se respondeu afirmativamente a questdo anterior,
indique, por favor, em que alturas do ano costuma visitar

Colares?

Respondidas: 161 Ignoradas: 104

Veréao

Outono

Inverno

Primavera

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opcdes de resposta

Verédo
Outono
Inverno

Primavera

Total de questionados: 161

70% 80%

Respostas

85,71%

62,11%

60,87%

70,19%

90% 100%

138

100

98

113



Q14 Quando visita Colares em tempo de lazer, quais as suas
principais motivacdes? Pode escolher até 3 opcdes.

Respondidas: 135

Ir a praia

Actividades
culturals

Prova de vinhos

Experiéncias
gastronomicas

Visita de
feiras ...

Participagao
em eventos

Saidas
nocturmnas

Outro
(especifique)

Opcdes de resposta

Ir a praia

Actividades culturais

Prova de vinhos

Passeios na natureza

Experiéncias gastrondmicas

Visita de feiras / mercados

Participagdo em eventos

Saidas nocturnas

Outro (especifique)

Total de questionados: 195

# Outro (especifique)

lgnoradas: 70

Passeios na
natureza

60%

T0%

B0% 90% 100%

Respostas

69,23%

18,97%

3,08%

54,87%

23,08%

30,77%

15,38%

15,90%

6,67%

135

37

107

45

60

30

31

13

Data



1 nao vou 10/09/2014
06:40
2 visitar amigos 10/09/2014
05:56
3 Beber um café com amigos 09/09/2014
16:57
4 visitar familia 07/09/2014
10:59
5 visita de familiares 07/09/2014
05:07
6 Moro em Colares 06/09/2014
13:05
7 Passagem e paragem de passeios de moto 06/09/2014
07:43
8 N&o conheco 05/09/2014
18:18
9 Nunca fui a Colares 04/09/2014
15:42
10 N&o vou a Colares 04/09/2014
05:29
11 Casa propria 04/09/2014
03:30
12 nao costumo viajar ate colares 27/08/2014
06:07
13 Nunca visitei 13/08/2014
11:12

Q15 Considerando que ndo existe nenhum parque de campismo oficial na
regido de Colares, qual o seu grau de concordancia ou discordancia em
relacdo a necessidade de criar um parque de campismo em Colares?

Discordo

totalmente

(sem 1,03%

rétulo) 2

Respondidas: 195

Discordo Indiferente Concordo Concordo Ndo sei / Néo Total
totalmente responde
1,54% 11,28% 31,79% 50,26% 4,10% 195
3 22 62 98 8

Ignoradas: 70

Avaliacao

média

4,34



Q16 Se houvesse um parque de campismo naregido de

Colares consideraria utiliza-10?
Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Sim

Talvez

Né&o Sei / Nao
responde

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas
Sim 25,13% 49
Nao 23,08% 45
Talvez 40,51% 79
Né&o Sei / N&o responde 11,28% 22

Total 195



Q17 Prolongaria a sua estada em Sintra se houvesse um

parque de campismo perto das praias?
Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Certamente que Provavelmente Talvez Provavelmente Certamente que N/S ou  Total Avaliacao
néo néo sim sim N/R média
(sem 10,26% 9,74%  21,54% 25,64% 18,46% 14,36% 195 3,38
rétulo) 20 19 42 50 36 28

Q18 Considera que esta regido necessita de mais atencao e cuidado em
guestdes ambientais?

Nenhuma atencgéo Pouca atengéo Nao sei Alguma atencgéo Muita atencéo Total Avaliacao
média
(sem 0,00% 1,56% 10,94% 41,15% 46,35% 192 4,32
rétulo) 0 3 21 79 89

Respondidas: 192 Ignoradas: 73



Q19 Classifique por ordem de importancia, sendo 1 nada importante e 10
muito importante, as seguintes caracteristicas quanto a um parque de
campismo numa area do parque natural, nomeadamente perto da Praia

Grande:

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Preocupacéo
ambiental po...

Envolvimento da
populagéo...

Vantagens
econdémicas e...

Precos
acessiveis

Actividades
recreativas ...

Excursdes
organizadas

Qualidade  das
instalagdes ...

Simpatia,
aptidoes...

Modalidades
alternativas...

Arredores
(proximidade...

Conforto
sossego dos...

(o]

Beleza do
parque de...

Acessibilidades
até ao parqu...

Transporte
fornecido pe...

Convivio

Privacidade

o
[
N
w
£
o
(2]
~
o]
©

10



Preocupagéo ambiental
por parte do parque
(reciclagem, reutilizagéo de
materiais, energias
renovaveis, educagéo

ambiental)

Envolvimento da
populacéo local no
projecto

Vantagens econémicas e
sociais para a comunidade

local

Precos acessiveis

Actividades recreativas /
entretenimento

Excursdes organizadas

Qualidade das instalagdes
e dos servigos do parque

de campismo

Simpatia, aptidées
linguisticas e
disponibilidade do staff
(hospitalidade/acolhimento)

Modalidades alternativas
de campismo (casas de
madeira, tipis, yurts, casas
na arvore, adobes)

Arredores (proximidade de
aldeamentos, praia, serra)

Conforto e sossego dos
campistas

Beleza do parque de
campismo

Acessibilidades até ao

parque de campismo

Transporte fornecido pelo
parque de campismo

Convivio

Privacidade

1- Nada

importante

0,00%
0

0,52%

0,52%
1

0,52%

1

0,52%

4,21%

0,00%
0

0,00%
0

1,56%
3

0,52%
1

0,00%

0,00%
0

0,00%
0

3,61%

0,52%
1

0,00%
0

0,00%
0

0,00%

0,00%
0

0,00%

0

0,00%

0,53%
1

0,00%

0

0,00%
0

0,52%
1

0,00%
0

0,00%

0,00%
0

0,00%
0

0,52%

0,00%
0

0,52%
1

0,00%
0

2,08%

1,03%
2

0,00%

0

1,04%
2

3,68%
7

0,00%

0

0,00%
0

1,04%
2

0,52%
1

0,00%

0,00%
0

0,00%
0

2,06%

0,52%
1

0,52%
1

0,00%
0

2,60%

0,52%
1

0,00%

0

0,00%

3,16%
6

0,52%

1

0,00%
0

2,08%
4

2,08%
4

0,52%

0,00%
0

0,52%
1

4,64%

2,09%
4

0,52%
1

3,09%
6

11,46%
22

3,61%
7

4,66%

9

5,70%
11

8,95%
17

0,52%

1

1,03%
2

2,60%
5

1,04%
2

0,00%

2,08%
4

1,55%
3

6,70%
13

6,28%
12

1,56%
3

2,58%
5

5,73%
11

4,12%
8

4,66%

9

6,74%
13

10,53%
20

0,52%

1

0,00%
0

5,73%
11

4,17%
8

2,07%

5,21%
10

4,12%
8

12,89%
25

10,47%
20

5,73%
11

1,03%
2

11,98%
23

11,34%
22

4,15%

8

9,84%
19

12,11%
23

2,09%

4

4,64%
9

6,77%
13

8,85%
17

4,15%

7,29%
14

4,64%
9

13,92%
27

6,81%
13

7,81%
15

7,22%
14

20,83%
40

12,37%
24

15,03%

29

18,65%
36

18,95%
36

9,42%

18

12,89%
25

15,63%
30

20,31%
39

10,88%
21

15,63%
30

15,46%
30

17,53%
34

23,56%
45

7,29%
14

9

6,70%
13

14,58%
28

24,74%
48

18,65%

36

20,21%
39

17,89%
34

18,85%

36

19,07%
37

21,88%
42

20,83%
40

19,69%
38

22,92%
44

22,68%
44

15,98%
31

16,75%
32

21,35%
41

10- Muito

importante

78,35%
152

29,17%
56

40,21%
78

51,30%

99

36,27%
70

18,95%
36

67,02%

128

60,82%
118

40,63%
78

39,58%
76

60,62%
117

44,27%
85

48,97%
95

20,10%
39

31,94%
61

50,52%
97

Nao

sei

1,03%
2

1,04%

1,55%
3

1,04%

2

1,04%
2

1,05%
2

1,05%

2

1,55%
3

1,56%
3

2,08%
4

2,07%

2,60%
5

2,06%
4

2,06%

1,05%
2

4,17%
8

Total

194

192

194

193

193

190

191

194

192

192

193

192

194

194

191

192

Avaliacao
média

9,49

8,65

8,91

8,44

7,31

9,48

8,90

9,03

8,20

8,95



Q20 Das seguintes facilidades classifique, sendo 1 nada importante e
5 muito importante, quais considera que s&o essenciais num parque
de campismo ecoldgico:

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Campo o jogis

]

|

Piiora satural

|
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Bar | Espaga
Canyre

2

Bustdurantia

Mariadria
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Campo de jogos

Spa

Piscina

Piscina natural

Hipismo

Bar / Espaco convivio

TV

Restaurante

Mercearia

Alojamento alternativo (tipis,

bungalows, adobes, yurts)

Lavandaria

Cozinha comunitaria

Horta biolégica

Acesso a internet / Wireless

Computadores com acesso a internet

Parque infantil

Biblioteca

Aluguer de bicicletas

Casas de banho compostaveis (geram

composto)

Workshops ecoldgicos

1- Nada

importante

6,28%
12

26,56%
51

7,81%
15

4,66%

26,98%
51

1,04%
2

25,39%
49

3,13%
6

1,06%
2

1,57%

3,65%

1,55%
3

9,84%
19

2,08%
4

8,95%
17

2,62%
5

7,89%
15

2,09%
4

1,04%
2

3,14%

10,99%
21

29,17%
56

18,23%
35

10,88%
21

25,40%
48

2,60%
5

19,69%
38

3,65%
7

2,12%

3,66%

4,17%
8

5,18%
10

8,81%
17

6,77%
13

12,63%
24

3,66%
7

14,74%
28

2,09%
4

1,55%
3

8,38%
16

36,65%
70

30,73%
59

20,31%
39

20,21%
39

25,93%
49

16,67%
32

24,35%
47

29,69%
57

13,76%
26

18,85%
36

25,52%
49

24,87%
48

19,17%
37

23,96%
46

30,00%
57

12,04%
23

33,68%
64

15,18%
29

20,21%
39

27,23%
52

28,80%
55

10,94%
21

29,17%
56

33,68%
65

16,40%
31

32,81%
63

11,92%
23

30,73%
59

32,80%
62

33,51%
64

30,73%
59

29,53%
57

30,57%
59

26,04%
50

25,79%
49

33,51%
64

27,89%
53

37,70%
72

27,98%
54

29,32%
56

5- Muito
importante

17,28%
33

2,60%
5

24,48%
a7

30,57%
59

5,29%
10

46,88%
90

18,65%
36

32,81%
63

50,26%
95

42,41%
81

35,94%
69

38,86%
75

31,61%
61

41,15%
79

22,63%
43

48,17%
92

15,79%
30

42,93%
82

49,22%
95

31,94%
61

Total

191

192

192

193

189

192

192

189

191

192

193

192

190

191

190

191

193

191

Avaliacao

média

3,40

2,34

3,44

3,75

4,22

2,79

3,86

4,29

4,12

3,65

3,97

4,21

3,29

4,17

4,23

3,79




10

11

12

13

14

15

16

Outra facilidade indispensavel num Eco Camping:

Concertos

zona zen/relaxamento

Trabalho em troca de estadia;

Grelhados comunitarios

Todas as que ndo fagam concorréncia ao comércio local

Ginéasio

reciclagem obigatoria dos lixos dos campistas

enfermaria

Energia alternativa (painéis solares...)

Muitas destas coisas sdo importantes mas dei um porque estamos a falar apenas de parque de
campismo ecologico e ai deixam de fazer tanto sentido.

energia solar, energia eolica,

Estar envolvida, de um modo activo, na consciencializagdo da comunidade local acerca do impacto
ambiental provocado pelo homem e apresentar solugdes praticas que possam ser levadas a cabo pela
comunidade.

reaproveitamento das aguas pluviais dentro do possivel

Espago crianca

animagdes para as criangas

formas de por ex. poupar &gua na cozinha (usando em alternativa aos sabdes cinza filtrada e cerradura
de madeira _ a 4gua usada depois pode ser usado para a horata. Isto sé a titulo de exemplo

Data

17/09/2014 16:09

10/09/2014 06:40

09/09/2014 16:57

09/09/2014 07:52

06/09/2014 13:05

05/09/2014 10:52

04/09/2014 15:42

04/09/2014 09:25

04/09/2014 07:05

02/09/2014 16:41

02/09/2014 13:20

29/08/2014 15:49

26/08/2014 10:22

25/08/2014 03:37

13/08/2014 12:58

13/08/2014 11:58

Q21 Num parque de campismo ecolégico, defina a sua preferéncia pelos
alojamentos disponiveis (atribua uma classificacdo para cada alojamento)

021 Num parque de campismo ecologico,
defina a sua preferéncia pelos alojamentos
disponiveis (atribua uma classificagao para

cada alojamento)

Respondidas: 195 Ignoradas: T

Tenda
convencional

Bungalow (casa
de madeira c...

Local para
caravana /...

Tipi (tenda de
indio)

Adobe (casinha
feita com...

Yurt (cabana
circular com...

Casa na arvore

=)
]
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Tenda convencional

Bungalow (casa de madeira com
divisbes e wc)

Local para caravana / autocaravana

Tipi (tenda de indio)

Adobe (casinha feita com terra, agua e
palha)

Yurt (cabana circular com alicerces de
madeira e revestida geralmente de la

ou feltro)

Casa na arvore

Outro (especifique)

Dormir ao relento.

Nao
gosto

4,15%

0,52%

5,21%

Gosto
pouco

9,33%

0,52%

3,65%
7

7,85%
15

4,66%
9

5,70%

3,63%
7

Indiferente

15,03%

26,04%
50

26,70%
51

26,42%
51

23,32%

45

14,51%
28

Gosto

44,04%
85

32,99%
64

36,46%
70

32,98%
63

24,35%
47

28,50%

55

24,35%
47

Gosto
muito

24,87%
48

58,76%
114

23,96%
46

20,94%
40

26,94%

49,22%
95

Néo
sei

2,59%
5

1,55%

4,69%
9

5,24%
10

12,95%
25

11,40%

22

5,70%

11

Data

07/09/2014 06:01

Total

194

192

191

193

Avaliacao

média

3,78

4,51

3,74

3,57

3,74

4,21

Q22 Dos produtos / servigos que se seguem, quais 0s que mais

necessitaria de encontrar num parque de campismo?

Restaurante

Café (Bar)

Revistas e
jormals

Produtos
regionais

Mercearia

Pdo ou
pastelaria

Actividades
turisticas e...

Bilhetes para
0% transport...

=]
-



Dispensavel / Nao Faz pouca Indiferente Necessario
faz falta falta
Restaurante 4,64% 4,64% 23,71% 51,03%
9 9 46 99
Café (Bar) 1,03% 3,08% 7,69% 50,26%
2 6 15 98
Revistas e jornais 3,63% 12,44% 36,27% 39,90%
7 24 70 7
Produtos regionais 1,55% 5,15% 31,96% 50,00%
3 10 62 97
Mercearia 0,52% 1,55% 4,15% 48,19%
1 3 8 93
P&o ou pastelaria 0,52% 0,52% 5,15% 44,85%
1 1 10 87
Actividades turisticas e 1,03% 4,12% 17,53% 61,34%
desportivas 2 8 34 119
Bilhetes para  o0s 1,04% 5,18% 25,39% 51,81%
transportes publicos 2 10 49 100
#  Outros produtos ou servigcos indespensaveis (especifique):
1 Lavandaria
2 Mais uma vez todos que ndo fagam concorréncia & economia local que precisa de clientes
3 Posto médico
4 Mini posto de informagé&o turistica
5  condi¢des para animais de estimagéo
6 Babysitting
Q23 A que tipo de promogodes da mais
importancia num parque de campismo
ecolégico?
Respondidas: 195 Ignoradas: 70
Desconto am
estadias de...

Fins-de-semana
prolongados

Pacote
familias...

Dias de semana
(dteis) mais...

Desconto para
municipes.

-
X}
]
=

Indespensavel
muita falta

| Faz  Total

15,98% 194
31

37,95% 195
74

7,77% 193
15

11,34% 194
22

45,60% 193
88

48,97% 194
95

15,98% 194
31

16,58% 193
32

Data

09/09/2014 07:52

06/09/2014 13:05

05/09/2014 18:18

04/09/2014 09:25

24/08/2014 05:32

13/08/2014 10:44

Avaliacao

média

3,69

4,21

3,36

3,64

4,37

4,41

3,87

3,78



Nada Pouco Indiferente Importante ~ Muito Nao Total Avaliacao

importante importante importante sei média
Desconto em estadias 0,53% 2,11% 10,53% 42,11% 43,16% 1,58% 190 4,27
de longa duragéo 1 4 20 80 82 3
Fins-de-semana 0,00% 1,59% 10,58% 47,62% 39,15% 1,06% 189 4,26
prolongados 0 3 20 90 74 2
Pacote familias 0,52% 1,04% 10,36% 26,42% 61,14% 0,52% 193 4,47
(desconto para 1 2 20 51 118 1
familias)
Dias de semana 0,52% 3,13% 18,75% 35,94% 39,58% 2,08% 192 4,13
(Uteis) mais baratos 1 6 36 69 76 4
Desconto para 5,26% 4,21% 18,95% 25,26% 43,68% 2,63% 190 4,01
municipes. 10 8 36 48 83 5
#  Outro (especifique) Data
1  desconto para deficientes e reformados 31/08/2014 15:53
2 desconto para que viaja a pé ou bicicleta 28/08/2014 08:04

Q24 Considerando a existéncia de um eco parque de campismo na Praia
Grande que fornece um alojamento alternativo nalocalidade e que
simultaneamente cria ac¢fes a favor do ambiente, da populacéo e do

comeércio local. Qual o seu grau (nivel) de interesse quanto a:

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Pernoitar no
parque?

Participar em

alguma...
0 1 2 3 4 5
Nenhum Pouco Indiferente Algum Muito Total Avaliacao
interesse interesse interesse  interesse média

Pernoitar no parque? 4,79% 4,26% 13,30% 56,38% 21,28% 188 3,85
9 8 25 106 40

Participar em alguma actividade ladica com uma 4,12% 5,15% 11,86% 44,85% 34,02% 194 3,99
vertente ecolégica (workshops, percursos, 8 10 23 87 66

observacgao)?



Q25 Considerando o mesmo eco parque da pergunta
anterior, quanto estaria disposto a pagar por uma noite em:

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Tenda prépria
| convencional

Tipi (tenda de
indio com cama)

Bungalow ou
casa de made...

Adobe (wc,
quarte,...

Casa na drvore
(quarto com...

Yurt (cabana
circular com...
0 1 2 3 4 5
Menos 7 a15€ 16 a 26 a Mais Néo Total Avaliacao
de 6€ 25€ 36€ de 37€ sei média
Tenda prépria / convencional 59,90% = 23,44% 3,65% 0,52% 0,00% 12,50 192 1,37
115 45 7 1 0 % 24
Tipi (tenda de indio com cama) 17,89% = 40,53% 12,63% 4,21% 0,53% 24,21 190 2,06
34 77 24 8 1 % 46
Bungalow ou casa de madeira (wc, quarto(s), kitchnet) 1,04% 14,51%  36,79% = 24,87% 10,88% 11,92 193 3,34
2 28 71 48 21 % 23
Adobe (wc, quarto, kitchnet) 2,08% 16,67%  32,29% = 23,44% 6,77% 18,75 192 3,20
4 32 62 45 13 % 36
Casa na arvore (quarto com cama e arrumos) 2,65% 25,40% 19,58% = 26,98% 6,88% 18,52 189 3,12
5 48 37 51 13 % 35
Yurt (cabana circular com alicerces de madeira e revestida 5,73% 19,79%  24,48% @ 16,67% 5,21% 28,13 192 2,94
geralmente de 14 ou feltro com uma s6 divisédo com cama, 11 38 47 32 10 % 54

mesa e arrumos)

# Outro alojamento (especifique e indique o preco) Data

1 saco-cama individual (zona de relento) entre 4 a 5€ 24/09/2014 05:45

2 as variacdes propostas de preco sdo demasiado grandes, e em 7-15 estamos a falar do dobro 15/08/2014 11:20



Q26 Quanto estaria disposto a pagar por um passeio
pedestre na natureza, organizado pelo parque, que
envolvesse arecolha de lixo e a plantacédo de arvores?

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Nada

Entre 11 a 16€

Entre 17 a 25€ I

Entre 26 a 35€

Mais de 35€

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcdes de resposta Respostas
Nada

33,85% 66

Menos de 10€ 46,67% 91

Entre 11 a 16€ 14,87% 29

Entre 17 a 25€ 3,59% 7

Entre 26 a 35€ 0,51% 1

Mais de 35€ 0,51% 1

Total 195



Q27 Quanto estaria disposto a pagar por um workshop ecolégico
organizado pelo parque (jardinagem / permacultura / reciclagem /
reutilizacdo de materiais / energias renovaveis)?

Respondidas: 195 Ignoradas: 70

Menos de 5€

Entre 11 a 17€

Entre 18 a 24€, -

Entre 25 a 31€

Entre 32 a 39€
40€ ou mais ‘
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opcdes de resposta Respostas
Menos de 5€
26,67% 52
Entre 5 a 10€ 38,97% 76
Entre 11 a 17€ 18,46% 36
Entre 18 a 24€, 11,79% 23
Entre 25 a 31€ 3,08% 6
Entre 32 a 39€ 0,51% 1
40€ ou mais 0,51% 1

Total 195



028 Onde gostaria de encontrar
publicidade sobre o parque de campismo
ecolégico?

Respondidas: 195 Ignoradas: T

Em websites
sobre Sintra

Brochuras e
folhetos...

Revistas e
jomais

Guias
turisticos...

Postos de
turismo

Qutro
(especifique)

e

10% 20% 0% 4% 0% 6% TO% B0%

Opcdes de resposta

Em websites sobre Sintra

Brochuras e folhetos turisticos

Revistas e jornais

Guias turisticos méveis e em papel

Postos de turismo

Outro (especifique)

Total de questionados: 195

Outro (especifique)

Internet e dispositivos moveis, como uma aplicagao para smarthone

net

sites e paginas no facebook

facebook

INTERNET

Redes Sociais

internet

20% 100%

Respostas

95,38%

66,15%

61,54%

52,31%

73,33%

7,69%

Data

17/09/2014
07:34

13/09/2014
12:55

08/09/2014
08:17

07/09/2014
12:55

06/09/2014
07:43

04/09/2014
16:50

29/08/2014

186

129

120

102

143

15



11:26

8 TV 27/08/2014
15:16
9 blogues, redes sociais 24/08/2014
05:32
10 boca a boca 23/08/2014
12:37
11 Na internet 15/08/2014
10:14
12 estabelecimentos comerciais em Sintra 13/08/2014
21:04
13 Internet 13/08/2014
12:56
14 sites ligados a ecologia, etc. 13/08/2014 11:58
15 Estabelecimentos comerciais da zona 13/08/2014 10:44

Q29 Sendo um residente do concelho de Sintra ou proximidades, em que
medida gostaria de participar activamente num projecto sustentavel de um

eco parque de campismo nestaregiao?

Respondidas: 186 Ignoradas: 79

Realizar
workshops...

Participar em
workshops...

Participar na
horta...

Fornecer
produtos...
Fazer de guia
ou participa...

0 1 2 3 4 5
Nada Pouco Indiferente Interessado/a Muito Total Avaliacao
interessado/a interessado/a Interessado/a média
Realizar workshops ecolégicos 20,11% 16,85% 22,28% 29,35% 11,41% 184 2,95
37 31 41 54 21
Participar em workshops ecolégicos 9,44% 12,22% 13,89% 47,22% 17,22% 180 3,51

(como participante/aprendiz) 17 22 25 85 31



Participar na horta comunitaria 13,26%

24
Fornecer produtos regionais ao parque e 23,73%
seus visitantes 42
Fazer de guia ou participar 12,02%
voluntariamente em passeios ecolégicos 22

Outras sugestdes (especifique):

morro perto por isso ndo usufruria do parque mas acho que é muito bom se falar em algo que no meu ver é

17,13%
31

14,69%
26

14,21%
26

20,44%
37

24,86%
44

22,40%
41

necessario e de extrema importancia para o turismo e o bom nome de portugal

N&o sou residente

realizar outro tipo de workshops, tanto direccionados aos turistas como a comunidade

N&o sou residente do concelho de Sintra

34,81%
63

24,86%
44

34,43%
63

Q30 Por favor indique o seu género:

Respondidas: 192

Feminino

Masculino

0%  10% 20% 30%

Opcdes de resposta

Feminino

Masculino

Total

40%

50%

Ignoradas: 73

Respostas

52,60%

47,40%

60% 70%

80%

14,36% 181
26

11,86% 177
21

16,94% 183
31

Data

31/08/2014 15:53

26/08/2014 04:41

24/08/2014 05:32

13/08/2014 11:12

90% 100%

101

91

192

2,86

3,30



Q31 Idade:

Respondidas: 192 Ignoradas: 73

Menos de 18
anos

Entre 19 a 25
anos

Entre 26 a 30
anos

Entre 31 a 40
anos

Entre 41 a 50
anos

Mais de 50 anos

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas

Menos de 18 anos

1,04% 2
Entre 19 a 25 anos 16,67% 32
Entre 26 a 30 anos 17,71% 34
Entre 31 a 40 anos 38,02% 73
Entre 41 a 50 anos 14,06% 27
Mais de 50 anos 12,50% 24

Total 192



Q32 Estado Civil:

Respondidas: 192 Ignoradas: 73

Solteiro(a)

Casado(a) /
Uni&o de facto

Divorciado(a)
/Viavo(a)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgcoes de resposta Respostas
Solteiro(a)
50,52% 97
Casado(a) / Unido de facto 39,58% 76
Divorciado(a) / Vitvo(a) 9,90% 19
Total 192

Q33 Quantas pessoas vivem no seu agregado familiar, incluindo-se a si
proprio?

Respondidas: 191 Ignoradas: 74

5 ou mais

w

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Opcdes de resposta Respostas

1
21,99% 42
2 26,18% 50
3 29,32% 56
4 18,32% 35
5 ou mais 4,19% 8
Total 191

Q34 Qual a sua nacionalidade?
Respondidas: 191 Ignoradas: 74
Portuguesa

Outra. Qual?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opcoes de resposta Respostas
Portuguesa
93,19%
Qutra. Qual? 6,81%
Total

Outra. Qual? Data

romena 16/09/2014 11:46
Britanico 11/09/2014 05:45
Brasileira 08/09/2014 07:29
Alemanha 06/09/2014 03:06

Francesa 04/09/2014 09:28



10

11

12

13

Congolesa
australiana
Cabo Verdiana
Angolano
francesa
Aleméa

alema

Aleméa

035 Qual a sua ocupagao / profissao?

Respondidas: 191  Ignoradas: 74

Director /
Quadro...

Técnico de
nivel...

Trabalhador na
agricultura ...

Profissdo
intelectual ...
Empregado no
COMErcio ou...

Forgas armadas
| seguranga

Est“dante -
Desempregado -

Reformado I

Qutro
(especifique)

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0%

Opcdes de resposta

Director / Quadro dirigente

Técnico de nivel intermédio/superior
Trabalhador na agricultura / pesca / indUstria
Profisséo intelectual / cientifica

Empregado no comércio ou servigos

01/09/2014 10:27

31/08/2014 12:38

30/08/2014 12:38

27/08/2014 10:27

26/08/2014 03:57

23/08/2014 09:54

23/08/2014 09:49

16/08/2014 04:37

90% 100%

Respostas

3,66%

21,99%

3,66%

9,42%

20,42%

42

18

39



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Forcas armadas / seguranca

Estudante

Desempregado

Reformado

Outro (especifique)

Total

QOutro (especifique)

Ocupagcéo - Activista/Profisséo - Prestador de servigos bancarios

Professor de linguas

motorista

Arquitecto

Pintor, gravador, desenhador, professor de artes

Trabalhador estudante

Tradutor/legendador

mediador imobiliario

Formadora / técnica superior de turismo

transportes/logistica

Assistente Operacional

operador call center

Operador Orange

assistente operacional

Freelancer

Assistente de bordo

Research & Media

operadora de call center

Hotelaria

2,09%

13,09%

10,99%

1,05%

13,61%

Data

25

21

26

19

17/09/2014 16:11

11/09/2014 05:45

10/09/2014 13:42

10/09/2014 06:05

10/09/2014
05:57

10/09/2014
04:34

06/09/2014
13:06

06/09/2014
08:10

02/09/2014
16:42

02/09/2014
13:22

02/09/2014
12:34

01/09/2014
07:54

01/09/2014
05:30

31/08/2014
15:55

28/08/2014
08:05

28/08/2014
07:48

28/08/2014
07:10

27/08/2014
15:18

27/08/2014
15:09



20

21

22

23

24

25

26

customer service representative

Auxiliar Educativa

Free lancer

Patrao

Empresario ramo automoveis

Artista

professora do 1° ciclo

27/08/2014
06:09

24/08/2014
15:34

24/08/2014
08:53

23/08/2014
12:38

19/08/2014
01:47

14/08/2014
0153

13/08/2014
13:00

Q36 Em média, qual o seu rendimento mensal (iliquido/bruto)?

Respondidas: 174 Ignoradas: 81

Até 500€

D!ﬂ:Ham-

De B01 a 1500€

De 1501€ a
25008
De 2501€ a
I000€

Mais de 3000€

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Opcoes de resposta

Até 500€

De 501 a 800€

De 801 a 1500€
De 1501€ a 2500€
De 2501€ a 3000€
Mais de 3000€

Total

a0% 90% 100%

Respostas

21,84%

25,29%

33,33%

11,49%

2,87%

517%

38

44

58

20

174



10

11

12

Q37 Qual o seu pais de residéncia?

Portuaal

Outro
(especifique

0% 10% 20% 30% A% 50%

Opcdes de resposta

Portugal

Outro (especifique)

Total

Outro (especifique)

suica

Estados Unidos da América

Reino Unido - Inglaterra

Franca

franga

Franga

Alemanha

Reino Unido

Na&o te digo

alemanha

uk

suica

60%

7% 80%

Respostas

93,75%

6,25%

90% 100%

Data

15/09/2014 06:50

07/09/2014 11:01

01/09/2014 12:02

30/08/2014 12:22

24/08/2014 13:47

24/08/2014 09:48

23/08/2014 09:49

13/08/2014 16:31

13/08/2014 13:19

13/08/2014 11:44

13/08/2014 11:20

13/08/2014 11:12

180

12

192



Q38 Qual o municipio e freguesia onde reside/mora?

Respondidas: 192 Ignoradas: 73

Né&o resido em
Portugal

Municipio e
freguesia:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Opcdes de resposta
Na&o resido em Portugal
Municipio e freguesia:
Total
# Municipio e freguesia:
1 Algueirdo Mem-martins (Sintra)
2 Sintra - Unido das freguesias de Sintra (Santa Maria e S. Miguel)
3 Lisboa
4 Sintra, S&o Pedro
5 Sintra
6 Cascais
7 sintra/cacém
8 Sintra
9 Sintra, Sdo Jodo das Lampas
10 Sintra, santa maria e s. miguel
11 Algueirdo Mem-martins (Sintra)
12 Damaia, Amadora
13 Loures Moscavide
14 Sintra
15 sintra colares
16 Sintra, Santa Maria
17 Sintra, Rio de Mouro
18 Sintra, Santa Maria e Sdo Miguel

70% 80% 90% 100%

Respostas

5,21%

94,79%

Data
24/09/2014
05:46

18/09/2014
08:06

17/09/2014
16:11

17/09/2014
07:38

16/09/2014
13:51

16/09/2014
11:46

16/09/2014
08:56

15/09/2014
10:33

15/09/2014
07:01

15/09/2014
06:45

15/09/2014
06:40

13/09/2014
12:56

12/09/2014
09:30

11/09/2014
05:45

10/09/2014
13:42

10/09/2014
11:08

10/09/2014
06:41

10/09/2014
06:05

10



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

19

20

21

22

23

24

Sintra, Santa Maria

Cascais - Estoril

Oeiras

Sintra,Algueirdo Mem Martins

Sintra, Sdo Pedro de Penaferrim

Sintra, Rio de Mouro

SAO DOMINGOS DE RANA

benfica

Cascais, Carcavelos

Lisboa

Lisboa

sintra

Sintra \ S&o Martinho

Sintra algueirao mem martins

Lisboa

sintra uniéo freguesias de sintra

Queluz - Sintra

Sintra - Rio de Mouro

Sintra, Unido de Freguesias de Sintra

Sintra, Colares

Cascais

Sintra, Alguerido-Mem Martins

Agualva, Sintra

Sintra, Mem Martins

Sintra, Monte Abrado

Campo de Ourique

Lagoa, Algarve

Vila Franca de Xira

Lisboa, Benfica

Lisboa Ajuda

Oeiras, Algés

Sintra

10/09/2014
05:57

10/09/2014
04:34

10/09/2014
03:36

09/09/2014
16:59

09/09/2014
08:04

09/09/2014
07:53

08/09/2014
08:18

08/09/2014
07:54

08/09/2014
07:31

08/09/2014
07:29

08/09/2014
04:47

07/09/2014
12:56

07/09/2014
06:02

07/09/2014
05:09

06/09/2014
19:09

06/09/2014
16:58

06/09/2014
15:21

06/09/2014
14:46

06/09/2014
14:44

06/09/2014
13:06

06/09/2014
12:59

06/09/2014
10:17

06/09/2014
09:37

06/09/2014
08:10

06/09/2014
07:43

06/09/2014
03:06

05/09/2014
18:19

05/09/2014
14:59

05/09/2014
12:08

05/09/2014
10:53

05/09/2014
03:17

04/09/2014
16:51



51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

Lisboa, Marvila

Sintra Colares

Lisboa, Carnide

Oeiras

Lisboa - Lumiar

Sintra, S. Jodo das Lampas

Oeiras, Pagode Arcos

Sintra, Unido das Freguesias de Sintra

sintra

Cascais

Lisboa, Parque das Nagdes

Sintra, Rio de Mouro

Cascais

Sintra, Unido das freguesias de S&o Jo&do das Lampas e Terrugem

Odivelas, Odivelas

Sintra, Santa Maria e Sao Miguel

Cascais, Carcavelos

Sintra, Cacém

sintra mem martins

Sintra, Massama

Cascais / Cascais

Belas

mem martins - sintra

Oeiras - Caxias

Sintra/Algueirdo Mem-martins

municipio de sintra- freguesia s.joao das lampas e terrugem

Lisboa

Cascais, Parede

Costa Da Caparica

Almada

Municipio: Sintra; Freguesia: Agualva

sintra Algueirdo-Mem martins

04/09/2014
15:43

04/09/2014
12:35

04/09/2014
11:00

04/09/2014
09:28

04/09/2014
09:08

04/09/2014
08:44

04/09/2014
08:29

04/09/2014
08:00

04/09/2014
07:11

04/09/2014
07:06

04/09/2014
05:31

04/09/2014
03:34

04/09/2014
03:31

04/09/2014
02:51

04/09/2014
02:41

03/09/2014
13:38

03/09/2014
08:42

03/09/2014
08:35

03/09/2014
08:34

03/09/2014
08:31

03/09/2014
08:17

03/09/2014
04:57

02/09/2014
16:42

02/09/2014
13:58

02/09/2014
13:22

02/09/2014
12:34

01/09/2014
10:27

01/09/2014
08:36

01/09/2014
07:54

01/09/2014
05:30

31/08/2014
16:13

31/08/2014
15:55



83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

Lisboa

Algueirao Mem Martins

Sintra-Algueirdo Mem Martins

Sintra, Monte-Abrado

sintra/mem-martins

sintra

sintra

lisboa

Sintra, Algueirdo Mem-Martins

Sintra, Algueirdo Mem-Martins

Touras Seia

Lisboa, Sdo Domingos Benfica

Lisboa, Benfica

Sintra, Colares

Lisboa, Santa Maria Maior

Sintra - Unido de freguesias de Sta Maria, S.Martinho e S.Pedro

Sintra, S&o Martinho

sintra/cacém

sintra/colares

Mafra/Mafra

Cascais

Sintra, Santa Maria e Sao Miguel

Sintra, Rio de Mouro

sintra-algueirdo

Mem Martins

Sintra

Mafra

Sintra, Sdo Pedro de Penaferrim

oeiras queijas

Sintra - Sta Maria e S. Miguel

sintra

Alto do Seixalinho Barreiro

31/08/2014
14:55

31/08/2014
14:38

31/08/2014
13:42

31/08/2014
13:13

31/08/2014
12:38

31/08/2014
12:13

30/08/2014
17:33

30/08/2014
15:19

30/08/2014
12:38

30/08/2014
12:28

30/08/2014
12:22

30/08/2014
12:14

30/08/2014
12:05

30/08/2014
11:57

30/08/2014
11:46

30/08/2014
08:29

29/08/2014
1551

29/08/2014
14:06

29/08/2014
11:27

29/08/2014
04:25

28/08/2014
16:03

28/08/2014
14:56

28/08/2014
08:05

28/08/2014
07:48

28/08/2014
07:10

28/08/2014
05:07

28/08/2014
03:29

28/08/2014
02:08

28/08/2014
01:28

28/08/2014
00:43

27/08/2014
16:55

27/08/2014
15:18



115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

Sintra

Sintra - Rio de Mouro

Sintra, Belas

Fraguas

Estrela, Lisboa

Algueirdo Mem Martins

Sintra e algueirao mem-martins

Sintra / s.Jodo Das Lampas

Marvéo, Santo Anténio das Areias

Azenhas do Mar Colares

Sintra

Santarém, S. Salvador

Sintra,Cacem

Sintra/Algueirdo-Mem-Martins

Sintra /Colares

Sintra - Rio de Mouro

Sintra, Santa Maria(?)

Sintra S&o Jo&o das lampas

sintra, unido de freguesias de santa maria e s&o miguel...

Sintra - Santa Maria

casais de mem martins rio de mouro

Sintra

Sintra, Mem-Martins

sintra

Sintra Rio de Mouro

sintra

Sintra, Sao Martinho

Mem Martins, Sintra

Sintra Cacém

Mem Martins

Santa Maria s&o miguel

Odivelas

27/08/2014
15:09

27/08/2014
11:29

27/08/2014
10:27

27/08/2014
10:19

27/08/2014
06:09

27/08/2014
05:19

26/08/2014
10:24

26/08/2014
07:24

26/08/2014
04:42

26/08/2014
03:57

25/08/2014
06:04

25/08/2014
03:38

24/08/2014
15:34

24/08/2014
11:20

24/08/2014
09:16

24/08/2014
08:55

24/08/2014
08:53

24/08/2014
08:31

24/08/2014
05:33

24/08/2014
05:24

24/08/2014
04:39

24/08/2014
02:49

23/08/2014
22:47

23/08/2014
13:24

23/08/2014
12:38

23/08/2014
11:43

23/08/2014
09:54

20/08/2014
12:50

20/08/2014
00:16

19/08/2014
09:11

19/08/2014
01:47

18/08/2014
15:28



147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

Sintra, S.Martinho

Amadora, Alfornelos

Lisboa

Lisboa, Anjos

Sintra

Sintra

Sintra, sta maria

Sintra

Sintra

Sto.Isidoro / Mafra

Sintra, Santa Maria e Sao Miguel

Sintra Sao Jodo das Lampas

Sintra - S&o Martinho

Sintra

Sintra, S. Martinho

Mem Martins

Sintra - S. Jodo das Lampas

Ourém Seica

Mem Martins

Sintra - Lourel

Lisboa

Sintra

Sintra, Algueirdo - Mem Martins

nordrheinwestfahlen

Sintra, Algueirdo - Mem Martins

Queluz

Ericeira/Mafra

Lisboa, Anjos

mem-martins

Algueirdo Mem-Martins

Loures/Sto. Anténio dos Cavaleiros

Sintra, Algueirdo-Mem Martins

16/08/2014
04:37

15/08/2014
11:21

15/08/2014
10:55

15/08/2014
10:15

14/08/2014
14.02

14/08/2014
13:24

14/08/2014
13:18

14/08/2014
08:22

14/08/2014
07:51

14/08/2014
03:59

14/08/2014
01:53

13/08/2014
21:.05

13/08/2014
20:42

13/08/2014
16:33

13/08/2014
16:05

13/08/2014
14.08

13/08/2014
13:00

13/08/2014
12:59

13/08/2014
12:55

13/08/2014
12:20

13/08/2014
11:59

13/08/2014
11:58

13/08/2014
11:46

13/08/2014
11:44

13/08/2014
11:39

13/08/2014
11:34

13/08/2014
11:17

13/08/2014
11:13

13/08/2014
11:10

13/08/2014
11:.04

13/08/2014
10:53

13/08/2014
10:45



179 Almada Costa da Caparica
180 Lisboa, Santa Maria Maior
181 Sintra

182 Sintra, Queluz

Dados obtidos através da plataforma Survey Monkey (https://pt.surveymonkey.com/)

13/08/2014
10:28

13/08/2014
10:26

13/08/2014
10:25

13/08/2014
10:23


https://pt.surveymonkey.com/

ANEXO K: Precarios da concorréncia directa

Campismo de Almornos (Sintra)

ZONRWERDE e -
)

TAXA DIARIA DE UTILIZAGAO

* P Acompanhantes +12 anos 2,608 5,00€| 6,00€

12

Tenda até 4m2 3,70€  5,70€ 6,70€

Tenda >4m2 4,50€ | 7,50€| 8,50€

B > >

Tenda >4m2 + Energia 5,00€  8,00€ 9,00€

g
Caravanas 5,50€  9,00€ 10,00€

Auto Caravanas 7,00€ 10,00€ 11,00€

LG

yall Veiculos motorizados,
.5 Barcos e rebogues 1,50€  3,00€ 4,00€

(1) Desconto de 50% em estadias superiores a 3 noites
para Sécios Averbados em Zona Verde, em época alta.

« Desconto de 25% época baixa (Outubro a Maio) com excepcao da
p de ano, I e pa:
* 0 valor do titular encontra-se incluido no material

socios CONVIDADOS DE S6CI0
TIPO DE PAX I— — a . - =
EQUIPAMENTO max. | EPOCA || EPOCA | EPOCA EPOCA || EPOCA | EPOCA
BAIXA MEDIA ALTA BAIXA MEDIA ALTA
eomaa | 2| 10€| 20e] 25¢| 15¢| 30€| 40¢
@
§ c/pncanor | 3| 15e| 25¢| 30ef| 20e| 35¢| 45¢
§ “eoman | 4| 20€| 3o0e] 3s€l| 25€¢| aoe| so0e
c/uncanor | 6| 30e| 35¢| 40l 35€¢| as5€¢| 55¢€
ResiEncials | 6 | 35€ | 4s5¢| socf as5¢| s5€| 65¢€
§ MOBIL HOME 4] 30€) 40€] 45¢€ 40€| 50€]| 60€
3 | moema 6| 35¢] 45¢] socl| 45¢| s55€¢| 65¢€
=
2 [mosuwome | 6| 40¢| soe| ss5¢f s0e| soe| 70€
apartamentos | 6 | 40€ | soe| sscf| soe| eoe| 70¢€
o | ALornos 6| 30e] 35¢] a5¢l 40e| 45€¢| 55¢€
9
g [cosmmw 6| s0c) soe] eoclf soe| eoe] 70¢
2 |cosmormamen | 6 | 45¢| ss5e| escf| s5¢| soe| 75¢
3
FERRAGUDO 6| 45¢] s5¢] es5¢f 55¢| eoe| 75¢€
EPOCAS MESES ESTADIA MiNIMA ENTRADAS . '( 108 ESERES
BAIXA OUTUBRO A MAID + 2 NOITES 12 harss FOGAEAIE
" % [ 10%
MEDIA JUNHO E SETEMBRO 2 NOITES SAIDAS wans ESTADIAS || maas ESTADIAS
ALTA JULHO EAGOSTO 7 NOITES. el Swomzs | 15momes

Ao s

05 VALORES ACIMA INDICADOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL

Servicos: Restauragdo, café, piscina de adultos e de criangas, parque infantil, campo de jogos,
acesso a internet wireless, minimercado, posto de primeiros socorros, sala de convivio com tv,
lavadouros de loica e roupa instalacdes para deficientes, correios, telefone, lavagem de carros,

gas, maquina de lavar roupa, grelhadores, multibanco. Animais ndo sdo admitidos.

Disponivel em: www.clubecampismolisboa.pt



http://www.clubecampismolisboa.pt/

Orbitur Guincho (Cascais)

) o - ) o
COSTA DE CAPARICA = GUINCHO
PARQUE /7 CAMPING SITE / CAMPINC QUARTEIRA - S. PEDRO DE MOEL
VALVERDE (LACOS) = VIANA DO CASTELO
01/01=11/04 | 12/04=11/07 | 12/07=29/08
ITEM 27/09-26/12 | 30/08 -26/09
271/12-30/12
0 Yenda Tent Tente « 20 m2/3qm
@ Parcela / Del d pitch / Ernph 1v] 14.00 19.00 23.00
Inchub 1 Auto + 1 Iastallagio + 1 Avancado
Inchudes: 1 Car e LA < unit + L Awning
Y compris: 1 Volture + 1 Unité d'hédergement « 1 Auvent
@ Nivéole / Dell d pitch / Emplo #(50m2/3q.m) ()
“SMOIMOIMOIWOMOW 25.00 34.00 39.00
Inchodes: 2 Adultes « 1 Car e 1A < unit « 1 Awning + Water + e
Y compris: 2 Adultes + 1 + 1 Unité dhéberg * 1 Auvent + Eou » Electricit
0 Adulto Adult Aduite Ommmmm’ @cu-nm 350 5.50 650
0 Crianga Child Enfent  (5-10 anes Inclusive /years inclusive /ans inclus) 2.00¢1 2.00¢ 350
e Tenda Tent Tente Atd 7/ Up to / Jusqu'd A m2 / sqm
-~ :ﬂmh‘ Tends phravents Toldowsplanada
Cozlnha Tokto Jusqu'd
@ Kitchen tent @ Top awning 12m2/sqm
Tante cuisine Avont-tolt
Atrelado-tenda Autscaravana Carzvana Tenda
s; Traibee tent o&unm ’3|Camu G\'m
Remorque tente Coravene Tente 530 7.50 880
Al /Upto/ nsqu'd AR/ Upte / useu'd At 7 Upto ) Jsqu'd >4 m2/sq.m
12m2 /sq.m &mts 6 mes A2 m2/sqm
@ Astocane Astocaravana ﬁm Tenda
Bus =\ Materhorme Caravan Q!m
Autodus Comping~cer ‘Cm Tente 720 1020 12.00
& mts +6mts 12-20 m2 /sq.m
a Autombvel Car Voiture emwm 3% 5.50 6.50
Mota - Mets 4 Reboque - Mata de bgua
@ Motorbike - Moto 4 <-:>trua-mm 250 350 410
Moto - Moto 4 Remorgue - Jet sk
@ Parque sutemdve] exterier Exterior car park Porking extériewr () 2.00 3.00 4.00
o Clo=Cats Dog=Cat Chien - Chat 110 200 220
Hectricidade / Electricity / Dectricitd (D nde aphcivels / No ¢! ts / Pas de réductions)
Tipol/Typel/Typed | 3.60 7 3.40 (sitava Mitfontes) Tipe2/Typa2/Type2() | 4.70
PRECOS dirios (TUROL, IVA inchusdo & taxa de 6% PRICES par Say (EURD), Inchuding VAT af 6% PRI pae jour (EURO), TVA) 6% inchuie
CHEX QUL Até bs 17000 Urti 5 p m. Jusad s 17 heures

P P R
() Se dlspanivel If 1 disp

(™) Membras OCC-CXE / OCCOXE Mambers / Membras d'OCC-CXE: 2 criangas gritis atd 10 anes, ind, por adults, no mébxime de 4 criangas
2 childeen under the age of 11 free of charge per adult, 4 maximun / 2 enfonts Sgés de moins de 11 ons grotuits powr odulte, ou maximum de 4

Servigos: Parque de estacionamento, minimercado, cabina de deficientes, lavadouros de loica

e roupa, lavandaria self-service, maquina de secar roupa, piscina e escorregas, sala de

convivio e jogos, parque infantil, campo de jogos, estacdo de servico para autocaravanas,

lavagem de carros, bar/restaurante, dispensador de saco para cdo e gato. Animais admitidos

na zona de campismo.

Disponivel em: http://www.orbitur.pt/camping-orbitur-quincho



http://www.orbitur.pt/camping-orbitur-guincho

Alojamento 01/01-11/08 | 12/04-11/07 | 12/07-20/08 | Parque

Lodging 27/09-26/12 | 30/08-26/09 Camping site

Hébergement AR =R Camping

Quarto Room Chambre  2pax| 29 44 61 |22

Chalet 2pax| 29 44 a |(@w
2pax| 36 59 #  ©Qwd

Bungalow o 2 o o °®
Spax| 51 74 99 @1
6pax| 56 79 104 |[GD

Bungalow TO 2pax| 37 52 7 |©
2pax| 44 67 92 g@@@@@@@@
3pax| 49 72 97

Bungalow
apax| 54 7 102 | ©0HREDD
Spax| 59 82 7 80000 LODHD
2pax| 36 59 8 @

Apartamento

T 2pax| 47 70 s ([©D

Appartement 4pax | 57 80 105 |

Spax| 62 85 uo |
CHECK-IN Apés 16h00 / From 4 p.m. / A partir de 16 heures CHECK-OUT Até as 12h00 / Until 12 noon /Jusqu’a 12 heures

Pregos por Tipo de Alojamento / Capaddade, induindo 1 rolo de papel higiénico por pessoa a entrada; muda de roupas de cama e toalhas por cada periodo
de 7 noites (excepto Bengali, Boogle, Doming, Hawal e Teepee) e estacionamento para 1 viatura (excepto Ilha de Armona)

Prices per Type of Lodging / Capacity, including 1 toilet paper unit per person on arrival; weekly bed linen and towels change (except Bengali, Boogle,
Domind, Hawai and Teepee) and car parking for one car (except at llha de Armona)

Prix par Type dHébergement / Capacité, y compris 1 unité papier toilette par p a l'arrivée; le chang t de linge de lit et serviettes chaque
semaine (excepté Bengali, Boogie, Dominé, Hawai et Teepee) et parking pour une voiture (souf & llha de Armona)

Venda de papel higlénico e outros artigos de higlene e limpeza no local / Sale of toilet paper, other toiletries and cleaning articles on site / Vente de papier
hygiénique et d'articles de toilette et pour fe nettoyoge sur place

Pregos relativos aos periodos respectivos de abertura e fecho de cada Empreendimento PRE-PAGAMENTO Todo o ano
Prices apply to the corresponding opening and closing dates of each Tourist Unit PREPAYMENT All year round
Les prix s'appliquent aux dates respectives d'ouverture et de fermeture de chaque Unité Touristique  PRE-PAIEMENT Toute I'année

Outro Equipamento 01/01 = 11/04 | 12/04 - 31707 | 12/07-29/08 | Parque
Other Equipment 27/09=26/13 | 30/08 - 26709 Camping site
Autre Equipement SIS Camping
Teepee 2 pax 17 23 2 [
;Mt Bengali 4pax| 32 a2 57 DOOOO)
en
Tente | Bengali_Semx| 3 | % | @ |©0000OLO00E
Caravana Boogle/Flji  2pax | 21 31 46 1l3TalsTe]7 ]9 MR 1s 1618 (D 20161
Caravan Dominé 2pax | 26 36 s 0000000
Caravane Hawai Spax | 41 51 6 BO000®
TO=2pax | 29 a4 “ 800
Ti-2pax| 36 59 # 00000
T | % | ® | % (0000900
shtins | u | 7 | % [0000OW0ODD
T3=6pax | 56 79 104 (D
Ti-7pax| 61 24 109 00
TO-2pax | 37 52 [z T27]0)
Ti-2pax | 44 67 92 [7] (17]20]
T2=4pax | 54 77 102 (DD
b siome T2-Spax | 59 82 107
T3-6pax | 64 87 m [®
T3-7pax | 69 92 17
Buenavista T2=4pax | 64 87 1m (9D
o V3-6pax| 75 98 3 |
Suphemente PESSOA EXTRA / naite (gwands possivel)
EXTRA PERSON 7 right O ponsinbe) 8 9 10
PERZONNE 7t (31 pssibie)
Possibilidade de aluguer de mudas de roupas de cama e toalhas / Possibility of renting bed linen and towels / Possibilité de location de linge de iit et serviettes:
Kit de roupa branca, incluindo t ih Dupio - Double | 10.10 Kit de toalhas (1 toatha de banho + 1 toalha de rosto)
8ed linen package, including towels cial -Singe 630 Toweis (1 bath-towel + 1 hand-towel) 320

Kit linge, y compris les serviettes 1Pega-1Unit-1Unité | 1.90 Serviettes (1 serviette de bain + 1 serviette de toilette)



Ericeira Camping (Mafra)

Pregos 2014

Tipologia
Adulto
Crianga (5-12 anos)
Iglo

Tenda

Autocaravana
Carmo

Moto - Motod

Autocarmo

Barco

Moto de Agua

Reboque de Carga
Ligacdo Eléctrica 6A

Visita

Bungalow Lux

(até 2 Pessoas)

Bungalow Lux

(até 4 Pessoas)

Bungalow Lux

(até 6 Pessoas)

Bungalow "Classic
(até 6 Pessoas)

Teepee (até 2 Pessoas) *
Kit extra Roupa de Cama **
Kit extra Toalhas de Banho **
Ficha Lavagem Roupa

Ficha Secagem Roupa

Servigos: Jardins e zonas de desporto e lazer, parque infantil, sala de convivio, sala de jogos,
espaco internet, posto de socorros, area de servico para autocaravanas, servico de

restauracdo, minimercado, lavandarias, escola de surf.

Disponivel em: http://www.ericeiracamping.com/0loparque/



http://www.ericeiracamping.com/01oparque/

ANEXO L: Produtos e servi¢cos vendidos (além do alojamento)

Material de campismo a Workshops: Actividades turisticas

venda no parque

Tenda

Saco de cama
Mochila

Bomba de pé (ar)
Colchao de
campismo
Almofada
Lanterna
Detergente bio
multiusos
Acumulador de frio
rigido

Cadeira dobravel de
campismo
Chuveiro solar
Rede mosquiteira
Repelente de
insectos

Protector solar
Mini fogdo a gas
Kit cozinha (tacho,
prato/frigideira, copo,
talheres)

Permacultura
Hortas alternativas
Nutri¢céo e ecologia
Ecossistemas
Casas sustentaveis
Reciclagem e
reutilizacdo de
materiais

Energias alternativas
Enologia

Fabrico cerveja
Fabrico de cidra
Poda de arvores
Estufas low-cost
Apicultura

Olaria

Cestaria

Plantas e seus
beneficios

Pizza

Marmelada
Massagens

Surf

Yoga

Percursos pedestres
Percursos de
bicicleta

Percursos a cavalo
ou burro

Visita a zona rural e
suas actividades
tradicionais
Programa de meio-
dia a vila e serra de
Sintra

Programa de dia
inteiro em Colares e
Sintra

Programa de meio-
dia com refeicéo
Programa de dia
inteiro com refei¢éo
Team Building
Massagem de 45
minutos

Escalada na serra de
Sintra

Caminhada com
observacdo da fauna
e da flora

Teatro e Sintra a
noite

Visita a Adega de
Colares e prova de
vinhos



ANEXO M: Critérios a cumprir no ambito do Pedido de Reconhecimento de

Empreendimento de Turismo de Natureza

Critérios para Reconhecimento Aplicacao
(n° 1 do art.” 2 da Portaria N.® 261/09, 12/03)

Disponibilizagéo de informagdo aos clientes sobre a fauna, | Todos os empreendimentos turisticos
flora e geclogia locais

Disponibilizagdo de informagao sobre a formagdo dos | Todos os empreendimentos turisticos
colaboradores em maténas correlacionadas com a

conservacao da natureza e da biodiversidade

Disponibilizagdo de informacéio sobre a adogao de boas | Todos os empreendimentos turisticos
praticas ambientais

Disponibilizagdo de informagdo aos clientes sobre origem | Todos os empreendimentos turisticos
e modos de produgao dos produtos alimentares utilizados

Uso predominante de flora local nos espagos exteriores do | Todos os empreendimentos turisticos
empreendimento, exceto nas éreas de uso agricola e

|ardins historicos

Disponibilizacdo ~ de  informagéo  sobre  servios | Todos os empreendimentos turisticos
complementares que garantam a possibilidade de usufruto

do patriménio natural da regido por parte dos clientes,
nomeadamente através da animagdo turistica, visitagio
das éreas naturais, desporto de natureza ou interpretagio
ambiental.




Critérios Obrigatorios - Boas Praticas Ambientais (anexo | -
Port. N.°261/09, 12/03)

Aplicacao *

Fonte de abastecimento de agua: Quando o empreendimento turistico
ndo estiver ligado & rede de distnbuicdo publica de agua, o gestor do
empreendmento deve assegurar que a ufilizagio da sua fonte de
abastecimento tem um impacto ambiental reduzido, sem prejuizo da exigéncia
de ongem devidamente controlada da agua destinada ao consumo humano

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitago
Tunsmo em espaco rural
Pargues de campismo & caravanismo — dimenso inf. a 3 ha

Caudal de agua das torneiras e chuveiros: O caudal de agua das
torneiras e chuveiros ndo pode exceder 12lfm

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitagdo
Turismo em espago rural
Pargues de campismo e caravanismo — dimenséo inf. a3 ha

Utilizacao das luzes: Se as luzes do quarto ndo se desligarem
automaticamente, deve existir informagdo facilmente acessivel que pega aos
héspedes para desligarem as luzes antes de sairem do quarto.

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitagdo
Turismo em espaco rural
Parques de campismo e caravanismo — dimens&o inf. a3 ha

Utilizacdo do aquecimento e do ar condicionado: Se o aguecimento
ou ar condicionado ndo se desligarem automaticamente guando as janelas
estdo abertas, deve existir informacdo facilmente acessivel gue chame a
atencdo dos hospedes para a necessidade de fecharem as janelas quando o
aquecimento ou ar condicionado estdo ligados.

Obrigatdrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisficos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens&o sup. a 3 ha
Opcional
Turismo de habitagio
Tunsmo em espaco rural
Parques de campismo e caravanismo — dimens&o inf. 3 3 ha

Muda de toalhas e lengdis: Os héspedes devem ser informados de que,
de acordo com a politica ambiental do empreendimento, os lengdis e as
toalhas apenas serdo mudados a pedido dos hospedes ou, na auséncia deste,
de acordo com o minimo legalmente exigido.

Qbrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resaorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitagio
Tursmo em espago rural
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo inf. a 3 ha

Muda de toalhas e lengodis: Os hospedes devem ser informados de que,
de acordo com a politica ambiental do empreendimento, os lengdis e as
toalhas apenas serdo mudados a pedido dos hdspedes ou, na auséncia deste,
de acordo com o minimo legalmente exigido.

Obrigatdrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resarts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitagio
Tunsmo em espago rural
Parques de campismo e caravanismo — dimensdo inf. a 3 ha

Transporte de residuos: Caso as autoridades locais responsaveis pela
gestdo dos residuos ndo fagam a recolha dos residuos no empreendimento
turistico ou na sua proximidade, este deverd garanfir o fransporte dos seus
residuos para um local adequado, velando para limitar ao minimo possivel
este transportes

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Parques de campismo e caravanismo —dimensdo sup. a 3 ha
Opcional
Tunsmo de habitagio
Tunsmo em espago rural
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o inf. a 3 ha

* ao abrigo do n® 2 do art® 7 da Port. N.° 261/09, 12/03, os Estabelecimentos hoteleiros, Aldeamentos turisticos, Apartamentos
turisticos, Conjuntos turisticos (resorts) e os Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha estdo dispensados da
adogdo do conjunto de cntérios de boas praficas ambientais desde que disponham um dos seguintes sistemas de gestdo
ambiental: S0 14001, EMAS ou Rétulo Ecologico Comunitanio aplicavel a servigos de alojamento turistico.




Critérios Opcionais - Boas Praticas Ambientais (anexo Aplicacéo *

I - Port. N.” 261/09, 12/03) (no minimo 6 critérios)
Ar Condicionado: Os sistemas de ar condicionada devem ter uma Obrigatorio
eficiéncia energética de, pelo menos, classe B, em conformidade com a Estabelecimentos hoteleiros
Diretiva n® 2002/31/CE, da Comissdo, de 22 de margo, relativa 3 aplicago da Aldeamentos turisticos
Diretiva n® 32(T3/CEE, do Conselho, no gue respeita a efiquetagem energética Apartamentos turisticos

dos aparelhos domesticos de ar condicionado (dois), ou uma eficiéncia
energética comrespondente.

Conjuntos turisticos (resorts)
Parques de campismo e caravanismo — dimens&o sup. a 3 ha

Isolamento das janelas: Todas as jamelas devem fer um grau
adequadamente elevado de isolamento témico em fungdo do clima local e
proporcionar um nivel de isolamento acistico apropriado.

Obrigatario
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimenso sup.ad ha

Eficiencia energética das lampadas elétricas: Pelo menos 60% de
todas as lampadas elétricas no alojamento devem ter uma eficiéncia
energética de classe A, em conformidade com a Diretiva n.? 92/75/CEE, do
Conselho, no que respeita & rotulagem energética das lampadas elétncas
instaladas em locais em que & provavel que devam permanecer ligadas
durante mais de 3 horas por dia devem ter uma eficiéncia energéfica de classe
A, em conformide com a Diretiva n.® 38/11/CE

Obrigatario
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Parques de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha

Economia de agua nas casas de banho: Deve existir informacio
adequada nas casas de banho que explique aos haspedes como é que podem
confribuir para a economia de agua.

Obrigatdrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimenso sup.ad ha

Produtos descartaveis: Com excecdo dos casos em que seja exigido por
lei, nenhum dos seguintes produtes descartaveis sera ufilizado nas unidades
de alojamento e restaurantes —

- Produtos de (oflelfe de utilizagio dnica (por exe. champd, sabonete,
touca de banho, efc), sem prejuizo da subsfituigio de produtos usados
sempre gue mude o utente;

- Copos, chavenas, pratos e talheres

Obrigatario
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisicos (resorts)
Parques de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a 3 ha

Jardinagem: As dreas verdes devem ser gendas sem a ulilizagdo de
pesticidas ou em conformidade com os principios da agncultura biclogica. As
flores e os jardins devem ser regados, habitualmente, antes do pico do sol ou
depois do por do sol, e apenas nas regides em que as condipdes regionais e
climaticas o justificarem.

Obrigatario
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a3 ha

Recipientes para o |0 nas casas de banho: Cada casa de banho deve
dispor de um recipiente adeguado para o lixo, que os hospedes devem ser
convidados a utilizar, em vez da sanita, para determinados tipos de residuos.

Obrigatario
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisicos (resorts)
Parques de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a3 ha

Perdas de agua: O pessoal do empreendimento deve ser formado para
controlar diariamente a existéncia de perdas de &gua wvisiveis e fomar as
medidas adequadas conforme necessaro. Os hospedes devem ser
convidados a comunicar quaisguer perdas de agua ao pessoal

Obrigatdrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisicos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a3 ha

Utilizacao de desinfetantes: Os desinfetantes s devem ser utilizados
quando necessano para cumpnr requisitos de higiene legais. O pessoal deve
receber formagdo para ndo exceder as doses recomendadas de detergente ou
desinfetante indicadas na embalagem.

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimens3o sup. a3 ha

* ap abrigo do n® 2 do art® 7 da Port. N.% 261/09, 12103, os Estabelecimentos hoteleiros, Aldeamentos furisticos, Apartamentos
turisticos, Conjuntos turisticos (resorts) e os Pargues de campismo e caravanisme — dimens3o sup. a 3 ha estdo dispensados da
adogdo do conjunto de cntérios de boas praticas ambientais desde que disponham um dos seguintes sistemas de gestio
ambiental: IS0 14001, EMAS ou Rétulo Ecolégico Comunitario aplicavel a servigos de alojamento turisfico.




(cont.) Critérios Opcionais - Boas Prdticas Ambientais Aplicacao *
(anexo | - Port. N.° 261/09, 12/03) (no minimo 6 critérios)
Dosagem do desinfetante para piscinas: As piscinas devem dispor de Obrigatério
um sistema gque garanta a ufilizagdo da quantidade minima de desinfetante Estabelecimentos hoteleiros
necessaria para um resultado adequado em termos higiénicos. Aldeamentos turisticos
Apartamentas turisticos

Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo & caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha

Limpeza mecanica: O empreendimento deve dispor de procedimentos
precisos para operagdes de limpeza sem produtos guimicos, por exemplo,
afravés da utilizacio de produfos em microfibra ou de outros matenais ou
atividades de limpeza sem recurso a produtos quimicos e com efeifos
semelhantes.

Obrigatcrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha

Residuos perigosos: O pessoal do empresndimento deve recolher e
separar o5 residucs penigosos & garantir a sua eliminagio adequada. Estio
abrangidos os loners, as tintas de impressdo, o equipamento de refrigeracdo,
as pilhas e o5 produtos farmacéuficos.

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentas turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha

Triagem dos residuos. O pessoal deve fazer triagem dos residuos do
empreendimento nas categorias que podem ser tratadas separadamente.

Obrigatcrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a3 ha

Transporte publico: Deve existr informagdo facimente acessivel,
destinada aocs héspedes e ao pesscal do empreendimento, sobre os
fransportes publicos que servem o empreendimento e oufros destinos locais.
Nes casos em gque ndo existem transportes.

Obrigatorio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha

Declaracao sobre politica ambiental do empreendimento: O gestor
do empreendimento deve redigir uma declaracio de politica ambiental do
empreendimento, no gque se refere & energia, dgua, produtos quimicos e
residuos, e disponibiliza-la aos hospedes, que devem ser convidados a
apresentar as suas observagdes e guelxas.

Obrigatério
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentas turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a3 ha

Formacdo do pessoal: O empreendimento turistico deve proporcionar
informacdo e formagdo ao seu pessoal, incluindo procedimentos escritos ou
manuais, para garantir a aplicagio das medidas ambientais e reforgar a sua
sensibilizagio em relagio a um comportamento respeitador do ambiente.

Obrigatdrio
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos
Conjuntos turisticos (resorts)
Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha

* ap abngo do n® 2 do ar® 7 da Porl. N.® 261109, 12/03, os Estabelecimentos hofeleiros, Aldeamentos furisticos, Apartamentos
turisticos, Conjuntos turisticos (resorts) e os Pargues de campismo e caravanismo — dimensdo sup. a 3 ha estio dispensados da
adogio do conjunto de critérios de boas praticas ambientais desde que disponham um dos seguintes sistemas de gestdo
ambiental: IS0 14001, EMAS ou Rétulo Ecoldgico Comunitano aplicivel a servigos de alojamento turistico.

Fonte: ICNF (2014c)




ANEXO N: Horarios dos autocarros que passam

Partidas: Portela de Sintra Estacio
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ANEXO O: Fotografias exemplo da pretendida arquitectura e imagem do Sintra
Eco Camping

Figura O1: Exemplo dos bungalows e do aspecto do parque
Fonte: (Fonseca, 2013)

Figura O2: Exemplo das tendas Tipi
Fonte: (Brilhante, 2012)
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Figura O3: Planta exemplo do bungalow para duas ou quatro pessoas:

Figura O4: Planta exemplo do bungalow para 6 pessoas
Fonte: Plantas das figuras O3 e O4 adaptadas das disponiveis em (Parque da Cerdeira, 2014)
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Figura O5: Exemplo de um Adobe
Fonte: (Bandeo, 2013)

Figura O6: Exemplo do exterior de um Hobitaculo / Hobbit Lodge
Fonte: Dale (2014)



Figura O7: Exemplo do interior de um Hobitaculo
Fonte: Dale (2014)
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Figura O8: Exemplo da planta interior de um Hobbitaculo ou de um adobe
Fonte: inhabitat (2014)
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Figura O10: Exemplo de um autocarro remodelado para alojamento (frente)

Fonte das figuras 09 e O10: Rachel (2013)



Figura O11: Exemplo de uma casa nas arvores

Fonte: Varzea Viva (2014)

Figura O12: Exemplo da cozinha comunitaria

Fonte: Varzea Viva (2014)



Figura O13: Exemplo do W.C. ecolégico (casas-de-banho compostaveis)

Fonte: Dunster House (2014)

Figura O14: Exemplar da arquitectura do W.C. ecolégico

Fonte: Instituto novos povos (2012)
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Figura O15: Processo do W.C. ecoldgico

Fonte: Centro de convergencia (2011)




ANEXO P — Plantas do terreno e edificios existentes
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Figura P1: Planta da area comercial piso térreo
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Figura P2: Planta da area comercial piso 1
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LEGENDA:

PLANTA BALNEARIO (n°8)

PLANTA DO PISO

SHAMPS, LDA. - Departamento de Arquitectura

Requerente: Wondertur | Local: Parque de Campismo - Praia Grande

PROJECTO GERAL (Legalizagao)
PLANTA BALNEARIO (n°8)
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Figura P3: Planta de um dos balnearios
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Figura P5: Planta geral do Sintra Eco Camping (parte 1, vide parte 2 e legenda na pr



Area total do Terreno - 44 323 m2
Area Impermeabiiizada :
F Area de arruamentos em alcatréo (*) - 3 507 m2
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Figura P6: Planta geral do Sintra Eco Camping (parte 2)
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Fonte das figuras do anexo P: Departamento de Urbanismo da CMS (2004)

['t aral: Paraie de Camnismo - Praia Grand




ANEXO Q: Dados do plano financeiro

Pressupostos
Unidade monetaria |Euros |
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 1
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 30
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 15
Taxa de IVA - Vendas 23%
Taxa de IVA - Prestagdo Servigos 7%
Taxa de IVA - CMVMC 23%
Taxa de IVA - FSE 23%
Taxa de IVA - Investimento 23%
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores 24%
Taxa de Seguranga Social - pessoal - érgdos sociais 9%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11%
Taxa média de IRS 15%
Taxa de IRC 25%
Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo 1%
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 6%
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 7%
Taxa de juro de activos sem risco - Rf 2%
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p2 10%
Beta empresas equivalentes 100%
Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade 5%

* Rendimento esperado de mercado



Vendas e Prestacfes de servigos

PRESTACGES DE SERVICOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alojamento 381.588 | 427.379 | 470.117 | 517.129 | 568.841 | 625.726
Taxa de crescimento 12,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%
Workshops 13.028 14.331 15.764 17.341 19.075 20.982
Taxa de crescimento 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%
Actividades turisticas 14.779 16.257 17.883 19.671 21.638 23.802
Taxa de crescimento 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%
TOTAL 409.396 | 457.967 | 503.764 | 554.140 | 609.554 | 670.510
2016 2017 2018 2019 2020 2021
|Taxa de variagdo dos pregos 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
VENDAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Venda Material de Campismo 788 852 921 997 1.078 1.166
Quantidades vendidas 57 60 63 66 69 73
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Prego Unitario 13,82 14,24 14,66 15,1 15,56 16,02
Restauracdo 293.725 | 317.663 | 343.553 | 371.552 | 420.969 | 455.278
Quantidades vendidas 51.612 54.192 56.902 59.747 65.722 69.008
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 10,00% 5,00%
Prego Unitario 5,69 5,86 6,04 6,22 6,41 6,6
Bar 83.955 | 90.798 | 98.198 | 106.201 | 114.856 | 124.217
Quantidades vendidas 51.633 | 54.214 | 56.925 | 59.771 | 62.760 | 65.898
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Prego Unitario 1,63 1,67 1,73 1,78 1,83 1,88
TOTAL 378.468 | 409.313 | 442.672 | 478.749 | 536.903 | 580.660
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
CMVMC Margem Bruta| 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Venda Material de Campismo 35,00% 512 554 599 648 701 758
Restauragdo 35,00% 190.921 | 206.481 | 223.309 | 241.509 | 273.630 | 295.930
Bar 40,00% 50.373 | 54.479 | 58.919 | 63.720 | 68.914 | 74.530
TOTAL CMVMC - 241.806 | 261.513 | 282.827 | 305.877 | 343.244 | 371.218
IVA 23% 55.615 60.148 65.050 70.352 78.946 85.380
TOTALCMVMC +IVA - 297.422 | 321.661 | 347.877 | 376.229 | 422.190 | 456.598




Fornecimento e servigos externos

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
IVA| cF |valor Mensal| 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23% | 100% 350 4.200,00 | 4.326,00 | 4.455,78 | 4.589,45 | 4.727,14 | 4.868,95
Publicidade e propaganda 23%|100% 150 1.800,00 | 1.854,00 | 1.909,62 | 1.966,91 | 2.025,92 | 2.086,69
Vigilancia e seguranca 23%|100%| 6.000,00 | 72.000,00 | 74.160,00 | 76.384,80 | 78.676,34 | 81.036,63 | 83.467,73
Honorarios 23%|100%| 1.000,00 | 12.000,00 | 12.360,00 | 12.730,80 | 13.112,72 | 13.506,11 | 13.911,29
Comissdes 23% | 100% 200 2.400,00 | 2.472,00 | 2.546,16 | 2.622,54 | 2.701,22 | 2.782,26
Conservagdo e reparagdo 23% | 100% 200 2.400,00 | 2.472,00 | 2.546,16 | 2.622,54 | 2.701,22 | 2.782,26
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido |23%|100% 200 2.400,00 | 2.472,00 | 2.546,16 | 2.622,54 | 2.701,22 | 2.782,26
Livros e documentagdo técnica 23%|100%
Material de escritorio 23% | 100% 50 600 618 636,54 655,64 675,31 695,56
Artigos para oferta 23% | 100% 100 1.200,00 | 1.236,00 | 1.273,08 | 1.311,27 | 1.350,61 | 1.391,13
Energia e fluidos
Electricidade 23% | 100% 400 4.800,00 | 4.894,00 | 4.950,82 | 4.959,34 | 4.948,12 | 4.896,57
Combustiveis 23% | 100% 300 3.600,00 | 3.708,00 | 3.819,24 | 3.933,82 | 4.051,83 | 4.173,39
Agua 6% |100% 200 2.400,00 | 2.472,00 | 2.546,16 | 2.622,54 | 2.701,22 | 2.782,26
DeslocagBes, estadas e transportes
DeslocagGes e Estadas 23% | 100%| 100 1.200,00 | 1.236,00 | 1.273,08 | 1.311,27 | 1.350,61 | 1.391,13
Servigos diversos
Rendas e alugueres 23%|100%| 11.000,00 |132.000,00|135.960,00|140.038,80|144.239,96|148.567,16|153.024,18
Comunicagdo 23% | 100% 160 1.920,00 | 1.977,60 | 2.036,93 | 2.098,04 | 2.160,98 | 2.225,81
Seguros 100%| 1.000,00 | 12.000,00 | 12.360,00 | 12.730,80 | 13.112,72 | 13.506,11 | 13.911,29
Limpeza, higiene e conforto 23% | 100% 4.000,00 48.000,00 | 49.440,00 | 50.923,20 | 52.450,90 | 54.024,42 | 55.645,16
TOTAL FSE 304.920,00(314.017,60 323.348,13 | 332.908,57 | 342.735,83 | 352.817,90
IVA 35.499,60 | 36.553,09 | 37.628,98 | 38.725,65 | 39.850,62 | 41.000,14
FSE +IVA 340.419,60(350.570,69(360.977,11|371.634,22 | 382.586,45 | 393.818,04




Gastos com o pessoal

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de meses 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Quadro de Pessoal 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Administracdo / Direcgdo 1 1 1 1 1 1
Administrativa (RH e contabilidade / Marketing e Eventos) 1 2 2 2 2 2
Empregados da recepgdo 2 2 3 3 3 3
Empregados do restaurante-bar e da mercearia 4 5 5 5 5 5
Qualidade e seguranca 1 1 1 1 1 1
Manutengdo (Jardineiro) 1 1 1 1 1 1
Cozinheiro 1 1 1 1 1 1
Estagidrio profissional (pago pelo IEFP) 1 1 1 1 1 2
TOTAL 12 14 15 15 15 16
Remuneragdo base mensal 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Administracdo / Direcgdo 1.800 1.854 1.910 1.967 2.026 2.087
Administrativa (RH e contabilidade / Marketing e Eventos) 1.300 1.339 1.379 1.421 1.463 1.507
Empregados da recepgdo 1.250 1.288 1.326 1.366 1.407 1.449
Empregados do restaurante-bar e da mercearia 1.000 1.030 1.061 1.093 1.126 1.159
Qualidade e seguranca 1.200 1.236 1.273 1.311 1.351 1.391
Manutengdo (Jardineiro) 950 979 1.008 1.038 1.069 1.101
Cozinheiro 1.100 1.133 1.167 1.202 1.238 1.275
Estagiario profissional (pago pelo IEFP) 150 155 159 164 169 174
Remuneragdo base anual - TOTAL Colaboradores 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Administracdo / Direcgdo 25.200 | 25.956 | 26.735 | 27.537 | 28.363 | 29.214
Administrativa (RH e contabilidade / Marketing e Eventos) 18.200 | 37.492 38.617 | 39.775 | 40.969 | 42.198
Empregados da recepgdo 35.000 | 36.050 | 55.697 | 57.368 | 59.089 60.862
Empregados do restaurante-bar e da mercearia 56.000 [ 72.100 | 74.263 | 76.491 | 78.786 | 81.150
Qualidade e seguranca 16.800 17.304 17.823 18.358 18.909 19.476
Manutencdo (Jardineiro) 13.300 | 13.699 | 14.110 | 14.533 | 14.969 | 15.418
Cozinheiro 15.400 | 15.862 | 16.338 | 16.828 | 17.333 | 17.853
Estagiario profissional (pago pelo IEFP) 2.100 2.163 2.228 2.295 2.364 4.869
TOTAL 182.000 | 220.626 | 245.811 | 253.185 | 260.781 | 271.040
Outros Gastos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Seguranca Social - Orgdos Sociais (20,30%) 5.116 5.269 5.427 5.590 5.758 5.930
Seguranga Social - Pessoal (23,75%) 37.240 | 46.234 | 52.031 | 53.592 | 55.199 | 57.434
Seguros Acidentes de Trabalho (1%) 1.820 2.206 2.458 2.532 2.608 2.710
Subsidio Alimentagdo (130,46) 17.221 20.694 22.837 23.522 24.228 26.618
TOTAL OUTROS GASTOS 61.396 | 74.403 | 82.753 | 85.235 | 87.792 | 92.692
|TOTAL GASTOS COM PESSOAL 243.396 | 295.029 | 328.564 | 338.421 | 348.573 | 363.732
QUADRO RESUMO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Orgdos Sociais 25.200 | 25.956 | 26.735 | 27.537 | 28.363 | 29.214
Pessoal 156.800 | 194.670 | 219.076 | 225.649 | 232.418 | 241.826
Encargos sobre remuneragoes 42.356 51.503 57.458 59.182 60.957 63.364
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 1.820 2.206 2.458 2.532 2.608 2.710
Gastos de acgdo social 17.221 20.694 22.837 23.522 24.228 26.618
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 243.396 | 295.029 | 328.564 | 338.421 | 348.573 | 363.732
Retengdes Colaboradores 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Geréncia / Administragdo (9,30%) 2.344 2.414 2.486 2.561 2.638 2.717
Outro Pessoal (11%) 17.248 21.414 24.098 24.821 25.566 26.601
Retengdo IRS Colaborador (15%) 27.300 | 33.094 | 36.872 | 37.978 | 39.117 | 40.656
TOTAL Retengbes 46.892 | 56.922 | 63.456 | 65.360 | 67.321 | 69.974




Investimento em Fundo de Maneio

Necessidades Fundo Maneio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Reserva Seguranga Tesouraria 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Clientes 2.510 2.760 3.010 3.283 3.646 3.977
Inventarios 10.075 10.896 11.784 12.745 14.302 15.467
TOTAL 13.585 14.656 15.794 17.028 18.948 20.444

Recursos Fundo Maneio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fornecedores 53.153 56.019 59.071 62.322 67.065 70.868
Estado 7.490 16.353 18.676 20.335 22.530 24.638

TOTAL 60.643 72.372 77.747 82.657 89.594 95.506
Fundo Maneio Necessario -47.058 | -57.716 | -61.953 | -65.629 | -70.646 | -75.062
Investimento em Fundo de Maneio | -47.058 | -10.658 | -4.237 -3.676 -5.018 -4.416
ESTADO 7.490 16.353 18.676 20.335 22.530 24.638

SS 5.162,27 | 6.277,57 | 7.003,54 | 7.213,65 | 7.430,06 | 7.723,48

IRS 2.275,00 | 2.757,83 | 3.072,64 | 3.164,82 | 3.259,76 | 3.387,99

IVA 52,56 | 7.317,12 | 8.599,71 | 9.956,20 |11.839,92|13.526,79




Investimento

Investimento por ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Edificios e Outras Construcoes 250.000
Equipamento Basico 100.000| 1.000
Equipamento de Transporte 45.000
Equipamento Administrativo 6.000
Equipamentos bioldgicos 500
Total Activos Fixos Tangiveis 401.500| 1.000
Programas de computador 11.234 | 200 200 200 200 200
Propriedade industrial 600
Total Activos Intangiveis 11.834 | 200 200 200 200 200
Total Investimento 413.334| 1.200 200 200 200 200
[IVA (23%) | 24380 | 230 |
Valores Acumulados 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Edificios e Outras Construcdes 250.000(250.000(250.000(250.000(250.000(250.000
Equipamento Basico 100.000{101.000(101.000{101.000|101.000(101.000
Equipamento de Transporte 45.000 | 45.000 | 45.000 | 45.000 | 45.000 | 45.000
Equipamento Administrativo 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000
Equipamentos bioldgicos 500 500 500 500 500 500
Total Activos Fixos Tangiveis 401.500|402.500{402.500(402.500|402.500|402.500
Programas de computador 11.234 | 11.434 | 11.634 | 11.834 | 12.034 | 12.234
Propriedade industrial 600 600 600 600 600 600
Total Activos Intangiveis 11.834 | 12.034 | 12.234 | 12.434 | 12.634 | 12.834
Total 413.334(414.5341414.7341414.934|415.134(415.334

Taxas de Depreciacdes e amortizagoes

Propriedades de investimento

Edificios e Outras construgdes 2,00%
Outras propriedades de investimento 10,00%
Activos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 2,00%
Equipamento Basico 20,00%
Equipamento de Transporte 25,00%
Equipamento Administrativo 25,00%
Equipamentos bioldgicos 25,00%
Outros activos fixos tangiveis 25,00%
Activos Intangiveis

Projectos de desenvolvimento 33,33%
Programas de computador 33,33%
Propriedade industrial 33,33%
Outros activos intangiveis 33,33%




Depreciagdes e amortizagoes 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Total Depreciacdoes & Amortizagoes 41.820 | 42.086 | 42.153 | 38.275 | 25.400 | 5.400
Depreciagdes & Amortizagées acumuladas | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Activos fixos tangiveis 37.875 | 75.950 |114.025(152.100|177.300(182.500
Activos Intangiveis 3.945 | 7.956 | 12.034| 12.234 | 12.434| 12.634
TOTAL 41.820 | 83.906 |126.059|164.334(189.734|195.134

Valores Balango 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Activos fixos tangiveis 363.625(326.550(288.475 [ 250.400/ 225.200( 220.000
Activos Intangiveis 7.889 | 4.078 200 200 200 200
TOTAL 371.514(330.628|288.675 | 250.600| 225.400 | 220.200
Financiamento

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Investimento 366.276| -9.458 | -4.037 | -3.476 | -4.818 | -4.216
Margem de seguranga 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 373.600( -9.600 | -4.100 | -3.500 | -4.900 | -4.300
Fontes de Financiamento 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
Meios Libertos 8.761 | 8.062 | 19.311( 51.331 | 90.278 |123.901
Capital 50.000
Financiamento bancdrio e outras Inst. Crédito |300.000
TOTAL 358.761| 8.062 | 19.311 | 51.331 | 90.278 |123.901
N.2 de anos reembolso 5
Taxa de juro associada 6,60%
2016

Capital em divida (inicio periodo) 300.000{300.000]240.000| 180.000 [120.000| 60.000
Taxa de Juro 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Juro Anual 19.800 | 19.800 | 15.840 | 11.880 | 7.920 | 3.960
Reembolso Anual 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000
Imposto Selo (0,4%) 79 79 63 48 32 16
Servigo da divida 19.879 | 79.879 | 75.903 | 71.928 | 67.952 | 63.976
Valor em divida 300.000|240.000(180.000| 120.000 | 60.000
Capital em divida 1300.000(240.000| 180.000| 120.000 | 60.000 |
Juros pagos com Imposto Selo incluido 19.879 | 19.879 | 15.903 | 11.928 | 7.952 | 3.976
Reembolso 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000




Ponto critico operacional previsional

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vendas e servigos prestados 787.863,49| 867.279,96( 946.435,67| 1.032.889,81| 1.146.456,86| 1.251.169,85
CMVMC 241.806,20] 261.513,41| 282.826,75| 305.877,13| 343.243,83( 371.218,20
Margem Bruta de Contribuicdo |546.057,29| 605.766,55| 663.608,92| 727.012,68| 803.213,03| 879.951,65
Ponto Critico 851.461,21| 932.231,33| 989.871,53| 1.008.157,11 1.022.986,75| 1.026.513,23

Demonstragéo de resultados previsional
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vendas e servigos prestados 787.863| 867.280| 946.436|1.032.890|1.146.457(1.251.170
CMVMC 241.806| 261.513| 282.827| 305.877| 343.244| 371.218
Fornecimento e servigos externos 304.920( 314.018| 323.348| 332.909 342.736| 352.818
Gastos com o pessoal 243.396| 295.029| 328.564| 338.421| 348.573| 363.732
EBITDA* -2.259 -3.280 11.697 55.683| 111.904| 163.402
EBIT (Resultado Operacional) -44.079( -45.366| -30.456 17.408| 86.504| 158.002
Juros e gastos similares suportados 22.594 27.994 28.843 26.684 20.304 9.878
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -66.672| -73.360| -59.299 -9.275( 66.199| 148.124
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -66.672| -73.360| -59.299 -9.275| 66.199| 146.695

*Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Mapa de Cash Flows Operacionais
Meios Libertos do Projecto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-1RC) -33.059] -34.025| -22.842 13.056] 64.878] 118.501
Depreciagdes e amortizagoes 41.820f 42.086] 42.153 38.275 25.400 5.400
8.761 8.062] 19.311] 51.331] 90.278| 123.901
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio

| Fundo de Maneio 47.058f  10.658 4.237 3.676) 5.018 4.416
| CASH FLOW de Exploragdo 55.819] 18.719| 23.548] 55.007| 95.295| 128.317
|Investim./Desinvest. em Capital Fixo -413.334]  -1.200 -200 -200 -200 -200
Free cash-flow -357.515] 17.519] 23.348] 54.807| 95.095| 128.117
CASH FLOW acumulado -357.515| -339.996| -316.648| -261.840| -166.745| -38.628




Plano de financiamento

ORIGENS DE FUNDOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meios Libertos Brutos -2.259 -3.280 11.697| 55.683| 111.904| 163.402
Capital Social (entrada de fundos) 50.000
Empréstimos Obtidos 300.000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 47.058 10.658 4.237 3.676 5.018 4.416
Total das Origens 394.799 7.378| 15.934| 59.360| 116.921| 167.817
APLICAGOES DE FUNDOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inv. Capital Fixo 413.334 1.200 200 200 200 200
Reembolso de Empréstimos 60.000 60.000f 60.000f 60.000] 60.000
Encargos Financeiros 22.594 27.994 28.843 26.684 20.304 9.878
Total das AplicacGes 435.928( 89.194| 89.043| 86.884| 80.504| 70.078
Saldo de Tesouraria Anual -41,129| -81.816| -73.109| -27.524| 36.417| 97.740
Saldo de Tesouraria Acumulado -41.129| -122.945| -196.053| -223.577| -187.160 -89.421
Aplicagbes / Empréstimo Curto Prazo -41.129| -122.945| -196.053| -223.577| -187.160| -89.421




Balanco previsional

2016 2017 2018} 2019 2020 2021
ACTIVO
Activo Nao Corrente 371.514] 330.628| 288.675| 250.600| 225.400] 220.200
Activos fixos tangiveis 363.625] 326.550] 288.475| 250.400] 225.200] 220.000
Activos Intangiveis 7.889 4.078 200 200 200 200
Activo corrente 13.585| 14.656] 15.794] 17.028| 18.948| 20.444
Inventarios 10.075 10.896 11.784]  12.745 14.302] 15.467
Clientes 2.510 2.760 3.010 3.283 3.646 3.977
Caixa e depédsitos bancarios 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TOTALACTIVO 385.100] 345.284| 304.469| 267.628| 244.348| 240.644
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 50.000f 50.000f 50.000f 50.000f 50.000] 50.000
Reservas -66.672| -140.032| -199.331| -208.606] -142.407
Resultado liquido do periodo -66.672| -73.360] -59.299 -9.275] 66.199] 146.695
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO -16.672| -90.032| -149.331| -158.606| -92.407| 54.288
PASSIVO
Passivo ndo corrente 300.000] 240.000] 180.000] 120.000 60.000
Financiamentos obtidos 300.000] 240.000] 180.000] 120.000 60.000
Passivo corrente 101.772] 195.316] 273.800] 306.234| 276.755| 186.356
Fornecedores 53.153 56.019 59.071 62.322 67.065 70.868
Estado e Outros Entes Publicos 7.490 16.353 18.676 20.335 22.530 26.068
Financiamentos Obtidos 41.129] 122.945] 196.053] 223.577| 187.160] 89.421
TOTAL PASSIVO 401.772| 435.316] 453.800] 426.234| 336.755| 186.356)
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 385.100] 345.284] 304.469] 267.628| 244.348| 240.644




Principais indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Taxa de Crescimento do Negdcio 10% 9% 9% 11% 9%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito -8% -8% -6% -1% 6% 12%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Return On Investment (ROI) -17% | -21% | -19% -3% 27% 61%
Rendibilidade do Activo -11% | -13% | -10% 7% 35% 66%
Rotagdo do Activo 205% | 251% | 311% | 386% | 469% | 520%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 400% 81% 40% 6% -72% | 270%
INDICADORES FINANCEIROS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Autonomia Financeira -4% -26% | -49% | -59% | -38% 23%
Solvabilidade Total 96% 79% 67% 63% 73% | 129%
Cobertura dos encargos financeiros -195% | -162% | -106% | 65% | 426% | 1600%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Liquidez Corrente 0,13 0,08 0,06 0,06 0,07 0,11
Liquidez Reduzida 0,03 0,02 0,01 0,01 0,02 0,03
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Margem Bruta 241.137(291.749|340.261|394.104(460.477|527.134
Grau de Alavanca Operacional -547% | -643% |-1117% | 2264% | 532% | 334%
Grau de Alavanca Financeira 66% 62% 51% | -188% | 131% | 107%
Avaliagéo previsional na perspectiva do investidor
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow do Equity -80.109( -70.474| -65.495| -31.876 14.791 58.239( 861.099
Taxa de juro de activos sem risco 1,60% 1,65% 1,70% 1,75% 1,80% 1,85% 1,91%
Prémio de risco de mercado 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%
Taxa de Actualizagdo 11,76%| 11,81%| 11,87%| 11,92%| 11,98%| 12,04%| 12,10%
Factor actualizagdo 1 1,118 1,251 1,4 1,568 1,756 1,969
Fluxos Actualizados -80.109( -63.029| -52.361| -22.769 9.435 33.158 437.330
CF CF Acum
Ano 0 -80.109 -80.109
Ano 1 -63.029 -143.138
Ano 2 -52.361 -195.499
Ano 3 -22.769 -218.269
Valor Actual Liquido (VAL) 261.654 Ano 4 9.435 -208.834
Taxa Interna de Rentibilidade 31,60% Ano 5 33.158 -175.676
Pay Back period 6 anos Ano 6 437.330 261.654




Avaliacao previsional na perspectiva do projecto

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow to Firm -357.515 17.519 23.348 54.807 95.095( 128.117|5.258.066
WACC 4,61% 2,74% 0,51%| -0,88% 0,86% 7,56% 7,56%
Factor de actualizagdo 1 1,027 1,033 1,024 1,032 1,11 1,194
Fluxos actualizados -357.515 17.052 22.611 53.548 92.119( 115.385| 4.402.763
CF CF Acum

Ano 0 -357.515 -357.515

Ano 1 17.052 -340.463

Ano 2 22.611 -317.852
Valor Actual Liquido (VAL) 4.345.963 Ano 3 53.548 -264.304
Taxa Interna de Rentibilidade 61,28% Ano 4 92.119 -172.186
Pay Back period 6 anos Ano 5 115.385 -56.800
Célculo do WACC
Calculo do WACC 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Passivo Remunerado 341.129| 362.945| 376.053| 343.577| 247.160 89.421
Capital Préprio -16.672| -90.032| -149.331| -158.606| -92.407| 54.288
TOTAL 324.456| 272.912| 226.722| 184.971| 154.754| 143.709
% Passivo remunerado 105,14%| 132,99%| 165,87%| 185,75%| 159,71%| 62,22%
% Capital Préprio -5,14%| -32,99%| -65,87%| -85,75%| -59,71%| 37,78%
Custo
Custo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Custo Financiamento 6,60% 6,60% 6,60% 6,60% 6,60% 6,60%
Custo financiamento com efeito fiscal 4,95% 4,95% 4,95% 4,95% 4,95% 4,95%
Custo Capital 11,60%| 11,65%| 11,70%| 11,75%| 11,80%| 11,85%
Custo ponderado 0,046082856 2,74% 0,51%| -0,88% 0,86% 7,56%




