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RESUMO

O Concelho de Oeiras pretende afirmar-se como umplesnento a oferta turistica existente nos
Concelhos limitrofes de Lisboa/Cascais/Sintra, dgmata tal criado mecanismos que o impulsionem
nesse sentido. Deste modo, o objectivo principatadéissertacao consiste na andlise do Plano
Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeir@97R na perspectiva dos eventos culturais
propostos para o Concelho, particularizando o dasBalacio do Marqués de Pombal, referido no
Plano como uma alavanca para o desenvolvimentstituri de Oeiras. Procurar-se-a, pois,
compreender como o0 potencial deste patriménio malltedificado e as propostas do Plano se

conjugam para beneficio da populagéo local, dos @sitantes, e do Concelho.

Este estudo ir4 assim reflectir sobre a génesdeingmtacéo e o actual estado de execuc¢éo do Plano,
e ponderar quais 0s impactos das orientacbes eogiesp deste Plano Estratégico para o
desenvolvimento turistico do Concelho de Oeiras futamo préximo. O Plano congregou informacgéo
sobre o0 que ja estava a ser feito entre as unidagésicas da Camara Municipal de Oeiras, ao mesmo
tempo que ajudou a definir linhas orientadorasgisndo assim potencialidades antes pouco claras
ou definidas. Estabeleceu um caminho e uma estap&ga a divulgacdo do Concelho e da sua

imagem, bem como para o0 seu posicionamento no grmaduristico regional e nacional.

Pretender-se-4, igualmente, compreender a evollg@ooducao cultural do Palacio do Marqués de
Pombal, um dos equipamentos de charneira do Canceferenciados no Plano, e as possiveis
implicacdes que o Plano trouxe para um acréscimovaiome e diversificacdo de eventos

direccionados a visitantes e residentes ao/no dumcEsta investigacdo centrar-se-4, assim, na
reflexdo sobre a representatividade cultural dédialdo Marqués de Pombal para Oeiras e na

articulacédo e interacgéo deste equipamento corstieégias turisticas definidas no contexto local.

Através de uma abordagem metodologica de caractantitptivo (ex. tratamento de dados
estatisticos) e qualitativo (reviséo da literatpaaticipacéo-observagéo e entrevistas), espegaese

este estudo possibilite uma melhor compreensdo nuadto dos eventos culturais para o
desenvolvimento turistico de Oeiras, nomeadamegteles que tém lugar no contexto de um
equipamento cultural especifico (Palacio do Margi€d$ombal), permitindo, por um lado, tirar
elagcbes da relacdo que se estabelece entre o dueistnpatriménio construido e, por outro, dos
beneficios que dai resultam para visitantes e eetd, no que diz respeito a imagem,

desenvolvimento e projeccdo do Concelho de Oeggmnorama turistico nacional.

Palavras-chave: Oeiras; Plano Estratégico do Turismo para o Cbicele Oeiras; Palacio do

Marqués de Pombal; eventos culturais






ABSTRACT

The municipality of Oeiras seeks to act as a comeig to the tourism offer provided by the
surrounding municipalities of Lisbon, Sintra ands€ais, having thus created the necessary tools and
strategies to attain this goal. The main aim of thigsertation is therefore to analyse the Strateigin

for Tourism of the Municipality of Oeiras (2007)nder the perspective of the cultural events it
proposes and specifically focussing on the castysifithe Marquis of Pombal Palace, a venue which
is referred to in the Plan as a springboard forisoudevelopment in Oeiras. Therefore, we intend to
understand how cultural built heritage can contghto the achievement of the goals defined in the

Plan, so as to benefit both the local populaticsh tanrists.

This study thus analyses the origins, implementadiod current situation of the Plan and reflects on
the impacts of the guidelines and proposals of shistegic document for the development of the
municipality of Oeiras in the near future. The Ptmaught together the work undertaken by different
departments of the local Council and presented eljnigs to maximise the promotion of the

municipality, its image and positioning in regiomald national tourism.

Furthermore, we seek to examine the cultural pragra of the Marquis of Pombal Palace, a venue
that is considered one of the main cultural atipastof the municipality. We endeavour to underdtan
the impacts of the Strategic Plan on the cultueaktbpment of the Palace in terms of the number and
diversity of events aimed at residents in and afisito Oeiras. Hence, this research focuses on the
cultural relevance of the Marquis of Pombal Palac®eiras and on the articulation and interaction

of this venue with the tourism strategy definethatlocal level.

Through a methodological framework that privilegeth a quantitative (data analysis) and qualitative
(literature review, participant observation aneimiews) approach, this dissertation pursues &tett
understanding of the impacts that cultural evemtsnely those hosted at the Marquis of Pombal
Palace, have on tourism development in Oeiras. rEflisction allows greater comprehension of the
relationship established between built heritagetandsm and the benefits it brings to residents an

tourists, as regards the image, development amdgiron of Oeiras in the national tourism panorama.

Keywords: Oeiras, Strategic Plan for Tourism of the Munittyaof Oeiras, Marquis of Pombal

Palace, cultural events
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento e objectivos

O turismo representa uma actividade com importamesactos, positivos e negativos,
nos planos econémico, social, cultural e ambiergtaliversas escalas: mundial, nacional,

regional e local.

De modo a limitar os seus efeitos menos benéfiests, actividade necessita de um
planeamento rigoroso e adequado e é ao nivel dtisaketuristicos que esta ferramenta

se pode revelar mais eficaz.

Contribuindo para a evolucéo do estudo do turigress como a psicologia, a pedagogia,
a sociologia, ou a antropologia, entre outras,ddraro tema reforcando a consciéncia da
sua complexidade e transdisciplinaridade. Estasdlianiplinaridade esta presente no
enfoque dado, nesta dissertacdo, as préticas adgelas no Concelho de Oeiras para a
divulgacao/implementacao da sua imagem e valorizagganorama turistico nacional,

regional e local. Esta perspectiva parte da refles@re o caso concreto da accdo do
Plano Estratégico do Turismo para o Concelho dea®€R007), no que diz respeito a

imagem, utilizag@o e reconhecimento do Palacio dogMés de Pombal como uma das

principais infra-estruturas turistico-culturais celhnias.

Enquanto objectivo geral, esta investigacdo pretewdliar a evolucédo do processo de
articulacéo e aplicacdo de um instrumento ofi¢éhio Estratégico do Turismo) para o
desenvolvimento de Oeiras, um destino turisticorpgeparece pouco explorado, bem
como a realidade actual da utilizacdo do Palacidldmués de Pombal para a realizagéo
de eventos culturais. Para tal, fixamos um quadrdrabalho que utiliza o modelo
apresentado por Quivy & Campenhoudt (2008), conogust sete etapas que, esperamos,

permitirdo simultaneamente uma viséo global e éfspesobre o tema proposto.

Parte-se, assim, de um caso de estudo/questaostuadoedoPlano Estratégico do
Turismo para o Concelho de Oeirasos eventos culturais, particularizando o caso do
Palacio do Marqués de Pombal enquanto equipamehtoal de relevo para o Concelho

— para encetar uma fase exploratoria de analisflex¢édo sobre os materiais escritos,

visuais e outros, e, consequentemente, uma coasabdla informacao recolhida.
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Tendo como finalidade encontrar a resposta a ptaagienpartida, com fundamento na
revisdo da literatura, na interpretacdo dos elemsemécolhidos e nas conclusdes
(percepcdes) cruzadas entre as diferentes etapasstddo, foram utilizadas como
ferramentas metodoldgicas entrevistas semiestdasrajuantificacdo directa feita por
meios proprios (analise e tratamento de dadosigi&tas) e, sempre que possivel,

observacéo presencial de manifestacdes cultutasefeacao participante).

1.2 Justificacao da escolha do objecto de estudo

N&o é objecto deste estudo compreender o modo c@oacelho de Oeiras se tem vindo
a transformar, nem mesmo analisar ou procurar avangis os factores decisivos com

vista ao sucesso desse caminho.

Nesta dissertagéo, tentaremos, por outro lado, m@ngder ndo apenas o contexto actual
do Concelho, mas também reflectir sobre as conse@g praticas do planeamento
cultural e turistico estruturado e quais as suasipeis implicacdes para o futuro, quer
do Concelho em geral, quer das praticas turisgcagturais das suas populacdes e de

guem o visita.

Sendo o Palacio do Marqués de Pombal uma das mp@tantes infra-estruturas do
Concelhd e tendo em consideracdo o papel do seu antigoigt@o para o contexto
histdrico e cultural nacional, cabe um olhar mgst e uma andlise o mais aprofundada
possivel sobre este equipamento. Por outro ladgtenmie-se compreender a relevancia
que tal valor patrimonial apresenta no Plano Esgred do Turismo tracado para Oeiras,
bem como a forma como a Camara Municipal se progiizar, promover e projectar
este importante legado, com vista a, através denmesiostrar as potencialidades que
existem neste Concelho, que se constitui em congui@aridade aos Concelhos de
Lisboa, Cascais e Sintra. A estreita relacdo dogles de Pombal com o Palacio, que
herdou o seu nome, acrescentara interesse a éfiteak, pese embora o facto de este
trabalho ndo se debrucar especificamente sobreimhiéncia, ela esta presente e

! Afirmac&o corroborada pelo Vereador do Turismo @m@ra Municipal de Oeiras (CMO), Dr. Angelo
Pereira: “o Palacio do Marqués de Pombal tem umrpadl enorme, tem agregado a si a adega e uma area
que é a Quinta de Cima, onde esta incluida a easadh, a casa da pesca, o principal objectivoeda a

turistica” (Pereira in Fernandes, 2014e).



subjacente a todo este trabalho, particularmentgeaconcerne ao Palacio do Marqués
de Pombal. A presenca e marca da figura do Marqué<oncelho salienta a

representatividade desta infra-estrutura paraiaoegambém o processo de crescimento
e projeccdo de que Oeiras beneficiou com a inflaémaccio do Marqués. E com estes
alicerces e interesse sobre a figura do Marqu&deal e tudo 0 que representou para

Oeiras, e para 0 pais em geral, que se partilapafiexdo que esta dissertacao apresenta.

Analisando a informacéo contida no Plano Estratéd@ Turismo para o Concelho de
Oeiras e reflectindo sobre a actual utilizacdo sjmago cultural do Pal4cio do Marqués
de Pombal, pretende-se, pois, compreender comerspggtiva a projeccao turistica e
cultural do Concelho e o reforco e/ou desenvolvimede mais-valias com vista a

satisfacdo das populacdes residentes e de quam@msiras.

1.3 Considera¢oes metodoldgicas

O estudo que se desenvolve nesta dissertacao tdsagmuma estratégia de investigagéo
assente em duas componentes principais: a revibogbafica e a reflexdo sobre o
estudo de caso que nos permitird desenvolver netaigbes explicativas, analiticas e

compreensivas sobre a nossa pesquisa.

De modo a tecermos 0s argumentos necessarios patantsr esta afirmacéo,
desenvolvemos uma pesquisa bibliografica na buscanth melhor compreensao da
producao, partilha e difusdo de informacdo e caniesto, procurando, por este meio,
fundamentar as possiveis conceptualizacbes e @eflegsobre o tema que permitam

delinear o enquadramento tedrico que subjaz alestartacao.

Como métodos de investigacdo bibliografica, anaisas materiais cientificos: dados
de conferéncias, estudos desenvolvidos, artigokcpdbs em revistas cientificas, sitios
electrénicos e outra documentacdo relevante caaksukem bibliotecas locais. Como
subsidios tedricos recorreremos a opinides de shgeautores relevantes para a nossa
area de estudo, sem dispensar as ideias de ogotea que julgamos pertinentes para
esta pesquisa como, por exemplo, os responsaveialgpanas areas da cultura e do

turismo da Camara Municipal de Oeiras.

Justificamos a nossa decisdo de colocar em paral#dees de documentos cientificos

com responsaveis decisionais do Municipio pela sedade e pertinéncia de obter
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diferentes perspectivas sobre o Plano Estratégiciudsmo para o Concelho de Oeiras
e sobre o0 equipamento em analise, ou seja, o Palddlarqués de Pombal. Com este
propésito, abordamos, inicialmente, a empresa aqsertvolveu o Plano (Neoturis,
Consultoria em Turismo), entrevistamos dois eleoseda CMO que permitiram visdes
distintas sobre o assunto; uma técnica superiddidigdo de Cultura e Turismo que
esteve envolvida no desenvolvimento do Plano desdeu inicio, a Dra. Alexandra
Soeiro e, como elemento decisor, o Vereador desiarj o Dr. Angelo Pereira. Por fim,
tivemos igualmente a possibilidade de auscultas paiceiros que organizam eventos no
Palacio Marqués de Pombal; a Mestre Raquel Codllomrdenadora de Projectos
Pedagodgicos, da empresa Sons e Ecos, Lda. e &&na.Campos, da emprekave
Experiences — Creating New EmotionEsta andlise foi complementada com
participacdes proprias da autora em alguns evesdtizados no equipamento em analise,

conduzindo, assim, a observacao participante catnatégia de investigacao.

Outra das componentes da estratégia de investigaggenquadram este estudo pretende
identificar os instrumentos de recolha de dadossqu&o utilizados na implementagéo do
estudo, bem como justificar o recurso aos mesmsta. dissertacdo apoiar-se-4 assim,
em termos metodolégicos, num formato de pesquigdoeoria, com uma génese
metodoldgica de estudo de caso e com recolha anteato de dados, abarcando

componentes de analise e investigacdo de caraabtatjvo e quantitativo.

Em suma, no nosso processo metodologico de ineeéiigadoptaremos o modelo
apresentado por Quivy & Campenhoudt (2008), no geatonsideram trés actos —
Ruptura, Construcdo e Verificacdo — e sete etapad¥prme se apresenta na figura

seguinte:



Etapa 1 — Pergunta de partida

Estudo do Plano Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeiras
eventos culturais, particularizando o caso do Palacio do Marqués de
Pombal enquanto equipamento cultural de relevo para o Concelhp

Etapa 2 — Exploracao do tema

N\

Coligir documentos escritos, visuais e outros que permitam desenvalyer
ideias que conduzam a problemética do estudo

Etapa 3 — Problematica de estudo

SURIRIEF

Consolidagdo da informacao obtida. Definicdo da problematica a inveg
e estabelecimento de linhas orientadoras

Etapa 4 — Construcdo do modelo de anélise

Definicdo das ferramentas metodoldgicas referidas

Etapa 5 — Observacao

Implementacéo das ferramentas metodolégicas

Etapa 6 — Analise de estudo pratico

Andlise da informacéo obtida para a producdo de uma reflexdo coergnte e
consolidada

Etapa 7 — Conclusdes

g\

Resposta a pergunta de partida com fundamento na revisdo da literatura, na
interpretacdo dos elementos recolhidos e nas percepgdes cruzadas entre
diferentes etapas do estudo

Figura 1- Modelo apresentado por Quivy & Campenhoudt (2083 ddaptado ao estudo
desenvolvido nesta dissertagédo

1.4 Estrutura e organizacao da dissertacao
A presente dissertacao encontra-se dividida encagiéulos.

No presente capitulo 1, descrevemos o enquadrareaii@ctivos (gerais e especificos)
do objecto do estudo, justificando a escolha dommesTecemos consideragdes
metodoldgicas e detalhamos a estrutura e orgamizigdissertacao.



O capitulo 2, visa 0 enquadramento teorico queentssesta dissertacdo em articulacéo
com outros temas que se revelam pertinentes gaaeterizagdo do fendémeno turistico
neste trabalho. Neste sentido, abordaremos a d¢oateacdo do turismo e a sua
evolucéo historica, a relacdo entre o turismo atdrpénio, apontaremos a importancia
dos seus factores de sustentabilidade e aborda@sr@sentos culturais como produtos

turisticos e, portanto, como catalisadores dorwis

No capitulo 3, elaborar-se-a uma analise sobrenzélioo de Oeiras. Faremos uma breve
contextualizacdo histdrica, uma descricdo sociapgdica e explanaremos sobre o
panorama demografico e econdmico do Concelho. hamgmos com factos e nimeros
sobre a actividade turistica do Concelho, refeemn diferentes fontes nomeadamente

dados recolhidos no Plano Estratégico do Turisma p&oncelho de Oeiras.

No capitulo 4, analisamos este Plano. Apontamos arimportancia dada ao
planeamento da actividade turistica no ConcellOaleas, tal como expressaram 0s seus
responsaveis, e detalhamos os pressupostos quanewa que o Plano tenha sido
concebido. Analisamos as suas diferentes faselal@racdo até a sua aprovacao final e
quais os seus focos estratégicos. Ocasionalmergempre que se revele pertinente,
“daremos voz” aos nossos entrevistados, umas werdsapondo a expresséo oficial do
Plano, outras concordando com a sua esséncia.ekpaesmos, na opinido dos autores
do Plano, os quatro produtos estratégicos com pialase desenvolvimento em Oeiras:
Negdcios, Cultura, Mar e Desporto. Referiremosbiam, os factores criticos de sucesso

no campo turistico, segundo a perspectiva do Pfaara,o Concelho de Oeiras.

O capitulo 5 descreve o Palacio do Marqués de Poimm@amo-lo fazendo referéncia a
composicao fisica da infra-estrutura e fazemos wes#nha histérica da mesma.
Detalhamos a figura que mais contribuiu para andefa ligacdo entre o Concelho e o
Palacio, Sebastido José de Carvalho e Melo, comuatentenhecido como Marqués de
Pombal, e referimos a actual importancia do equgmam para o Concelho.
Particularizamos o descrito no Plano Estratégidores@ espaco e apresentamos 0s
caminhos futuros, utilizando quer as intencdesaloais decisores camararios, quer as

projeccdes futuras, expressas no Plano.

No capitulo 6, analisam-se os resultados produzetss instrumentos metodoldgicos

adoptados. Indicamos a nossa escolha por um fomhegbesquisa nao experimental, por



uma abordagem de natureza qualitativa e por umaadpem quantitativa. Expomos as
nossas razbes para a elaboracdo dos guides dasistar conduzidas e quais 0s
resultados obtidos. Apresentamos os dados recslhidaritérios que utilizamos para 0s
analisar, particularizando o Palacio do Marqué&atebal, em linha com o tema do nosso

estudo, e quais as conclusfes a que chegamos.

Por fim, no capitulo 7, apresentamos as considesadé@correntes do estudo apresentado,
face aos objectivos propostos e as hipoteses dasitApontamos limitagdes a pesquisa,
contributos cientificos para a area do turismo terés pistas de investigacdo neste
dominio. Terminamos com sugestdes, nossas e despptra o Palacio do Marqués de

Pombal no seio contexto turistico do concelho dea®e






2. TURISMO E EVENTOS CULTURAIS

2.1 Turismo, contextualizacdo e evolug¢ao historica

De local de enclave a regido turistica. Poderiazesgr 0 mote para definir a percepcao
global que se retira das variadas formas de egtaatie promocao e divulgacédo das
actividades turisticas e culturais do concelho @#&s. Alias, como afirma a Dra.
Alexandra Soeiro, técnica superior da Divisdo deuCaie Turismo da CMO: “(...) uma
boa maquina promocional, permitiu que em Oeirasabalhasse para a sustentabilidade
e qualidade de vida do visitante e uma harmoniosg&i¢éncia entre locais e visitantes”
(Soeiro in Fernandes, 2014Db).

Questiona-se, pois, de que forma dedicam, ent&espsensaveis autarquicos tanto tempo
e recursos financeiros ao planeamento destas dadie$ para o Concelho de Oeiras.
Neste sentido, e em primeiro lugar, sera fundarhesflactir sobre o turismo e as suas

relacdes com o patrimonio e eventos culturais.

Segundo os autores Mill & Morrison (2006), duramgdiltimos anos, embora se tenham
feito varias tentativas para definir o turismo, me&ma parece ter sido, até a data,
universalmente aceite (excepto a definicdo avangeda Organizacdo Mundial de
Turismo a qual se fara referéncia mais a frentéangissertacdo). Existe um elo entre
viagem, turismo, diversédo e lazer, no entanto @esé complexo. Tal como referem estes
autores, toda a actividade turistica pressupdeviaggm, mas nem toda a viagem tem
por objectivo o turismo. Por outro lado, toda ageia de férias pressupde um certo grau
de entretenimento, ainda que nem todas as actasdadlisticas impliquem actividades
de entretenimento. Por ultimo, as actividadestioais desenvolvem-se durante periodos
de lazer, porém nem todo o tempo de lazer conestparticipacdo em actividades
turisticas (Mill & Morrison, 2006: 1).

Ainda de acordo com estes autores, quando se defimssmo como uma industria, tal

entendimento auxilia as pessoas a terem uma imaggis) clara do que este campo
representa, o que por sua vez conduz a uma mealhgreenséo do préprio conceito de
turismo e das suas implicagcdes econdmicas e ditdo entanto, o turismo ndo deve

ser apenas entendido como uma industria, send@&tamina actividade ou conjunto de



actividades (Mill & Morrison, 2006: 2). O turism@a pode ser entendido entdo apenas
como uma indudstria, j& que as suas actividadegextigam a varias industrias ou sectores

de actividade.

O turismo tem lugar quando, em termos internacgraa pessoas atravessam fronteiras
por lazer ou negdcios por um periodo inferior aaumm. O turismo ocorre também dentro
de cada pais quando as pessoas se deslocam emn vageseus locais habituais de
residéncia para outros, também pelos mesmos motvestudo do turismo € o estudo

desta actividade ou fendmeno e dos seus efeitos.

Segundo a Organizacao Mundial de Turismo (OMTyémnaia especializada das Nacoes
Unidas para o desenvolvimento e monitoriza¢do dsmo a nivel mundial, o turismo é
definido como as actividades de pessoas que viajpenmanecem em locais fora do seu
ambiente habitual, por ndo mais de um ano consecotir lazer ou negocio e outros fins
nao relacionados com o desempenho de actividaaesmeradas no local de visita (OMT,
2001b: 38). Esta é a definicdo mais amplamentéeaaeiivel mundial.

Os primérdios do turismo estavam ja assentes etosfdgstéricos de mobilidade de

pessoas de um local para outro, com o intuito tddekecer contactos com outros povos,
civilizagcbes e culturas. Saliente-se também, permto, a importancia que era dada ja
na Grécia Antiga aos equipamentos de lazer, deiceer desportos, como 0s circos,
teatros e anfiteatros, que permanecem até aosl@liagje, tal como refere Costa (2005:
280).

Por outro lado, se nos debrucarmos sobre a histdaés recente do turismo,
encontraremos que a mesma se associa e consolidarmonde trés realidades que
surgiram entre os séculos XVIII e XX. Em primeiugér, no século XVIII, a realizacao
do Grand Tourcomo ponto de honra na formagédo demtlemene seu consequente
acesso e aceitacao nas Cortes.

Ja no século XIX nasceu o primeiro pacote turis{ackage devido ao notério e
empenhado esforco de Thomas Cook. Este pacotéugarea 5 de Junho de 1841 com a
realizacdo da viagem comercial inaugural de combntee Leicester e Loughborough.
E, finalmente, como marco histérico importante ayrga década de 50 do século
passado,
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o fendmeno do turismo de massas, que teve o sedgytesenvolvimento entre as
décadas de 60 e 70, e que se ficou a dever aovdbgerento da aviagcdo comercial
e das operacOaeharter. Toda esta revolugdo nos meios de transporte eag#o
dos mesmos levou ao florescimento de uma “indlistddurismo que, por sua vez,
era alicercada em grandes operadores turisticossigtas) que se desdobravam em
cadeias de agéncias de viagem (retalhistas) bero eomnucleos de alojamento
comercial nos destinos. Esta situacdo deu origerauagimento de importantes
«poblos» e «destinos turisticos», localizados agdate diversas &reas de turismo de
massas da bacia do Mediterrdneo e nalgumas illCdmibas. (Pearce, 1989,
citado por Costa, 2005: 280)
Estes pacotes turisticos de Thomas Cook representavnecessidade de encontrar
formas de aliviar cstressacumulado pelo modo de vida. Para tal, as pess@as

aliciadas a deslocarem-se para ambientes rurais.

A histdria do turismo em Portugal ndo foge a evétugternacional, tendo acompanhado
a tendéncia d&rand Tournas suas datas e propdsitos. No entanto, mese®digso, e

a titulo de curiosidade, atente-se no “livre dirale viajar”, referido por Costa (2005:
281), que, remontando ao século Xlll, implicavédagatoriedade (estipulada por decreto
real para todo o povo) de fornecer albergue e aliagdo a titulo gratuito ao rei, seu
séquito, grandes senhores, exército, presos ema tipesse condigdes de viajar e que se
deslocasse pelo pais (IFT, 2000, citado por C26@5).

No inicio do século XX foram criadas em Portugal @émeiras organizacdes
governamentais; a Sociedade de Propaganda de &ogtagReparticdo do Turismo (a
nivel nacional) e as comissdes de iniciativa (alldcal), segundo Pin®ipa, 1988, citado
por Costa, 2005: 281As viagens em Portugal representavam assim emeglto central
na cultura civilizacional do Pais. Este sectorpithizido pelo Estado Novo, desenvolveu-
se ao mesmo tempo que a nivel internacional seaeyaido crescimento do turismo de
massas. Estes dois factores em conjunto viriantagpuiar o sector turistico nacional
para a ribalta, tornando Portugal num dos maioessirtbs a nivel mundial. Para tal,
contribuiram (e continuam a contribuir) as priviéetas condi¢cdes da regido do Algarve
e da oferta existente, que tém gerado um fluxo desas para a regidao decorrente da

construcao do aeroporto de Faro em 1965.

Segundo a Organizacao Mundial de Turismo, no ang0d8 as chegadas de turistas
internacionais atingiram os 1 086,8 milhdes, o quemparando com 0 ano anterior
representou um acréscimo da ordem dos 5% (INE,:20)14 Europa concentrou cerca
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de 51,8% das chegadas internacionais (mais de e@)etadque, comparando 0s mesmos
valores em 2012, representou mais 5,4%. O maidgseicno de chegadas turisticas
registou-se na Asia e no Pacifico com mais 6,2%g eguidos da Africa com mais 5,4%
e da América, que apresentou um acréscimo de Z2Wica regido onde se comprovou
um decréscimo das entradas, comparativamente aanéerior, foi 0 Médio Oriente com
0,2% de chegadas (INE, 2014: 4).

Segundo os dados do Banco de Portugal no que cenadBalanca de Pagamentos sob
a rubricaViagens e Turisme@m 2013 as receitas aumentaram 7,5% relativara&tig?2,
um total de 9.250 milhdes de euros pelo quartocangecutivo. De salientar ainda que
as despesas em viagens e turismo foram superiotess anilhdes de euros, mais
propriamente 3.120 milhdes de euros, o que signifin acréscimo de 5,9% face a 2012.
Como tal, o ano de 2013 saldou-se nesta rubricaloo total de 6.130 milhdes de euros,
0 que demonstra um acrescimo anual de 8,3%, oumse$a9,4% do que no ano anterior
(INE, 2014: 4).

Se atentarmos no Plano Estratégico Nacional dsmariMinistério da Economia e do
Emprego), aprovado pela Resolucdo do Conselho déstktis n.° 53/2007, de 15 de
Fevereiro, e que foi concebido para um horizontgpteal de 9 anos, de 2006 a 2015,
constata-se que o mesmo estabeleceu objectivanbasimbiciosos. Este facto veio a
ficar demonstrado ja que as receitas turisticasdin muito aquém do expectado. Cerca
de menos 21,5% no que diz respeito a definicadpeiivos preconizados na aprovacao
do Plano Estratégico Nacional do Turismo em 2007.n@nero de hospedes
internacionais situou-se 13% abaixo dos objectinmsais, 0 que significou menos 1.1
milhdes de turistas. Quanto ao turismo internoresofum decréscimo de 515 mil
dormidas, registando um total de 44 mil hdspedeésigiério da Economia e do Emprego,
2013: 2).

Assim sendo, uma maior prudéncia no estabelecintentoetas e na projeccao de fluxos
turisticos é essencial dada a instabilidade ecargenfinanceira que a Europa atravessa,
realidade a qual acresce a fraca evolu¢do do Rrddtgrno Bruto (PIB), os numeros

crescentes do desemprego e o fraco rendimentondvadoE € de salientar que a Europa

gera mais de 85% das dormidas internacionais neorss.
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E, pois, num ambiente de grande aposta no turiamo & nivel nacional quer a nivel
mundial, que o Plano Estratégico Nacional do Tusismpresenta uma revisdo com
importantes alteracdes nas estratégias e contextgse se situa num periodo mais
reduzido, de 2013 a 2015. Esta revisdo considgrassado recente da estratégia de
desenvolvimento turistico nacional, tendo sidoledidas novas metas para o periodo
em guestdo com base no cenario macroeconémico apgesentam duas hipoteses:

a) A primeira (a tendéncia) decorre exclusivamenteatoportamento das variaveis

macroecondmicas dos mercados emissores, ndo intnddufactores de mudanca
proactivos;

b) Na segunda (melhoria do desempenho) os objectilas a situacdo econdmica
de cada mercado com o objectivo de, em 2015, nallbatesempenho e a ocupacao
dos empreendimentos, traduzido pelo aumento doneideedormidas, e reforcar a
entrada de receitas turisticas no paiin{stério da Economia e do Emprego
2013: 8)

Para 0 ambito deste trabalho cabe destacar dos0dm®duto$que o Plano Estratégico
Nacional doTurismo refere como impulsionadoresudismo para Portugal. Por um lado,
a dinamizacao dasstadias de curta duragcdo em cidadejui se pretende a integracao
dos recursos culturais, propostas de itinerariofeda de novas experiéncias onde os
eventos estdo incluidos, de maneira a promoverairaatividade das cidades e areas
envolventes. Desta forma, um dos factores de catinfiide para este produto é o
acervo patrimonial universal que esta espelhaddesenho dos bairros historicos, nos
elementos decorativos dos monumentos, ou ainda spoli@ museoldgico, nos
ingredientes gastrondmicos, ou ha musica (Ministda Economia e do Emprego, 2013:
11). O outro produto consiste na promoc¢édo da rigugralidade e diversidade da
gastronomia e vinhgsenquanto complementos da experiéncia turisticateRde-se
estimular a aplicacdo da marca conceito “Prove ugalt nos seus produtos,

equipamentos e servicos.

O turismo necessita diversificar-se e ser abraegdmforma a aproveitar o potencial das

regides, no sentido de configurar produtos tudstialternativos. Uma das principais

2 Os 10 produtos referidos no Plano Estratégicodtetido Turismo como produtos turisticos estratégic
para Portugal séo: sol e mar; circuitos turistiestadias de curta duragcdo em cidade; turismo glecios;
golfe; turismo nautico; turismo residencial; tursde sadde; gastronomia e vinhos; e turismo degru

(Ministério da Economia e do Emprego, 2013).
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areas de actuacédo corresponde a organizacdo deseelturais que possam aumentar
a atractividade de um lugar e captar mais turigtasevento cultural entende-se aquele
gue envolve, como tematica principal, alguma foonaexpressao da arte ou 0S usos e
costumes de uma regido. Estes encontros podentteagdo de algumas horas para um
grupo restrito, por exemplo, ou tomarem proporcdes um mega festival em
comemoracao de uma data importante para todo um pegim sendo, a celebracéo de
eventos culturais pode vir a desempenhar varioéipapportantes, desde a atrac¢éo de
turistas, a animacao de atraccdes fixas, a dingéuzde outras actividades ou até como

elemento de suporte a criacdo da imagem de unmddstistico.

Por outro lado, estes produtos podem constituaisga como actividades especificas
associadas ao entretenimento e ao lazer, sendmntiiea industria do lazer e do turismo
oferece servigos necessarios ao desenvolvimensaslesesmas actividades, como seja

0 caso de infra-estruturas necessarias.

2.2 Relacdo entre o turismo e patrimoénio

Actualmente, o turismo cultural, com base naquipliegseram as motivacdes dos viajantes
dos séculos XVIII e XIX, relaciona-se pouco comvardura romantica e de interesse
cientifico dessa época. Assim, deixa de ser unmiend isolado e pontual e passa a ser
considerado como uma oferta do sistema turisticbagl(Bonet i Agusti, 2003) que se
apoia no patrimoénio material e imaterial de um gheteado destino para atrair visitantes
a esse local.

A relacdo entre o turismo e o patriménio cultueahtsido controversa em virtude do
crescimento do primeiro coincidir com a emergédeiaima consciéncia da necessidade
de salvaguarda e proteccdo do patriménio cultltata relacdo ndo € directa nem
automatica; depende de como o patriménio é promoodd qualidade da oferta ou, por
outras palavras, da qualidade da fruicdo turistidbiral que € proporcionada. As
motiva¢cdes de quem viaja sdo muito diversas, masudtado final €, quase sempre, o da
aproximacao multicultural ou intercultural e, cos@o essas diferencas que motivam a
deslocacao, assistimos, por um lado, a processbalglantes que podem levar a uma
estandardizacdo dos produtos turisticos e, poroolado, a uma procura pela
autenticidade e identidade cultural especificardedastino, podendo ser este um factor

diferenciador da oferta.
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O turismo funciona como um incentivo a reabilitagi@onservacdo do patriménio
histérico construido, que, sem esta parceria, aieapar correr riscos de deterioragdo. O
patrimoénio construido, ao constituir um factor etiked para os turistas, permite néao
apenas a tomada de consciéncia da necessidadea daeservacdo, mas também a
necessidade da recuperacdo do mesmo para respmdalicitacbes que o turista
“imp0be” ao deslocar-se para a fruicdo do mesmaXAstir a preocupacéo na recuperacao
deste patriménio e uma vez que se implantem/direamias industrias culturais a ele
ligadas, pode promover-se o surgimento de novasidades, a fixacdo de novos
residentes e a renovacao ou implementacdo da e@haral. Com esta dinamizacao
das industrias e emprego local, sdo necessari@&soias em areas especificas, o que apoia
e estimula a formacao, a contratacédo de técnicosuegimento de novas empresas. Por
outro lado, promove-se a cooperagdo com o tecigwesarial existente no local. Aliada

a estes factores acresce a fixacdo na regido s nmesidentes.

No caso Portugués, a importancia do patrimonio tooit® foi sofrendo alteracbes
significativas ao longo dos anos. Durante o peridaldestado Novo e por ocasido das
comemoracgdes centendrias da fundacéo e da restauracionais em 1940, assistiu-se,
com a Exposicdo do Mundo Portugués, a uma congélidda importancia do turismo
no panorama nacional. E apanagio dos regimes der ncancentracdo de poder
unipessoal uma rejeicao sistematica da ideia dgreggso, optando-se, ao inves, por
privilegiar um regresso ao passado. Tal foi o cesxonal durante o Estado Novo com a
sua fonte inesgotavel de motivos ligados ao perénnieo das Descobertas, que serviam
de alicerce ndo apenas para a construcdo das nasneoiectivas, mas também como
oferta aos estrangeiros em representacdo de umepds sua gloria, neste caso
apresentada como identidade “original” de um pda.pretensédo das politicas desse
periodo moldar o gosto e caracter portugueses, egnm tempo que se promovia o
enquadramento ideologico do lazer, da educacaaelaa. Assim, em finais da década
de 30 do século XX, registou-se uma forte apossdenéltimo sector, benéfico para
economia nacional, com a restruturacdo e polittmaggjue concerne ao patrimonio

histdérico construido, téo rico e abundante no pais.

Em linha com esta aposta, e tendo como pretexébedracao do “Duplo Centenério da
Independéncia de Portugal”’, foi lancado um vastogg@ma de identificacdo e

requalificacdo do patrimonio colocando-se muitdisatestruturas sob responsabilidade
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central, quer através da declaracdo de MonumentmiNag quer atravées da declaracao
de Imovel de Interesse Publico (Camara MunicipalLddoa, 2014). A titulo de
curiosidade refira-se que esta situagdo se aphoo®alacio do Marqués de Pombal,

objecto de estudo desta dissertacéo.

A conservacdo do patriménio construido, bem consua reabilitacdo, tiveram um
elevado desenvolvimento em Portugal ao longo domas anos, nomeadamente desde
1986, momento em que o pais entrou para a Comunkgabpeia. Esta integracdo teve
como principal beneficio o acesso a financiamemtdutidos estruturais. Foi-se entédo
construindo uma cultura de valorizacdo do patrimdta sociedade portuguesa que
ressalvou a intervencdo de Portugal em reunidesrnextionais e a elevacado de
determinados locais e centros historicos a categtaiPatrimonio da Humanidade pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacaajiéa Cultura (UNESCO)

Em 1968, na 15.2 sessdo da sua Assembleia Ger8laes) a UNESCO adoptou a
Recomendagédo sobre a Preservagdo de Bens Cuénrd®erigo, de ambito publico ou
privado, que definiu o patriménio especificamente monumentos. A propriedade
cultural foi reagrupada e definida em 1968 em ngweimoveis. Os bens culturais
imoveis foram definidos ndo somente como caratigass historicas, mas reconhecida
também a necessidade de, nessa definicdo, seémslgfupos de estruturas tradicionais

e bairros histéricos em areas urbanas e rurais QONE 1968).

Em 1972, esta terminologia, no ambito do patrim@iuitectonico, reconciliou-se na
Convencao da UNESCO sobre a Proteccédo do Patrinhmnalial, Cultural e Natural,
também conhecida como a Convencgdo do PatrimoniodMurEsta Convengéo fazia
distincdo entre patrimonio cultural e natural (UNEER 1972). A definicdo de

3 Portugal detém 14 locais definidos como patrim@nltural pela UNESCO e 1 local identificado como
patriménio natural. Destes quinze, dois situam-aeroximidade do Concelho de Oeiras, podendo a
localidade beneficiar da visita a estes locaisaiaggem cultural de Sintra e 0 Mosteiro dos Jerdsiena
Torre de Belém em Lisboa (UNESCOnline). Saliente-se ainda que Portugal viu recentemergeu
patrimoénio cultural imaterial também reconhecidmawés do reconhecimento do Fado enquanto cancao
popular urbana (2011); da Dieta Mediterranica, emjunto com outros paises (2013); e do Cante
Alentejano, como musica popular polifénica vocabcgeristica da regido do Alentejo (2014) (UNESCO,
Onling).
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monumentos e sitios, como mencionado nos estatldoSoncelho Internacional de
Monumentos e SitiodCOMOS), adoptada em 1965, foi entdo reformukadana terceira
categoria de grupos de edificios introduzida. @mpanio cultural passava entao a incluir
monumentos, grupos de edificios e sitios. Assirdgem Patriménio cultural foi definido
pela UNESCO em 1972 como:
Os monumentos. — Obras arquitectonicas, de esawtude pintura monumentais,
elementos de estruturas de caracter arqueolégisori¢des, grutas e grupos de

elementos com valor universal excepcional do pdetwista da historia, da arte ou
da ciéncia (artigo 19);

Os conjuntos. — Grupos de construgdes isoladaswudos que, em virtude da sua
arquitectura, unidade ou integrac@o na paisagenvaémn universal excepcional do
ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse. — Obras do homem, ou @orgagadas do homem e da
natureza, e as zonas, incluindo os locais de s#erarqueoldgico, com um valor
universal excepcional do ponto de vista historiestético, etnolégico ou
antropolégico. (UNESCO, 1972)

Para além disso, durante os ultimos 40 anos, deageovacdo d@arta de Venezaem
1964, houve inumeras directrizes de conservacatomaa de Cartas, principios, e
recomendagdes que, entre outros, tém definido dogdemente o propdsito de patriménio
e as suas especificidades. O seu enquadramenteansphsideravelmente; de mera
preocupacéao para com edificios individuais e logassou a incluir grupos de edificios
historicos, areas, cidades, ambientes, factoregisoe, por ultimo, o patrimonio

imaterial.

O ambito do patrimonio, que inclui tanto o meio @&nbe como os valores intangiveis,
tem recebido a terminologia mais especifica dediga”, terminologia esta que nao foi
nem padronizada nem simplificada. Embora a UNESGQ@GOMOS concordem com o

principio de que o ambito do patriménio deve abeamgpatriménio cultural e natural, o
termo "heranca cultural”, que inclui monumentosipgs de edificios e sitios, néo foi
seguido a nivel nacional, sendo adoptado o condeitpatriménio cultural: “[p]ara os

efeitos da presente lei integram o patriménio caltdtodos os bens que, sendo
testemunhos com valor de civilizagdo ou de culppwetadores de interesse cultural
relevante, devam ser objecto de especial protexgatorizacdo” (Lei n.° 107/01 de 8 de

Setembro artigo 2, n.° 1).
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Em 2003, a UNESCO reuniu-se na Convencao paravadgiarda do Patriménio Cultural
Imaterial, em Paris, e no artigo 2.° desta Conwer&g&ntdo proposta também uma
definicdo para o patrimonio cultural imaterial:
Entende-se por “patriménio cultural imaterial” asatgas, representacoes,
expressodes, conhecimentos e competéncias — bemasmstrumentos, objectos,
artefactos e espacos culturais que lhes estaoiadssc- que as comunidades,
grupos e, eventualmente, individuos reconhecem ctamendo parte do seu
patrimoénio cultural. Este patriménio cultural ima@é transmitido de geracao em
geracdo, é constantemente recriado pelas comusigagripos em funcdo do seu
meio envolvente, da sua interac¢do com a naturdaasea histéria, e confere-lhes

um sentido de identidade e de continuidade, cantdo assim para promover o
respeito da diversidade cultural e a criatividadméina. (UNESCO, 2003)

Para efeitos da Convencdo acima mencionada, ongatio cultural imaterial deve ser
compativel com os instrumentos internacionaisix@ataos direitos humanos existentes
com o respeito mutuo entre comunidades, grupodigidtuos, e com principios de
desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2003).

Em “The Social and Economic Value of Cultural Hege: literature review” (2003),
Dumcke e Gnedovsky recorrem a definicdo adoptadzonaencdo Quadro do Concelho
da Europa sobre o Valor do Patrimoénio Cultural @a&ociedade (Faro, 2006), a qual €
importante fazer igualmente alusao neste contexto:

Patriménio [Cultural] € um conjunto de recursoglaeos do passado, que as pessoas

identificam, independentemente de quem os possmig @m reflexo e expressao de

sua constante evolucéo valores, crencas, conheadisnetradicdes. Ele inclui todos

0s aspectos do ambiente resultante da interac¢@opsssoas e lugares ao longo do
tempo (Dimcke & Gnedovsky, 2013).

Nao obstante, no contexto da analise do valor ddanpaio cultural (material ou
construido e imaterial ou intangivel), muitos aesocomplementam esta definicdo com
uma nocdo de sector de patrimonio constituido ptvidades especializadas que se
relacionam com outros sectores sociais e econonfaronseguinte, e de acordo com
Diimcke e Gnedovskgluas correntes de analise podem ser observagasiaara referente
ao Patrimonio cultural como um sector de actividade si mesmo, que proporciona
empregos e gera crescimento, designado por impdicexto, principalmente o
econdémico, mas que pode igualmente incluir outnaesdes de desenvolvimento, e a
segunda, tendo em conta a repercussdo dos efeit@ssse econdémicos da heranca

cultural noutras areas, como a agricultura, o deseimento regional, o meio ambiente,
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a ciéncia e educacao, o turismo, a tecnologiap@agfo, a coesdo social, e o dialogo

intercultural, entre outros (Dimcke & Gnedovskyl 20

O sector do patriménio &, por vezes, entendideimdas industrias culturais e criatitias
Nesses casos, a andlise ndo se limita as questpestdccao do patrimonio, mas salienta
também o potencial criativo do patrimonio, inclwnds suas repercussées noutros
sectores criativosD{imcke & Gnedovsky2013), como € o caso do turismo. De acordo
com Amaral, no artigo “Cenarios emblematicos agregalor a eventos” (2008), o
patriménio cultural agrega valor aos eventos e pwdesformar-se em ambientes

inovadores e sedutores, onde a tradicdo se al@dammidade.

N&o obstante o facto de o turismo e o patriménitual operarem em conjunto, nao
existem, por vezes, evidéncias de uma verdadeiopecacdo, 0 que deveria ser
contrariado, uma vez que o turismo cultural podewe aliar-se ao patrimonio ampliando
0 seu conhecimento para questdes relacionadas camsarvacéo e preservacao do
mesmo. Alias, dissociar patrimoénio do turismo sdegaevitar, pois revela-se impossivel
“separar a cultura da historia” (Cunha, 2007: 49psedois campos favorecem-se
mutuamente. O turismo permite preservar o patrimdae forma economicamente
sustentavel, desde que exista um planeamentoéggtat ACarta de Cracdvig2000)
refere, no ponto 11, que:

O turismo cultural, apesar dos seus aspectos \pmsiphara a economia local, deve

ser considerado como um risco. Deve prestar-se pericular atencdo a

optimizacdo dos custos envolvidos. A conservacadlaimimonio cultural deve

constituir uma parte integrante dos processos @algepmento econdmico e gestédo

das comunidades, pois pode contribuir para o debemento sustentavel,
qualitativo, econémico e social dessas comunidd8ésVV., 2000: 4)

Por sua vez, a OMT, nm@édigo Mundial de Etica do Turismde 2001, reconhece que 0

turismo utiliza o patrimonio cultural da humanidadeontribui para a sua potenciacao,

4 Resultado de uma mudanca rapida a nivel mundialunth necessidade de implementacéo e adaptagdo
as novas tecnologias, bem como a crescente glababz assiste-se a uma transicdo radical da produca
tradicional utilizada para os sectores dos senegie inovagdo. Surgem assim as “indlstrias casitigue
utilizam a cultura como factor de producéo. A bgise as sustenta tem na dimenséo cultural a capacida
para conceber, criar e inovar, 0 seu expoente nmaximuito embora os resultados sejam funcionais.
Privilegiam-se os aspectos criativos, que se eramma arquitectura ou wesignou ainda na publicidade,

expressodes vivas desta nova dimensao da culturai¢€@o Europeia, 2010).
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reconhecendo que deve existir respeito por partedior turistico de forma a preservar
0 patrimonio e a transmiti-lo/promové-lo de formstentavel para as geracdes futuras,
como é referido no ponto dois do artigo quarto doudhento, sob o titulo “O turismo,
utilizador do patriménio cultural da humanidade entdbuindo para o seu
enriguecimento”, e também no seu artigo quintod@simo, actividade benéfica para os

paises e comunidades de acolhimento” (OMT, 2001a).

Define-se, assim, turismo cultural sustentavel coma associacdo que satisfaz ndo so
0 sector turistico como o sector de preservacdmationonio cultural, que devera utilizar
uma estratégia de cooperacao efectiva e concestdtmambos os sectores, de forma a

rentabilizar as suas metas.

Este elo entre o turismo e o patrimonio e todabalpmatica da preservacéao e fruicdo do
altimo pelo primeiro, coloca uma questdo de solefrtancia: até que ponto o que se

7

permite conhecer e fruir ao turista é “auténtico”?

A autenticidade é cada vez mais importante e agasiculturais tradicionais podem e
devem relacionar-se com as novas tecnologias eriorraas de cultura contemporanea,
demonstrando mais uma vez a relacdo proficua gde @dstir entre o patrimonio e o

turismo, aproveitando todas as janelas de opodeid

Sobre autenticidade cumpre lancar algumas expksac® que é avaliado como
“auténtico” ou “inauténtico” e onde se pode encamné “autenticidade” neste complexo
conjunto de relagdes que € o turismo, por um ladpor outro, quem detém o poder e a
legitimidade para decidir sobre o que é ou naondiat® Tendo por base a busca pelo
exotico e diferente, por parte do turista, as imaggomocionais que estao muitas vezes
na base da escolha da viagem, sédo disso exemplae ja autenticidade e a realidade do
local sédo “moldadas” de forma a dar ao turistalagque ele procura. O apetite do turista
por estranheza parece assim ser melhor satistettdg as imagens na sua propria mente

sao verificadas nalgum pais estrangeiro distargerdin, 1992: 109).

Seguindo este raciocinio cria-se um circulo vicid®ara responder as expectativas do
turista e as imagens por ele criadas compde-seepresentacdo do destino turistico que

se dedica exclusivamente a estimular a motivacaaresta.
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A autenticidade pode consistir na preservacao assumes, patrimonio e cultura
“originais”, de modo a proporcionar experiénciascas ao turista sem, contudo, ter
impactos negativos na sociedade receptora, masiguaenente consistir na criagao de
“modelos” em tudo idénticos ao original de modoua gstes resistam ao desgaste da
utilizacao e fruicdo por parte dos turistas. Estaraticidade, apelidada de “autenticidade
encenada” (MacCannell, 1973), tende a ser o maisimo possivel da realidade, de
modo a que a cultura, os costumes e habitos lo@sse diluam em sucessivas
representacdes e percam qualidade e valor. Refireesno exemplo, as recriagcbes ou
reconstituicdes histéric3sas quais se dard especial atengdo no ponto 2da d
dissertacdo. Nao é do ambito deste trabalho unm détalhado sobre esta problemética,
no entanto é impossivel escamotear a importana@aagquestdo da autenticidade do
destino e das suas atracc¢des turitibe® para os turistas, para o turismo e para as

populacdes e locais.

O publico, turista ou ndo, é conquistado atravésxjzeriéncia e do que esta pode
proporcionar aos seus sentidos e € ao nivel degsai@ncia sensorial que a oferta
turistica e cultural devera actuar, tendo, no datgoresente a sua sustentabilidade a

varios niveis.

2.3 0 turismo como factor de sustentabilidade

Cultura, natureza e economia sao a base para nvibbgenento do turismo sustentavel.

O equilibrio ecolégico e a manutencdo da qualidddeambiente, bem como a

> As recriacdes tém lugar em locais histéricos (tastealacios, campos de batalha, entre outrogieo
implica a preservacdo dos mesmos para que sedraresh em paisagens vivas durante a recriacdo. Estas
actividades pressupdem a existéncia de materialdgo®onstre a actividade humana na época que se
pretende representar, a sua vivéncia e utilizagiespaco, de modo a dar um cunho "real" & propria
recriacdo Carnegie & Mccabe, 2008).

6 Como refere aCarta de Venezao seu predmbulo: “Imbuidos de uma mensagem dsagas 0s
monumentos histdricos perduraram até aos nosss<diao testemunhas vivas das tradigbes de vérias
geracdes. Os povos tornam-se cada vez mais cotescmunidade dos valores humanos e consideram os
monumentos antigos como patrimoénio comum. A resguhdade colectiva de os proteger para as
geragdes futuras é reconhecida. E nosso dever {lesnt®m a riqueza da sua autenticidade” (AA.VV.,
1964: 1).

21



conservacao da energia e exploracdo sustentaveda@osos naturais sdo assumidos cada

vez mais como elementos fulcrais de desenvolvimento

Segundo Raj e Musgrave (2009), uma das primeiraesvem que a palavra
sustentabilidade foi mais citada foi no ano de 19/ Comissédo de Brundtland, que
definiu este conceito como desenvolvimento quafsatias necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futurasfagatesn as suas proprias
necessidades (Raj & Musgrave, 2009: 22). A sudtdictade assenta, assim, em trés
linhas principais: econémica, social e ambientahé3, 2010: 6). De acordo com esta

abordagem, para o turismo ser sustentavel temtdeassente nos seguintes pilares:

— Sustentabilidade ecoldgica, resultante da comtiadbéo do desenvolvimento
turistico enquanto processo de preservacao do atelealos recursos naturais;

— Sustentabilidade social e cultural, a qual decalae convergéncia entre o
desenvolvimento do turismo e a valorizacéo e ieagfo dos recursos culturais,
bem como do fortalecimento da identidade e tradigd®s comunidades de
acolhimento e;

— Sustentabilidade econdmica, na medida em que ondasenento do turismo
assegura efeitos positivos nas economias locaijgon&s e nacionais, com

reflexos na melhoria da qualidade de vida dos sidentes (Jones, 2010).

O turismo permite, por exemplo, preservar o patimdle forma sustentavel, desde que

exista para isso um planeamento estratégico.

O Cédigo Mundial de Etica para o Turismda OMT &, também a este nivel, um
documento de referéncia para os agentes do seataryez que oferece recomendacdes
para o desenvolvimento do turismo que se quer earanais sustentavel em todas as
suas vertentes. Uma dessas orientacbes € precisamel®e que o turismo deve ser
responsavel, sustentavel (ideias abordadas nags@rf.° — “O turismo, vector de
desenvolvimento individual e colectivo”, 3.° — “@rismo, factor de desenvolvimento
sustentavel” e 4.°, cujo titulo ja foi referido emdrmente) e, ainda, acessivel a todos,
(artigo 7.° — “Direito ao Turismo”), permitindo aias sustentabilidade a nivel social
(OMT, 2001a: 6-9; 11-12).

Alids, ja naCarta Internacional do Turismo CulturfiCOMOS, 1999) é referido, no seu

principio dois, que “o relacionamento entre o pabnio e o turismo € dindmico e pode
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envolver valores em conflito. Ele deve ser geriddarma sustentada para as geracdes
actuais e futuras” pelo que “se o desenvolvimeatofor feito de uma forma integrada e
sustentada, sera, certamente, uma relacédo fraeassanito prazo” ICOMOS, 1999). De
facto, e segundo Adas: “crescer € uma coisa; dekamy outra. Crescer €, em linhas

gerais, é facil. Desenvolver equilibradamente figitli(Adas, 1998: 90).

Neste contexto, sera importante abordar a defirdgéanimacao turistico-cultural que é
apresentada por Bucho (2010) e que nos permite reemgeer melhor de que forma a
articulacdo entre turismo e patriménio devera egponsavel e sustentavel. A animacao
turistico-cultural é definida por este autor “coom conjunto de ac¢des e servicos que
permitem e que estimulam uma fruicao turisticotsaltde qualidade, preferencialmente
disponivel em regime de permanéncia, dos valorgatienoniais em causa, que resulta
benéfica, ndo sé para o visitante, como para odrangausa, como para a comunidade
onde se insere esse patrimoénio” (Bucho, 2010: @7autor fornece-nos ainda uma
abordagem da animacdo turistico-cultural do pammim@ue se desenvolve em quatro
passos. O primeiro diz respeito & investigagaotifiesn que se subdivide em animar
(implicando o conhecimento prévio do que se preteardmar) e a constituicdo de uma
equipa multidisciplinar (para realizar a inventadia e classificacao do patriménio). Num
segundo passo devem-se identificar os objectiVosrea de os alcancar, onde se incluem
0s projectos de animacdo cientifica, educativajstioo-cultural, funcional e a
participacdo das comunidades. O terceiro passcerséea apresentacdo e interpretacao
do patriménio e, finalmente, o quarto passo dipeis ao plano de gestdo. No seio deste
altimo o autor refere a sustentabilidade econdmmirao estratégia norteadora (ou como
utopia), integracdo do produto em redes (localiomat e internacional), formacdo do
quadro de pessoal, voluntariado, promoc¢ao de prsdut avaliacdo (Bucho, 2010: 88).
Todo o processo deve articular o turismo e o patim de forma sustentavel e

responsavel.

E essencial que esta articulacio seja perceptigaken avaliacéo final proporcione a
revisdo de todo o processo de animacédo, partindonwgsstigacdo preliminar do

patriménio que se pretende animar e de como egsagio serd desenvolvida, passando
pelos projectos e interpretagdo do proprio patrim680 desta forma se conseguird a
preservacao e sustentabilidade do mesmo peranigad e desgaste que o turismo lhe

confere.
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Partindo do pressuposto de que o turismo é umadedie (ou conjunto de actividades)
que ocorre as escalas global e local, é necesigdioar especial atengdo as conjunturas
sociais e econdmicas de cada lugar e proceder andiae minuciosa para detectar todos
os elementos que podem transformar as actividadiesi¢as e culturais em algo que
potencie, de facto, o desenvolvimento sustentawdbdal, nomeadamente através da
dinamizacdo das estadias de curta duragdo em cidd@dgrando recursos culturais,
propostas de itinerarios e oferta de experiéndiediindo eventos que promovam a
atractividade das cidades e zonas envolventexpitad € avancado no Plano Estratégico
Nacional do Turismo (Ministério da Economia e dopEego, 2013: 11).

Este desenvolvimento, que se pretende sustentadielaenizador, assenta em grande
parte nos produtos turisticos e nas suas maisdeariarmas de apresentacdo. Em suma,
poder-se-a afirmar que o produto turistico, dadasuas caracteristicas Unicas, fomenta
a deslocacéo, a experiéncia e a fruicado, o querpadatribuir para o desenvolvimento

sustentavel dos locais.

2.4 Produtos turisticos - catalisadores do turismo

O produto turistico € composto por duas partesparseeis: a parte tangivel, que é
constituida pelo produto em si (no caso em esfoelo, Palacio do Marqués de Pombal)
e uma parte intangivel, que engloba a percepcdocegpectativas que os consumidores
tém do produto (como seja 0s eventos culturaig@udugar no Palacio em estudo e dos

quais daremos conta no capitulo 6 desta dissejtacédo

Segundo alguns autores, como por exemplo West2084§, o produto turistico é o

“mito”, o veiculo da procura que vive em estreiacdo com a oferta turistica. E um
bem, uma “mercadoria’. Se ndo houver uma imagepratuto (ou destino) e motivacao

por parte dos turistas em consumi-lo, também négieerecessidade de existéncia do
produto turistico e, consequentemente, do desinigtico. Por imagem entenda-se a pré-
concepcdo que o turista desenvolve mentalmentead tue desconhece, através de
informac&o que obtém dos média, do contacto comp®utrristas, de pesquisas de
diversas fontes e do seu proprio nivel educacienalelectual e que contribuem para a

motivacdo da deslocacgéo (Beerli & Martin, 2004).
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Os produtos turisticos podem ser classificados amsrimens ou servigos localizados num
determinado espago e podem ser comercializados atiactivo ao turista, elementos
remunerados (alojamento, alimentacao, actividaglese outros), infra-estruturas que
tém que ser construidas e que, como tal, implices@stimento, e outros elementos nao
remunerados (clima, paisagem, natureza, culturere evutras) que nao implicam
investimento directo (excepc¢ao feita @ manuteng&onadonumentos e da paisagem e ao
investimento na cultura) (Westcott, 2004).

O produto turistico tem caracteristicas Unicasaato o facto de ser sempre necessaria
uma deslocacio para usufruir dele. E algo que née per levado até ao consumidor
final, obrigando a movimentaie e para a sua utilizacao e fruicdo, pelo ndo se dispensa
a presenca fisica do turista no local. E tambéengivel, ndo sendo possivel testa-lo
antes da sua fruicdo e € perecivel, devendo ssugvdo numa data e local especificos.

Um produto turistico &, por definicdo, também auttr porque, depois de utilizado, o
gue vai permanecer é a imagem/memoéria da expeaiémeia memoria da experiéncia
que pode ser traduzida e utilizada para induzir nava fruicdo, quando a experiéncia é
positiva, ou levar a decepcéo, se a experiénciadgativa (Beerli & Martin, 2004). A
qualidade de todas estas componentes é avalidoamlente; todas em conjunto fazem
do produto turistico algo unico, especifico e waigporque depende de quem oferece o
servico, do espaco onde o mesmo é oferecido e, lBmauanalise, de quem o

consome/usufrui.

Os produtos turisticos consistem, em primeiro lugaos recursos turisticos,
representados pelo conjunto de elementos natwmalisirais, histéricos, artisticos ou
tecnologicos que vao gerar a atracgdo turistica ¢gemplo, a natureza, sol, praia,
montanha, fauna e flora ou usos e costumes daoregifiura e ecologia). Em segundo
lugar, nas infra-estruturas e superestruturas,csaadprimeiras ligadas as instalacoes,
equipamentos e servicos, geralmente publicos, é@mplo, saneamento basico,
fornecimento de agua, luz, estradas e parquestdei@smmento, aeroportos, meios de
comunicacao) e as segundas referentes as estrotuma®lacdo directa ao turismo (por
exemplo, alojamento, restauracdo, animacdo, centi®scongressos, comeércio,
transportes locais, entre outros). Para além deswistem também na hospitalidade e
na cultura(neste ambito enquadram-se, por exemplo, 0 compert® entre turistas e
comunidades locais, bem como as manifestacdegaslttolclore, masica e desporto)
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e, por ultimo, nas acessibilidades (meios de ti@mspsuas tarifas e servigos) (Beerli &
Martin, 2004; Cunha, 2006).

2.5 Eventos culturais como produto turistico

A historia dos eventos remonta quase aos princgaasvilizacdo. O Homem como ser
social sempre procurou formas de interac¢cdo colsens pares e 0s eventos surgiram
para que essa interacgdo acontecesse. Segundor \(28l@é), as principais motivagdes
destes eventos prendiam-se com aspectos religjpsid$;os, desportivos e sociais.

Desde tempos remotos que o ser humano tem denumateessidade de se reunir, pelas
mais diversas razdes, tais como a discusséo desptlEnguerra, diversas comemoracdes
religiosas e pagas, trocas comerciais, entre olEsdas reunides obedeciam e obedecem
a uma organizacao pré-estabelecida ou ndo, o gaeale leva as pessoas a juntarem-se

sob um pretexto comum.

Embora em todas as definicdes existam diferenéasbastantes os pontos em comum
que permitem criar uma base para uma definicdo \édmt@ um evento € um
acontecimento planeado que tem lugar num determiteadpo e local, envolvendo um
grupo ou uma comunidade, procurando a integrag@msbilizacdo de quem participa,
com um determinado objectivo que se pretende acabg uma forma mais simples,
pode caracterizar-se um evento como um aconteameune muda O normal

funcionamento das institui¢des.

Séo igualmente de destacar os conceitos de Lule<aanella (2005: 3) que refere que
um “evento € uma concentracdo formal e solene slgops e/ou entidades realizada em
data e local especial, com objectivo de celebrasnt@cimentos importantes e
significativos e estabelecer contactos de naturem®rcial, cultural, desportiva, social,
familiar, religiosa, cientifica, entre outros” ertkém de Vanessa Martin que entende os
eventos como “todos 0s acontecimentos previamefa@e@dos, organizados e
coordenados de forma a contemplar o maior nUmegpedsoas em um espaco fisico e
temporal, com informagdes, medidas e projectosesmima ideia, ac¢ao ou produto, onde

todos os envolvidos estéo trabalhando em cimaelasiateresses” (Martin, 2003: 37).

Para uma cidade ou regido, os eventos culturaisisdmnportante factor de atraccéo.

Segundo Matias (2002), um evento representa undgrastimulo para a economia de
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um municipio, uma vez que implica uma grande moriagio nos mais diversos
sectores da economia, ocasionando um aumentongesatecadacao de receitas, numero
de empregos (directos e indirectos), para alémride novas oportunidades para a

populacao local.

Os eventos, sendo acontecimentos planeados quemamnm dado tempo e lugar, visam
promover a relacdo entre a organizacao anfitridpéitico de interesse, com vista a
atingir um determinado objectivo pré-estabeleciiata-se de um momento Unico no
tempo, ou pouco frequente, e que pode ser celelatagloés de uma ceriménia, de um
ritual, afastando-se das actividades normais de ecomaunidade com vista a satisfazer
necessidades especificas. Os eventos culturaisndavem tempo proporcionar uma

experiéncia Unica aos participantes, representarentos de felicidade e descontrac¢ao
e devem despertar interesse ao mesmo tempo quantaapacto no publico. Por outro

lado, e do ponto de vista de quem os elabora, estey requerem um planeamento e
preparacao cuidadosos e atentos de forma a qua ssgardados como algo positivo.

Devem, em suma, representar um beneficio para &xpartes interessadas.

Por outro lado, para Canton (2002: 145), o eventorovas relacdes com os factos e
quebra a logica de previsibilidade ao propor sasddusitadas para uma determinada
situagéo, abrindo a possibilidade de compreendercostecimentos através de novos
angulos, o que amplia a percepc¢ao da realidadéualibente construida e gera novos

comportamentos.

No que diz respeito a um tipo de evento culturgdeesico, o das recriacdes ou
reconstitui¢cdes histéricas, registou-se globalmanteumento do seu numero e com ele
o despertar do interesse académico sobre o ag§iuntba, 2007). O que se pretende com
estes festivais € cativar audiéncias, nomeadarogniblico ndo residente na comunidade
local. No entanto, as criticas avancadas sobrday gao papel destas reconstituicoes
como apresentacao e representacdo do patrimonivadiddo significativas. O artigo de
Carnegie & Mccabe “Re-enactment Events and Tourigi®aning, Authenticity and
Identity” (2008), aborda o tema dos eventos densiitnicdo historica que, tal como o
seu nome indica, recriam e transportam o publica pma determinada época, ou facto
historico, criando o ambiente social, econdmicoutucal da altura. As memorias
passadas e histérias vividas sdo apresentadas que@rojec¢bes do passado no
presente. Por sua vez, estas projeccOes tém aidagmaacle “fazer viajar” quem delas
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participa, de uma forma mais “real”, at¢é uma épouafacto passado. Para que o
desenvolvimento da actividade turistica seja unadidede e se proceda a uma maior
promocao e exposicdo aos media, e com vista arelgyexfil do patrimonio cultural das
localidades, os eventos de reconstituicdo comecardaen um papel significativo nos
calendarios das atracc¢des turisticas dos destuossce a este aspecto o facto de estes
eventos promoverem o desenvolvimento ou regenedaspropositos das comunidades.
A apresentacao/representacao do patrimonio cultesiks termos (re)cria um conjunto
de interaccbes entre paisagens, comunidades Idcaistas e organizacbes. E, ao
recriarem um dado facto ou momento histérico, osnws utilizam o patrimonio
construido como suporte do projecto, dando a carmheste patrimonio a uma

determinada audiencia.

Cada local, cada edificio, cada povo se compdeadiiéria, a sua, e € esse mesmo valor
que se pretende mostrar, ensinar, e transmitir pgeando se perca. Assim, esta
apresentacao da historia € uma componente muitariante para a atrac¢ao turistica dos
destinos. E através da historia que se valorizacomsinidades, que se envolvem meios
e vontades, que se pode fazer progredir tanto rzoeda, como a vivéncia das mesmas,
podendo igualmente gerar beneficios multiplos pareomunidades, sejam eles de cariz
social, de crescimento de novas valéncias, ou fdecocena coesao comunitaria, bem

como o favorecimento e promocdo do surgimento deai@reas de negocio ou

crescimento e modernizacao das ja existentes.

No que se relaciona com as reconstituicdes hist®agatrimonio, muitas vezes se coloca

o problema da exactidao/correccdo das narratiess,domo a sua legitimidade.

As reconstituicdes tém por norma lugar em loc&ghcos, o que implica que esses
mesmos locais necessitem de manutencdo, cuidatengda na sua preservacao, de
modo a que se transformem em paisagens vivas &/entes durante as recriacdes. Facil
se torna entender que castelos, palacios, convesnitr® outros, necessitem de prova
material da sua ocupac¢édo, da actividade humar@nei® e ocupacao do espaco na época.
Sem essas evidéncias materiais que demonstramsanpeehumana e utilizacdo do
espaco, toda e qualquer representacédo levada aécabwaziada de sentido e pouco
auténtica (Caves, 2000). E é precisamente estalgentexperiéncia auténtica que os
turistas ou visitantes procuram numa recriacaocdialo refere a Mestre Raquel Coelho,
da empresa Ecos e Sons, Lda., entrevistada em der2@l4, a reconstituicdo histérica
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“@ um modo facil de a pessoa mergulhar num deteoirperiodo da histéria, com o
intuito de a motivar e leva-la a querer aprendesnfaquestao é que da vida a historia,
ficamos mais préximos da época em termos de vigéeciemos a oportunidade de ver
como as pessoas viviam naquela época, e ficamos pnadlispostos para captar a

informacé&o” (Coelho in Fernandes, 2014c).

No entanto, e nos ultimos anos, tem-se registadcel@wvado nimero de criticas as
reconstituicdes historicas no que toca ao seu ealocacional e ao seu significado, bem
como no que se refere a sua contribuicdo efectivatarpretacdo do patrimonio cultural
das sociedades pos-modernas. Reavaliar o valoedaacdes como forma de apresentar
0 patrimonio as inimeras audiéncias e percebeealisciplinaridade que as caracteriza

tem sido, pois, uma preocupacao crescente (Car&ddiecabe, 2008).

Em conclusdo, os eventos sdo actualmente utilizadoso ferramentas para gerar
publicidade e atrair multiddes, criando novas fam@ entretenimento, ao mesmo tempo
que conseguem cumprir objectivos educacidnaigservar a cultura popular e celebrar
a diversidade local, ao mesmo tempo que permitair gegcros. Para que 0s eventos
projectem o patrimoénio cultural de modo efectivastem varias medidas que tém de ser
implementadas, como por exemplo, “[d]esenvolvegmamas de eventos regionais ao
longo da maior parte do ano, de modo a estimwisita das diversas regiées em época
baixa” (Ministério da Economia e do Emprego, 2023). Para tal, um programa de
desenvolvimento de circuitos turisticos, com viataeforcar o desenvolvimento de
experiéncias turisticas que destaquem a diversidadetrimoénio cultural, religioso e
natural, parece ser um caminho com inumeras pbdaies. Interrelacionando os
circuitos com os eventos cria-se um programa fleh@vatractivo que se pode ajustar a
procura. Esta interligacdo entre os eventos e msitms pressupde a existéncia de
aspectos ligados a autenticidade e a identidageadicdo e no consumo do patrimonio
cultural, contribuindo para que esses eventos sejgnificativos e representativos de

uma estrutura unica (Costa, 2005).

7 Neste contexto, e a titulo de exemplo, as visitaadas a um determinado equipamento cultural tém a
seu favor o facto de permitirem ao turista 0 acessoeas habitualmente vedadas ao publico em geral,
facilitando o contacto com a vivéncia quotidiana dapula¢cdes num determinado espago.
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E este factor apelativo de experimentar algo fasagiias rotinas, de se misturarem com
os residentes de um destino e de viverem 0 quevalem que os turistas apreciam,
buscam e pretendem disfrutar cada vez mais. Aslpppes locais, por seu lado,
continuam com as suas vidas mesmo que tenhamis&s$uno meio delas, tratando-os
como elementos de um cenario regional eventualmmeai® alargado que o seu, sem, no

entanto, ser exterior aguele em que se movem enmiabitualmente (Cole, 2007).

Cultura, patrimoénio e turismo sdo, pois, trés caoseindissociaveis. Alids, os dois

primeiros permitem, precisamente, a existéncia eweiro. O turista procura a

experiéncia, a descoberta, a integracéo e intevamp®d a comunidade e a sua cultura
propria e diferenciadora. Pretende fruir e conhage&ueza que o patriménio construido
ou um determinado evento Ihe podem proporcionatestino que visita. Cabe, pois, as
localidades, municipios ou regides potenciar estageriéncias quer através da
preservacao do patrimoénio, quer da organizacaardpragrama de eventos adequado e

aliciante que permita atrair um grande numero deavites.
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3. CONCELHO DE OEIRAS

O Concelho de Oeiras foi criado em 1759 por CasggidRkde D. José I, tendo como
primeiro Conde de Oeiras o Marqués de Pombal (8&baksé de Carvalho e Melo),
através do qual o Concelho conheceu um grande d#genento quer urbano, quer
rural. Do ponto de vista urbano o Conde de Oer@aspveu o desenvolvimento das vilas
ribeirinhas através do aproveitamento das poteda@s que lhes proporcionavam o
estuario do Tejo, da inovacgéo e da criacao de uto pge abrigo para os pescadores que
habitavam a zona, bem como da criacdo da alfandeda feitoria cujos impostos
revertiam para a coroa e para o desenvolvimentérestde de rio e das populacbes
residentes. Por outro lado, do ponto de vista yoraku contributo de exceléncia foi no
sentido do surgimento de inimeras quintas e paldgie se destinavam ao lazer, recreio
e a exploragdo agricola, onde a producéo de ceredito era 0 expoente maximo da
regido, tendo determinado o crescimento e a deg@uoda vinha de Carcavelos. De
salientar ainda que ao Marqués de Pombal se deatizacdo da primeira feira agricola
e industrial do pais (1776), o que projectou P@itagmo tendo sido provavelmente em
toda a Europa o pais inaugurador deste tipo de@{€MO, 2009a).

A burguesia, mediante esta forte projeccéo de §amadou-se para a regido, o que deu
origem a construcdo de moradias e chalés de verasr&ndo, as portas da cidade, a
chamada “pequena Riviera”. Com o século XX e o medgimento dos meios de
transporte, a deslocacéo de pessoas ficou faailJitadendo com que outras classes, que
nao apenas a aristocracia e a burguesia, concamgssa uma maior afluéncia da area.
As décadas de 1940 e 1950, em particular, contaifsupara um maior crescimento na
regiao, o que se deveu, em especial, a floresgahistria metalomecanica (Fundicdo de
Oeiras) e ao desenvolvimento da prépria capitalagadécadas de 1980 e 1990
constituiram um marco para o Concelho uma vez gte s transformou num poélo
economico autdbnomo da Area Metropolitana de LigBd4L), baseado em actividades
terciarias com uma forte dominante tecnoldgicaseneolvidas por empresas de renome
como aNestlé,a Microsoft a Netjets,a General Electric a HP, a Unisys a Nokia, a
Toshiba,a Philips, aGlaxo Smith KlineaLG, aSamsungaBayere aTetra-Pak,entre

muitas outras, o que se traduziu nos parques t&Egicok e empresariais que surgiram no
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concelho, como por exemplo o Lagdzark, em Oeiras, 0 Arquiparque, em Algés, e 0

Taguspark, em Porto Salvo.

Actualmente, Oeiras esta inserida na regido deohigendo sede de concelho com o
mesmo nome. S&o suas freguesias a Unido das fiaguesAlgés, Linda-A-Velha, e
Cruz-Quebrada/Dafundo; Barcarena, a Unido das Esgagide Carnaxide e Queijas; a
Unido das Freguesias de Oeiras e Sao Julido da,Bwaco de Arcos e Caxias; e Porto
Salvé (CMO, 2013).

Salvatarn da Magos

Coruche

vendas Novas

Montamor-0-Novo

S\

e o Alcacer do Sal

O

Figura 2 - Area Metropolitana de Lisboa
Fonte:Camara Municipal de Oeiran-line] disponivel em: www.cm-oeiras.pt

8 A unido de freguesias foi efectuada com a reorggdio administrativa das freguesias em Portugal em
2013, imposta pela Lei n.° 11-A/2013, de 28 deidane
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Barcarena

Camnaxide

Porto Salvo

Queijas

Cruz-
Pago de Quebrada-
Arcos Dafundo

Figura 3 - Concelho de Oeiras

Oeiras e S.
Julido da
Barra

Fonte: © 2012 Sérgio Costa [on-line], adaptado patara

Oeiras, cujo concelho tem uma area de 45,9 knmAgévila situada na freguesia de Oeiras
e Sao Julido da Barra, Distrito de Lisboa, quesapde ser uma das localidades mais
populosas de Portugal, com cerca de 172.120 h#dstgmermanece ainda oficialmente
com a designacao de Vila (CMO, 2013). Demograficdgmé a quarta mais populosa do
pais, seguindo-se a Algueirdo-Mem Martins, Corr@dRio de Mouro. E sede de um
pequeno municipio situado na margem direita dodestalo Tejo e tem como limites a
norte os municipios de Sintra e Amadora, a leste loisboa, a oeste o de Cascais e a sul
as enseadas que dao origem a uma extensao deaastituida pelas praias da Torre, de
Santo Amaro, de Paco d’Arcos, Caxias e Cruz Quebmalongando-se pela zona da

foz do rio Tejo, onde o estuario termina e comegaaano Atlantico.

Em termos de acessibilidades, o Concelho é actasdnservido pela auto-estrada A5,
pela Avenida Marginal ou a Estrada Nacional 148-Bossui uma linha ferroviaria que
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faz a ligacdo entre Lisboa e Cascais, bem comorad@de autocarros regulares que
ligam Oeiras as areas envolventes. E detentorardeneio de transporte inovador, o
SATU (Sistema Automatico de Transporte Urbano), goasiste num monocarril
eléctrico, suspenso, totalmente automatico e emaagie liga o centro historico da vila

de Paco de Arcos ao jardim do Parque dos Poetas.

Do ponto de vista climatico, Oeiras possui um cltaraperado maritimo, com Invernos
com temperaturas baixas (cerca de 11,8° de miriamas média anual), Verdes secos e
com temperaturas elevadas (20,3° de média anaalstacdes intermédias com alguma
instabilidade (CMO, 2013). E, pois, gracas a elteacque a orla ribeirinha oferece
condicdes naturais propicias as actividades degeradestacando-se a Piscina Oceanica
de agua salgada e o Porto de Recreio junto amidiPasseio Maritimo, este Gltimo
contando com uma extensao de 2400 metros que iveenpratica de desportos ao ar

livre (caminhadagpggingou passeios de bicicleta).

Actualmente, 53,4% da populacdo é do sexo femirenguanto que a percentagem
masculina se situa pelos 46,6%. A faixa etaria demnpredominancia é a situada entre
0s 25 e 64 anos (96.059 habitantes), seguida xka dais 65 ou mais anos (32.969 hab.)
e da faixa dos 0 aos 14 anos (26.559 hab.) (CM©8)20

Oeiras caracteriza-se por ser um concelho com ut@ $ector terciario ja que 87% da
sua populagéo activa se encontra empregada nette, segundo dados de 2011 (CMO,
2011: 168 - 187). E de salientar que o maior pesengontra no terciario econémico
(entenda-se actividades de servico de apoio asesagrfinanceiras, imobiliarias, entre
outras) em comparacao com o terciario social (@etiles relacionadas com o comeércio,
transportes, educacao, saude, entre outras). Nextora Grande Lisboa o Concelho de
Oeiras passou da 6.2 posicdo, em 2002, para asicdp em 2010, quanto ao total de

sedes de empresas por municipio

No que diz respeito as habilitac6es dos traballesdoor conta de outrem verifica-se que

35% possui estudos acima do ensino secundario éBaleako, Licenciatura, Mestrado e

9 Saliente-se, no entanto, que estes dados nd@aneahda os impactos provocados pela crise ecoadmic
e financeira que tem afectado Portugal e que pesgsatualmente ter tido consequéncias no tecido e

representatividade empresarial do Concelho, benocapercentagem de populacdo empregada.
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Doutoramento), e 32% dos trabalhadores completasaransino secundario. Se
atendermos aos valores para os outros concelh@Gsatmle Lisboa constata-se que em
termos percentuais o Concelho de Oeiras surge?rm4dicao quanto a percentagem de
trabalhadores com habilitacdo superior. Segue-Gereelho de Lisboa com 31% dos

seus trabalhadores por conta de outrem com estked@\habilitacdes.

E, pois, pertinente constatar que este concelheteéhtbr de um potencial significativo
para 0 crescimento e desenvolvimento de novos qiogie A sua populacdo €
eminentemente jovem e possuidora de um nivel eted@escolaridade, o que € benéfico
para o concelho. A utilizacdo das novas tecnolpgas que a camada mais jovem €
habitualmente perita, pode tornar-se num poderosdiaxr para o desenvolvimento,
melhoramento e projeccao local. No que concernistabdiicdo por sexo evidencia-se
um numero mais elevado de trabalhadores do sexaifean(57%) em comparagdo com
os trabalhadores do sexo masculino (43%) (CMO, 2013).

Segundo o documenteiras factos e niumeros 2Q1@a CMO, o turismo é um eixo
estruturante de desenvolvimento da economia ndatologal. Esta afirmacéo encontra
a sua justificacéo nas receitas que proporciona&mde-obra que emprega e nos efeitos

multiplicadores que induz, em inimeras areas.

Do diagnostico realizado para o Planeamento Egicatéo Turismo para o Concelho de
Oeiras (2007) ressaltam os trés segmentos de prdatistica em que Oeiras tem
revelado um posicionamento competitivo: Turismd\egocios, Nautico, Desportivo e
Cultural. Neste ambito, foram identificados comdingpais elementos turisticos do
Concelho as seguintes atracc¢oes: Palacio Marquesrdbal, Palacio dos Anjos, Estacao
Agrondmica Nacional, Fabrica da Polvora de Barar&arque dos Poetas, Jardim da

Cascata da Quinta Real de Caxias, Fortes, PoRedeio de Oeiras e Piscina Oceanica.

Oeiras reinventou-se ao prestar um maior enfoqueomt@namento territorial e
urbanistico, ao mesmo tempo que voltou a sua aigaga a preservacao do patrimonio
historico e cultural e para o desenvolvimento eouno, que foram determinantes nestes
ultimos anos para a grande evolugéo registadactorsdo turismo e que obrigaram a

uma maior atencéo neste dominio.

E ainda um dado adquirido que, do ponto de visteuttara e do lazer, os seexs-libris

sao a Quinta e Palacio do Marqués de Pombal (mamomecional), a Quinta Real de
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Caxias, o Forte de Sao Julido da Barra, o Palacjosfem Algés, a Fabrica da Polvora

de Barcarena e o Parque dos Poetas.

Potenciando estes elementos e equipamentos defendgie o desenvolvimento
estratégico do destino turistico de Oeiras deverrear e acompanhar as principais
tendéncias dos destinos que lhe sdo mais proximaetentores de um melhor
posicionamento na Regido de Lisboa e Vale do T®#m¢, Lisboa, Cascais e Sintra. Com
efeito, o elevado crescimento do alojamento no kipio de Oeiras deu-se entre 2003 e
2006, periodo em que o Concelho passou a dispoa@e527 quartos. Para que se tenha
uma noc¢ao da capacidade hoteleira de Oeiras, @dsa que recebeu no ano de 2012
133.985 hospedes e 288.239 dormidas, alojando3 282 hdospedes (+3%) e acolhendo
2.280 dormidas (+0,8%) do que em igual periodo0dd. Pese embora o facto de que,
se se compararem os valores de 2012 com os vaomelhor ano registado em Oeiras
(2007), constata-se uma descida de 11.387 héspedey e 16.979 dormidas (-5,6%)
(CMO, 2013). Contudo, fazendo a avaliacdo entré8260ano mais recuado do qual
existem dados mais detalhados, e o ano de 2012y estvalores apontam para um
crescimento de 68% nos hdspedes e 88% nas dor(@tiésd, 2013). Comparando as
dormidas das vinte nacionalidades mais representadaOeiras no ano de 2012, com o
ano de 2003, pode verificar-se que houve um crestonno numero de hospedes de
nacionalidade Espanhola (+1,9%), e estabilizacdo representatividade das
nacionalidades Francesa, Inglesa e Alema. Poresyjaownimero de turistas oriundos da
Bélgica, Holanda e dos EUA subiu 0,8%, 0,7% e 0)@%&pectivamente, enquanto que o
namero de turistas provenientes de Italia des®@¥.0Mas as nacionalidades que mais
surpreenderam pela sua representatividade aumefiorana a Chinesa (+2,1%), a Sul-
Coreana (+1,8%) e a Angolana (+1,7%) (CMO, 2013).1Estes numeros podem
traduzir-se numa janela de oportunidade para o &loc que vé assim a sua
atractividade expandida. O facto de atrair a atngd turistas vindos de outros
continentes corrobora as inameras potencialidadegid este Concelho é detentor. Por

outro lado, estes numeros demonstram que, mesne @dturas diferentes da

100 conjunto de unidades de alojamento do Concelbteighde 2* a 4*, Pousada da Juventude e INATEL)
disponibiliza mais de 2000 camas, apoiadas por deai$00 estabelecimentos de restauragdo no Concelh

e cerca de 20 empresas de animacao e eventos (ZM@, 82; 83).
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Portuguesa, Oeiras tem a capacidade de se fazacaes marcar o seu lugar entre 0s

destinos turisticos do pais.
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4. O PLANO ESTRATEGICO DO TURISMO PARA O CONCELHO DE
OEIRAS

O conceito de planeamento estratégico era, inieiale) apenas uma producao teorica da
gestdo empresarial, que, segundo Oliveira e Oéividis Neves se apresenta “como um
conjunto de procedimentos sistematicos que tém eshta vgerir a mudanca
socioeconOmica em contextos de incerteza e de diiividade acentuada, através de
escolhas e actuacdes que conduzam a criagcdo darnfeliuro possivel para as

organizacdes, no desenvolvimento do seu ciclo dkg’ ¥L996: 11).

Nas palavras de Ackoff (1973 in Godet, 1993: 2588)laneamento consiste em conceber
um futuro desejado, bem como os meios reais paragldar’ e, ainda, citando Drucker
(1959), “um plano a longo prazo é, antes de mais® mMontade de agir com vista a
modificar o curso dos acontecimentos com prov€it®893: 259). Por outro lado,Guia

de Apoio ao Planeamento Estratégidefine o planeamento estratégico como “um
processo a partir do qual existe a determinacajudes os produtos e/ou servigcos que a
empresa vai oferecer, quais os segmentos de meradmgir e qual a dimenséao

geografica da sua actuagdo” (Mercal, Gestédo deafiack n.d.: 11).

Partindo destes principios pretendeu-se percelzés qa projectos que a CMO tinha em
relacdo a articulacdo do patriménio construidoterte no Concelho com a integracéo
do mesmo no trindbmio turistico Lisboa/Sintra/CascAissim, procedeu-se a uma seérie
de entrevistas com membros daquela entidade, bem aeocolaboradores da empresa
Neoturis & qual foi requisitado o Plano Estratédied urismo para o Concelho de Oeiras,
entre os quais o Dr. Luis Pedro Carmo, sécio daesapque afirma que “o que a CMO
pretendia era ter uma estratégia para o turismgejaunais uma estratégia de valorizacao
dos recursos existentes do ponto de vista do tati§@armo in Fernandes, 2014a). Ainda
na mesma entrevista é referido que:

“Uma das perguntas para a qual se pretendia obtarresposta era: sendo Oeiras

um Concelho de passagem entre Lisboa, Sintra eafSagomo € que nds nos

podemos integrar nesta rota? E a estratégia passita por ai. Em termos da area

da cultura e do patrimoénio, ou seja, se as pesésiéam a o Palacio da Ajuda e o

Palécio de Sintra, entdo também se pode incluganeda o Palacio do Marqués de
Pombal” (Carmo in Fernandes, 2014a).
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Em linha com os pressupostos citados, a CMO enadooest empresa Neoturis o Plano
Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeir@7R Trata-se de um plano
constituido por quatro fases, das quais duas fdemmpadas ainda durante 2007; a
primeira, intitulada a fase de “diagndstico”, teugar em Novembro de 2007, e a
segunda, referente as Linhas Gerais de Orientastfiatégica, em Dezembro do mesmo
ano. A entrevista conduzida com a Dra. Alexand@irS8pTécnica Superior, da Divisdo
de Cultura e Turismo, em Junho de 2014, vem triafermacdes importantes para se
perceber o quao importante este Plano foi paramélioo, uma vez que, segundo a
propria, “[ejm 2003, a Camara Municipal de Oeiradhd uma equipa de Turismo
reduzida e, por decisao da Presidéncia e do Veread@elouro do Turismo, Ferreira de
Matos, nos trés anos seguintes entraram para smaidiversos assistentes técnicos para
apoio aos postos de turismo e duas técnicas sugerigste aumento de recursos
humanos permitiu que em 2005 se tenha consideragoriante elaborar um pré-
diagnostico que viesse a servir de base a conliza#tc@ de um Plano Estratégico do
Turismo para o Concelho” (Soeiro in Fernandes, BR1Bsse documento foi elaborado
(finais 2005/2006) por pesquisa interna e consutlizersas unidades orgéanicas da CMO,
uma vez que o turismo é uma actividade transveedaomo referido no capitulo 2 desta
dissertacdo. “Apds o0 concurso publico ter tido fugaexecutivo camardrio alterou-se e
0 Vereador do Pelouro do Turismo que veio acompaaharojecto foi o Dr. Carlos

Oliveira” (Soeiro in Fernandes, 2014b).

Ainda na mesma entrevista foi mencionado pela Blaxandra Soeiro que o Plano
Estratégico do Turismo para o Concelho de Oeiragpdou no mesmo documento o que
ja estava a ser feito entre todas as unidadesioagata CMO; ajudou a definir linhas
orientadoras e salientou potencialidades que aoidsriam ndo estar tao claras. Ajudou
a definir um caminho e uma estratégia. Como di8a &'ereador do Pelouro do Turismo
Dr. Carlos Oliveira “permitiu deixar de se fazevegacao a vista”. Este documento fez
um retracto muito exacto do Concelho. Ajustou tewdds internacionais as
potencialidades do Concelho, definindo os melhtiss de turismo a explorar em
Oeiras (Soeiro in Fernandes, 2014b).

Em Outubro de 2008 foi lancada a terceira fasedigia respeito a operacionalizagédo do

Plano e, finalmente, em Julho de 2009 procedeuss@ apresentacdo publica.
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A proposito do Plano refere o Vereador do Turistflgenso que o objectivo foi fazer
uma radiografia do Concelho a nivel turistico, osgldelineasse uma estratégia, para que
a intervencdo nessa area nao seja pontual e serinimaaondutora. O Plano serve de
orientacdo. E um documento estratégico e servenba brientadora para quem esta a

frente da Camara Municipal” (Pereira in Fernan@644e).

Usando o potencial existente no Concelho forammakfs dez produtos estratégicos por
ordem de importancia/potencial para Oeiras: Turisted\Negocios, Turismo Nautico,
Turismo Desportivo, Historia, Arte, Patrimonio Irstiial, Turismo Saude, Gastronomia,
Restauracdo e Eventos (CMO, 2008: 187). O docunferdbfoi disponibilizado aos
varios concorrentes do concurso que entretantalferto para a concepcao do Plano.

Ganhou a empresa Neoturis, empresa especializadaresultoria no turismo.

Nesta dissertacdo pretende-se analisar, de fornsadetalhada, as quatro fases do Plano,
com especial enfoque nos aspectos mais relevantegistdicativos para o
desenvolvimento deste trabalho no que concernalaci® do Marqués de Pombal e aos

eventos culturais projectados para este equipamento

A fase inicial do Plano referente ao diagnosticomega desde logo por identificar a
posicdo que o Concelho pretende ocupar a vari@ssniZz de destacar, por exemplo, o
empenho da CMO na promocdo da qualidade de vidandwmscipes e no facto de
considerar indispensavel uma aposta forte no saatistico “no sentido de posicionar
competitivamente o destino atravées de uma ofertaquilidade e de crescente
atractividade” (CMO, 2007b: 4). Posicionamento deeeria ter trés dimensodes, partindo
do micro para o macro: nos contextos da Regiddstma e Vale do Tejo (LVT), a nivel
nacional e internacional (CMO, 2007b: 4). Paragd&lano e as “suas linhas orientadoras
deverdo ter um papel significativo na definicho degdes que potenciem o
desenvolvimento de infra-estruturas, equipamers®yicos e acessibilidades” (CMO,
2007c: 5).

Das referidas linhas, o Plano menciona quatro posdestratégicos com potencial de
desenvolvimento em/para Oeiras, sendo eles: Negy&Cidtura, Mar e Desporto. Neste
contexto, e através do seu cruzamento, é posditet produtos complementares de
grande importancia na afirmacao do destino taisoccagastronomia, a saude, os eventos,
o golfe, entre outros (CMO, 2008: 10).
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Para levar a cabo o plano de implementacéo twistic Oeiras tornava-se necessario
tomar medidas que levassem a criagdo de uma diges8ervicos na CMO dedicada aos
eventos do Concelho. O objectivo da Neoturis aesug alteracao a actual estrutura de
organizacdo do sector do turismo prendia-se com eeessidade de atribuir
responsabilidades sob duas formas distintas: pampelo lado da estratégia, e, em
segundo lugar, pelo lado da operacionalizacao.mssiproposta de organizacao deste
sector assume um maior enfoque nos produtos targstiefinidos como estratégicos no
ambito da implementacdo do Plano, bem como atiduiraior responsabilidade no
desenvolvimento individual de cada produto definjdoto das diferentes Direccdes
Camararias envolvidas. Tal é referido pelo Dr. LBé&ldro Carmo, em entrevista: “o
departamento responsavel pela promocdo €é muitozicedu(em numero de
colaboradores), logo eles s6 conseguem dar respostaventos “internos” da CMO e
nao tém capacidade humana para a realizacéo &qaaéad de um calendario de eventos
regulares para poderem apresentar a potenciascpetdores ou mecenas” (Carmo in
Fernandes, 2014a).

No que diz respeito a seleccdo dos espacgos patdimgrara a realizacdo de eventos,
pode afirmar-se que a mesma € criteriosa e redaltadequacéo de dois factores: a
natureza do evento e o publico-alvo expectavel.pddo pela realizacdo de eventos
culturais nos espacos patrimoniais do Concelhec&fluma preocupacdo da CMO em
dinamizar os seus espacos fora dos horarios nomeafancionamento. Assim, a sua
atencdo e cuidado passaram a recair sobre um&a&suoals pormenorizada do local em
funcdo da natureza do evento e dos segmentos darargue este prevé acolher. Desta
forma, verifica-se que o0s eventos sdo preparados amtecedéncia e devidamente
monitorizados durante o decorrer dos espectacéipsando da conclusédo do evento, a
CMO assegura a limpeza do espaco e prepara-oyamdia seguinte seja um dia normal

de funcionamento aberto ao publico nesse equipan(€MO, 2007b: 91).

No que diz respeito a promocéo, o Plano favoreepasicionamento de Oeiras perante
as “marcas” Estoril e Lisboa, com destaque paraamsagens competitivas da sua
proximidade a ambas as localidades, bem como aigkdi de mercados emissores
prioritarios para o Concelho. Ao nivel da promogéaaoncelho de Oeiras a CMO utiliza
duas fontes de promocdo complementares; uma maisgente e nacional/regional que

tem a seu cargo a comunicacao externa e a imagsralglo Concelho e outra local,
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através do Gabinete de Comunicacédo da CMO, respansdia promocéao da actividade
turistica do Concelho e que utiliza diversos cadaisomunicacao (accdes publicitarias
para divulgacao de eventos e participacdo em jemaseadamente em parceria com a
Associacao de Turismo de Lisboa, a Junta de Turgan©@osta do Estoril, e 0 Estoril &

SintraConvention Bureau

Uma vez que a internet se apresenta como um vedeutmmunicacdo cada vez mais
utilizado e de ambito mais alargado, é propostaPtimo a utilizacdo das novas
tecnologias com vista a promocao do destino ee@liatdo da programacao de eventos
em bases de dados internacionais disponiveis man@if quer pela associacdo a
actividades no destino, quer por semelhanca a ww@ntos internacionais. Esta
estratégia é confirmada pela Dra. Alexandra Soejue, refere que a promog¢do dos
eventos no Concelho é feita “[a]Jtravés da Agendidu@il (30 dias), da Oeiras Actual,
do FacebookdoTwitter e da imprensa local e nacional, dependendo dandéweque se
pretende dar ao evento. Fazemsmailing list gerais e direccionadas a publicos
especificos e os proprios promotores dos eventsnfaa sua promogao” (Soeiro in
Fernandes, 2014b). O Presidente da Unido das Fieguke Oeiras e Sao Julido da Barra,
Paco de Arcos e Caxias, Dr. Nuno Campilho, tememanto, uma opinido diferente,
referindo que a promocdo da CMO, nomeadamente te@hendo se encontram
disponiveis nos locais de maior afluéncia, senaus, mecessaria uma “politica de

captacado muito mais activa” (Campilho in Fernan@2634d).

Na primeira parte do Plano, a de diagnostico, édafeo modo como é realizada a
comunicacao e promocéao do Concelho a nivel globalsactor do turismo em particular.
Para tal, € analisado o papel do Gabinete de Caangdv e do sector turistico e meios
utilizados para a divulgacéo das iniciativas no ¢&timo, bem como a sua periodicidade.
Norteiam-se os trabalhos segundo directrizes preafi¢ée estabelecidas onde se analisam
as dinamicas do turismo no Concelho, os elemeratedtaque, bem como dssters
existentes e que sao susceptiveis de maior cre#tm©s meios auxiliares, que
sustentam a capacidade de carga do local, tais cmsnboas acessibilidades, a
dinamizacdo dos transportes, ou ainda o espacoppagaes de estacionamento, S&o
também referidos. Existe igualmente uma forte apnatabrangéncia da sinalética de
modo a que seja eficaz e simples. Em segundo légamnalisada a distribuicdo e

divulgacdo da informacéo e os problemas que deuodias politicas de comunicagao
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utilizadas pela CMO. Em terceiro lugar, procedeaseima analise da imagem e
posicionamento do concelho de Oeiras. Para talatsemem consideragao os destinos
concorrentes — Lisboa, Sintra, Cascais, e as patelatles de cada um por comparacao
a Oeiras que se apresenta competitiva nos segmamtgeridos (Turismo de Negdcios,
Nautico, Cultural e Desportivo), ndo deixando de regtoria, no entanto, a falta de
complementaridade da oferta de infra-estruturagCancelho. Em quarto lugar, sao
referidas as politicas de orcamento destinadag\am#os, 0s protocolos e parcerias de
cooperacao do Concelho e, por fim, aferida a iaigipy da promocéao de Oeiras no Plano
Estratégico de Lisboa, visando complementar aaf#atcapital, nomeadamente no que

concerne ao parque hoteleiro, prasmse estadios desportivos (CMO, 2007b: 97).

Como foi referido, pretende a CMO nédo apenas premovdestino Oeiras a nivel
regional, mas também a nivel nacional e internatjoonde o objectivo nuclear é
melhorar a experiéncia do turista e do visitantstandocalidade. Para tal, torna-se
essencial que, antes de mais, essa promocéao temavesibilidade efectiva juntos das
populacdes residentes, e s6 depois seja levadenagaomocao a nivel mais abrangente,
nos ambitos nacional e internacional. E preocupde@MO que o Concelho tenha um
maior valor e projeccdo a nivel regional em primdirgar, uma vez que sem essa
valorizacéo por parte dos residentes a sua praquay@a campos de ac¢ao mais alargados
tera grandes dificuldades em ser levada a cabda fmsna, a principal perspectiva ndo
€ a de atrair novos turistas a curto prazo, masisimanter os turistas que ja se deslocam
a Oeiras durante os seus periodos de lazer, bemgenar a repeticdo da visita por parte
da populacéo dos concelhos limitrofes. Quando saddi a promocao a nivel interno do
concelho de Oeiras, consideraram-se como princigiass de atraccao turistica em

Oeiras a Restauracao e os Eventos Regulares (C0O00H230).

Como referido no capitulo 2, o posicionamento éiidade de alguns locais no mapa
de destinos turisticos nacional e internacionaljed® a uma aposta crescente na
organizacao de eventos de cariz regular e com Ineconento nas comunidades locais,
por parte de residentes em localidades proximds,taristas nacionais e internacionais.
O principal objectivo da promoc¢éo de eventos ragslé o de ampliar a capacidade de
atracgao de eventos geradores de procura e rerapiiando a sua visibilidade regional

para um contexto nacional e internacional.
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Neste ambito o evento com maior visibilidade irderonal em Oeiras é o EDP Cool
Jazz, tal como afirma a Dra. Karla Campos da orggdio: “o evento é local, mas a
comunidade é global, para atrair pessoas paranicet@mos que comunicar a uma escala

nacional e internacional/digital/global” (Campod=ernandes, 2014f).

Ja em termos de eventos com projeccao concelleigumndo as palavras do Vereador do
Turismo: “Ha muito pouco tempo realizou-se um geaedgdento, o “Ha prova em Oeiras”,

gue trouxe milhares de pessoas ao Palacio. Nadsajantar do Marqués e nas salas
adjacentes varios restaurantes apresentaram-seegadizr provas, no andar de cima
fizemos provas de vinhos da regido, na capela aaubluno da Camara Pereira, as
pessoas tiveram a oportunidade de conhecer o aldicum evento espectacular com

projeccao concelhia” (Pereira in Fernandes, 2014e).

No que diz respeito aos eventos regulares, com@agans e pontos fortes do Concelho,

o Plano aponta para:

1. Um calendéario de eventos abrangente, onde hajagar de destaque para o desporto
e para a cultura, devendo haver uma maior con@&aios mesmos nos meses de Verao

(época alta no Concelho);

2. A notoriedade, que, entre outros, o Oeiras Aéive Cool Jazz Festival, trazem ao

Concelho;

3. A oferta de eventos vocacionados para diferesggsentos de mercado (individuais,

familia, estudantes, entre outros);

4. A experiéncia do Concelho na organizacdo detesenlturais, desportivos e nauticos,
bem como a Optima percepc¢éo dos eventos por pageador empresarial e da hotelaria,

como factor impulsionador de um destino turisticQ, 2008).

Como factores criticos de sucesso na area dososvesgulares, o Plano aponta para a
ampliacdo da visibilidade dos eventos no conterional, abrangendo também a
comunidade né&o residente e os turistas da regiésbea. Propde-se a restruturagéo de
brochuras e folhetos, optando-se por informacécs mancisa e direccionada para
segmentos mais especificos. Salienta-se a necdssiia aumentar os pontos de

distribuicdo de informacéo e a traducdo de folheidsticos, nomeadamente em lingua
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Espanhola (primeiro mercado emissor para Oeir&g)lesa. Para além disso, sao ainda

avancadas as seguintes propostas:

1. A organizacdo de um evento anual dirigido aansggo corporate (ex. industria

farmacéutica);

2. A organizacao de um evento bianual associadaizss histéricas do Concelho (ex.

Conde de Oeiras);

3. A organizacao de um mega evento anual com pati@o e visibilidade internacionais

—em linha com o Cool Jazz Festival;

4. E, por ultimo, “a desburocratizacdo dos requssjpara a organizacdo de eventos”
(CMO, 2008: 146).

Das quatro fases do Plano, em trés delas é referiggortancia da monitorizagdo do
mesmo, essencial a qualquer plano ou estratégiaseuksenvolva. Na segunda fase
afirma-se que “a monitorizagcdo de um plano é fureddal para o seu sucesso (...)
comprometendo a sua implementacéo e sustentalagl@adirto, médio e longo prazo”
(CMO, 2007c: 43). Na terceira fase volta a darrdase a este tema, sendo proposto “o
desenvolvimento de uma ferramenta de monitoriz§cdpsendo a mesma feita pelo
sector do turismo” (CMO, 2008: 180) e, finalmente, quarta fase volta a ser dada
atencdo a este tema como factor importante pape@conalizacdo do Plano (CMO,
2009b: 13). Esta necessidade de monitorizacdofodlsorada na entrevista realizada a
Dra. Alexandra Soeiro que refere que a Divisdo déu@ e Turismo e a Divisao de
Sistemas de Informacé&o criaram uma aplicagéo irdticancom vista a monitorizacéo do
Plano Estratégico do Turismo para o Concelho dea®¢toeiro in Fernandes, 2014b),
ainda que este seja um aspecto que mereca uma atengao, tal como sera referido

mais a frente nesta dissertacgao.

Em suma, o Plano preconiza promover o Concelhoriasvaiveis: local, regional e
nacional e como oferta turistica complementar astemte no trinGmio
Lisboa/Sintra/Cascais. Para tal, e entre outrogpamentos, visa uma melhor e maior
divulgacao e utilizacao do Palacio Marqués de Pbmb@a vez que este equipamento se

constitui como um dosx-libris do Concelho, fazendo parte do seu patrimoénio ooialst
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e onde eventos de diversa ordem tém lugar. Assimdosecabe um olhar mais
aprofundado sobre este importante marco da histfiridConcelho e de Portugal e,

implicitamente, sobre o0 seu dono e as suas diligéricépoca para promover o referido
Pal&cio.
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5. O PALACIO DO MARQUES DE POMBAL

O Palacio do Marqués de Pombal é constituido, pkma do edificio principal, por

variadas infra-estruturas (lagar, adega, vacante eutras), jardins e uma vasta area
agricola com, ao tempo da sua construcao, inovadorenas de aproveitamento dos
recursos hidricos para a agricultura e para o etiastnto das populagdes locais, um

porto de abrigo para pescadores e um sistema dgemoa

A propriedade foi adquirida em 1676 por Sebastido/&ho, avd de Sebastido José de
Carvalho e Melo (Conde de Oeiras e Marqués de Ppnadbdourenco Anvers e era
constituida por “trés engenhos” de agua e duasraafe mais terras no Selado, Goelao,
Minhoteiras e Varzea. A 23 de Agosto de 1717 alédSebastido José de Carvalho e
Melo, de seu nome Paulo Ataide, adquiriu a QuistdMdriana Pacheca. Em 1737, por
disposicéo testamentaria de Paulo Carvalho Ataithstdéuido o Morgado de Oeiras,
onde “ficou estabelecido o herdeiro e o 1.° adrreder, Sebastido José de Carvalho e
Melo” (CMO, 2009a: 52).

Formada por trés quintas, a Quinta de Baixo, atQula Cima e a Quinta do Marco, a
infra-estrutura Palacio/Quinta da familia Pombalet® seu apogeu no decorrer da
segunda metade do século XVIII, articulando os @spde recreio com os de producao
agricola. As duas primeiras quintas sdo as maisemitas e emblematicas, uma vez que
ai se situam os Jardins, a Adega/Celeiro, o Pateaacapela (na Quinta de Baixo). A
Quinta de Cima engloba a exploragéo agricola, a Ga$esca, a Cascata do Taveira ou
dos Gigantes e, com data de construcao postermimasiras, uma Casa dos Bichos-da-
Seda. De acordo com Gomes, “[a] localizacdo gemgréia Quinta, junto a Ribeira das
Lages, determinou a organizagao e construcdo dat&e Recreio enquanto espaco de
lazer e agricultura” (Gomes, 1998: 97).

As duas Quintas estéo ligadas por um eixo princdpabminado Avenida dos Loureiros.
Este eixo tinha o seu inicio nos jardins do Palfazendo a ligacdo a Casa da Pesca e a
Cascata do Taveira ou dos Gigantes, como també&mh&cida. O gigantesco tanque que

enquadra estas estruturas era, na época, utilpadams regas e para recreio. “O suporte
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da Cascata é ornamentado com impressivos painésutigo do século XVIII" (CMO,
2007h: 64), que sao hoje um doslibris do Palacio.

O interior do Pal&cio € decorado com pinturas dérdisoncalves, estatuas de Machado
de Castro e estuques de Jodo Grossi que revestanolBadas e os alcados da capela e
de vinte e duas salas do Palacio. E de realcabéamo revestimento de azulejos do

século XVIII nas salas, escadaria e jardins (CMI,72).

As salas, de tectos quase todos abobadados, posstigues em relevo que representam
personagens, animais e plantas, com um contextologito, na sua maior parte.

Destacam-se, entre outras, a sala da Caca, asshid(tstria, a sala da Concordia, a sala
de Mdusica e a Capela dedicada a padroeira da fa@é#rvalho, Nossa Senhora das

Mercés.

Os jardins sao enriquecidos com uma profuséo dheegl®ds escultoricos, dos quais se
destaca a Cascata dos Poetas, encimada pelos destdsmero, Virgilio, Tasso, e
Camoes, da autoria do escultor Machado de Castroemiro da qual surge o Deus Rio,
sem esquecer o grupo escultorico da Fonte dasdstacdes, enquadrado pela Horta
Ajardinada de planta rectangular, com doze cargallaranjeiras e alfazema (CMO,
2007a).

Junto ao Lagar do Azeite, encontra-se a Adega 1Gglerdificio de grande
monumentalidade, ornado com bustos de imperadan@snos. Este espaco, com
capacidade para 900 pipas, era, no século XVlthaior da regido (CMO, 2007a). O
celeiro situava-se no andar de cima e destinagaas@azenar a producdo da propriedade

bem como as rendas e foros pagos ao Morgado dasOeir

Segundo Dias (1993), foi o génio de Carlos Mardeel, gm 1750, projectou o Parque de
Oeiras. A reconhecida mestria do arquitecto bassavaa utilizacdo das “técnicas de
intervencdo na paisagem e de construcdo de jadhnsprte francesa de Luis XIV” e,
portanto, ndo sera de estranhar que Sebastidoddo€arvalho e Melo tenha feito a
encomenda do projeto arquitectdnico que desejaveoveo espelho do seu pensamento
a este arquitecto, considerado o mais europeurdogextos portugueses do seu tempo
(Dias, 1993: 21).
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Sebastido de José de Carvalho e Melo (1699-1782) messe periodo, figura
incontornavel na vida do Paléacio. Iniciou-se naeaiea publica em 1738 e, a 6 de Junho
de 1759, foi agraciado com o Reguengo de Oeiratétel® de Conde de Oeiras. No ano
de 1770 foi-lhe atribuido o titulo de Marqués denBal.

Embaixador, Emissario Real, Primeiro-ministro, Qava da Ordem de Cristo,
iluminista e reformista, 0 Marqués de Pombal eparadigma do “Déspota lluminado”.
Segundo Serrao (1992: 143) no tempo de D. Josehdelveu-se, em Portugal, o espirito
das Luzes, através das vias Francesa, Italianglestnem que politicos, diplomatas,
homens de letras e cientistas se deixaram inflaempar uma filosofia que exaltava a
razao subjectiva e critica como expressdo de um howmanismo. Buscavam-se nas
“luzes” os grandes principios de realizacdo do homeeda sociedade. O lluminismo
acreditava na eminente realizacdo de um ideal citémignem que a cultura dava aos
individuos a real imagem do seu destino. Nestedserdg tal como defendeu Cabral de
Moncada, o Marqués era o exemplo do homem “progtasseformista, nacionalista e
humanista” da época, sem esquecer 0 seu conteddocedmente cristdo e catdlico
(Serréo, 1992: 143).

Segundo Dias (1993), o futuro Marqués de PombalNiu 0 seu modo de vida ao estilo
europeu ao contrair matriménio com a Austriaca @ssad de Daun, D. Maria Leonor
Ernestina Eva Josefa, ligada a uma das mais caades familias nobres daquele tempo
e ficou indelevelmente ligado a profunda transfay@eado Reino de Portugal no século
XVIII. A ele se associa igualmente o comeco da Ikeé&n industrial, a abolicdo da
escravatura, e a supremacia do poder politico soip@der religioso. A sua aposta no
Brasil, em detrimento de outros territérios, indi@dmudanca de rumo da exploracéo do
Império Portugués. A esta figura é ainda atribaifilosofia de planeamento do que hoje
é considerada a Baixa Pombalina, bem como as tesgsecopias”, de que Vila Real de
Santo Antonio € exemplo.

O terramoto de 1755 acelerou a construcdo/renovde&oinfra-estruturas, dada a
necessidade de dotar o Palacio de Oeiras de tsdesnzodidades para que a familia
Carvalho ali habitasse, ja que o Palacio Pomba&wa Formosa em Lisboa ficara em

ruinas.
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Em 1776, a pretexto do fim das obras, o Marqué3ashebal convidou a corte de D. José
| a visitar o Palacio e esta ali passaria aquetéd/e o seguinte. A fim de distrair os seus
convidados, o Marqués organizou uma exposicdo @grie industrial, a primeira
realizada no nosso pais: “Em 1776 organiza a pravedposicao agricola e industrial;
protege e melhora o Vinho de Carcavelos; desenvalvas técnicas agricolas na Quinta
e promove um novo ordenamento de jardins” (CMO,7800L22). Este vinho de
Carcavelos conhecido além-fronteiras e com umdctiadecular viu as suas qualidades
reconhecidas por Carta de Lei em Setembro de Hd8a em que foram definidos os
principios gerais que nortearam a sua producdo reerializacdo. Tendo sido
apresentado na corte de Pequim como presente DoJesé |, a sua fama correu mundo
até a sua quase total extingdo devido as inUmesamP das vinhas e a falta de apoio
estatal para a sua preservacao e recuperacaosfyaesie que viria a ser invertido em
2001 pela CMO com a instalacdo na EAN de “uma adgggada com todo o material
vitivinicola necessério, que permitiu, nesse meanm uma producdo de 3.500 litros de
vinho” [“Vinho de Carcavelos — ‘Conde de Oeirasi’'CMO, onling.

O periodo aureo da Quinta tem o seu desfecho em BApds a morte de D. José | e a
subida ao trono de D. Maria |, 0 Marqués € exoredadseu cargo, acusado de abuso de
poder, corrupcéo e fraude, tendo sido obrigadoamddmar Oeiras e desterrado para
Pombal, onde viria a morrer em 1782. Porém, a nuwteeu proprietario ndo fez com
gue fosse apagada a fama e o prestigio da Quimtayaz que em Agosto de 1783 esta
€ visitada pela rainha D. Maria .

Apos esta visita a Quinta parece ter sido votadesgaecimento voltando apenas a ser
referida um século depois aquando da comemoracéoda do Marqués. Depois de um
novo interregno, s6 em 1939 voltaria a Quinta ameamente referida quando os
descendentes do Marqués decidiram vender a prapeed Artur Branddo (CMO,
2007a), o que teve como consequéncia a divisdaiddanas actuais Quinta de Baixo e

Quinta de Cima. O novo proprietario venderia tod®o recheio.

Em 1940 o Palécio, o Jardim, a Casa da Pesca sat@doram classificados como
Monumento Nacional pelo Decreto n.° 30 762, DG d2526 de Setembro de 1940
[onling e dezoito anos mais tarde Artur Branddo decidigader a Quinta que, por
decisdo dos novos proprietarios, ficaria repadalaeguinte forma: o Palacio e os jardins
da Quinta de Baixo passariam para a posse da Fim@asgouste Gulbenkian (FCG) e a
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Quinta de Cima ficaria como propriedade da Estag@mndémica Nacional (EAN).
Quase duas décadas depois, e com a saida da coleaf@Enkian do Pal4cio, deu-se a
cedéncia daquele espaco, por parte da FCG, adutashlacional de Administracéo
(INA) que instalou ali a sua sede até finais del20lo final de 2003 a CMO adquiriu o

Palacio e os jardins e, em 2004, ap0s a sua rexgmero espaco foi aberto ao publico.

Actualmente, a Propriedade Marqués de Pombal estnao longo de uma area de
aproximadamente 130 hectares, ocupada em grangegma EAN, e dominada pelo
Palacio Marqués de Pombal e Jardins (CMO, 2007b:SEgjundo a Carta da Cultura do
Concelho de Oeiras, tanto o Palacio do MarquésodabBl como os jardins adjacentes
sao detentores de um extraordinario potencial moogucerne ao desenvolvimento da
componente turistica do concelho. Trata-se de upeitante conjunto histérico, para o
qual estavam previstos “para além de um museu, atei de charme, a instalagdo do
Lagar do Vinho, dando expressdo a componente itarigt cultural do Vinho de
Carcavelos, tornando este espaco num local deénefier nacional e internacional”
(CMO, 2007a: 107).

Esta ideia esta patente nas afirmacées proferiglasQy. Angelo Pereira, Vereador do
Turismo: “Para mim, enquanto Vereador, € obter sspado espaco, desse espaco.
Recupera-lo e devolvé-lo ao publico. Tenho feitoausérie de diligéncias junto do
governo, do Ministério da Agricultura e das Finanga..) E uma pretensdo da Camara
repor toda a sua originalidade (...) e isso seria conguista para o nosso concelho, para

0S municipes e para quem nos visita” (Pereira indreles, 2014e).
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Legenda:

Adega/Celeiro

Lagar do Vinho

Lagar do Azeite
Cascata dos Poetas
Entrada

Palacio

Terrago das Araucérias
Capela

© © N o g ks~ oDdPE

Pacos do Concelho (antiga da Casa dos Coches)
10. Ribeira da Lage

11. Fonte das Quatro Estacdes

12. Jardim das Merendas

Figura 4 - Palacio do Marqués de Pombal com os jands adjacentes

Fonte: Camara Municipal de Oeiras, alterado pel@rau
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Proceder-se-a, de seguida, a uma abordagem maikatkt dos objectivos referidos no
Plano Estratégico de Turismo para o Concelho dea®eio que diz respeito ao Palacio

do Marqués de Pombal e aos eventos que tém lugtr @guipamento.

E referido no Plano que a aposta nos eventos plef@tenciar a capacidade de atracgio
de eventos geradores de procura e receitas paomeel@o mas salienta-se, na fase de
diagndstico, que a organizacédo de eventos nao ipassdepartamento centralizado na
CMO, sendo que cada divisdo propde isoladamenteerouconjunto com outras
divisdes/departamentos a realizagdo de eventosatdaacom o plano de actividades

anual.

N&o sendo este facto a razdo primeira ou principaljue diz respeito aos eventos de
maior dimensao, por norma, sao entidades privattasar a seu cargo a organizacao dos
mesmos, apresentando posteriormente a CMO asmsymsias. Os espacos a utilizar sdo
ocupados sob a forma de aluguer ou permuta (dstaaldecorrente da visibilidade que
0S eventos possam promover ao Concelho) e assdguuam calendario diversificado,
extensivel e preenchido ao longo do ano. Nestes casapoio da CMO traduz-se sob a
forma de cedéncia de espacos, logistica, promgg@m&ialmente, através da concessao
de algum apoio financeiro. Ja os eventos da exausiciativa da CMO revelam-se de

pouco impacto e aparecem com um calendario deseq@@®4O, 2007b).

Particularizando o Palacio do Marqués de Pombalasa de diagndstico do Plano
(Setembro 2007) considerou-se que este, enquantibsr@lementos turisticos de maior
atraccédo no Concelho, tinha o seu potencial taoistktremamente reduzido devido a
ocupacao pelo INA naquela data. O usufruto do espag limitado a visitas guiadas,
recriacdes histéricas, a eventos culturais e edpelcls, uma vez que, apos a aquisicao
do Palacio a Fundacédo Calouste Gulbenkian, em $etede 2003, este passou a ser
ocupado na sua totalidade (Palacio, Adega e LagArdite) pelo INA, por afectacéo ao

Estado a titulo gratuito, enquanto que os Jardtasadm a cargo da CMO.

As principais vantagens e pontos fortes assinaladd3ano para que este equipamento

se constitua como uma das alavancas para a promoégtaa do Concelho séo:

1. Palacio e a Quinta de Recreio enquanto patrimdagsificado pelo Instituto de
Gestao do Patrimonio Arquitectdnico e Arqueol0diIGESPAR) desde 1942;
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A importancia historica do Marqués de Pombal par€amcelho e para o

desenvolvimento politico e econdmico nacional,

3. Quinta/Jardins com elevado potencial histérico paré@poca em que foram
construidos e que se encontram em bom estado dereagéo;

4. Quinta/Jardins como palco de eventos de importaragesnal e internacional que
projectam o Concelho para fora dos seus limites;

5. Quinta/Jardins visitaveis através da realizagaeisitas guiadas (CMO, 2008:

93).

Ainda nesta fase de diagnéstico do Plano é apaeentm quadro com a relevancia
futura do Pal&cio, onde se defende ndo apenadiauidade de ac¢gbes/eventos passados,
como também a sua transformacédo. Pretende-se un@ R@g@osta em eventos
permanentes (em detrimento de visitas guiadas ashttendo sido ai instalado o Unico
Posto de Turismo do Concelho, e na abertura adacpldd mais espacos, como € o0 caso
da Capela que é aberta ao publico uma vez por@©(2007b: 16). De acordo com o
Plano, este equipamento permite ainda uma maxiéuzdag capacidade de exposicao a
eventos culturais nas diferentes localizactes cot@npial — Jardins, Lagar do Azeite —
e de caminhos completamente novos: a gastronomi@aah histdria, a ambiéncia e a

exclusividade, numa abordagem integrada.

Visita permanente a uma das alas do Palacio — Capela, Biblioteca, efc -

LAZER beneficiando da interacgao do Palacio com os Jardins.
Podem equacionar-se diferentes tipos de eventos de acordo com uma ocupagao
diferenciada de espagos do Palacio. Os Jardins promovem a realizagao de
EVENTOS eventos oufdoor com uma capacidade maxima para 3000 pessoas; o Lagar do

Azeite pode conciliar eventos indoor e outdoor variando a sua capacidade entre
500 a 1500 pessoas, entre outros espagos do Palacio com potencial.

A actual Casa da Malta — ocupada com o centro de linguas do INA — encerra
fortes potencialidades para albergar um restaurante de referéncia, decorrente da
sua localizagao no Palacio, facilidade de acesso, espago para parqueamento e
sobretudo pelo cariz intimista e diferenciador que apresenta.

GASTRONOMIA

Figura 5 — Relevancia Turistica futura
Fonte:Plano Estratégico do Turismo para o Concelho de@={2008: 12)

56



Para o Palacio sdo apontados factores criticosadsso que fazem dele um equipamento

no qual se deve apostar:

1. A projeccao que pode trazer a Oeiras enquanto ttecegsidéncia de uma figura
historica de relevancia nacional;

2. O elevado investimento realizado pela CMO na re@gd® dos espacos
interiores e exteriores do mesmo, na sequénciaida slo INA das instalacdes
do Palacio com o objectivo da recuperacédo da figardarqués de Pombal,
enguanto sua residéncia oficial;

3. As boas acessibilidades e uma boa rede de traaspmiblicos;

4. O planeamento da criagdo de uma zona destinadacoesimento de autocarros
de turismo (CMO, 2008: 93).

No que concerne a planos futuros, a CMO prevé amdaconversao dos espacos
histéricos do Concelho (CMO, 2007b: 131). Destanfiore numa perspectiva a meédio
prazo, € sugerida a requalificacdo da area envig\danPalacio, nomeadamente atraves
da requalificagdo do comércio tradicional e do pesicionamento no ambito da oferta
regional e nacional, bem como a criacdo do Parquelico do Marqués de Pombal com
valor relevante. Segundo o Dr. Angelo Pereira,&&€lo do Marqués de Pombal tem um
potencial enorme, tem agregado a si a adega e rgaajae é a Quinta de Cima, onde
esta incluida a Casa da Seda, a Casa da Pesgainéipal objectivo da area turistica.
Existe um projecto que esta em desenvolvimento@&arque Tematico do Marqués de
Pombal. O Plano Estratégico do Turismo para o Gbaage Oeiras é um assunto do
presente e para o futuro. A ideia € cada vez nm@vaitar o Palacio realizando nele

eventos de qualidade” (PereiraHarnandes, 2014e).

Pretende-se, ainda, através das novas tecnolay@ea da comunicacéo, encontrar uma
forma de dinamizar a visita ao Concelho, desenwaeeum produto que permita a
realizacdo de visitas guiadas através de supoftasiaticos, bem como a requalificagdo

do comeércio tradicional na area envolvente do Ra{&MO, 2007).

Ja no que se refere a uma estratégia de longo, @&adO visa posicionar o Palacio do
Marqués de Pombal e o Parque Tematico ao nivdkdi@aoegional e nacional. Por outro
lado, e uma vez que Oeiras tem um forte cariz ist@ssociado a época Pombalina, é

importante reforcar a experiéncia da visita cultérd/ila e ao Concelho, através da
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realizacdo de actividades associadas ao periodquestdo e ainda a necessidade de
aproximacédo da promocéo do Concelho e do Palasi@amais de distribuicdo turistica
especializados (circuitos de visita a Sintra, Ma@aeluz e Ajuda) (CMO, 2008: 193).

Alavanca importante neste processo parece sermagfo e consolidacao do festival
tematico — Marqués de Pombal — que pressupfe wnitoirpor diversos pontos de
interesse do Concelho, com passagem pelas refasémistoricas do Concelho as quais
esta figura estiq fortemente associada, contemplesmdoo ambito da realizagdo do
festival, animacdes de rua, uma feira de antig@sachostra de gastronomia, entre outras
actividades fortemente associadas ao tema “Mamgi&ombal” (CMO, 2008: 137).

Apresentado que esta o Palacio do Marqués de Pamimatoda a sua potencialidade e
envolvéncia, e o seu enquadramento no Plano Egttatdo Turismo para o Concelho
de Oeiras, cabera aprofundar os métodos de andllsmados na identificacdo das
guestdes e problematicas acima afloradas e regpéctamento de dados relacionados
com os eventos culturais que este Palacio tem \dratmlher ao longo da ultima década.
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6. OS EVENTOS CULTURAIS NO PALACIO DO MARQUES DE
PomMBAL, DE 2004 A 2013: ANALISE E TRATAMENTO DE
DADOS

6.1 Abordagem metodologica: observacio e respectivos

instrumentos de analise

Esta dissertacdo apoia-se, em termos metodologos, formato de pesquisa nao

experimental, com uma génese metodoldgica de esieidaso e com recolha de dados
quantitativos e qualitativos, que teve por baseegstudo detalhado do Plano Estratégico
do Turismo para o Concelho de Oeiras, nomeadamentgie diz respeito aos eventos
culturais, no geral, e observando os que tém tigarlno Palacio do Marqués de Pombal,

em particular.

Tendo em conta 0s objectivos da investigacéo, apapor um lado, por uma abordagem
de natureza qualitativa que pretende interpretstatégica turistica do Concelho de
Oeiras, alicercada na valoriza¢do do patrimonitucall material, nomeadamente no que
ao Palécio do Marqués de Pombal diz respeito, eeimah sendo dada especial atengéo
aos eventos culturais que tém lugar no Concellmreferido equipamento. Ainda nesta
abordagem de caracter qualitativo ha a destacabémnma observacao participante
conduzida pela autora desta dissertacdo atravésadigipacdo em varios eventos
realizados no Concelho, nomeadamente no Paladibadgués de Pombal, ao longo dos
altimos anos, participacdo documentada atravéegistos escritos e fotograficos. Por
outro lado, e no que diz respeito a analise dosteseulturais realizados até a data no
Palacio do Marqués de Pombal, esta dissertacaotegadi@mbém, uma abordagem
guantitativa que pretende reflectir sobre o nunestipologia dos eventos realizados até

a data, com especial incidéncia no periodo enidd 2QR013.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008) a pesquisa eadida € o estabelecimento do
primeiro contacto com o tema em analise, com astesjinvestigados e com as fontes
secundarias. O investigador fica alerta para remwthas inter-relacdes entre as
informacgdes que vai recolhendo no sentido de ersmonbvas ideias. Os principais
métodos utilizados nos estudos exploratérios esdevantamento em fontes secundarias

(levantamento documental e bibliografico e anatige dados), o levantamento de
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experiéncias através de entrevistas em profundifididectas, semiestruturadas e nao
estruturadas); e o estudo de caso que, segunddl984), se propde investigar um
fendmeno actual que contribuiu para a construc&eatés. De acordo com este autor,
nos estudos de caso, a unidade de analise podensposta por grupos ou organizacdes
ou por projectos, sendo que a determinacéo dadmuizve ser resultante de uma analise

cuidadosa das questdes da investigagao.

Na éptica de Yin (1994) podemos identificar quatategorias ou interesses inerentes a
realizacdo de estudos de caso: estudos explomt@ngestigar fendbmenos pouco

conhecidos para identificar variaveis importantegesar hipoteses para investigacoes
futuras e mais alargadas); estudos explanaton@sifgidem na explicacao de forcas que
originam o fendbmeno em estudo e procuram identifiedes plausiveis de causas que o
afectam); estudos descritivos (onde se procurandestar o fenémeno de interesse);

estudos avaliativos (que visam predizer os resadtdeé um fendmeno e prever situacdes

e comportamentos resultantes do fenbmeno).

Podemos enquadrar o nosso estudo na logica s@gl@ciima vez que 0 seu caracter
exploratorio se concebe na perspectiva de contdeidque percebemos como
imprescindivel para esta investigacdo. Temos acggmsa de que desta fase exploratéria
poderdo emergir questdes susceptiveis de alargapssos objectivos e melhorar a
investigacdo sobre o tema, reforcando a explicdedorcas que originam o fenOmeno

em estudo e que procuram identificar redes plaissfdeecausas que o afectam.

Para além disso, este estudo pretendia avaliaodg execucao do Plano Estratégico do
Turismo para o Concelho de Oeiras, bem como aspadto na dinamizacao dos eventos
culturais no Concelho e, em especial, no Palacidvidogqués de Pombal. Era nossa
intencdo, através dos elementos disponibilizadda feFramenta de monitorizacéo
referida no Planoll e através de outros dadoshidoslem fontes paralelas, proceder a
analise acima referida. No entanto, tal como faici@nado pela Dra. Alexandra Soeiro,
a Divisdo de Cultura e Turismo e a Divisdo de 8iste de Informagdo criaram uma

aplicacao informatica que permite a monitorizagd®hno Estratégico do Turismo para

11 Tal como é referido no Plano “[a] monitorizacdouha Plano Estratégico é fundamental para o seu
sucesso” (CMO, 2007c: 43).
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o Concelho de Oeiras mas essa aplicacdo nuncdirfeerdada e, consequentemente,

nunca chegou a produzir dados. De acordo com avestada:

Como o turismo é uma actividade transversal, \@lher informacao as outras unidades
organicas da Camara e cada uma vai fornecendoma@do para esta aplicacdo
informatica. (...) Neste momento ndo existem reculsosanos para transcrever esta
informacé&o para a aplicacao informatica existaniEs a posteriori isso ainda pode vir a

ser feito.

Esta aplicacéo foi elaborada pela Camara poisndidade que melhor conhece as suas
necessidades, ndo ficando assim dependente dentidede externa, ndo estando sujeita
a aumento de custos para a actualizagéo da amidaca

Esta seria uma ferramenta importante na area destigacdo, pois se estivesse

actualizada, produziria relatérios em tempo rexbefro in Fernandes, 2014b)

N&o sendo possivel a analise dos dados a partia flmsamenta de monitorizacéo,
procuramos encontrar fontes paralelas que nos fieser a analise desejada e, se para
a analise do Plano tal ndo foi possivel, quer deaigossivel dispersdo dos dados, quer
devido a nao fiabilidade estatistica dos mesmoscasm do Palacio do Marqués de
Pombal a obtencdo de dados foi possivel atravasdse da informacéo disponivel nas
Agendas Culturais do Concelho de Oeiras (estessdadrdo objecto de analise na

proxima seccao).

Pretendeu-se, também, proceder a inquiricdo, dome de entrevista, dos principais
intervenientes na elaboracdo do Plano Estratégidaudsmo para o Concelho de Oeiras
e das entidades directamente relacionadas com manee forma a recolher elementos

gue melhor contribuissem para a evolucao textuafgmos produzindo.

A preparacao da realizacdo das entrevistas impbooumprimento de alguns requisitos
metodoldgicos. Antes das entrevistas foram mant@tas/ersas informais, onde se
trocaram impressdes sobre a tematica em estudip seferido de forma genérica o seu
proposito e procurou criar-se um ambiente agraddeetomunicacdo. Antes de cada
entrevista solicitou-se a cada entrevistado awto@ia prévia para o registo audio da
mesma, garantindo a sua confidencialidade. Oxcpaatites foram informados acerca da

elaboracdo da transcricdo integral da entrevistallogs seria devolvida, para leitura e
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aprovacao. Os participantes foram, também, infoomate que a entrevista ndo seria
transcrita na integra e que apenas seriam incloitdgdes que se revelassem pertinentes

para a reflexdo sobre o objecto de estudo.

As entrevistas, semiestruturadas, ndo produziratosdguantitativos concretos, tendo,
fundamentalmente, contribuido para acompanhar atest textual deste estudo,
servindo de justificacdo ou como forma de corroha@@aando necessario e apropriado, o

fio condutor das abordagens apresentadas.

Como interlocutores entrevistados, acederam pasitnte ao nosso pedido a empresa
Neoturis, na pessoa de um dos seus Sécios, o BrPedro Carmo; o Dr. Angelo Pereira,
Vereador do Turismo da CMO; o Dr. Nuno Campilh@dritente da Unido das Freguesias
de Oeiras e Sao Julido da Barra, Paco de Arcogias;a Dra. Alexandra Soeiro, Técnica
Superior da Divisdo de Cultura e Turismo da CMOMastre Raquel Coelho,
Coordenadora de Projectos Pedagoégicos da empraesaeSecos, Lda.; e a Dra. Karla
Campos, Managing Director da empresa Live ExpeegrcCreating new Emotions.

Ao escolhermos estes intervenientes tivemos comectdo ouvir a empresa que foi
responsavel pela elaboracéo do Plano Estratégi¢aramo para o Concelho de Oeiras,
os membros da CMO responsaveis pela operacionatizlizmesmo e dois parceiros que

realizam eventos no Palacio do Marqués de Pomtpailh@mento em estudo.

6.2 Apresentacao de dados

Por ndo existir qualquer tipo de monitorizacéo ddog por parte da CMO, conforme
anteriormente foi referido e justificado, ndo sgweaentados dados qualitativos ou
quantitativos relacionados, em exclusivo, com m®I&stratégico do Turismo para o
Concelho de Oeiras, ndo permitindo assim a afede&estratégia avangada no Plano, de

acordo com o que era proposto no documento daseao Plano (CMO, 2007c: 43).

Tal como referido anteriormente, os dados quaivisirelativos ao nimero de eventos
culturais propostos no Palacio do Marqués de Porfdram recolhidos através das
Agendas Culturais 30 dias do Concelho de Oeiras,ngg permitiram, na auséncia de
outro tipo de estatistica regular e tratada, atddos objectivos e fidveis sobre os eventos
propostos para o Paléacio nos ltimos anos. E densal que n&o foi possivel verificar se

todos os eventos anunciados nas agendas cultaram efectivamente realizados, por
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auséncia de informacdo e monitorizacdo a esse, ne# que sado tratados nesta

dissertacéo todos os eventos agendados e divulgadosios seus publicos-alvo.

Apresenta-se em seguida a grelha de classificalgimorada pela autora para a
categorizagdo dos eventos realizados no Palécio.

Animagfes realizadas por profissionais retractanoa

Animagges de epoca determinada época historica

Visitas Guiadas Visitas realizadas com um técnico especializado

Actividades de tipologia definida e com uma compaee

Workshops/ Ateliers/ mais pratica e que pressupde um maior envolvimpato
Oficinas / Cursos o
parte dos participantes

MUsica Actividades identificadas na area da musica

Deste grupo fazem parte um conjunto de actividgdesse

Danga manifestam na area da danca
Fazem parte deste grupo as actividades que n&pdmne
0S grupos anteriores, onde se incluem as quespala
Outros!? designacéo e descricéo diferenciada, ndo séo/pisde

agrupar e/ou cuja ocorréncia ndo teve represeiadie

suficiente para constituir um grupo isolado

Tabela 1 - Categorizacao dos eventos realizados nal&tio Marqués de Pombal.

Fonte: Tabela elaborada pela autora

A definicdo de eventos escolhida para a analisedddss foi a de Donald Getz, que
define os eventos como “um acontecimento que decarm determinado espaco e num
determinado momento” (Getz, 2007: 18). Perantededtaicdo, os eventos assumem-se
como um conjunto de acontecimentos que ocorrem loaad, delimitados por um

periodo temporal e de caracter diverso, pressupdexecucdo dos objectivos definidos

para a sua realizagdo, e surgem como momentoqtrédbaem para o desenvolvimento

12Nesta categoria estdo incluidas exposicoes, pfigecde videoshowcooking provas de vinhos,

palestras, lancamento de livros, actividades da épilates, dialogos e jogos equestres.
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do territorio onde tém lugar. Esse desenvolvimenie, numa accdo mais abrangente,
pode ser retratado como um processo que se estarudssibilidade de oportunidades e
a fruicdo de meios orientados para 0 progressora yraa vivéncia saudavel. Estes
eventos constituem “(...) factores de renovacavitalizacdo dos lugares e das regioes,
nao soO a nivel econdmico mas também a nivel patgagide preservacao do patrimonio
cultural e historico” (Ribeiro et al., 2005: 61).

Foi determinado o ano de 2004 como o primeiro @ara p analise de dados, uma vez
gue o equipamento foi adquirido pela CMO em firdes2003, e como ultimo ano de
analise o0 ano de 2013, por ser o ultimo ano cwvihgleto disponivel, perfazendo assim

um periodo de analise de dez anos no total.

De acordo com o0 exposto, para a analise de dathdseésceremos um estudo quantitativo
e comparativo dos eventos culturais propostos pdralacio do Marqués de Pombal.
Foram contextualizados os eventos do periodo quarmdeentre os anos de 2004 a 2013,
qgue produziram a seguinte tabela (de acordo comorigios ja acima definidos e

justificados):
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Animacdes de
i 9 8 4 5 6 0 12 14 20 6
época
Visitas
) 7 18 5 10 3 12 11 23 20 18
Guiadas
Workshops
Atelierd
o 0 0 3 1 1 1 1 1 14 30
Oficinas
/Cursos
Mdsica 3 6 4 6 6 8 4 1 8 20
Danca 3 3 3 0 1 2 0 0 0 0
Outros 3 8 3 2 2 3 1 5 4 30
Total 25 43 22 24 19 26 29 44 66 104

Tabela 2 - Resumo dos eventos realizados no PaladmMarqués de Pombal entre 2004 e 2013
Fonte: A autora, baseada na classificacéo elabpeldeaCMO e das Agendas Culturais da CMO

EVOLUCAO DO NUI\/I[ERO DE EVENTOS
REALIZADOS NO PALACIO MARQUES DE
POMBAL ENTRE 2004 E 2013

120
100
80
60

g

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mtotal 25 43 22 24 19 26 29 44 66 104

Gréfico 1 - Evolug&o do nimero de eventos realizado® Palacio Marqués de Pombal entre
2004 e 2013

Numa analise mais imediata é visivel uma divisdpetbodo de analise em dois blocos
distintos: de 2004 a 2009 e de 2010 a 2013. O pom@Eoco mostra uma relativa

estabilidade no numero total de eventos propostog;a se desviando significativamente
de uma média de 26 eventos por ano, excepcaoceeldfino ano de 2005 por um
acréscimo justificado pela comemoracao dos 250 dodsrramoto de 1755. Por outro
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lado, o segundo bloco comporta-se estatisticantenferma bem diferente, ndo sé por o
namero médio de eventos incrementar exponenciagpam uma média de 61 por ano,
como por este se apoiar em numeros consistenterosrgeentes (29, 44, 66, e 104
eventos propostos, em cada ano, de 2010 a 20}%ctemmente). Mesmo tendo
consciéncia de que o ano de 2013 aparece infldmgiala realizacdo do evento “Ha
Prova em Oeiras”, na sua primeira edicdo com 18teserealizados, é inegavel que
revela um numero de eventos francamente supetiegando, no caso das categorias

workshops, musica e outros a duplicar em relacé@maa@nterior.

Eventos realizados no ano de 2004

S

= Animacdes de époc= Visitas Guiadas= Workshops/ateliers/oficinas/curs sdMusica = Danca= Outros

Gréfico 2 — Eventos realizados no Palacio MarquéssdPombal no ano de 2004
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Eventos realizados no ano de 2005

AN

= Animacgoes de épocs Visitas Guiadas= Workshops/ateliers/oficinas/curssdMsica = Danga= Outros

Gréfico 3 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2005

Eventos realizados no ano de 2006

= Animacgdes de épocn Visitas Guiadas= Workshops/ateliers/oficinas/curssdMsica = Danga= Outros

Grafico 4 - Eventos realizados no Palacio Marqués de Pombal mmo de 2006
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Eventos realizados no ano de 2007
0 ‘

= Animagdes de épocm Visitas Guiadas= Workshops/ateliers/oficinas/cursm;Musica = Danga = Outros

Gréfico 5 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2007

Eventos realizados no ano de 2008

= Animacgoes de époc=.Visitas Guiada:= Workshops/ateliers/oficinas/curs=dViisica = Danga= Outros

Gréfico 6 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2008
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Eventos realizados no ano de 2009

= Animagdes de época = Visitas Guiadas = Workshops/ateliers/oficinas/cursos m Musica = Danga = Outros

Grafico 7 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2009

Eventos realizados no ano de 2010

=

m Animagdes de época ® Visitas Guiadas = Workshops/ateliers/oficinas/cursos m Misica = Danga ® Outros

Gréfico 8 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2010
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Eventos realizados no ano de 2011
0
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= Animagdes de épo\Visitas Guiada= Workshops/ateliers/oficinas/curs= $1Gsica= Danga= Outros

Gréfico 9 - Eventos realizados no Palacio MarquésedPombal no ano de 2011

Eventos realizados no ano de 2012
0 ‘

= Animagdes de épo\Visitas Guiada= Workshops/ateliers/oficinas/curs= $1Gsica= Danga= Outros

Gréfico 10 - Eventos realizados no Palacio Marquéde Pombal no ano de 2012
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Eventos realizados no ano de 2013

= Animacgoes de épo\Visitas Guiada = Workshops/ateliers/oficinas/curs= $1Gsica= Danga= Outros

Gréfico 11 - Eventos realizados no Palacio Marquéde Pombal no ano de 2013

Analisando as diferentes categorias concluimos améongo do periodo temporal em
analise, foi dada uma maior énfase as visitas gaia@ musica e que se realizaram menos

eventos de danca, tendo havido um equilibrio ergtnestantes categorias.

Animacdes de Epoca no Palacio Marqués de Pomhbal, po
meses, entre 2004 e 2013
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Grafico 12 — Animac8es de época no Palacio Marqués Pombal, por meses, entre 2004 e 2013
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Visitas Guiadas no Palacio Marqués de Pombal, eses)
entre 2004 e 2013
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Gréfico 13 — Visitas guiadas no Palacio Marqués deombal, por meses, entre 2004 e 2013
Workshops/ateliers/oficinas/cursos no Palacio Mésqie
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Gréfico 14 —Workshops/ ateliers/ oficinas / cursos no Palacio Marqués de Pombadpr meses, entre
2004 e 2013
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Eventos de Musica no Palacio Marqués de Pombal, por
meses, entre 2004 e 2013

Gréfico 15 — Eventos de Musica no Palacio Marquésd®Pombal, por meses, entre 2004 e 2013

Eventos de Danca no Palacio Marqués de Pombal, por
meses, entre 2004 e 2013
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Gréfico 16 — Eventos de Danca no Palacio Marqués é&ombal, por meses, entre 2004 e 2013
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Outros eventos culturais no Palacio Marqués de Rhmb
por meses, entre 2004 e 2013
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Gréfico 17 — Outros eventos culturais no Palacio Mgués de Pombal, por meses, entre 2004 e 2013

Sazonalmente, encontramos uma concentracdo de osvenbs meses que,
tradicionalmente, associamos a condi¢cdes climat®rimais estaveis: Junho, Julho,
Agosto, Setembro. Verificamos, também, que asaggjuiadas e, em menor niamero, 0s

workshopsocorrem de forma menos sazonal.

Finalizando a nossa analise, procuramos encomnaalacdes entre picos mensais e datas
comemorativas ou eventos ciclicos (dia do Munigipiolos de musica ou de danca,
feriados ou datas historicas significativas), n&ado sido possivel, no entanto,
determinar quaisquer relacdes directas entre oesdafdresentados e estas datas ou

eventos especificos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo sido objectivo principal do nosso estudodisedoPlano Estratégico do Turismo
para o Concelho de Oeirasia perspectiva dos eventos culturais, particidads o
Palacio do Marqués de Pombal, foi nossa intenciiml@sa génese, implementacao e o
actual estado de execucdo do Plano, e reflectiesob impactos das orientacbes e
propostas deste Plano Estratégico para o desemasito turistico do Concelho de
Oeiras num futuro préximo. Pretendeu-se, igualmeoatenpreender a evolugdo da
producéo cultural do Palacio do Marqués de Ponuibaldos equipamentos de charneira
do Concelho referenciados no Plano, e as possimplgacdes que o Plano trouxe para
um acréscimo no volume e diversificacdo de evediosccionados a visitantes e

residentes ao/no Concelho.

Para tal, ap6s uma abordagem do enquadramentoa@dmceptual que norteou o rumo
do nosso estudo, apds a caracterizacdo do Planus eespacos fisicos analisados
(Concelho de Oeiras e Palacio do Marqués de Pomloi@)auscultacao de intervenientes
que julgdmos pertinentes para aprofundar a nosse \do tema, procedemos a uma
andlise do Plano e do seu estado de implementajéda sempre que possivel, dos seus
impactos mensuraveis. Com 0S mesmos parametrasup@izamos o caso do Palacio

do Marqués de Pombal.

Para além disso, e com base na observacédo pantigae desenvolvemos, permitimo-
nos que, ainda neste capitulo, possamos apresggtamais sobre os momentos que
experienciamos e registamos aquando da participamdalguns dos eventos realizados

no Pal&cio ao longo de varios meses.

Assim, e socorrendo-nos da nossa observacgéo pgssdamos afirmar que, nos ultimos
anos (de 2010 até ao presente), se assistiu a nsidecavel incremento de eventos
culturais propostos/publicitados pela CMO no Palado Marqués de Pombal.
Reconhecemos uma maior divulgacdo em meios espada$ (exemplos: Agenda
Cultural 30 Dias, sitio electonico da CMhewslettey e uma maior exposi¢cao publica
do Palacio e do préprio Concelho. A nossa percepaéece recolher fundamento nos
dados que apresentamos anteriormente, refererdeyantos culturais propostos para o

Palacio do Marqués de Pombal.
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No entanto, ressalvamos que, em nenhum momenteudinferir correspondéncia
directa entre o Plano Estratégico do Turismo pa@oocelho de Oeiras e estes dados,
pois apenas dispomos de informacao que permitanecer a aprovacéao formal do Plano
(o Plano foi aprovado em Reunido de Camara a G8J0%/e Assembleia Municipal pela
deliberacdo 65/2009 com 30 votos a favor, 3 votwdra e 2 abstencdes; (Soeiro in
Fernandes, 2014b), ndo sendo do nosso conhecinmentapunca referido nos contactos
ou entrevistas que efectivamos, qualquer datagacmeco da sua implementacao. Ou
seja, apenas podemos inferir, através das afirmatm¥ereador do Pelouro do Turismo,
o Dr. Carlos Oliveira, que “o Plano permitiu deiglarse fazer navegacao a vista” (Soeiro
in Fernandes, 2014b) e o facto de se estar hajawefar’” de acordo com o Plano sem

que este tenha tido, formalmente, uma aplicac&a@ard mensuravel.

Ao finalizarmos o trabalho que aqui apresentamogendpo de reflectir sobre a

investigacdo que aqui se desenvolveu e tecer akyoomsideracdes finais que permitam
eventualmente possibilidades de andlise e invgstmfuturas. Esperamos que aquilo que
agora se conclui possa igualmente constituir unconaa procura constante de uma

melhoria profissional e pessoal.

Temos consciéncia de que as limitagdes encont(dd@asmpo e de espac¢o) nos impedem
um maior desenvolvimento na abordagem ao temaproasramos que esta dissertacédo
se pautasse sempre pela objectividade e rigorifotest Ainda assim, serd sempre uma
realidade que existem variaveis que estéo foraodtralo de quem investiga, pelo que

qualquer trabalho com estes contornos acabar@&sfamgente, por ficar incompleto.

E nossa intengéo que, quem se predispuser no fuapmfundar o tema que analisamos,
tenha, por agora, sendo uma resposta, pelo meresugastao que possa servir de ponto

de partida para novos tipos e formatos de invegiga

Apesar de ndo ter sido possivel um maior esclagimsobre o actual estado de
implementacdo do Plano Estratégico do Turismo paf@oncelho de Oeiras e suas
consequéncias mensuraveis, foi, no entanto, pdsaslambrar a complexidade que
enquadrou o processo de decisdo, diagnostico,ralgm e consulta de tdo importante
documento. Este vislumbre permitiu-nos uma maiom@hor percepcdo sobre o
panorama turistico do concelho de Oeiras e, agpalisarmos 0s sucessivos desafios que

se nos foram colocando, fomos também crescendo gmmifissionais do meio,
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carregando a certeza de estarmos hoje melhor pEsapara contribuir para o futuro de
uma area que conscientemente escolhemos e queet de vital importancia para a

economia do nosso pais e para o bem-estar dosetpreivem.

Fruto do nosso percurso e da nossa reflexdo solemaay atrevemo-nos a sugerir, para
além das linhas estratégicas avancadas no Plaramséormacao do Palacio do Marqués
de Pombal numa infra-estrutura de visitacdo perntandodas as iniciativas culturais

realizadas no Palacio até hoje possuem um car@amo e, salvo honrosas excepgdes
(como acontece com os “Aos Sabados no Palacio’sguealiza, normalmente no ultimo

Sabado de cada més, desde Junho de 2011), senmuatedie temporal, quer em termos
de repeticdo sazonal dos eventos, quer em termsgadduracdo. Compreendemos que
uma estrutura de visitacao permanente represetdari@m ela um custo de manutencao
permanente mas asseguraria, igualmente, uma regertaanente e um fluxo de

visitantes/turistas permanente, com todo o bemetjue tal facto poderia trazer para o

Concelho.

Compreendemos que a “natural” transformacao dac®agdn museu ou casa tematica
implica converter ao estado quase original um espatque tem sido, ao longo dos anos,
privilegiada a funcionalidade consoante as utiies¢ com a consequente retirada do
mobiliario original (de época), correc¢des nas g@see nos tectos, remogao ou alteracao
de soalhos. Temos entendimento que essa convensstitei uma despesa que, a luz das
actuais (e futuras) restricbes orcamentais, séa@oeico possivel ou mesmo improvavel.
No entanto, um conceito inovador e de reduzidaceapBo no nosso pais, mas com
resultados comprovados em outros locais, istotécrologia de realidade aumentada,
poderia apresentar uma solucdo alternativa que,padamdo um compreensivel
investimento, seria eventualmente menos signifiaapara os futuros or¢camentos
camarériosDe acordo com Jesus e Silva (2009), que se baswmamvestigacado de
Milgram (1994) para a aplicarem ao contexto dcstug, a realidade aumentada, que se
apresenta como uma variacdo da realidade virtpalnfite ao utilizador ver o mundo
real com objectos virtuais sobrepostos ou combimiadm imagens reais”, possibilitando
assim “um suplemento da realidade e ndo uma suiattdesta” (Jesus & Silva, 2009:
2299).

A titulo de exemplo, e utilizando a realidade autaga, o Allard Pierson Museum de
Amesterdao fez uma viagem até ao passado na eapdsi¢-uture for the Past", levando
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0s visitantes a uma reconstrucao virtual de Sairieldo Forum Romano através de um
écran moével que permite uma visualizagdo 3D soBtapuas fotografias de fundo da

exposicao (Allard Pierson Museum, 2009).

Por outro lado, a Fundagc&o Museu Nacional Ferravimando Ginestal Machado, no
Entroncamento, desenvolveu o Totem Interativo Wg®IPlay em que a histéria dos
caminhos de ferro é narrada pela personagem Manttem 3D, que interage com o
publico. Os comboios podem ser vistos, tridimeraimente, através de realidade
aumentada. Este projecto foi, inclusivamente, dakio com um prémio (medalha de
prata) na edicdo de 2014, que teve lugar em Mosabwd-estival International de
I’Audiovisuel et du Multimédia sur le Patrimoinel fVP), promovido pelo International
Committee for Audiovisual and New Technologiesmage and Sound (AVICOM), que
pertence ao International Council of Museums (ICOyndacdo Museu Nacional

Ferroviario Armando Ginestal Machado, n.d. [onl)ne]

No entanto, a tecnologia de realidade aumentadasiye! de ser criticada precisamente
pela suposta pretenséo de substituicdo da realglegeo caso de uma atraccao turistica

que pressupde uma visita presencial, € uma quastda mais delicada.

Outra hipétese por nos considerada para o Paladweadqués de Pombal vai ao encontro
da ideia avancada pelo Dr. Nuno Campilho, Presed@atUnido das Freguesias de Oeiras
e S&o Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias:

No Palacio o que eu acho adequado, seria fazevdegir nele toda a Historia de

Oeiras que esta associada ao Marqués de Pombaé PMé@priamente um museu,

porque acho que um museu € uma coisa demasiadta”re@ventualmente podera

ter pouca rentabilidade. Devia ser uma coisa viwateractiva, associada a area
museoldgica, mas que tenha muita dindmica, muiea @imuitos eventos.

Na minha perspectiva, o futuro do Paldcio pode@dasar por um processo
semelhante ao da Fundagéo de Serralves. Ja ekigtelacdo Marqués de Pombal,
mas ndo tem dimensdo. Pode passar por uma patoeriam Banco, que investe,
recupera e dinamiza o espaco, sem nunca se pddistidaa e a Identidade. Existe
numa relacdo devidamente contratualizada e fundach@igue em nada desvirtua o
patriménio e o seu usufruto. (Campilho in Fernange$4d)

Esperemos que estas propostas, avangadas em tnagtos gerais e que carecem,
necessariamente, de um estudo mais aprofundadontezii ecos e que esses ecos
contribuam positivamente para uma melhoria da d@wicultural do/no Palacio do

Marqués de Pombal e do/no Concelho de Oeiras @/sem geradoras de eventos que
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contribuam para a satisfacdo dos visitantes eaet@d no/do Concelho. Comungamos
neste desejo da mesma intencdo que tiveram todgseosontribuiram para tornar o
Plano Estratégico do Turismo para o Concelho dee®euma realidade, delineando um
conjunto de *“accdes para compatibilizar o desenvmato de infra-estruturas,
equipamentos, servicos e acessibilidades permitifed@ncar o turismo ao nivel de uma
oferta qualificada e diversificada” (CMO, 2007b:e&acreditamos no “cumprimento do
Plano Estratégico para o Parque Tematico do Mamg&ombal” (CMO, 2009b: 20).
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