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1. INTRODUCCION

Virtualizacion no se trata de computacion en la nube; la virtualizacion va mucho mas alla que el
suministro de recursos compartidos ya sea software o datos, segin la demanda por medio de
internet. La virtualizacion es el proceso de creacion de una version virtual de recursos
tecnoldgicos basada en software, tales como plataformas de hardware, sistemas operativos,

dispositivos de almacenamiento, u otros recursos de redes.

A quienes la implementen, la virtualizacion representara multiples beneficios, aumentara la
flexibilidad, capacidad de respuesta, escalabilidad y agilidad TI, de igual manera ayudara
significativamente a ahorrar en costos de capital, infraestructura y operaciones. Las cargas de
trabajo de implementan con mayor rapidez, el rendimiento y la disponibilidad aumentaran y las

operaciones seran automaticas.

En la actualidad UNE Empresa de Telecomunicaciones de Pereira cuenta con aproximadamente
220 maquinas virtuales, a las cuales se les debe brindar asesoria y soporte de manera oportuna.
Las thin client se encuentran distribuidas entre los centros de atencién al usuario de Pereira,
Dosquebradas, Cartago, Ibagué, Santa Rosa, La Tebaida y Quimbaya; también se cuenta con
aprovisionamiento de thin client en el edificio de UNE- ETP para empleados de diferentes areas
(cartera, gestion humana, despachos, PQR’S, tesoreria, call center y soporte a hogares y

empresas).

El encargado de la administracion y el soporte de maquinas virtuales es el practicante

universitario, quién cuenta con la ayuda de plataformas virtuales como WMware, VSphere



Client, VMWare View Administrator para desempefiar su labor. Adicional a la administracion de
VDI el practicante universitario tiene asignadas otras labores, que se nombran posteriormente en

el documento.



2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con el rapido avance de la tecnologia y la llegada de nuevos equipos de computo a la industria,
es inevitable la obsolescencia de los equipos, el principal objetivo de las empresas es que sus
empleados den un alto rendimiento, cosa que no podran lograr si tienen un equipo obsoleto o con

poca capacidad de procesamiento.

En la empresa Telecomunicaciones de Pereira S.A UNE tras realizar un inventario pudieron
notar que varios de sus equipos de computo se estaban quedando obsoletos y por lo tanto sus
usuarios comenzaron a quejarse por la lentitud y poca capacidad de los equipos. Fue necesario
hacer un plan de compras de nuevos equipos, pero antes de comprar los nuevos equipos se
empezaron a evaluar varias propuestas teniendo en cuenta costos, rentabilidad, amigabilidad con
el medio ambiente y usabilidad. Entre todas las propuestas que se estudiaron, estaba la propuesta
de adquirir thin client en lugar de computadores nuevos. Después de examinar muy bien la
propuesta y evaluar ahorros de costos en la compra de equipos, menor cantidad de energia
consumida, se decidié por adquirir las thin client e implementar la infraestructura virtual para

escritorios en la empresa.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la finalidad de reemplazar todos aquellos equipos obsoletos en la empresa, se inicia la
instalacion de las thin client en los puestos de trabajo de los colaboradores dando prioridad a
aquellos que tienen obsolescencia en su equipo actual, paralelo al proceso de instalacién de las
thin client, se debe hacer el montaje de toda la infraestructura virtual. La empresa
Telecomunicaciones de Pereira S.A UNE, cuenta con infraestructura virtual para sus servidores y
algunos escritorios de los colaboradores del eje cafetero, la administracién de las maquinas
virtuales es realizada por un practicante universitario quien recibe una induccion por el
practicante que estd por terminar su periodo laboral. Cuando el practicante se enfrenta a algin
problema con las maquinas virtuales debe iniciar un proceso de busqueda o consulta con su jefe
inmediato, puesto que no se cuenta con ningln tipo de documentacién de los problemas mas
comunes de las VDI, no existe ningun instructivo o historico que ayude en la resolucion de

problemas de VDI.

Por lo tanto, es necesario que el practicante tenga alguna base para iniciar la resolucion de
problemas con las VDI y tener mayor autonomia en el manejo de las mismas, para asi ayudar a
depurar solicitudes de servicio sin necesidad de interferir en las labores de su jefe inmediato

preguntando sobre problemas usuales que presenten las maquinas virtuales.



4. JUSTIFICACION

La virtualizacion trae mdaltiples beneficios a las empresas; menor sobrecarga administrativa es
uno de esos beneficios a los que puede acceder quien implemente una infraestructura virtual.
Tanto la virtualizacion de servidores y de escritorios necesita constante monitoreo, que ayude a
identificar y prevenir fallas en la infraestructura. Los escritorios virtuales son quienes presentan
mayor indice de fallos en el funcionamiento, muchos de ellos generados por el usuario, otros por
problemas de hardware, pero todos siguen un patrén que hace mas facil su identificacion por lo
que es posible hacer instructivos que ayuden en la resolucién de estos problemas ya que por lo

general son los mismos en todas las maquinas virtuales.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Ofrecer en UNE-Empresa de Telecomunicaciones de Pereira soporte en la infraestructura y la

virtualizacion de escritorios y servidores mediante el software de virtualizacion VMware.

4.2 Objetivos Especificos

Atender solicitudes de usuarios en el menor tiempo posible brindando soporte
optimizando asi tiempos de ejecucion y respuesta a los usuarios.

Generar reportes quincenales y mensuales de outsourcing de impresion y reporte de
solicitudes de usuarios.

Asignar e instalar escritorios virtuales a nuevos usuarios.
Identificar procesos claves en el manejo y soporte de los escritorios virtuales con
VMware.

Identificar infraestructura necesaria para el montaje y correcto funcionamiento de
virtualizacion.

Crear nuevos pools para la migracion de escritorios y servidores virtuales hacia Medellin.
Apoyar requerimientos en mejora de infraestructura para la administracion de

plataformas virtuales.



5. MARCO TEORICO

5.1 La virtualizacion

“La virtualizacion es la abstraccion de elementos y ubicaciones fisicos. Los recursos de TI
(servidores, aplicaciones, equipos de escritorio, almacenamiento y redes) se desvinculan de los
dispositivos fisicos y se presentan como recursos l6gicos. Las tecnologias de virtualizacién crean

y realizan un mapeo entre lo fisico y lo 16gico™™.

Las entidades gubernamentales, corporaciones, empresas privadas, proveedores de servicios y
centros de datos de todos los tamafios, usan infraestructura virtualizada. El almacenamiento en la
nube permite a las organizaciones Tl agrupar y compartir recursos entre varios usuarios sin
necesidad de conexiones fisicas, lo que agiliza la implementacion sin necesidad de sobre-

aprovisionamiento de las maquinas.

Una de las principales ventajas que representa la virtualizacion para las empresas es la eficiencia
en la utilizacion de recursos, lo que para la empresa significa reduccion en los costos de
equipamiento, espacio, alimentacion y enfriamiento. La virtualizacion también ayuda a reducir la

complejidad y la sobrecarga de administracion.

En ambientes de TI se pueden incluir varios aspectos de virtualizacién, como lo son:

e Virtualizacidn de servidores: crea maquinas virtuales a partir de una capa delgada de

1EMC, DELL (-- 2017), Glosario de EMC VIRTUALIZACION, Colombia, DELL EMC, tomado de:

https://colombia.emc.com/corporate/glossary/virtualization.htm



https://colombia.emc.com/corporate/glossary/virtualization.htm

software llamada hypervisor que se encarga de asignar recursos de host (Memoria, CPU,
etc.) a cada maquina virtual segun sus necesidades operativas. La maquina virtual es
completamente independiente y actla como huésped en una tinica maquina fisica “host”,

lo que le permite ejecutar simultdneamente varias maquinas virtuales en el mismo host.

e Virtualizacion de almacenamiento: se puede abarcar varias formas como lo son bloque,
archivo, disco y cinta, el almacenamiento fisico se oculta y se presenta como volumen
I6gico. La virtualizacion de almacenamiento permite agrupar dispositivos y aprovisionar

a los usuarios como unidades ldgicas.

e Aprovisionamiento delgado: permite asignar recursos fisicos compartidos disponibles
(memoria, CPU, disco, etc.) segun la necesidad especifica del usuario. Lo que permite

que se asignen mas cantidad de recursos de los que se disponen fisicamente.

e Infraestructura de equipo de escritorio virtual (VDI): permite desvincular el equipo
de escritorio de la maquina fisica, Las aplicaciones y los periféricos del equipo se alojan
en una maquina virtual que se ejecuta en un host. Los usuarios pueden acceder a su
equipo de escritorio virtual desde cualquier lugar usando cualquier computador o

dispositivo movil que tenga conexién a internet o a una red privada.

5.1.2 Beneficios

e Reduccion de los costos de capital de infraestructura, energia, instalaciones vy

operacionales



e Minimizacion o eliminacion del tiempo fuera de servicio

e Raépida implementacion de las aplicaciones

e Mayores niveles de servicio de disponibilidad y aplicaciones
e Menor sobrecarga administrativa

e Mayor seguridad y prevencion de riesgos Tl

e Aumento de la capacidad de respuesta, la agilidad, la eficiencia y la productividad de Tl

5.2 Virtualizaciéon con VMware

“La virtualizacion es el proceso de crear una representacion basada en software (o virtual), en
lugar de una fisica. La virtualizacion se puede aplicar a servidores, aplicaciones, almacenamiento
y redes, y es la manera mas eficaz de reducir los costos de Tl y aumentar la eficiencia y la

agilidad de los negocios de cualquier tamafio™?.

5.2.1 Propiedades de las maquinas virtuales

e Creacion de particiones
- En una misma maquina virtual es posible ejecutar varios sistemas operativos
-> Division de los recursos del sistema entre las maquinas virtuales

e Aislamiento
- Aislamiento por fallas y de seguridad en el nivel de hardware

=> Conservacion del rendimiento con controles de recursos avanzados

2 INC, VMware (-- 2017) Soluciones por categoria: virtualizacion, Latinoamérica, VMware INC, tomado de:
http://www.vmware.com/latam/solutions/virtualization.html



e Encapsulamiento
- El estado completo de una maquina virtual se puede almacenar en archivos
- Creacion, copia y migracion de maquinas virtuales tan facilmente como copiar y
mover archivos.
e Independencia de hardware

- Migracion y aprovisionamiento de maquinas virtuales a cualquier servidor.
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llustracion 1 Representacion estructura fisica hacia la infraestructura virtual

Se acostumbra a trabajar bajo un esquema donde la infraestructura fisica esta constituida por
servidores, una red de datos que permite la actividad entre servidores o servidor-estacion de

trabajo, una red de almacenamiento para iSCSI, NFS o Fibre Channel. Cada una de las maquinas



tiene instalado un sistema operativo bien sea Windows, Linux, MAC, Linux, etc., y sobre estos

sistemas operativos se tienen instaladas aplicaciones que satisfacen las necesidades del usuario.
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llustracion 2 Representacion infraestructura virtual con VMware

En la infraestructura virtual ya no se instalara el sistema operativo en el hardware fisico de los
servidores, ahora se tendra un hypervisor que en este caso sera Vmware, el cual permite la
ejecucién de mas de un sistema operativo en multiples maquinas virtuales gracias a una capa de
abstraccién que se encarga de asignar el procesador, memoria RAM, capacidad de
almacenamiento y tarjeta de red a cada una de las maquinas que estan creadas en ese host. En
otras palabras, cada maquina virtual tiene su propio sistema operativo, en cada VM se pueden
ejecutar diversos aplicativos, cumpliendo asi con la propiedad de particionamiento virtual, donde

es posible particionar los recursos disponibles de procesador, memoria RAM, almacenamiento y



red del hardware fisico para asignarlos a cada una de las VM.
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llustracion 3 Infraestructura fisica y virtual con representacion para VMware

En las arquitecturas fisicas estamos acostumbrados a tener un procesador, memoria, tarjetas de
red, almacenamiento conectado directamente a un sistema operativo y finalmente las
aplicaciones. La infraestructura virtual cambia totalmente la arquitectura, aqui también contamos
con un procesador, memoria, tarjeta de red y almacenamiento de la maquina fisica, pero ahora
todo se hace a través de una capa de un Hypervisor (Vmware), en la infraestructura virtual se
pueden crear maquinas virtuales totalmente independientes, cada una con su procesador virtual,
memoria virtual, red virtual, almacenamiento virtual, de esta manera se puede dar cumpliento a
otra de las propiedades de la virtualizacion, el aislamiento, el que cada maquina virtual opere de

manera independiente no afectara el resto de maquinas creadas en el mismo pool al momento de



que alguna de las VM presente fallas. ElI funcionamiento de una maquina virtual es
completamente transparente, una VM se comporta completamente igual que cualquier maquina
fisica pues el sistema operativo reconoce todos los componentes que necesita para trabajar pero

éste no reconoce si provienen de una maquina virtual o de una maquina real.

La plataforma de virtualizacion VMware, al ser lider en el sector es compatible con todos los
aspectos de virtualizacion, tanto de servidores e infraestructura de escritorios virtuales a un

centro de datos definidos por el software.



VMware Virtualization Layer

llustracion 4 Arquitectura infraestructura virtual con VMware

En la virtualizacion de las unidades centrales de procesamiento (CPU) es posible tener desde uno
hasta cuatro procesadores y para el caso de VMware VSphere se pueden tener desde 5 hasta 32
procesadores virtuales, dependiendo de la cantidad y capacidad de los nucleos del procesador o

de los sockets.
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llustracion 5 Presentacion virtualizacién de CPU

En lo que a red virtual respecta, en el momento de instalar el hypervisor se instala el primer
switch virtual, pero no sera el Gnico con el que contard la infraestructura, porque se pueden tener
gran cantidad de switch virtuales donde cada tiene alrededor de 4088 puertos que le permiten
atender las necesidades de red que tiene determinada maquina virtual alojada en un host o
maquina fisica. A su vez cada maquina virtual puede tener 10 puertos de red virtual maximo,
cada puerto es atendido por un switch virtual y este a su vez es atendido por un enlace de
telecomunicacion subida (uplink) que saldré a una cantidad de puertos de red fisico y estos deben

conectarse a una infraestructura fisica.
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lustracion 6 Representacion de redes fisicas y redes virtuales

Hablando de almacenamiento, se pueden tener discos duros conectados directamente a la
maquina fisica, y estos van a hacer las veces de datastore o almacenamiento de maquinas
virtuales. También es posible tener almacenamiento compartido usando estandares como el
iISCSI, que permite el uso del protocolo SCSI de la capa de transporte que permite la
transferencia de datos sobre redes TCP/IP, este protocolo brinda una solucién de
almacenamiento centralizada a bajo costo. NFS (Network File System) es un protocolo de nivel
de aplicacion segin el modelo OSI, utilizado para sistemas de archivos distribuidos en un
entorno de red local 6 Fibre Channel que es una tecnologia de red que se ha convertido en un

tipo de conexidn estandar para redes empresariales de almacenamiento.
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6. METODOLOGIA

6.1 Inicio de la practica y periodo de adaptacion

El jefe inmediato indica al practicante cuales son sus funciones y tareas asignadas y recibe
induccién por parte de la persona encargada del puesto al momento de iniciar la practica
universitaria. Se genera el primer acercamiento con todo el equipo de trabajo y demas

comparieros.

6.2 Fase de desarrollo del plan de trabajo

Después del periodo de adaptacion, el practicante recibe credenciales de usuario para los
diferentes aplicativos que debe usar para desarrollar las tareas asignadas. Es el momento de que
el practicante siga todas las instrucciones. Sin embargo, el practicante también debe iniciar un
proceso de investigacion por su cuenta, para asi tener mayor dominio en el tema y poder

defenderse de la mejor manera cuando un usuario manifieste inconvenientes con su VDI

6.3 Fase de entrega de documentos y culminacion de la préctica

Cuando el practicante esté proximo a terminar su practica, hace entrega de documentos como
instructivos que realizd para el manejo y solucion de problemas mas comunes que puedan
presentar las maquinas virtuales, informe final que contenga informacion de todas las actividades
realizadas durante todo el periodo de préactica y registro de las actividades que desarrollé en el
tiempo laborado en la empresa. También es deber del practicante realizar induccién al

practicante nuevo, antes de terminar su periodo de practica.



7. DESARROLLO DE LA PRACTICA

7.1 Inicio de la practica y periodo de adaptacion

El inicio de la practica se da el 19 de Julio de 2017, el periodo de adaptacion tiene una duracién
de 2 semanas, donde el practicante proximo a terminar su periodo laboral realiza la induccién,
ensefiando cuales son las tareas que debe realizar el nuevo practicante, entre las cuales se

destacan:

* Administracion de plataformas virtuales WMware, VSphere Client, VMware View
Administrator.

» Gestion outsourcing de impresion.

* Asignacion de solicitudes de servicio.

* Atencion de solicitudes de infraestructura virtual

e Creacidn y asignacion de maquinas virtuales para usuarios de la empresa.

* Migracion de maquinas virtuales desde el servidor de ETP hacia el servidor de UNE en
Medellin.

* Almacenamiento de reportes de backups diarios TSM.

* Almacenamiento de reportes de NAS2, Vacaciones y Vranger

e Actualizacion documentacion de caracteristicas de servidor de infraestructura virtual.

El proceso de adaptacion inicia con una visita general a toda la empresa, para conocer las
diferentes areas y sobre todo aquellos departamentos que cuentan con thin client, haciendo

énfasis en los departamentos de atencion al cliente, call center y soporte a hogares y empresas,



quienes representan una gran poblacion que usa maquinas virtuales gracias a su facilidad de uso
y accesibilidad, ya que el personal de call center y soporte tiene gran rotacion de horarios, y el
tener thin client permite que varios usuarios puedan ingresar a cargar su escritorio en la misma.
Se manifiesta al practicante que la falla mas comun en las maquinas virtuales es que “se queda

en pantalla negra” y no permite al usuario ingresar a los aplicativos.

Se familiariza al practicante con las herramientas que debe manejar para administrar y dar
soporte a las maquinas virtuales; todo lo relacionado con virtualizacion se debe hacer con
VMware. El primer programa con el que se familiariza al practicante es con VMware View
Administrator, donde él podra resetear maquinas virtuales (sirve para solucionar la pantalla
negra), crear nuevas maquinas, eliminar maquinas, asignar maquinas a nuevos usuarios o
desasignar maquinas, aqui también se podrdn crear nuevos pools (grupos de VDI'S) y
administrar sus recursos tales como memoria, CPU’S, tiempo de inactividad, etc. Adicional a
este programa se cuenta también con VMware VSphere, una plataforma virtual que permite
manejar y monitorear la infraestructura de las méaquinas y servidores virtuales, también es
necesario el manejo de VMware Horizon Client, que permite el ingreso remotamente a los

escritorios de los usuarios.

Se le informa al practicante a cerca de la existencia de dos servidores de maquinas virtuales, vcsb
y vcs53. Uno de los objetivos del practicante durante la practica es migrar todas las maquinas
virtuales que estan en el servidor vcs5 hacia el vcs53 (servidor ubicado en Medellin).
Paulatinamente el practicante debe realizar el cambio y configuracion pertinente de los

escritorios en el nuevo servidor.



Otra de las tareas que debe realizar el practicante es el diligenciamiento de bitacoras de los

backups, dicha informacion llega al correo empresarial practicarsi@etp.corp.co. Estos correos

contienen informacién acerca de los backups que se le realizan a los servidores virtuales de la
empresa, en los reportes de cada backup podemos ver informacion acerca de su estado (exitoso 6
fallido), ver que archivos tuvieron problemas en el momento de realizar el backup, también se
puede obtener informacion acerca del espacio disponible y usado de un servidor; NAS,
Mercurio, Vranger, Vacaciones, TSM son algunos de los correos de backups que llegan al correo
empresarial, cabe notar que algunos llegan diarios, semanales, quincenales y mensuales. Es de
vital importancia que el practicante realice correctamente las bitacoras de dichos correos ya que
asi se puede tener un control de los servidores y controlar las fallas en los archivos que no

permitieron realizar su backup.

Con respecto al outsorcing de impresion con TES LTDA (Tecnologia de equipos y suministros),
es necesario ingresar al servidor de impresiones con credenciales especiales, ya que no todos los
usuarios tienen acceso a éste y sacar el reporte total y detallado por dispositivo. Estos reportes
muestran la cantidad de impresiones de casa impresora de la empresa. Una vez se tenga el
reporte que arroja el servidor se deben llenar unas tablas en Excel y comparar el total de
impresiones actuales con las del mes pasado, para verificar, controlar desfases de impresiones en
caso de existir. Cuando el archivo de Excel este diligenciado se debe enviar a TES LTDA para

ellos corroborar la informacion.

Se le informa al practicante acerca de la plataforma Aranda, que sirve para colocar y recibir
solicitudes de servicio, es decir, cada que un usuario manifieste algin dafio en su equipo de

trabajo debe existir una solicitud de servicio para dar el debido soporte. Se le ensefia al
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practicante como ingresar a la plataforma y como debe administrar.

Culminando con la etapa de adaptacion, el practicante empieza a atender solicitudes de servicio
bajo la supervision del practicante que entrega el cargo y del jefe inmediato. Cada vez que el
practicante termina de atender una solicitud de servicio, debe hacer el reporte informando todo el
proceso que tuvo que hacer para solucionar el inconveniente, toda esta informacion debe

consignarla en la plataforma ARANDA.

El jefe inmediato le informa al practicante acerca de los documentos que deben permanecer
actualizados, algunos de los documentos son el de las caracteristicas del servidor de
infraestructura virtual, en este documento deben consignarse todos los cambios que se hagan
relacionados con el servidor, bien sea acerca de almacenamiento, aprovisionamiento de nuevas
maquinas, es muy importante tener este documento al dia ya que en cualquier momento el jefe
puede solicitar este documento para revisar la trazabilidad sobre el aprovisionamiento de
maquinas virtuales y basarse en ello para sacar un consolidado sobre licencias de software

disponibles.

La etapa de inicio tiene una duracion de dos semanas donde el practicante que esta por terminar
guia al practicante nuevo y lo acomparia en el proceso de familiarizacion con las tareas que tiene

asignadas y en la realizacién de las mismas.



7.2 Fase de desarrollo del plan de trabajo

una vez terminada la fase de adaptacion se hace entrega de todas las credenciales de usuario para
los diferentes aplicativos que debe usar para el desarrollo de sus actividades, el practicante
empieza a realizar sus funciones con mas autonomia y sin el acompafiamiento permanente del

anterior practicante o del jefe inmediato.

Al iniciar la jornada laboral el practicante abre todos los aplicativos que necesita para el
desarrollo de sus labores, con ayuda de sus apuntes, opinion del jefe e investigaciones en internet
empieza a fortalecer sus conocimientos para resolver los inconvenientes que puedan presentar las

maquinas virtuales.

con el paso de los dias el practicante puede notar que los departamentos con mas demanda de
solicitudes de servicio son los de servicio de atencidn al cliente (SAC Pereira, Dosquebradas,

Cartago, La Tebaida, Quimbaya, Montenegro) y el call center de soporte a hogares y empresas.

En el departamento de call center cuenta con dos referencias de thin client Wyse P25 y Wyse P-
20, de las thin client P-20 quedan cada vez menos, ya que inicialmente presentaron muchas fallas
de audio y de accesibilidad, por lo que tuvieron que empezar a reemplazarlas por P-25, que es
una nueva versiéon que no presenta tantos inconvenientes de conexion y en el audio, sobre todo

para las personas que dan soporte telefonicamente a hogares y empresas.

Cuando un usuario ingresa una solicitud de servicio manifestando que tiene problemas con su

thin client, el practicante debe evaluar la prioridad del caso para darle atencion.

El mayor inconveniente que manifiestan los usuarios es que al tratar de ingresar al escritorio de



la maquina virtual, ésta se queda en pantalla negra y no permite que el usuario acceda a las
aplicaciones, investigando un poco Yy siguiendo los consejos recibidos en la induccién, el
practicante resuelve el problema reiniciando la maquina virtual desde el vcenter y luego verifica
el estado de la maquina por la consola y por el horizon view client que permite ingresar al
escritorio del usuario remotamente. Es importante que el practicante aprenda a distinguir entre
los dos servidores que se manejan y que busque la maquina con dafios en ambos servidores,

mientras se termina el proceso de migracion y unificacion.

Si la maquina virtual presenta inconvenientes un poco mas complicados o que no estén
plenamente identificados, el practicante debe documentarse y buscar ayuda para solucionarlo,
una vez encontrada la solucion, lo idea es crear un instructivo donde documente el problema y la
solucion del mismo. Lo ideal es brindar atencién al usuario dentro del menor tiempo posible,
teniendo en cuenta las solicitudes de servicio ingresadas y la prioridad que debe darse a los

centros de atencidn al cliente.

7.2.1 Realizacion de bitacoras de backups

Para continuar con sus tareas asignadas, el practicante debe realizar diariamente bitacoras con la
informacion que llega al correo empresarial acerca de los diferentes servidores de infraestructura

que tiene la empresa.

Diariamente al correo empresarial practicarsi@etp.com.co llegan una serie de correos

correspondientes a los backups de los diferentes servidores de infraestructura con que cuenta la

empresa, dichos correos contienen informacion acerca del estado del backup (exitoso y/o
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fallido), en caso de presentar fallas informa en qué archivos y cudles fueron los motivos de la
falla, espacio disponible en el disco de almacenamiento, etc. Es muy importante controlar toda la
informacion que llega en estos correos ya que es de vital importancia para prevenir dafios en los
servidores 0 en caso de emergencia pueden ayudar a tener un plan de contingencia. Hay correos
que llegan todos los dias como lo son TSM, Nas2, Vranger, otros que llegan semanalmente,
quincenales, mensuales y otros que llegan esporadicamente. Es muy importante tener plenamente

identificados los correos para realizar un adecuado almacenamiento y llenado de las bitacoras.

7.2.2 Backups TSM

“Tivoli® Storage Manager, es una plataforma de proteccion de datos que proporciona a las
empresas un unico punto de control y administracion para la copia de seguridad y la
recuperacion. Permite copias de seguridad fiables y rentables y una recuperacion répida para

entornos virtuales, fisicos y en nube de todos los tamafios.”?

“IBM Tivoli Storage Manager for System Backup and Recovery proporciona un método de
copia de seguridad flexible para los sistemas IBM AIX. Incluye funciones de copia de seguridad,
restauracion y reinstalacion del sistema para proteger datos criticos de fallos en el equipo y
factores medioambientales. Puede ejecutar este software desde la linea de mandatos de AIX o

utilizando la interfaz del menti de System Management Interface Tool (SMIT).”*

3 1BM (s.f) IBM Spectrum protect, United States, IBM Software, Obtenido de: http://www-
03.ibm.com/software/products/en/spectrum-protect

4 IBM (s.f). Tivoli Storage Manager for System Backup and Recovery, Espafia, IBM Software. Obtenido de http://www-
03.ibm.com/software/products/es/tivostormanaforsystbackandreco
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llustracion 8 Correo empresarial con backups de TSM

En la empresa telefonica de Pereira - UNE, se utiliza TSM para gestionar las copias de seguridad
de los datos en cintas de disco, el backup se realiza a diario a la unidad de almacenamiento
personal que le corresponde a cada empleado de la empresa. El reporte del backup llega
diariamente al correo empresarial, indicando su estado de ejecucion (failed/successful),

informacion de este reporte se guarda en una unidad compartida donde estan organizados los
reportes por carpetas por afio y mes. Si el procedimiento del backup no se realizd
satisfactoriamente, se debe informar al encargado del servicio para que levante los servicios de
cada maquina donde fallé la copia de seguridad para que el procedimiento se pueda seguir
realizando correctamente. En algunas ocasiones no funciona el levantar el servicio en la
maquina, por lo que es necesario entrar a revisar la configuracion y estados de los discos y de ser

necesario reemplazar algin disco defectuoso.



Dady Report TSM 24 o TIMSERY at 20170038 TSMSERY. 20170424 07:30:34 to 20170125 07-30:23
Iesues and Recammendations
Ao | Contiton W v e

FUOCRITUN | MY e B ¢

Custam Summary

W

= — ==
Status. Seits
Corpiawe Juccertul
Comgieno Sacceriul
Complond Succenetl
CTompewo Swocerrun
Corgiene Jeccesshl
Complond Tacceniut
Corpiend Juwcenul
Compirtrd Foccenti
Comprene Successhl
Comglend Fuccenrl
Complend Swcentul
Comgiena

Congena ecessn
Corglene Successl
Comgene Successl
St Resaits
Compana Buccari
Congeue amrgs
Compeno Saccarits
Corgarne Secoasabi
Corpeuc Qucarits
Corguud Secoasing
Corgpane Becossits
Corgune Becousin
Comgana Succanits

7.2.3 Backup Vranger
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[lustracion 9 Reporte backup TSM

“El software vRanger proporciona respaldos y recuperaciones de alta velocidad de entornos de

VMware®, Microsoft® Hyper-V® y fisicos de Windows Server®. También proporciona

replicacion de alta velocidad para VMware.” °

SINC, Quest Software (-- de -- de 2017) vRanger Software de respaldo de VMware y Hyper-V simple, rapido y escalable,
México, Quest Software Inc. Obtenido de: https://www.quest.com/mx-es/products/vranger/



“VRanger es la solucion lider de proteccion de datos de VMware® que también realiza copias de
seguridad y recuperacion de los servidores y archivos fisicos de Windows® con una velocidad
fulgurante y unos requisitos de almacenamiento minimos. Con vRanger, obtiene una proteccion

completa para entornos virtuales y fisicos que puede administrar desde una interfaz intuitiva.” ®

A diario se recibe un email en el correo empresarial que indica el estado de los backups de
VvRanger y su replicacion, el estado de replicacion puede ser successful, failed, aborted or
canceled. Se cuenta con una division por grupos de trabajo de las maquinas virtuales a las que se
les hace procedimiento de backup, las maquinas estan agrupadas segun la periodicidad de las
copias en diarios, semanales, quincenales, mensuales, bimensuales y trimensuales, asi mismo se

espera que llegue la replicacion de los procesos.
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Ilustracion 10 Correo empresarial con correos de reporte de Vranger

® Inc, Software Quest, (- de -- de 2017) vRanger 7.5.1 - Integration Guide for Dell DR Series Disk Backup Applianc, United
States, Quest Software Inc, Obtenido de: https://support.quest.com/technical-documents/vranger/7.5.1/integration-guide-for-dell-
dr-series-disk-backup-appliance/



Una vez llegue el reporte de vRanger al correo empresarial, se debe registrar la informacion en la
bitdcora, donde se lleva un control de los estados de los backups agrupados por maquinas
virtuales y fechas. Si alguno de los backups presenta un “failed, aborted or canceled” en su
estado, se debe informar inmediatamente al encargado para identificar la falla y poner en marcha
una accion correctiva para intentar recuperar el backup de los archivos que presentaron errores y

su replicacion.
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llustracion 11 Reporte en Excel del backup de Vranger

7.2.4 Backup NAS

“El almacenamiento conectado en red, Network Attached Storage (NAS), es el nombre dado a
una tecnologia de almacenamiento dedicada a compartir la capacidad de almacenamiento de un

computador (servidor) con computadoras personales o servidores clientes a través de una red



(normalmente TCP/IP), haciendo uso de un sistema operativo optimizado para dar acceso con los

protocolos CIFS, NFS, FTP o TFTP.” !

El servidor NAS permite al usuario acceder a la red y alli almacenar informacion empresarial en

los discos que estan divididos por directorios segun las dependencias. Cada 15 dias llega al

correo empresarial la informacion correspondiente al backup que se les hace a los directorios en

los discos, el nuevo tamafio que adquieren y la disponibilidad en el disco. La informacion que

Ilega al correo se debe registrar en una bitacora de directorios de NAS.
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Ilustracion 12 Reporte bitacoras backup NAS

7.2.5 Outsorcing de impresion

Cada final de mes es necesario sacar un reporte de impresiones del servidor donde se alojan

"Wikipedia (24 de Marzo 2017) Almacenamiento conectado en red, latinoamerica, Fundacién Wikipedia INC. Obtenido de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenamiento_conectado_en_red



todas las impresoras vinculadas a la empresa, bien sea en Pereira 0 en sedes en otros municipios
donde se presta el servicio. Dicho reporte debe enviarse por correo electrénico a TES LTDA,
quienes son los encargados de dar soporte, mantenimiento a las impresoras. El control de
impresiones por impresora es necesario para TES LDA entregar los tdneres a cada responsable y
monitorear que los colaboradores de la empresa no estén haciendo uso indebido de las
impresoras, ya que, si en el reporte se observa que alguna impresora tiene una cantidad fuera del

promedio de impresiones, s necesario entrar a revisar qué pasa con esa impresora.

Para sacar los reportes de las impresoras es necesario ingresar al servidor de impresoras, alli se
encuentran todas las impresoras almacenadas por direcciones IP para que sea mas facil el

proceso de instalacion en los computadores de los colaboradores.

Una vez en el servidor de impresoras se debe ingresar a una interfaz que permite buscar reportes
fijando fechas, nombre de la impresora, direccion IP y tipo de reporte, hay reportes detallados
por impresora, reporte total por impresora, reporte total de todas las impresoras, reporte detallado
por usuario, reporte total por usuario. Pero el reporte que es importante para enviar el
consolidado de impresiones es el reporte total por impresiones y el reporte detallado por

impresoras.

Cuando se descargue el reporte de debe llenar una bitacora de impresiones, para verificar que no
existan desfases en el promedio en las impresiones, una vez se llene la bitacora y se verifique la

informacion se envia el correo con el archivo de Excel a TES LTDA.

7.2.6 Administracion de servidores y escritorios virtuales

Para la administracion de escritorios virtuales el practicante cuenta con la herramienta VMWare



View Administrator, para acceder a esta herramienta debe ingresar a internet Explorer y acceder
a la direccion IP del servidor donde se realiza la gestion, configuracién y administracion de las
maquinas virtuales que estdn en ambos servidores (vcs5 y ves53). Para tener acceso a esta

herramienta el practicante debe usar sus credenciales de usuario de domino de la empresa.

User name: practicarsi

Password: EEEEFEEREEE

Domain: ETP

™ Remember user name

Version 5.1.2 (928164)

[lustracion 13 Pantalla de ingreso al VMware view Administrator

Cuando el practicante inicie sesion en la interfaz administrativa de VMWare puede supervisar y
controlar la gestion de los escritorios virtuales. ElI administrador del sistema puede visualizar
informacion de las maquinas virtuales como usuario y pool al que pertenecen, cantidad de

maquinas disponibles, apagadas, suspendidas, activas o inactivas.



Se debe estar intercambiando entre los dos servidores donde estan alojadas las maquinas para
identificar correctamente a que servidor pertenecen. Uno de los objetivos del practicante es
migrar todas las maquinas que estan en el servidor vc5 hacia el servidor vcs53, las maquinas se

deben migrar conservando sus propiedades y se deben asignar al pool correspondiente.
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llustracion 14 Interfaz administrativa de maquinas virtuales



En la interfaz de usuario el administrador visualiza dos paneles, uno al lado izquierdo donde es
posible escoger la opcidn a la cual se desea ingresar y en el segundo panel (lado derecho) el

administrador puede visualizar toda la informacion de la opcidn que selecciond con anterioridad.
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llustracion 15 Maquinas virtuales alojadas en un pool de Telecliente

VMWare View Administrator permite crear nuevos pools, que son los grupos gque contienen
varias maquinas virtuales con las mismas caracteristicas, una vez creado el pool se puede editar o
eliminar, asignar entitlements (permisos para ingresar a las maquinas virtuales),
asignar/desasignar usuarios, visualizar las sesiones de usuario, estado de los escritorios
(conectados, desconectados, disponibles, apagados, desasignados, sin agente de red). Se deben
tener pools de acuerdo a las necesidades de los usuarios de acuerdo a sus dependencias, es decir,

no son las mismas necesidades de un colaborador que pertenece a la dependencia administrativa



que un colaborador que pertenezca al departamento call center. Todos necesitan programas
diferentes, por esto la necesidad de agruparlos en pools, para asi asignar maquinas virtuales

dependiendo del departamento al cual pertenezca el colaborador.

Es muy importante tener presente el nombre de la maquina, servidor y el pool al cual pertenece
ya que, si en cierto momento un usuario reporta una falla en la maquina virtual, el administrador

desde su interfaz podré resetear la maquina, apagarla o des-asignarla si es necesario.

Para iniciar a migrar las maquinas al nuevo servidor vcs53, primero se deben crear los pools,
haciendo snapshots y recompose de los pools que se tienen en el servidor vcs5. Una vez creados
los pools se deben empezar a migrar las maquinas una por una, una vez configurado el escritorio
en el nuevo servidor se le informa al usuario, ya que se debe hacer un pequefio cambio al iniciar

sesion para que el usuario ingrese al escritorio que corresponde al nuevo servidor.

Al comienzo del proceso los usuarios no entendian muy bien el cambio que debian hacer para
iniciar sesién en el nuevo servidor, por lo que se cred un instructivo explicando minuciosamente
coémo iniciar sesion en el nuevo servidor. En departamentos donde se tiene horarios rotativos
como helpdesk y atencion al cliente se presentan la mayoria de inconvenientes, puesto que como
no todos pertenecen al nuevo servidor, unos ingresan por el servidor vc5 y vcb3 y esto crea
conflicto entre ellos, para evitar esto cuando se migra un usuario al nuevo servidor, se le hace
entrega del instructivo y adicional a esto se le explica como ingresar y se hacen pruebas, una vez
se verifica que el nuevo escritorio funciona correctamente, se le quita el entitlement (permiso)

para que el usuario no pueda ingresar al escritorio del servidor antiguo.

El practicante también cuenta con la plataforma VSphere Vcenter para la administracion y



gestion de las maquinas virtuales.

VSphere Vcenter es una plataforma de virtualizacion donde estd construida toda la
infraestructura virtual de la empresa. En esta plataforma se encuentran los servidores virtuales de
la empresa y los servidores de las maquinas virtuales. En cuanto a servidores la plataforma
brinda informacion acerca de los recursos consumidos en cuanto a CPU o memoria, cluster al
cual pertenecen, maquinas virtuales y servidores que lo conforman, desempefio, disponibilidad
de memoria, direcciones IP de las maquinas que estan en cada cluster, Es importante hacer una
adecuada gestion de los servidores y los clusters, para prevenir saturaciones y caidas en el

servicio.

@ Wihware wSphere Client IEI .
vmware

VMware vSphere™

(Client

In vSphere 5.5, all new vSphere features are available only
through the vSphere Web Client. The traditional wSphere Client
will continue to operate, supporting the same feature set as
wSphere 5.0, but not exposing any of the new features in
wSphere 5.5.

The vSphere Client is still used for the vSphere Update
Manager (VUM) and Host Client, along with a few solutions
{e.g. Site Recovery Manager).

To directly manage a single host, enter the IP address or host name.
To manage multiple hosts, enter the IP address or name of a
vCenter Server.

IP address [ Name: |10.4.236.? LI

User name: Ipracticarsi|

Password: I

™ Use Windows session credentials

Login I Close Help

llustracion 16 Panel de acceso a VMware VSphere Administrator
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llustracion 17 Panel administrativo de servidores y maquinas virtuales

En los servidores que contienen las maquinas virtuales es posible visualizar todas las maquinas
que pertenecen a determinado cluster, ver las propiedades de cada maquina (memoria RAM, IP,
sistema operativo, etc.), desempefio y recursos. A través de VSphere VVCenter también es posible
solucionar problemas o fallas que presenten las maquinas virtuales si después de hacer el debido

proceso por VMWare View Administrator no fue posible solucionar la falla de la maquina



vhelplEM11

Getting Started Rezource Allocation | Perfformance ' Tasks & Ewents ' Alarms | Console | Permissions | Maps | Storage Views
General Resources
Guest O.S: Microsoft Windows 7 (32-bit) Consumed Host CPU: 0 MHz
VM Version: 7 Consumed Host Memory: 2985,00 MB
CPU: 2vCPU Active Guest Memary: 0,00 MB
Memory: 3072 MB Refresh Storage Usage
Memary Overhead: 78,84 MB Provisioned Storage: 69,10 GB
VMware Tools: & Running (Current) Mot-shared Storage: 10,07 GB
IP Addresses: 10.77.76.96 Used Storage: 30,87 GB
Storage - Status Drive Type
DMS Mame: WHELP1EM11.etp.carp @ EMC-VDI02 @ Normal Non-55D
EVC Mode: Intel® "Westmere" Generation e — -
State: Powered On .
Host: s4.etp.corp Metwork Type Stz
Active Tasks: ®  UNE-Ustvdi Standard port group &
vSphere HA Protection: & Protected = < [T | b

[lustracién 18 Propiedades de una maquina virtual

Uno de los problemas més frecuentes que presentan las maquinas virtuales es que al iniciar
sesion, no carga el escritorio y la maquina se queda en pantalla negra. Para solucionar el
problema es necesario resetear la maquina, y para verificar el funcionamiento de la misma se
puede ingresar por VSphere y seleccionar la opcidén de “open console” que lo que hace es abrir el
escritorio del colaborador para visualizar el estado y corroborar si el escritorio si cargd

correctamente.

Para verificar el estado de una maquina después de su reinicio, se cuenta con la herramienta
VMWare Horizon Cliente, la cual tambien permite ingresar al escritorio del usuario y verificar
su estado, a diferencia de VSphere VCenter donde solo necesito el nombre de la maquina para
ingresar con Horizon Client se necesita el nombre de usuario y la contrasefia, para poder ingresar

al escritorio de la maquina virtual.



2 WMware Horizon Client EI@

+ Mew Server E -

ves53.etp.corp ws5.etp.corp

lustracion 19 Acceso a VMware horizon client

Una vez ingrese al VMWare Horizon Client seleccionar el servidor donde estd alojada la
maquina a la cual quiero ingresar, digitar las credenciales de usuario de la maquina y espero a

que cargue el escritorio.

Esta herramienta también es muy importante para que el practicante pueda conectarse desde su
casa o cualquier lugar fuera de la empresa a su escritorio. Es muy util para los fines de semana

que el practicante esta prestando servicio de disponibilidad.

7.2.7 Soporte y atencidon de solicitudes para thin client

7.2.7.1 Thin client

“Un cliente liviano o cliente delgado (thin client o Slim client en inglés) es una computadora
cliente o un software de cliente en una arquitectura de red cliente-servidor que depende

primariamente del servidor central para las tareas de procesamiento, y se enfoca principalmente



en transportar la entrada y la salida entre el usuario y el servidor remoto”®

Una thin client o cliente ligero es una terminal disefiada para integrar cualquier infraestructura
virtualizada cumpliendo requisitos de presupuesto, rendimiento, portabilidad, usabilidad de
cualquier aplicacion. Un cliente ligero representa maltiples beneficios al usuario, ya que a pesar
de su reducido tamafio y de no tener un sistema operativo embebido, disco duro y demas
caracteristicas fisicas que puede tener un equipo de computo bien sea de mesa o portétil, brinda
al usuario estabilidad en el servicio. Los clientes ligeros manejan una arquitectura
cliente/servidor, éste hace el papel de terminal y es el encargado de ofrecer al usuario entrada y

salida al escritorio virtual.

En UNE- Empresa Telefonica de Pereira se tiene implementada la infraestructura de cliente
ligero en varias dependencias, la mayor parte de usuarios de thin client se pueden identificar en
los asesores de atencion al cliente y soporte a clientes y empresas. Alrededor de 180 thin clients
estan distribuidas en todas las dependencias, incluidos los centros de atencion ubicados fuera de
Pereira. En toda la empresa se encuentran dos tipos de thin client, unas son las P-20 y otras P-25,
las P-20 presentan mas inconvenientes, uno de los problemas mas frecuentes es intermitentes e
interferencias en el audio, por lo que se vieron obligados a irlas cambiando poco a poco por P-

25.

8 Wikipedia (24 febrero 2017), Agente liviano, Latinoamérica, Fundacion Wikipedia INC. obtenido de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_liviano



llustracion 20 Thin client P-25

llustracion 21 Thin client P-20

Desde el momento de inicio de la practica, el practicante debe familiarizarse con ambos modelos

de thin client ya que debe darles

soporte constantemente. Durante todo el periodo de practica se deben atender las solicitudes de

servicio que manifiesten los usuarios, algunas solicitudes son béasicas y muchas de ellas causadas



por un uso erréneo por parte del usuario asi que son de facil y rapida solucién, pero no todos los
problemas reportados por los usuarios son de facil solucidn, algunos requieren de més tiempo
para identificar el causante de la falla, buscar documentacién en internet y consultar, si es
necesario, como se puede solucionar el problema. Lo ideal es dar una pronta atencion al cliente,

y solucionar sus inconvenientes de una manera definitiva.

Uno de los mas frecuentes inconvenientes que presentan las maquinas virtuales es que en el
momento en que el usuario inicia sesion, el escritorio no carga y la pantalla se queda en negro.
Tras recibir varias solicitudes al dia reportando el mismo inconveniente, se investiga mas a fondo
el problema y se encuentra que una de las posibles causas es el monitor, ya que no todos los
monitores tienen la misma resolucién ni el mismo tamario, por eso en el momento que un usuario
cambia de puesto de trabajo y trata de iniciar sesion en una thin client que tiene un monitor con
diferentes dimensiones, el escritorio no logra adaptarse a la resolucion de la pantalla, por lo que
es necesario intervenir y revisar el estado de la maquina por VMWare View Administrator y
resetear la maquina virtual, una vez finalice el proceso de reinicio se debe ingresar por VMWare
Horizon Client, que permite ingresar remotamente al escritorio virtual de determinado usuario a
verificar su estado. Cuando el escritorio cargue correctamente por Horizon client, ya se le puede

notificar al usuario que revise el estado de la maquina.

Para atender una solicitud de servicio es vital saber el nombre de usuario, para poder buscar el
nombre de la maquina asociada en VMWare View Administrator y asi poder continuar con la
atencion del servicio, de ser necesario se debe ingresar a VMWare VSphere VCenter para
conocer mas propiedades de la maquina virtual que puedan ayudar a identificar la causa del

problema y por ende su posible solucion.



En ocasiones el usuario manifiesta fallas en su maquina virtual como problemas en el audio o
pantalla negra, si el problema es de pantalla negra muchas veces basta con solo reiniciar la
maquina virtual y verificar su funcionamiento mediante VMware Horizon Cliente para proceder
a informarle al usuario que ya puede continuar con su labor, pero en ocasiones puede ocurrir que
a los ojos del administrador de VDI la méaquina esté funcionando correctamente pero en el puesto
de trabajo del usuario siga presentando fallas, lo que hace necesario que el practicante se
desplace hasta el puesto de trabajo del usuario que manifesto la falla a revisar los cables de
conexion y el estado de la pantalla, la mayoria de estos casos se resuelve cambiando los cables
de alimentacion entre la thin client y la pantalla, para el resto de casos que no funciona con el
cambio de cables, es necesario cambiar la pantalla. Cabe recalcar que son esporadicos los casos

donde se debe llegar al extremo de cambiar cables y pantallas.

Si el usuario manifiesta una falla en el audio, se procede a hacer un procedimiento de descartes,
se le pide al usuario que inicie sesion en una thin client diferente para descartar si es el perfil de
usuario o la maquina virtual la que presenta las fallas, si el usuario inicia sesion en una thin client
diferente y el problema persiste entonces es necesario revisar el perfil del usuario, pero por lo
general las fallas de audio son culpa del estado de la thin client, por lo que se prueba conectar
otros audifonos, si el problema persiste entonces se debe actualizar la version de firmware en la
maéaquina virtual para dar solucién al problema. Esta actualizacion funciona para el 95% de los
casos, el restante de los casos que no tienen éxito con la actualizacion de firmware es porque son
modelo de thin client P-20 entonces se debe hacer el reporte para solicitar el cambio y en caso de
que sea una P-25 se realizan pruebas cambiando cables, audifonos o punto de conexion si el

problema persiste se da aviso al jefe inmediato para verificar si la thin client aln esta en periodo



de garantia y enviarla a revision, si ya expir6 el periodo de garantia se da de baja a esa thin client

y se reemplaza por una nueva.



8. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras la implementacion de la infraestructura virtual en la empresa, se logran reducir costos y
consumo de energia. Sin embargo, es necesario dar instrucciones y recomendaciones de uso para
las thin client, es importante informarle al usuario que el equipo no se debe apagar nunca, basta
con solo apagar la pantalla al finalizar la jornada laboral. Adicional a esta capacitacion a los
colaboradores. se debe tener un funcionario que administre y brinde soporte a las maquinas
virtuales, haga un monitoreo de los servidores e informe en caso de algiin cambio repentino en

los mismos o algun evento que pueda comprometer el funcionamiento de las maquinas.

El encargado de la administracion de las maquinas virtuales es el practicante universitario.
Quien, al iniciar la préctica, el estudiante solo recibe induccion por parte del practicante que esta
por salir y apoyo por parte del jefe inmediato en caso de ser necesario para realizar algin soporte
de VDI. Uno de los objetivos del practicante es dejar algunos instructivos que ayuden a la
resolucion de problemas de VDI a los proximos practicantes para que asi ellos puedan tener
mayor autonomia y no dependan tanto de la ayuda de otras personas para resolver problemas con
las maquinas virtuales, sobre todo en las primeras semanas donde debe enfrentarse a estos
inconvenientes solo.

Al finalizar la practica se dejan en la carpeta de backup 4 instructivos que ayudaran a los
proximos practicantes en la solucién de los problemas méas comunes que presentan las maquinas
virtuales. Adicional a los instructivos, también se deja un manual de funciones con las tareas

diarias que debe hacer el practicante incluyendo en estas tareas la realizacion de bitacoras con los



backups, la gestion del outsourcing de impresién que se debe realizar cada mes, para que el
practicante tenga claridad sobre cdmo hacer las bitécoras, se deja indicado la ruta donde se debe
guardar cada reporte y la ruta donde esta el archivo de Excel que se debe diligenciar con la
informacion del correo correspondiente al respectivo reporte. Por ejemplo, para hacer el reporte
sobre el backup de TSM, se deja indicada la ruta donde se debe guardar el archivo que llega al
correo empresarial, haciendo énfasis en que los reportes estdn guardados por carpetas
clasificadas por afio y mes.

Cada vez los usuarios estan mas familiarizados con el uso y manejo de las thin client, las
solicitudes de servicio para revision de fallas de las thin client comienzan a disminuir, los casos
maés frecuentes y repetitivos en las mismas maquinas virtuales dejan de presentarse ya que al
notar que un usuario reporta fallas con su méaquina virtual mas de dos veces se opta por revisar el
caso a fondo y dar una solucién definitiva.

Se migran la totalidad de maquinas virtuales hacia el servidor de Medellin, para dar
cumplimiento a la directriz recibida al inicio de la practica y ayudando asi a agilizar los procesos
de conexién de los usuarios a los recursos compartidos y unidades de red que también se

encuentran en su mayoria en servidores alojados en Medellin



9. CONCLUSIONES

La infraestructura virtual redujo costos en la compra de equipos, ayudo al medio
ambiente reduciendo indices de consumo de energia, cumpliendo con el principal

objetivo de la finalidad en la adopcion de la infraestructura virtual.

Fue necesario gestionar diferentes procesos para el sostenimiento y la administracion de

la infraestructura virtual en la empresa.

Cada dia es mas evidente el avance que tiene la tecnologia, la adopcién de estas nuevas
tecnologias ayuda al crecimiento y avance empresarial. ES muy importante que las

empresas siempre estén innovando y estén a la vanguardia para fortalecer sus procesos.

Al inicio fue un poco complicado el adoptar la nueva infraestructura para los usuarios
finales. Con paciencia se dio capacitacion a los usuarios finales sobre el uso que debian
darle a la thin client y se les explico la funcionalidad de las maquinas virtuales para que

dominaran un poco mas el inicio de sesién y el manejo del escritorio.
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11. ANEXOS

Anexo A. Instructivo Problemas comunes thin client

Anexo B. Instructivo Recrear un perfil de usuario

Anexo C. Instructivo “Firefox no puede cargar su perfil de usuario”

Anexo D. Instructivo “Cuando una maquina virtual estd en pantalla negra”



