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RESUMEN

En la propuesta educativa de alfabetizacién digital a mujeres de la comunidad de San Isidro,
Puerto Caldas del municipio de Pereira, basada en el método andragdgico para el mejoramiento de
la praxis social de dicha comunidad se abordan en el en el primer capitulo tres ejes teméticos,
partiendo en primera instancia de la categorizacién y caracterizacion dada por algunos tedricos a
cerca de inmigrantes, nativos y analfabetas digitales, al igual para comprender dichas
categorizaciones fue necesario abordar el eje de brechas digitales y alfabetizacion digital;
alfabetizacion digital que se plantea abordar desde la andragdgia y el aprendizaje significativo,
siendo este el tercer eje tematico.

En el segundo capitulo se plantea una propuesta de alfabetizacién digital con sus respectivos
objetivos generales y especificos, ademas se sugieren diferentes contenidos y ejes tematicos, estos
basados en los principios de la metodologia andragdgica y el aprendizaje significativo, asi mismo
se plantean 9 sesiones con sus respectivos ejes tematicos, objetivos de la sesidn, actividades,
materiales y recursos de apoyo Yy la evaluacion de la misma.

Finalmente, en el tercer capitulo se hacen conclusiones y una serie de recomendaciones para el
facilitador, la comunidad y el participante del proceso de alfabetizacion digital basadas en el
método andragdgico.

Palabras claves: Inmigrantes, nativos, analfabetas digitales, andragogia, alfabetizacion digital,
TIC.
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ASPECTOS GENERALES DE PROPUESTA

Descripcion del Problema
Los avances tecnologicos desarrollados en los 80 y comienzos de los 90 dieron espacio a una
revolucion tecnoldgica que impacto a la sociedad en diversos frentes, uno en particular, fue el
auge de los computadores y el advenimiento de Internet, que a su vez, cambio las dindmicas
sociales concernientes al acceso a la informacion, al conocimiento y a las formas del hombre

relacionarse con el mundo.

Para las generaciones nacidas después de esta revolucion, la apropiacion de estas tecnologias
ha sido més versatil. En este sentido, Marc Prensky (2001) uno de los investigadores que se ha
ocupado de estudiar estos cambios sociales ha sefialado la marcada diferencia que existe entre las
distintas generaciones que estan hoy avocadas a vivir en medio de la tecnologia, por ejemplo,
plantea una distincion entre las generaciones nacidas antes del auge de las tecnologias
informaticas y los nacidos bajo la sombra de estas, denomina a los primeros como “inmigrantes
digitales” los cuales tienen unas estructuras cognitivas que generan ciertas dificultades para la
apropiacion de estas tecnologias, sin embargo, por razones de trabajo, de estudio, por
necesidades diversas o simplemente por fruicion, se han acercado a ellas. En segundo lugar estan
los “nativos digitales”, a quienes denomina como aquellos que cuentan con habilidades innatas
en el campo de la informatica y el uso de las Tic, por su cercania con las pantallas, la Internet y

las redes sociales.

Aunque cronologicamente se dé por hecho que las personas nacidas después de los 80 son
nativos digitales, existen algunos “nativos” que no conocen acerca del uso de estas tecnologias,
quienes se suman a las personas nacidas antes de esa revolucion y que no hacen uso de las Tic,

los cuales por sus caracteristicas pertenecen a un tercer grupo que se denomina analfabetas



digitales. Segun José M. Guardia (2002) columnista de Baquia, un sitio Web dedicado a hablar
de tecnologia desde el aflo 1999, define que “el analfabetismo digital es el término que se ha
acufiado para referir la imposibilidad de algunas personas para acceder al conocimiento a través
de medios digitales por no saber utilizar el instrumento”. Por su parte el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MinTic) define la brecha digital a partir de
dos diferencias: la primera, socioecondémica, en tanto no todas las personas tienen la misma
capacidad de acceso a la tecnologia, la segunda, esta asociada a la capacidad de las personas para
utilizar las Tic de forma eficaz, en razon a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad

tecnoldgica.

En Colombia, aunque MinTic?, ha venido trabajando con el objeto de reducir la brecha digital,
la penetracion de los estratos mas bajos y comunidades marginadas es todavia un reto por
alcanzar, es el caso de San Isidro, vereda del corregimiento de Puerto Caldas del municipio de
Pereira, cuya poblacién se encuentra marginada de los bienes y servicios mas basicos, tienen
carencia de servicios publicos como alcantarillado, agua potable, alumbrado publico, una
comunidad gue se encuentra en desequilibrio con la economia local y la del mercado nacional, y
en general, con una gran brecha digital frente a todos los elementos que trajo consigo la

revolucion tecnolégica de la década de los 80.

La comunidad de San Isidro han venido viviendo un proceso de organizacion como resultado
de la intervencion de un colectivo de jovenes preocupados por la integracion de este tipo de
comunidades a las nuevas dindmicas de la vida social, dicho colectivo con el apoyo de los

lideres comunitarios, fundaron un espacio de encuentro para la comunidad de San Isidro,

L http://iwww.elespectador.com/noticias/nacional/el-pais-avanza-disminucion-de-brecha-digital-articulo-436204
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denominado Centro comunitario de artes y oficios: El comienzo del Arco Iris, en ese centro el
trabajo viene funcionando desde hace varios afios entre los lideres de la comunidad y el
colectivo de jovenes. Se trabaja desde diferentes ejes, unos orientados a la elaboracion de
proyectos productivos y nutricionales, y otros que estan encaminados a fortalecer el tejido social

desde lo artistico, lo educativo y la defensa de los derechos humanos.

Ahora, el trabajo comunitario es una labor que demanda recursos y muchas manos amigas que
aporten desde sus saberes para hacer mas amable la vida de estas personas que han sido victimas
de la violencia y el desplazamiento forzado. Invitados por el colectivo El comienzo del Arco Iris,
visitamos la comunidad de San Isidro para saber de qué manera nos podiamos integrar al trabajo,
y es asi como surge la iniciativa de generar espacios orientados a las mujeres de esa poblacion,
con el fin de alfabetizarlas digitalmente, ya que dicho lugar cuenta con la infraestructura y la
tecnologia basica que permitiria ese proceso, dichos espacios propenden generar en ellas la
capacidad de relacionarse con diversos practicas sociales propias de los nativos digitales, para
permitirles de esa manera, tener un acercamiento practico con artefactos tecnolégicos y la
navegacion en la red para poder consultar informacion basica sobre posibles soluciones a
dindmicas propias de su comunidad, como por ejemplo poder acceder a informacién que les
oriente sobre la realizacion o el paso a paso para hacer cultivos tecnificados, el manejo adecuado
de plantas medicinales de su entorno, estrategias de clasificacion de los desechos organicos e
inorganicos, entre muchas otras posibilidades que les permitira tener mayor apropiacion de esas
practicas para que tengan un papel activo como integrantes de la comunidad, y de paso
disminuir la brecha digital respecto a la capacidad para utilizar las Tic de manera eficaz en la

resolucion de problemas.
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De acuerdo a lo anterior, y con el &nimo de generar espacios significativos para las mujeres
de San Isidro, surge la necesidad de disefiar una propuesta educativa apoyada en el método

andragogico que contempla como prioridad las necesidades del adulto.

Partiendo de estos presupuestos proponemos como pregunta de investigacion:

¢Cdémo desarrollar una propuesta educativa para alfabetizar digitalmente a las mujeres de la

comunidad de San Isidro?

Justificacion
Teniendo en cuenta las problematicas generadas por las brechas digitales surge la inminente
necesidad de alfabetizar digitalmente a las mujeres pertenecientes a la comunidad de San Isidro,
esa alfabetizacion digital desde la perspectiva de Claudia Silvera (2005) “constituye y se
considera como una parte importante del desarrollo del individuo, porque permite su insercion en
la sociedad de manera mas participativa, mediante el conocimiento de herramientas o medios

para informarse” (Claudia Silvera, p.3).

Con el fin de contribuir a acortar la brecha digital surge la necesidad, por peticién de los
lideres comunitarios de la vereda de San Isidro, de alfabetizar digitalmente a las mujeres de esta
comunidad, dicha iniciativa busca que estas mujeres puedan desarrollar habilidades practicas
que les permita una mayor participacion en la sociedad en general y en su comunidad de manera

particular.

Para la consecucion de la alfabetizacion digital se desarrollara una propuesta educativa basada
en el método Andragdgico, método que se desarroll6 para darle solucidn a una de las principales
problematicas de la educacion para adultos, la cual radica en la implementacién de metodologias

y estrategias desarrolladas para la educacion infantil, por lo tanto la andragogia considera de
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vital importancia la experiencia de los individuos y la pertinencia de los modelos educativos que
se aplicarian segun las caracteristicas de la poblacion; Por ello, el método andragdgico se basa en
los saberes previos y los intereses particulares de cada participante durante el proceso formativo,
este método le apunta a dejar de lado las metodologias “invasoras” las cuales se basan en mera

repeticion obteniendo el efecto de sobreponer y no de integrar el conocimiento.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar una propuesta educativa para alfabetizar digitalmente a las mujeres de la

comunidad de San Isidro.

Obijetivo Especificos

e Abordar el proceso de orientacion y aprendizaje desde un método que parte de las
caracteristicas especificas de los participantes del proceso de formacién segin la edad

e Orientar las potencialidades y beneficios de las Tic con relacion a las exigencias del
contexto social y econdémico de la comunidad

e Reducir la brecha digital en la comunidad San Isidro, Puerto Caldas, del municipio de
Pereira por medio de la alfabetizacion digital a las mujeres de dicha poblacion.

e Disefiar la estrategia de intervencién (propuesta educativa).
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CAPITULO 1. REFERENTES CONCEPTUALES

1.1 INMIGRANTES Y NATIVOS DIGITALES
Como se menciona en la descripcion del problema, en la comunidad de San Isidro se
detectaron como conviven bajo la brecha digital distintas generaciones de personas, y es por ello
que para poder desarrollar una propuesta educativa pertinente para ese tipo de poblaciones se
hace necesario abordar las distintas teorias que dan luces sobre el comportamiento y dindmicas
de esas distintas generaciones (inmigrantes y nativos digitales) para entender como ellos, segun

sus caracteristicas, se desempefian dentro de su comunidad.

Desde hace varias décadas se han venido definiendo o identificando diferentes generaciones
que fueron parte de un intervalo de tiempo en la historia, cada una de ellas con unas
caracteristicas marcadas, y a las cuales distintos tedricos han hecho referencia, entre ellas se
encuentran la generacion "S" (Silencio), la generacion Baby Boomers, la generacion X, que
tuvieron una vida analdgica en su infancia y digital en su madurez, tenian entre sus hobbies el
uso de un poco de las nuevas tecnologias de ese entonces, pero aun predominaba entre sus
prioridades la vida anal6gica, también las generacién Y o Millennials, generacion que empezo a
hacer uso cotidiano de la Internet, de reproductores de audio, de mensajes de texto, entre otras
tecnologias, con fines de entretenimiento. A pesar de sus diferencias, la interaccién entre las unas
y las otras no requeria de grandes esfuerzos, y las practicas sociales eran mas o menos
semejantes, sin embargo la generacion Y, fue la que empezd a marcar una diferencia de lengua y
practicas sociales que abriria unas brechas gigantes entre las generaciones, en especial con la que
las precedia (generaciones X), ese desentendimiento que comenzé con esas dos generaciones en
particular, marco un punto de ruptura con la llegada de las generaciones N (Net), generacién que

segun Tapscott (2009) se caracterizan por una libertad de expresion y opiniones definidas,
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también se caracteriza por tener una franqueza emocional e intelectual, una generacién con una
independencia muy marcada debido a que adoptan un papel activo en la busqueda y creacion de

la informacion, son generaciones digitales.

Esas caracteristicas de la generacion Net, se han convertido en competencias que debe tener
cada individuo en la sociedad actual, sin embargo, las generaciones que preceden alos Y y a los
Net, por su lengua analdgica se les ha dificultado la interaccion e insercion en la sociedad actual.
Respecto a esto Prensky (2001), plantea que las nuevas generaciones “piensan y procesan la
informacion de modo significativamente distinto a sus predecesores. Ademas, no es un habito

coyuntural, sino que esta llamado a prolongarse en el tiempo” (p.5).

Tapscott denomino, categorizo y caracterizo a ciertas generaciones, de igual forma Marc
Prensky en su libro “Digital Natives, Digital Immigrants” publicado en el 2001 denomino a las
nuevas generaciones (Y y N) como Nativos Digitales, dado que “todos han nacido y se han
formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet”
(Prensky, 2001, p.5). Al igual, fue necesario darles una denominacion a aquellas personas
pertenecientes a las generaciones anteriores a los Nativos Digitales, personas que por su edad no
han vivido plenamente las nuevas tecnologias, pero que se ven obligadas a incursionar en estos
nuevos paradigmas a raiz de nuevas necesidades, teniendo que involucrarse de forma acelerada

en estas nuevas practicas, personas a las que Prensky llamo Inmigrantes Digitales.

Asi mismo, él identifico en su teoria caracteristicas propias de cada generacion; afirma que los

Nativos Digitales se caracterizan porque:

Crecieron “a la velocidad de la contraccion nerviosa” de los juegos y de MTV (canal tematico
de musica). Utilizan instantaneamente el hipertexto, descargan mdsica, telefonean desde

dispositivos de bolsillo, consultan la biblioteca instalada en sus ordenadores portatiles,
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intercambian mensajes y chatean de forma inmediata. Es decir, trabajan en Red siempre.

(Prensky, 2001, p.7)

Hay que mencionar ademas que los Nativos Digitales tienen como caracteristica propia un
deseo inminente de inmediatez para acceder o adquirir la informacion, tienen la capacidad de
hacer multiples tareas y procesos de forma simultanea, chocan con el desarrollo del trabajo
tradicional, por lo que prefieren formarse de manera Itdica, de igual modo, los graficos, las
infografias, los mapas mentales, los mapas conceptuales, son los predilectos por encima de los
textos, y ante todo prefieren los hipertextos frente a los textos tradicionales, tienen mejores

desempefios si trabajan mediante las redes de la comunicacion y la informacion.

Por su parte los Inmigrantes Digitales se reconocen por hacer procesos lentos, paso a paso,
pues de esa manera fue como ellos fueron educados, y de esta forma logran conseguir nuevos
conocimientos, se caracterizan por tener una escasa valoracion hacia el saber de los jovenes, ya
gue piensan que son saberes con pocos fundamentos, poco valiosos y superficiales dada las
nuevas formas de aprehensién de ellos, asi mismo, consideran que para lograr una mayor
productividad deben hacer una tarea al tiempo y dan poca validez cuando se plantean
actividades de ensefianza de manera ludica, y todo lo anterior se afianza mas, ya que sus
generaciones hablan una lengua que dista de la empleada por los nativos, un lengua propia de la

edad pre-digital. (Prensky 2001.p.6).

Es necesario resaltar que los inmigrantes digitales aprenden a su ritmo y se adaptan a las
nuevas dinamicas, pero a pesar de ello conservan ciertas formas de proceder frente a diversas
actividades, articulando los saberes de su generacion, con practicas de las nuevas actividades, a

lo que Prensky denomina “acento” con el pasado.
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Dicho “acento” del inmigrante digital se puede apreciar, por ejemplo, en que primero se lanza a
navegar por Internet y posteriori, se embarca en la lectura atenta de manuales para obtener mas
informacion y aprender. Ellos, se decantan por la practica y luego por la teoria, que les permite
sobrevivir. Dirfamos, pues, que los inmigrantes digitales se comunican de modo diferente con sus
propios hijos, ya que se ven en la obligacion de “aprender una nueva lengua” que sus vastagos no sélo
no temen, sino que conocen y dominan como nativos; lengua que, ademas, ha pasado a instalarse en su
cerebro. Podriamos hablar de muchos mas ejemplos que ponen de manifiesto ese “acento” de los
inmigrantes digitales, como la impresion de un documento escrito para corregirlo, en lugar de hacerlo
sobre la misma pantalla, y otras curiosas situaciones que revelarian cierta inseguridad o falta de habito.

(Prensky, 2001, p.6)

Del mismo modo Daniel Cassany y Gilmar Ayala pertenecientes a la Universitat Pompeu
Fabra (Barcelona) en el articulo, “Nativos e inmigrantes digitales en la escuela” (2008),
indagaron sobre las actitudes y destrezas que desarrollaron diferentes generaciones frente al uso
y consumo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tic), para ello partieron de
la denominacion dada por Marc Prensky sobre los nativos y los inmigrantes digitales. Cassany y
Ayala ademas de interpretar, y desarrollar la metafora de Prensky hicieron nuevos aportes desde
distintas disciplinas como las ciencias del lenguaje, la educacion y la informatica, buscaron “re-
caracterizar” tanto a los inmigrantes como a los nativos digitales, su principal proposito fue
“fundamentar la tesis de que se estd produciendo un cambio cultural profundo en las formas de
acceso, circulacion y construccion de la informacion y del conocimiento” (Cassany y Ayala,

2008, p.53).

Con respecto a las caracteristicas que le dio Prensky a los Nativos Digitales, Cassany y Ayala

(2009) afirman de la misma manera que esa generacion esta determinada por ciertas
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caracteristicas mediadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, puesto que son
jovenes que han crecido rodeados de pantallas, teclados y ratones informaéticos, que desde muy
pequefios tienen uno o varios ordenadores bien sea en su casa 0 méas especificamente en sus
habitaciones, que utilizan teléfonos maoviles desde sus primeros afios de vida, ademas de ello, son
sujetos que conocen perfectamente que es una consola de videojuegos, pero desconocen por
completo que es una cinta de casete o un disco de vinilo, también ejemplifican que esa
generacion no reconocen que es una agenda telefénica de papel, con respecto a los artefactos
tecnoldgicos nombrados lineas atréas, Cassany y Ayala afirman que dichos nativos utilizan esos
dispositivos con destreza y sin esfuerzo alguno, en su vida privada, a pesar de que ningin
profesor ni tampoco algdn curso formal les haya ensefiado a hacerlo, y al igual que Prensky,
Cassany y Ayala cierran su caracterizacion de los nativos diciendo que usan artefactos “para
crear-inventar-compartir con sus amigos de carne y hueso o0 sus nuevas amistades en la

red.”(p.56)

En “Nativos e inmigrantes digitales en la escuela” Cassany y Ayala (2008) manifiestan que a
diferencia de los Nativos Digitales.

Los inmigrantes tuvieron una infancia analdgica, sin pantallas ni teclados ni moviles. Sus
artefactos culturales fueron —y siguen siendo— productos tangibles: los libros, los papeles, las
bibliotecas, los discos y las peliculas de celuloide o de video. Su forma de aprender a usarlos es
sobre todo a partir de la ensefianza formal. ( p.56).

Respecto a lo que Prensky denomino acento en los Inmigrantes digitales Cassany y Ayala
(2008) dicen que:
La aproximacion de los inmigrantes al mundo digital es parecida a la de los emigrantes que

llegan a un territorio nuevo, del que desconocen la cultura, la lengua y las formas de vida, y que
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empiezan a hablar con mucho acento y con interferencias linguisticas. Entre otras conductas, los
inmigrantes imprimen las webs para leerlas mejor o para guardarlas, llaman por teléfono para
verificar si se ha recibido un correo electrénico o se compran un manual para tontos de Word
2007, Office 2007 u otro programa cualquiera para aprender a usarlo, en vez de utilizar el tutorial

completo, gratuito y en linea que incluye el programa. (p.56).

Por su parte, estos autores hacen una serie de consideraciones con el fin de complementar los
aportes de Prensky, hablan del plurilingliismo como otro aspecto relevante de la propagacion de
las Tic, haciendo referencia a que la mayoria de programas, aplicaciones y en general la
diversidad de contenidos que circulan por la red se encuentran en inglés, Ellos consideran que
las comunidades no anglofonas (tanto Nativos como Inmigrantes) estan expuestas a la presion
constate que hace el Inglés, obligandolas a emprender unas interacciones plurilingiistica, ademas
afirman que ese fendmeno tuvo como consecuencia el emerger en la red de muchos idiomas
minorizados, que no son ni dominantes ni mucho menos poderosos, idiomas que hasta ese
momento solo se podian hablar y escuchar principalmente en sus comunidades de procedencia,
pero que gracias a Internet hoy se encuentra una serie de registro electrénicos que facilitan el
contacto tanto de inmigrantes como de nativos digitales con esos idiomas, usualmente en
websites institucionales o personales, y en general son idiomas de los que en algunos caso tan

solo se conocia su denominacion.

Ademas del complemento hecho a Prensky, acerca de plurilingiismo, Cassany y Ayala hablan
de las metaforas de la Web 2.0 y la Web 1.0: “la primera, la (web 2.0) no corresponde a ninguna
segunda version de Internet, como pudiera hacer pensar el digito 2.0 (por analogia con Explorer

7.1 0 Word 2007) sino a otra metafora que lanz6 en 2004 Tim O’Reilly” (Cassany y Ayala,
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2008, p.61). Dicha metafora de web 2.0 dio a entender que hay unas nuevas dindmicas de
participacion y cooperacion en la red, donde las personas (principalmente los Nativos Digitales)
dejaron de ser consumidores, y tomaron un rol activo como prosumidores, término acufiado por
Alvin Toffler en 1972. Por lo tanto, las dinamicas de la Web 1.0 son, si se quiere, un poco mas
apacibles para los Inmigrantes Digitales, puesto que se caracterizan por ser una web cuyo uso
principal esta orientado a la consulta de informaciéon. Frente a esto los autores afirman que en la
red “los nativos digitales se vinculan claramente con los recursos de la Web 2.0 y con la actitud
que requieren sus usuarios, mientras que los inmigrantes digitales adoptan un papel mas pasivo,

periférico y consumista, propio de la Web 1.0.” (Cassany y Ayala, 2008, p.62).

Si bien Daniel Cassany y Gilmar Ayala estan de acuerdo con la denominacién que Prensky
les da a las distintas generaciones, es precisamente las caracteristicas que dividen las
generaciones donde distan de él. Sin duda alguna, estos autores avalan las literaturas
especializadas que hablan de esas generaciones que por diversos motivos se conformaron en el
pasado, pero consideran que al separar a los Nativos de los Inmigrantes Digitales como
generaciones distintas, teniendo como punto de partida edades y algunas caracteristicas que
“homogenizan” una poblacion mundial, basado en el emerger de las Tic y la insercion

inmediata de las nueva generacion en ellas, es un grave error.

Consideran que son apreciaciones que distan mucho de la realidad, y que quizas en paises
desarrollados esas tecnologias (Tic) se implementaron inmediatamente después de inventarse o
por lo menos a los pocos afios, afirman, ademas que es obvio que las Tic e Internet ain a finales

de 2008 no habian permeado a muchos lugares del mundo, consideracion o apreciacion que, sin
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duda alguna, se puede reafirmar hoy, en el 2017, nueve afios después de que manifestaron sus
hallazgos. Cassany y Ayala consideran que muchos nifios nacidos en esta época siguen siendo
inmigrantes, dicen que lo que realmente determina la frontera entre Inmigrantes y Nativos es el
grado de penetracion de las Tic en cada comunidad, pueblo, barrio o casa, y que eso como bien
se sabe, varia a lo largo del planeta. Para finalizar, su postura de desacuerdo frente a la division
echa por Prensky afirman que “en definitiva, la transicion del mundo analogico al digital es algo
paulatino que afecta de manera distinta a varias generaciones; de ningiin modo se trata de una

ruptura abrupta y puntual ocurrida en una fecha” (Cassany y Ayala, 2008, p.62).

Es necesario mencionar que no sélo existe la categorizacion de Inmigrantes y Nativos
Digitales sino también la de analfabetas digitales, al respecto Maria Cristina Rosas (2012) afirma

que:

El analfabeta digital es el individuo que desarrolla sus actividades personales, educativas y
profesionales sin vincularse con tecnologias o medios digitales, limitando sus acciones y/o quehaceres a
recursos tradicionales y concretos, principalmente relacionados con la lectura y escritura, centrados en el

empleo del lapiz y el papel (parr.13).

Igualmente Rosas (2012) afirma que “este concepto sugiere la existencia de una nueva
problematica, distinta de aquella que se referia a la incapacidad de las personas para leer y/o
escribir” (parr.11). Por otra parte plantea que las dindmicas de la comunicacion de las nuevas
generaciones ademas de transitar por medio del lenguaje escrito, han originado nuevas formas
de comunicacion/informacion emanadas de las nuevas tecnologias, por lo tanto el concepto de

analfabetismo se ha replanteado drasticamente.



21

Rosas retomando postulados de Prensky y de otros especialistas, categoriza por edades a los
Nativos, a los Inmigrantes y a los Analfabetas Digitales, afirma a grandes rasgos que los Nativos
hacia el 2012 no sobrepasaban los 20 afios de edad, los inmigrantes se estaban acercando a los 55
afios y que todo aquel que para ese entonces tuviera mas de 55 afios era considerado Analfabeta

Digital, sin embargo aclara que:

Ciertamente hay excepciones en los patrones de conducta ante las Tics, en los grupos de edades
anteriormente referidos. Por ejemplo, existen muchas personas que tienen 55 o0 mas afios de edad y que
se mueven como peces en el agua en la red. Otro tanto se puede decir de los llamados inmigrantes
digitales, quienes aprenden a usar las Tics y las incorporan a sus vidas cotidianas y a sus actividades
laborales. También hay jévenes que a pesar de tener la edad para ser considerados nativos digitales, no
incursionan en la red ni emplean las Tics por diversas razones. Con todo, hay realidades que no se

pueden negar (Rosas, 2012, parr.17).

Es asi como la autora manifiesta que esta nueva construccion del término analfabetismo
representa un enorme desafio para las sociedades actuales, en particular para las que se
encuentran en desarrollo, sociedades que ademas de tener que superar el analfabetismo

lectoescritural, deben superar el analfabetismo digital.

Para finalizar, las apreciaciones hechas por Cassany y Ayala, Prensky y Rosas, referente a
los inmigrantes, los nativos y en especial los analfabetas digitales en relacion al acercamiento o
incursionamiento de estos a la red y al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, dejan de manifiesto la necesidad de pensar una alfabetizacion digital que se
desarrolle bajo las necesidades y particularidades de cada poblacion donde se pretenda llevar a

cabo un proceso tan enriquecedor como es la alfabetizacion digital.
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1.2 BRECHAS DIGITALES Y LA ALFABETIZACION DIGITAL

Como quedo manifiesto en la subcategoria anterior la propuesta educativa de alfabetizacion
digital basada en el método andragdgico para el mejoramiento de la praxis social de la
Comunidad de San Isidro, se desarrolla bajo una necesidades propias de esa poblacion, y por lo
tanto para comprender mas a fondo cuales son las causas de esas necesidades y proceder a
plantear una solucién por medio de la propuesta educativa, es importante aborda la

subcategorias que aqui tratamos.

Con respecto a lo que se deberia entender por brecha digital Prensky afirma que esa ruptura se
hace presente por el hecho de que los inmigrantes digitales en el momento de interactuar con los
nativos y con las Tic, conservan el acento en la lengua analdgica, lo que segun €l se traduce en
un disentimiento entre unos y otros, sin embargo la postura frente a ese fenémeno tiene una

lectura mas amplia desde otros autores.

Para hacer una aproximacion acertada a lo que se deberia entender por brechas digitales,
Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Mtz en su libro llamado “La brecha Digital: mitos y
realidades” publicado en el 2003 hacen un recorrido por la historia, y primero definen lo que se
denomino brecha tecnoldgica, la cual aparece con las primeras civilizaciones humanas, consistia
en que la civilizacion que mejor supiera aprovechar las tecnologias de punta de su momento se
imponia sobre las demas, y emprendian rapidamente un trasegar hacia el desarrollo. En las
Gltimas décadas los paises que mostraron mayor desarrollo, fueron aquellos que segun

estadisticas tuvieron una mayor penetracion de lo que fueron las lineas telefonicas, aquellos que
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no tuviesen la presencia del artefacto telefonico, vieron como se habria la brecha analégica como
denominan Serrano y Martinez a ese momento de la historia, sin embargo con el advenimiento
de Internet se comenz6 a hablar de una brecha digital, la cual segun los autores se puede medir
desde dos aspectos, en primera instancia la existencia de infraestructura tecnoldgica, pero
ademas de ello, el saber utilizar esa infraestructura por parte de las personas de un determinado

territorio, para poder acceder a los beneficios y bondades de las nuevas tecnologias.

Asi mismo, Serrano y Martinez citan en su libro a Bruce Claflin (2000) con el fin de dar una
definicién mas precisa de lo que se debe entender por brecha digital, Claflin define esa brecha
como la ruptura que existe entre comunidades, estados, paises y mas precisamente entre las
personas, que implementan en su diario vivir las herramientas tecnolégicas (Tic), y entre
aquellas comunidades, estados, paises y/o personas que no tienen ningun tipo de aproximacion
a esas tecnologias, o que en el mejor de los casos cuenten con la infraestructura pero no saben
como utilizarla. (Claflin, 2000 citado en Serrano y Martinez, 2003), por su parte Serrano y
Martinez (2013) afirman que:

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen
para accesar a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las Tic. La brecha digital
no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de
una combinacion de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de

infraestructura de telecomunicaciones e informatica. (p.8)

En relacion con las definiciones que se han dado sobre brecha digital, Adolfo Rodriguez
Gallardo en su libro “La brecha digital y sus determinantes” (2006) dice que “la definicion

correcta e inequivoca de la brecha digital resulta mas complicado de lo que a primera vista
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parece. Los criterios para definirla varian de una comunidad a otra, de un pais a otro y de una
sociedad a otra” (p.21). Al respecto, afirma Gallardo que algunos paises determinan la brecha
digital fragmentando a su poblacion bien sea por edades, por grupos étnicos, algunos segmentan
por el sexo, y que en otros no se establece de esa forma, afirma también que otra distincion segun
estadisticas parten del tiempo dedicado a estar navegando o conectado a internet, pero que “sin
embargo en algunos lugares esta variable no es considerada importante y en las encuestas no se

recoge informacidn al respecto, o no se usa para conocer el tamafio real de la brecha”(p.21).

Para Rodriguez no basta con el supuesto de que la brecha digital es simplemente esa
disimilitud entre sociedades y personas que cuentan con acceso a las Tic y las que no, plantea
que hay que tener en cuenta otros aspectos como la educacion, el género, la tecnologia
disponible como la electricidad, los equipos de computo, Internet, y de hecho los teléfonos;
también hay que tener en cuenta las diferencias de ubicacion geografica, y los recursos
economicos. También se encuentran inmersos en la teoria de Rodriguez dos elementos en
particular, donde tiene puntos de encuentro con Prensky, como son las diferencias
generacionales y la lengua entre esos individuos, elementos que conllevan a que se demarque o

acentué aun mas esa brecha digital.

Por otra parte la Corporacion Colombia Digital (CCD), quien se dedica a promover y apoyar
la transformacion digital orientada a la calidad de vida, la competitividad y la creacién de valor
publico desde el afio 2002, asocia la brecha digital con el bajo nivel de acceso a Internet, y
ademas de esto en su sitio Web colombiadigital.net, dan la definicion de la OECD quien la

define como:
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La brecha entre las personas, los hogares, las empresas y areas geogréaficas en los diferentes
niveles socioecondémicos en relacién tanto a sus oportunidades de acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tic) como al uso de Internet para una amplia variedad de
actividades. La brecha digital refleja diversas diferencias entre los paises. (OECD, citado en,

Corporacion Colombia Digital, 2013).

Segun Corporacién Colombia Digital la brecha digital tiene dos componentes que aunque
interdependientes son distintos entre si, el primero de esos dos componentes esta encaminado
con las posibilidades de acceder a las Tic, mas precisamente en la posibilidad de conectividad en
la red, lo que se asocia directamente con el desarrollo de infraestructura que posibilite esa
conexién y la distribucidn de conectividad para equipos que posibiliten el acceso a la red, tanto
para hogares como para sitios publicos, como los cafés internet y los centros comunitarios, y el
segundo componente hace referencia a:

La posibilidad de uso y el aprovechamiento de oportunidades en la web, que parte del nivel de
alfabetizacion digital, asociado a la capacidad no solo de prender y apagar un computador, sino al
desarrollo de competencias digitales basicas que permitan aprovechar el potencial de la
informacion y el conocimiento que circula en la red (Corporacién Colombia Digital, 2013).

Es por esto que la Ccd afirma que el problema no se puede mirar solo desde la falta de acceso
a Internet, y que por lo tanto también hay que darle la mirada desde las posibilidades que
brindan estas tecnologias, posibilidades que no se solventan con la sola presencia de las redes y
los equipos, y por lo tanto la brecha digital se amplia a consecuencia de la falta de gestion,
apropiacién y circulacion de informacién que pasan a través de esa infraestructuras cuando se

hacen presentes, lo que se da principalmente por la falta de alfabetizacion frente a esos nuevos
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artefactos. Sin embargo las apuestas que se hacen en la mayoria de los paises no desarrollados, o
en desarrollo es la de introducir equipos sin pensar una verdadera alfabetizacion, y ante ese
fendmeno se afirma:
Aqui es donde inicia el dilema, porque aunque es fundamental que exista la infraestructura y
los equipos estén disponibles para que las comunidades accedan, de nada sirve entregar cientos de
dispositivos si es que la gente no sabe usarlos, y en consecuencia, de nada sirve que el uso de los

aparatos se limite a lo netamente instrumental (Corporacién Colombia Digital, 2013).

Como lo plantean la Ccd, otras entidades y organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales, y tedricos interesados en el tema, la solucion para reducir la brecha digital
debe ir méas alla de la entrega de equipos y la ensefianza del uso instrumental de estos, es por
esto que desde hace varios afios se ha discutido sobre qué tipo de formacion se le debe brindar a
las personas frente a las nuevas tecnologias, por ello diversos autores han planteado la
pertinencia de hablar de un nuevo tipo de alfabetizacion que encare las nuevas problematicas
propias de la llamada sociedad de la informacion y la comunicacion. Segun Moreira (2012) en el
libro Alfabetizacion digital y competencias informacionales de la Fundacion Telefénica “el
concepto de alfabetizacion en la lectoescritura debe ampliarse abarcando e incluyendo nuevas
fuentes de acceso a la informacion, asi como el dominio de las competencias de decodificacion y
comprension de sistemas y formas simbdlicas multimediadas de representacion del
conocimiento” (p.24). Con el paso de los afios han sido varios los términos utilizados para tratar
de definir un nuevo tipo de alfabetizacién. Bawden, (2002) manifiesta que al hacer un exhaustivo
analisis de esos términos pareciera ser que existen algunos que se relacionan como sinénimos,

entre los mas desarrollados y sobre los que se han teorizado, se encuentran:
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e Alfabetizacion Informacional

e Alfabetizacion informatica: sinénimos — alfabetizacion en nuevas tecnologias /
electronica - (‘un tipo de alfabetizacion que como lo plantea la Ccd se queda en el uso
netamente instrumental del artefacto tecnologico )

e Alfabetizacion bibliotecaria

e Alfabetizacion en medios

e Alfabetizacion de redes: sindGnimos - alfabetizacion en Internet, hiper-alfabetizacion

e Alfabetizacion digital: sinbnimo — alfabetizacion en informacion digital.

Por otra parte, de manera implicita, se entrevé en la lectura hecha a distintas teorias, como cada
tipo de alfabetizacion representd para su época una alternativa de solucion para lo que se podia
identificar como la brecha digital que surgia a partir de la llegada de las nuevas tecnologias de su
momento, Moreira (2012) declara que:
Cada tipo de alfabetismo centra su atencién en un modo de representacién, de acceso y uso de la
informacion codificada simbdlicamente. Aunque cada una de estas propuestas tiene su razén de
ser y justificacién, todas ellas representan una forma parcial de la complejidad de la
comunicacién en nuestra cultura actual. La alfabetizacion debe ser un aprendizaje multiple, global
e integrado de las distintas formas y lenguajes de representacion y de comunicacion, (...) las

diferentes tecnologias (...). (p.24)

Bawden (2002) manifiesta que desde hace varias décadas se ha teorizado sobre los distintos
tipos de alfabetizacion, y que estos han hecho presencia en la literatura, por ejemplo la
alfabetizacion en informatica y alfabetizacion bibliotecaria han estado presente de forma

constante, por su parte la alfabetizacién informacional a pesar de que aparecié como categoria
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hacia la década de los 80, tuvo su mayor desarrollo en la literatura a lo largo de los 90, de igual
manera la alfabetizacion en medios de comunicacién tomo su mayor auge hacia finales de los 90,
y sin embargo al ver que esos distintos planteamientos de alfabetizacion no estaban dando una
verdadera solucion a la reduccidon de las brechas que trajo consigo el auge de las tecnologias, se

hizo necesario hablar del concepto de alfabetizacion digital (cuadro 1) al comienzo de los 2000.

A partir de este ltimo término de alfabetizacion digital Moreira (2012) afirma que los retos y
dificultades més grandes que afronta este tipo de alfabetizacion en una sociedad inmersa en la
cultura digital no se encuentran solamente “en la adquisicion de las habilidades de manipulacion
del hardware o del software informatico, sino en las competencias y habilidades intelectuales
para el uso de las mismas con fines inteligentes” (p.24). En el mismo sentido Moreira dice que
“plantear que la alfabetizacion consiste en obtener este tipo de conocimientos instrumentales es
mantener una vision reduccionista, simple y mecanicista de la complejidad de la formacion o
alfabetizacion en los nuevos codigos y formas comunicativas de la cultura digital” (p.24).
Moreira, al igual que distintos autores manifiesta que la alfabetizacion si bien debe pasar por un
dominio instrumental de las Tic, también debe desarrollar en cada persona una serie de destrezas
0 competencias que posibiliten la busqueda, analisis, seleccion y comunicacion de datos e
informaciones por medio de los artefactos tecnoldgicos, pero que mas importante ain es la
capacidad en el sujeto de poder convertir esos datos e informacion que circula por esos
artefactos en conocimiento segun sus necesidades, ademas de esto, afirma que a esas destrezas o
competencias desarrolladas por el individuo hay que “afiadirle el cultivo y desarrollo de
actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral, ideoldgico y politico a las acciones

desarrolladas con la tecnologia”(Moreira, 2012, p26).
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Cuadro 1: Alfabetizacion digital

Distintas definiciones de alfabetizacion digital

e La alfabetizacion digital tiene como objetivo ensefar y evaluar los conceptos y habilidades
béasicos de la informatica para que las personas puedan utilizar su tecnologia en la vida cotidiana
y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus familias y sus
comunidades». Digital Literacy Microsoft Corporation.

e La alfabetizacion digital no pretende formar exclusivamente sobre el correcto uso de las distintas
tecnologias. Se trata de que proporcionemos competencias dirigidas hacia las habilidades
comunicativas, sentido critico, mayores cotas de participacion, capacidad de analisis de la
informacion a la que accede el individuo, etc. En definitiva, nos referimos a la posibilidad de
interpretar la informacion, valorarla y ser capaz de crear sus propios mensajes». 111 Congreso
Online Observatorio para la Cibersociedad.

e La alfabetizacion digital, en lo referido a Internet y las nuevas redes, no queda en la capacidad de
acceso (intelectual, técnico y econémico), sino que ha de capacitar para trabajar y mejorar el
nuevo entorno, para hacer un uso responsable de la red y contribuir a democratizar el
ciberespacio». Gutiérrez, A. (2003): Alfabetizacion digital. Algo més que razones y teclas.
Barcelona: Gedisa.

e Laalfabetizacion digital (Digital Literacy) representa la habilidad de un individuo para realizar
tareas de manera efectiva en un ambiente digital, donde “digital” significa que la informacion
esta representada en forma numérica y es utilizada por las computadoras y “alfabetizacion”
(literacy) incluye la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes (media),
reproducir datos e imagenes a través de la manipulacion digital, ademas de evaluar y aplicar
nuevo conocimiento adquirido por las comunidades digitales». Connecting the Digital Dots:
Literacy of the 21st Century.

Recuperado de: Alfabetizacién digital y competencias informacionales — Fundacién telefénica- Pagina 26

Con el propdsito de construir un modelo de alfabetizacion digital donde se tiene en cuenta los
ambitos o dimensiones de aprendizaje sobre los distintos planos o escenarios que representa la
Web 2.0 y lo que serian las competencias y habilidades involucradas en los distintos proceso de
alfabetizacion, como son la adquisicion de competencias instrumentales, cognitivo- intelectuales,
sociocomunicacionales, axioldgicas y emocionales, Moreira ofrece unas lineas maestras o la
arquitectura basica de un modelo de alfabetizacion integrado para la formacién del ciudadano de

la sociedad digital (Moreira, 2012).
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Moreira (2012) afirma que: “La formacion plena e integrada de un ciudadano del siglo XXI

requiere que este sepa actuar y participar de forma activa en los multiples planos que se

entrecruzan en la Web 2.0.”(p.29), En el modelo de alfabetizacion digital propuesto por el

autor, contempla unas dimisiones de la Web 2.0 (cuadro 2) y unas competencias de aprendizaje

(cuadro 3), y deja de manifiesto que:

El proceso alfabetizador implica, en consecuencia, el cruce de las competencias de aprendizaje con las

dimensiones o contenidos de accidn sobre la Web 2.0 con la finalidad de desarrollar —o facilitar la

construccion— en el sujeto de una identidad digital como ciudadano que es capaz de actuar como

persona culta, autbnoma, critica y con valores democréaticos.(Moreira, 2012, p.29)

Cuadro 2: Dimensiones de la Web 2.0

Ambitos alfabetizadores ante las nuevas formas culturales digitales

Aprender a usar la
Web 2.0 como una
biblioteca universal

Surge como respuesta a la complejidad del acceso a las nuevas
fuentes bibliogréaficas distribuidas en bases de datos digitales. Se
pretenden desarrollar las competencias y habilidades para saber
buscar informacion en funcion de un propésito dado, localizarla,
seleccionarla, analizarla y reconstruirla. Es la alfabetizacion
informacional.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un
mercado de servicios

Tiene que ver con la formacién critica del consumidor y del
ciudadano. La compra de productos o la realizacion de gestiones
administrativas on-line requiere no solo tener las habilidades de
adquisicién y pago, sino también formarse como trabajador y
consumidor consciente de sus derechos y responsabilidades en la Red.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un puzle
de microcontenidos
interenlazados

Se dirige a la capacitacion del sujeto como individuo que sabe
navegar de forma consciente por la Red de un documento o unidad
informativa a otra, que es capaz de reinterpretar y construir su propia
narrativa de significados a partir de unidades basicas de contenidos
que, aparentemente, estan separados, pero a los que el sujeto les otorga
un discurso. En definitiva, que domina las formas hipertextuales de
organizacion de la informacion tanto como consumidor como
productor de mensajes culturales.

Aprender a usar la
Web 2.0 como espacio
publico de comunicacion
en redes sociales

Se refiere a la capacidad de participar de forma plena en
comunidades o grupos humanos interconectados a través de redes de
telecomunicaciones y, en consecuencia, desarrollar comportamientos
sociales basados en la colaboracion e intercambio de informacion
compartida.
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Aprender a usar la

Se desarrolla con la finalidad de formar al alumnado como sujeto
con capacidad para analizar y producir textos en formato multimedia y

Web 2.0 como un espacio | lenguaje audiovisual. Persigue formar a los sujetos tanto para el
de expresion multimedia | consumo critico de los productos audiovisuales, como para su

y audiovisual

produccion, publicacion y difusién a través de los entornos digitales.
Es la alfabetizacion multimedia o audiovisual.

Aprender a usar la
Web 2.0 como un

territorio de experiencias

virtuales interactivas

Supone disponer de las habilidades para interaccionar en entornos
virtuales tridimensionales de realidad inmersiva, simulada o
aumentada. Requiere adquirir habilidades de interaccién no solo con la
maquina, sino también con la informacidn y con otros humanos en
tiempo real o diferido para tomar decisiones inteligentes.

Recuperado de: Alfabetizacion digital y competencias informacionales — Fundacion Telefénica — Pagina 36

Cuadro 3: Competencias de aprendizaje

Competencias de aprendizaje en la Alfabetizacion Digital

Dimensién
instrumental

Relativa al dominio técnico de cada tecnologia y de sus procedimientos
I6gicos de uso. Es decir, adquirir el conocimiento practico y las habilidades
para el uso del hardware (montar, instalar y utilizar los distintos periféricos
y aparatos informaticos) y del software o programas informaticos (bien del
sistema operativo, de aplicaciones, de navegacion por Internet, de
comunicacion, etc.).

Dimension
cognitivo-intelectual

Relativa a la adquisicion de los conocimientos y habilidades cognitivas
especificas que permitan buscar, seleccionar, analizar, interpretar y recrear
la enorme cantidad de informacidn a la que se accede a través de las nuevas
tecnologias, asi como comunicarse con otras personas mediante los recursos
digitales. Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente la informacion
para acceder a la misma, otorgarle significado, analizarla criticamente y
reconstruirla personalmente.

Dimensién
sociocomunicacional

Relativa al desarrollo de un conjunto de habilidades relacionadas con la
creacion de textos de naturaleza diversa (hipertextuales, audiovisuales,
iconicos, tridimensionales, etc.), difundirlos a través de diversos lenguajes y
poder establecer comunicaciones fluidas con otros sujetos a través de las
tecnologias. Asimismo, supone adquirir y desarrollar normas de
comportamiento que impliquen una actitud social positiva hacia los demas,
como puede ser el trabajo colaborativo, el respeto y la empatia en redes
sociales.

Dimension
Axioldgica

Relativa a la toma de conciencia de que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un
punto de vista social, sino que inciden significativamente en el entorno
cultural y politico de nuestra sociedad. También esta relacionada con la
adquisicién de valores éticos y democraticos en cuanto al uso de la
informacion y de la tecnologia, evitando conductas de comunicacion
socialmente negativas.
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Dimension
emocional

Relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos digitales. Estas tienen lugar
bien con las acciones desarrolladas en escenarios virtuales (como pueden
ser los videojuegos) o bien con la comunicacion interpersonal en redes
sociales. La alfabetizacion de esta dimension tiene que ver con el
aprendizaje del control de emociones negativas, con el desarrollo de la
empatia y con la construccion de una identidad digital caracterizada por el
equilibrio afectivo-personal en el uso de las TIC.

Fuente : Alfabetizacion digital y competencias informacionales — Fundacion Telefonica

Este proceso integrador, tanto de las competencias como de las dimensiones en la cultura

digital, se hace necesario ante el fracaso de otro tipo de alfabetizaciones para reducir las brechas

gue emergieron como consecuencias de la insercion en la sociedad de las nuevas tecnologias,

En conclusion, el proceso de alfabetizacion no puede residir solamente en la adquisicion de las

destrezas instrumentales de acceso y manejo de la informacion a traves de las Tic. Por el

contrario, la alfabetizacion digital debe pensarse y plantearse como la formacion integral de los

ciudadanos, segun las caracteristicas de su comunidad, donde se tenga en cuenta su realidad

econdmica, cultural y social, y como lo afirma Moreira (2012) la Alfabetizacion Digital es: “un

derecho individual, pero también una necesidad social, para evitar las desigualdades en el acceso

a la cultura digital y para el progreso democratico de nuestra sociedad” (p.28).
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1.3 ANDRAGOGIA Y APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La propuesta educativa de alfabetizacion digital basada en el método andragégico para el
mejoramiento de la praxis social de la Comunidad de San Isidro, se desarrolla bajo los
paradigmas de la educacién para adultos, por lo tanto la propuesta plantea una serie de
contenidos flexibles segun los interés particulares de cada persona que participe en el proceso de
alfabetizacion, y ademas de ello, contempla que el participante adulto tiene una serie de
necesidades e interés que se contraponen al de los nifios, por tal motivo es necesario abordar la
subcategoria de andragogia y aprendizaje significativo para asi lograr comprender como son los

procesos de orientacion-aprendizaje (ensefianza-aprendizaje) con personas adultas.

Por tal motivo para la consecucién de la alfabetizacion digital se desarrollaran estrategias
educativas basadas en el método Andragdgico; el Dr. Adolfo Alcala (1998) en el documento

titulado “propuesta de una definicion unificadora de andragogia” la define como:

Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa en la
Educacion Permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los principios de
Participacién y Horizontalidad, cuyo proceso al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el
facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de viday la
creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una oportunidad de lograr su

autorrealizacion (Alcala, 1998, p. 11).

La participacion y horizontalidad, principios de la Andragogia propuestos por Alcala, son
desarrollados por Maria Torres, Yvonne Fermin, Carlos Arroyo y Maria Pifiero en el articulo:

“La Horizontalidad y la Participacion en la Andragogia™ (2000), los autores destacan que en la
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practica de un proceso andragdgico estos principios son los fundamentos para un buen proceso
formativo con el adulto, el principio de horizontalidad parte de que el adulto aprenda lo que
realmente desea y cuando lo quiere hacer, ya que ellos estdn en un mismo nivel con el
facilitador, dicen los autores que se pone en juego el concepto de si mismo (del adulto), al ser
capaz de autodirigirse y autocontrolarse porque su madurez psicoldgica y su experiencia estan a
la par de la madurez y la experiencia del facilitador del proceso de aprendizaje, (Torres et al,
2000). Del mismo modo la andragogia en su blsqueda y exploracién de alternativas para la
educacién de adultos, hace aportes de conceptos renovadores y practicos en esa modalidad

educativa y que:

Con los aportes de corte metodologico toma en cuenta la madurez psicologica y la experiencia
del aprendiente en una relacion horizontal, donde ambos —quien orienta el proceso y a quien se
dirige el aprendizaje— estan inmersos en ese proceso porque en igual proporcién escogen,
seleccionan y definen lo que desean aprender y cuando desean hacerlo, sin mas obstaculos que los

producidos por las propias limitaciones del aprendizaje. (Torres et al, 2000, p. 26)

En el método andragogico tanto la horizontalidad como la participacion presentan unas
caracteristicas propias que se deben tener en cuenta en el momento de interactuar con los sujetos
en un proceso de ensefianza aprendizaje, los autores citan a Adam (1987) quien establece dos
clases de caracteristicas inmersas en la horizontalidad: cualitativas y cuantitativa; “las
cualitativas se refiere fundamentalmente al hecho de poseer tanto el facilitador como el
participante, adultez y experiencia. En las cuantitativas se refiere a las mermas o disminuciones
que sufre el adulto en su constitucion fisica.” (Torres et al, 2000, p. 27) por lo tanto es menester

tener en cuenta en dicho proceso de formacion las limitaciones que tenga un sujeto como pueden
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ser: la pérdida de vision, la falta de agudeza auditiva, pérdida de eficiencia en las respuestas del

sistema nervioso central.

Desde el principio de participacion, Torres, Fermin, Arroyo y Pifiero manifiestan que una
vez que “el aprendiente adulto se involucre en su proceso de aprendizaje, la efectividad que
alcance desde esta perspectiva, de los resultados la participacion tenderd a ser mayor” (Torres et
al, 2000, p. 28) motivados por un deseo interior (generalmente) de lograr alcanzar los propositos

0 metas que se establecieron.

La participacion como principio de la praxis andragdgica, encierra caracteristicas tales como
actividad critica, intervencion activa, interaccion, flujo y reflujo de la informacion, confrontacion

de experiencias y dialogo. (Adam, 1987 citado por Torres et al, 2000, p. 28)

Por su parte el licenciado Mario Fernando Rodriguez Alvarez (2011) docente de Maestria en

Andragogia y Docencia Superior manifiesta frente al principio de participacion que:

“El estudiante adulto no es solo un receptor de informacion, interactda con su medio y aporta
de su experiencia y conocimiento previo, por lo tanto puede intervenir en la toma de decisiones
sobre su educacion (qué aprender, donde y cuando hacerlo). Participa activamente en la ejecucién

de tareas lo que permite el analisis critico de una situacion.”(p.11)

Frente a los principios de la andragogia nombrados por Alcald, y desarrollados por Torres,
Fermin, Arroyo y Pifiero, Rodriguez los complementa con cuatro principios mas, los cuales son:
el principio de asincronicidad, hace referencia a que el aprendiz y el facilitador no
necesariamente deben estar en el mismo lugar y tiempo a la vez, gracias a la educacién virtual.
El principio de Significancia, parte desde un deseo propio del aprendiz por superarse y

solucionar posibles situaciones adversas en su vida, por medio de la educacién. El principio de
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flexibilidad, en el método andragdgico, se refiere a la pertinencia de los contenidos y el interés
que estos puedan despertar en la persona en formacion, en este principio es importante tener en
cuenta las capacidades, el potencial y las habilidades de cada estudiante, para asi evitar posibles
fracasos en el proceso de formacion; por Gltimo, el principio de la evaluacion de objetivos y la
autoevaluacion, hace referencia a la capacidad que tiene la persona adulta para identificar que

aprendid y que no.

Con respecto al Aprendizaje significativo, segun Maria Luz Rodriguez Palmero (2004), desde

la perspectiva ausubeliana este se refiere a:

El proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento o informacién con la estructura
cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interaccién con la
estructura cognitiva no se produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes
presentes en la misma, que reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje (Ausubel, 1976,
2002; Moreira, 1997). La presencia de ideas, conceptos o proposiciones inclusivas, claras y
disponibles en la mente del aprendiz es lo que dota de significado a ese nuevo contenido en interaccion
con el mismo (Moreira, 2000 a). Pero no se trata de una simple unidn, sino que en este proceso los
nuevos contenidos adquieren significado para el sujeto produciéndose una transformacion de los
subsumidores de su estructura cognitiva, que resultan asi progresivamente mas diferenciados,

elaborados y estables (p.2).

Asi mismo Rodriguez afirma que para que se origine un aprendizaje significativo, es
necesario que se den dos condiciones fundamentales, la primera, es que exista una actitud
significativa por parte de la persona en formacion, es decir, que este abierto para aprender de
manera significativa, y la segunda, es que a la persona en formacion se le ofrezcan materiales

significativos. Rodriguez manifiesta que ese material debe tener un significado 16gico, “esto es,
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que sea potencialmente relacionable con la estructura cognitiva del que aprende de manera no

arbitraria y sustantiva y, por otra, que existan ideas de anclaje o subsumidores adecuados (...)”

(Rodriguez, 2004, p.2).

De igual manera esas dos condiciones fundamentales del aprendizaje significativo, guardan
correlacion de forma indirecta con el principio de significancia mencionado por el licenciado

Rodriguez Alvarez en el método andragdgico.

Al mismo tiempo, la andragogia parte desde los intereses propios de la persona, donde
confluyen los distintos principios, y donde se ponen en juego las experiencias y madurez de la
persona adulta como un elemento que aporta a la formacién, lo que a su vez corresponderia en
las teorias del aprendizaje significativo a las ideas de anclaje o subsumidores como elementos

indispensables del proceso formativo.
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CAPITULO 2. DISENO ANDRAGOGICO DE LA PROPUESTA

En la presente propuesta educativa, se desarrollan los contenidos teniendo en cuenta los
principios de la andragogia que se mencionaron en el capitulo anterior, Asimismo es necesario
tener en cuenta que desde la andragogia el rol del docente es el de facilitador, y el estudiante es
un participante activo del proceso de formacion, el primero, es quien orienta y evoca al
aprendizaje, tratando de vincularlo con las necesidades especificas que tiene el adulto, para
desarrollarse ya sea en el campo personal, comunitario o laboral., y para ello se debe vincular lo
que pretende orientar con las necesidades de quien aprende de manera oportuna, efectiva 'y
afectiva, y por su parte el participante, es el eje en el proceso andragdgico, (en este caso de la
propuesta educativa), ya que es un adulto que esta orientado, asesorado y con experiencia
suficiente para administrar su propio aprendizaje. De la misma manera es de vital importancia
tener en cuenta la marcada diferencia cognitiva entre un adulto y un nifio, ya que los adultos
tienen la capacidad de procesar informacion variada, para esto, organizan la informacion, la
clasifican y luego le hacen generalizaciones de manera efectiva; es decir, aprende por

comprensién, por lo tanto, el adulto, primero entiende y después memoriza, (Alcala, 1997).

La propuesta educativa de alfabetizacion digital basada en el método andragdgico para el

mejoramiento de la praxis social de la Comunidad de San Isidro contempla las siguientes fases:

FASE 1: EVALUACION DIAGNOSTICA
Una vez detectada la necesidad de alfabetizacién digital en la comunidad o institucion se debe
hacer recoleccion de informacién acerca de los recursos técnicos y humanos con los que cuentan.
Posteriormente se debe proceder a hacer una evaluacion diagnostica, para detectar en qué nivel
de conocimientos se encuentran, y una vez identificado se procede a delimitar y/o plantear la

propuesta educativa.
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FASE 2: DISENO DE LA PROPUESTA EDUCATIVA

2.1 Formulacién de objetivos
Para la consecucion de los objetivos tanto general como especificos, los participantes del
proceso de alfabetizacion digital deben entender y manejar de manera general los diferentes ejes
tematicos que se desarrollaran a continuacién, cada quien profundizara en uno u otro eje segun
sus necesidades o intereses especificos, ya que desde el principio de participacion y
horizontalidad planteado por el método andragogico el participante tiene capacidad para decidir
en qué parte de los contenidos desea profundizar. De tal manera que al finalizar el proceso de

alfabetizacion digital se logren los siguientes objetivos:

Obijetivo General

Aportar a los participantes del proceso de alfabetizacion conocimientos y desarrollo de
destrezas o habilidades en el manejo del computador; elementos que les permitiran la aplicacion
de técnicas basicas para el uso y manejo del sistema operativo de Windows y de algunos
elementos del paquete de Office, identificando en ellas las potencialidades para darle solucion a

problematicas y necesidades especificas de su comunidad.

Obijetivos Especificos

Comprender los conceptos claves relacionados con las Tic, los equipos, los
dispositivos y el software, y como cada uno de estos elementos pueden ser usados para
intervenir su comunidad.

e Reconocer los elementos de un computador personal y de escritorio.

e Saber iniciar y apagar un equipo.

e Identificar el escritorio y sus componentes.
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e Trabajar de forma eficaz en el equipo usando iconos y ventanas.

e Saber crear y usar carpetas y subcarpetas, asi como la manipulacion de diferentes
archivos

e Entender los conceptos claves de almacenamiento y saber comprimir y extraer
archivos.

e Manejar las principales herramientas del paquete de Office.

2.2 Seleccion y organizacion de contenidos
2.2.1 Ejes tematicos
2.2.1.1 Equipos y dispositivos
2.2.1.2 Escritorio, iconos, configuracion
Con el prop6sito de alcanzar los objetivos de los dos primeros ejes tematicos se hace
necesario que los participante del proceso de formacion desarrollen conocimientos frente a
conceptos como: Tic, hardware, software, y ademas de ello tengan un primer acercamiento al
artefacto tecnoldgico donde desarrollen habilidades en el encendido y apagado del equipo,
reconozcan y sepan los distintos funcionamientos del el teclado y el mouse, y ademas,
reconozcan y manejen que es el escritorio, los distintos elementos que en él se encuentran, y
sepan la configuracion bésica del equipos desde el menu de herramientas y configuracion, es
menester que esas personas desarrollen esas habilidades y tengan conceptos claros dado que en
un determinado momento, al interactuar con otros sujetos bien sea dentro o fuera de su

comunidad les sera util para un buen proceso comunicativo.
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2.2.1.3 Gestion de archivos

Ante las nuevas dindmicas del manejo de los archivos o informacidn, se hace necesario que
las personas que estan en el proceso de alfabetizacion conozcan y comprendan que es de gran
importancia hacer un buen almacenamiento y gestion de los archivos, ya sean personales,
laborales, o publicos (comunitarios). Es por ello que para la aplicacion de este eje tematico se
sugiere hacer la intervencidn desde intereses particulares de cada una de las personas en
formacion, seglin sus necesidades especificas; se deben desarrollar conocimiento frente a los
distintos tipos de archivos, carpetas y subcarpetas, cual es el manejo y organizacion de cada una
de ellas, y posteriormente como es su adecuado almacenamiento, y compresién, ademas de la

movilidad y portabilidad de cada uno de esos elementos.

2.2.1.4 Paquete de Office (Word, Excel, Power Point)

Si bien el eje tematico de paquete de Office encierra elementos procedimentalmente técnicos
es necesario que los participantes los conozcan y asi puedan desarrollar habilidades frente a
algunos de ellos, lo que les permitira encontrar el potencial que hay en estas herramientas y las
posibles aplicaciones en sus labores, por ello el desarrollo de los siguientes contenidos se debe
hacer transversalizando elementos de la actividad bien sea laboral, académica o
sociocomunitaria de las personas que hacen parte del proceso de alfabetizacion, ya que de
acuerdo a las distintas dinamicas que se dan dentro de las comunidades o instituciones es viable
dar manejo a la informacion de forma digital adecuadamente, mas aun, si la comunidad o
institucién debe presentar informes periddicos a entes externos, a su propia comunidad u
organizacion; pues es mas factible y rapido manejar documentos e informacion de forma

digital.
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2.3 Plan de clases
Para el desarrollo de las clases es necesario que el facilitador dirigia diferentes estrategias
en el aula, como debates, trabajo en grupo, trabajo cooperativo, entre otros, con el fin de
incentivar permanentemente la curiosidad y la capacidad de indagacion en los participantes, dado

que las personas adultas tienden a perder facilmente el interés.

El facilitador debe tener la capacidad de presentar a los participantes el material de diferentes
formas, con el objetivo que estos comprendan los temas abordados e identifiquen su utilidad en
sus dinamicas, por ello, se hace importante que el facilitador vincule los nuevos temas con
experiencias o situaciones cotidianas a partir de analogias, pues como lo afirma Alcala (1997), el

adulto para poder memorizar y aprender le es necesario primero comprender.

El plan de clase se divide en 9 secciones de tres horas cada una con sus respectivos objetivos
y actividades. Segun las caracteristicas del método andragdgico, se plantean actividades que
dinamicen el proceso de orientacion — aprendizaje, y se plantean una serie de evoluciones desde

la autoevaluacion y la evaluacion continua.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
APOYO
Digitales Fisicos
Sesion 1 Eje temaético: Comprender  acerca  del Después de dialogar acerca del concepto Video animado Imégenes El  participante  al

Teobrico-practica

Equipos y dispositivos

Temas:
-TIC’S

-Hardware y Software

-Encendido y apagado del equipo.

concepto de TIC’S y la diferencia
entre Hardware y Software, e

identificar cada uno de ellos.

Comprender y aprender la
forma correcta del encendido y

apagado de un computador.

TIC’S. Por medio de una lluvia de ideas, los
participantes deben identificar que elementos

de su cotidianidad hacen parte de las TIC'S.

Los participantes deben identificar cada
parte del computador, posteriormente las

deben rotular y finalmente deben ensamblarlas.

Cada participante ubicado en su respectivo
computador, debe seguir una serie de pasos que
el facilitador le daré para aprender el correcto
en encendido y apagado del computador, asi
como se explica la importancia de seguir estos
pasos, para el buen cuidado del equipo y la

informacion que en el reposa.

acerca de hardware

y software

acerca de las
diferentes
presentaciones de
un computador
(

computadores  de
escritorio -
portatiles y todo en

uno)

finalizar la sesion, debera
enunciar la funcion de cada
uno de los elementos que
conformar el hardware de

un equipo de escritorio.

Por medio de una
prueba escrita de mdltiple

opcidén con Unica respuesta,

el participante debe
demostrar lo aprendido
sobre el encendido y

apagado de un computador
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
Digitales Fisicos
Sesion 2 Eje tematico: Identificar y aprender acerca Explicar qué es el mouse y Power Point Imégenes de los tipos Por medio del
Equipos y dispositivos del funcionamiento del mouse, los | algunos tipos como: mouse de de mouse y sus partes. programa Power Point, los
Teodrico-practica tipos de mouse y la funcién de | bola, mouse Optico y mouse Simuladores participantes del proceso de

Temas:

- El mouse

cada uno de sus componentes.

inaldmbrico.

Por medio de una actividad
practica los aprendices deben
practicar el correcto agarre del
mouse (posicion de la mano),
teniendo en cuenta las funciones

de cada bot6n

Por medio de los elementos
que estan dispuestos en el
escritorio, los aprendices deben
practicar las diferentes funciones
del mouse (seleccionar, arrastrar,

copiar, pegar, etc.).

Diferentes tipos de
mouses con los que se
cuente en la sala de

sistemas.

alfabetizacion deben
realizar un dibujo, partiendo
de una muestra que les

entrega el facilitador.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA z
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
Digitales Fisicos
Sesion 3 Eje tematico: Aprender la distribucion del Basados en la teoria, los Video tutorial sobre Fotocopias del Autoevaluacion  sobre

Tedrico-practica

Equipos y dispositivos

Temas:

El teclado

Eje temético

Escritorio, iconos, configuracién

Temas:

-Escritorio e iconos

diferentes

escritorio, los

teclado y sus funciones, y la

correcta ubicacion de las manos

Reconocer y aprender los
componentes  del

iconos 'y sus

funciones.

participantes deben reconocer
las diferentes partes del teclado,
y ubicarlos en un croquis del
teclado que se les entregara.
Mediante un video los
estudiantes deben seguir las
pautas para la correcta posicion
de las manos al momento de

utilizar el teclado.

El facilitador debe explicar
los diferentes elementos que
componen el escritorio, y los
participantes deben explorarlos y

analizar su funcionamiento.

la posicion de las manos

en el uso del teclado.

croquis del teclado.

Imagen del escritorio
de un computador donde
se identifican sus

diferentes componentes.

la experiencia que tuvieron
al momento de desarrollar el
video tutorial sobre la
posicion de las manos en el

uso del teclado.

Por parte del
facilitador, se debe observar
a cada participante en la
exploracion de los
diferentes elementos del
escritorio, y de ser necesario

se le haran correcciones.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA )
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE EVALUACION

TEMAS/SUBTEMAS SESION

APOYO
Digitales Fisicos

Sesion 4 Eje tematico Aprender las  diferentes Mediante una clase tedrico practica, los Computador Por medio de una

Teobrico-practica

-Escritorio, iconos, configuracion

Temas:

-Reconocer  Windows  (sistema

operativo)

-Herramientas y configuracion

funciones de los elementos que
componen las ventanas del

sistema operativo de Windows.

Aprender a configurar el
equipo por medio de la ventana de
herramientas y configuracion del

sistema operativo.

participantes deben poner en practica el
funcionamiento de elementos como:

- Barra de tareas

- Barra de herramientas

- Minimizar, maximizar y

Cerrar ventanas.

asi como las formas de visualizar la
informacién dentro de una ventana, ya sea por
iconos, listas fechas, etc., y como agregar y

quitar elementos a la misma.

Después de explicar el funcionamiento
de las ventanas del sistema operativo, los
participantes deben configurar el equipo
desde la venta de herramientas y
configuracion a partir de unas pautas dadas

por el facilitador.

evaluacion individual el
facilitador ~ debe  hacer
observacion de la

interiorizacion y aplicacién
de los conceptos dados en

clase.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
Digitales Fisicos
Sesion 5 Eje temaético: Comprender 'y aplicar los | Por medio de lluvia de ideas y | Imagenes tomadas de los | Esquema general de la | Al finalizar la actividad el
Gestion de archivos conceptos de archivos y carpetas | analogias el facilitador y los | dispositivos moéviles de | jerarquizacion de las | participante debe tener una
Teorico- Tema: digitales, y la importancia de | participantes, abordaran el | los participantes. carpetas y archivos carpeta creada en el
préctica - Introduccion sobre archivos y | almacenar la informacion, | concepto de gestion de archivos, escritorio u otro lugar, la

carpetas
-Organizacion de archivos y carpetas

-Almacenamiento y compresion

dandole un orden especifico.

Comprender que las carpetas y los
archivos se pueden ubicar en
distintos lugares del computador.
Aprender a crear carpetas Yy
subcarpetas, y gestionar archivos
de diferentes

tipos  (videos,

imégenes, audios, documentos,

etc.) dentro de las mismas.

y a que hace referencia, el
término carpetas y subcarpetas.

Segln instrucciones del
facilitador, los participante
deben crear una carpeta con su
nombre en el escritorio, y dentro
de esta, deben distribuir una serie
de archivos segun su tipo, en
distintas subcarpetas, archivos

que les seran asignados por parte

del facilitador.

Videos

Canciones

Documentos

cual debe contener
subcarpetas de acuerdo con
distintos tipos de archivos,
la carpeta principal debe
llevar el nombre del
participante, y las
subcarpetas el nombre de
los tipos de archivos que

contienen.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS EVALUACION

TEMAS / SUBTEMAS SESION

DE APOYO
Digitales Fisicos
Sesion 6 Eje tematico: Conocer y comprender las | El facilitador debe dar instrucciones para | Procesador de | Computador Por medio de la observacion, el
Paquete de Office (Procesador de | funciones y conceptos basicos | que el participante explore la barra de | Textos  Microsoft facilitador debe identificar si los

Teobrico-practica | Textos Microsoft Word) del entorno de trabajo del | herramientas del procesador de texto de | Word participantes desarrollaron

Tema:

-Conceptos basicos

-Introduccion y entorno de trabajo
Word

-Escribir y Editar un Documento
-Formatos, Texto, Alineacién Fuente
-Uso del Corrector Ortografico
-Formatos desde el menu parrafos

procesador de Textos Microsoft

Word

Aprender a realizar edicién
basica de textos y aplicar
técnicas de correccion

ortogréafica predeterminada.

Word, haciendo especial énfasis en los
menUs de fuente y parrafo de la pestafia
inicio de la barra de herramientas

Cada participante debe crear un
documento donde cuente cuéles son sus
labores dentro de la comunidad o
institucion, el documento de contener
como minimo de tres parrafos, a los
cuales segun instrucciones de facilitador
le debe dar ciertas caracteristicas desde
los mend de fuente y parrafo, y ademas

debera aplicar el corrector ortografico

predeterminado

habilidades para escribir y editar un
documento, ademés se evaluara la
capacidad de exploracion de los
diferentes menus, aplicando distintas

caracteristicas al documento.

En la sesion 6 se debe poner en
practica los conocimientos adquiridos
en la sesién 5, por lo tanto, los
participantes deben almacenar el
documento en la carpeta que crearon

€on sus respectivos nombres.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
Digitales Fisicos
Sesion 7 Eje temaético: -El participante debe aprender a | Mediante teoria el facilitador da Impresora El participante debe
Paquete de Office (Procesador de | copiar, cortar y pegar dentrode un | una serie de pautas para copiar, Papel. entregarle al facilitador un

Teobrico-practica

Textos Microsoft Word)
Tema:

-Copiar-Cortar y Pegar

-Preparacion de la Pagina: Tamafio
del Papel, Margenes, Fuentes del
Papel,

-Disefio de Pé4gina — Impresion

documento.

-Explorar y aplicar la pestafia de
disefio y formato de la barra de
herramientas del procesador de
texto Word.

-Aplicar técnicas de disefio de
pagina.

-Reconocer las distintas rutas para
posteriormente  imprimir  un

documento.

cortar y pegar dentro de un
documento  Word, y el
participante debe ponerlas en
préactica, en el documento creado
en la sesién 6. Posteriormente
dentro del mismo documento se
explorard la pestafia de disefio,
aplicando marca de agua, color

de pagina y bordes.

Se deben dar instrucciones para
que el participante aprenda las
diferentes rutas y configuracién
del documento desde el ment de
impresion, para posteriormente

imprimirlo.

producto final impreso, que
se ha desarrollado desde la
sesi6on anterior, en el
producto se debe evidenciar
la aplicacion de los
diferentes menus abordados

durante la sesion 6y 7.
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION

TEMAS / SUBTEMAS SESION

Digitales Fisicos
Sesion 8 Eje tematico: -Reconocer y comprender las | Por medio de una actividad
Paquete de Office (Planilla de | funciones y conceptos bésicos del | guiada, los participantes deben Impresora Se realiza en la sesi6n 9

Tedrico-practica | Célculo Microsoft Excel) entorno de trabajo de la planillade | explorar y reconocer el entorno Papel

Tema:

-Conceptos basicos

-ldentificar 'y  manipular los
elementos dentro de la ventana de
Excel como barras, menis y zoom,
etc.

- Crear tablas

- Mover y copiar datos de la hoja de
célculo

Calculo Microsoft Excel

-Explorar y aplicar de forma
practica los principales elementos
de la barra de herramientas, y los
principales menus de la pestafia de

inicio del entorno de trabajo.

-Aprender a crear tablas

-Crear una base de datos

de Microsoft Excel, asi como
alguna de las  funciones

principales de algunos menus.

A partir de una base de datos
realizada por ellos mismo de un
terminado  tema de su
cotidianidad que  contenga
informacion alfanumérica,
deberan crear bajo la orientacion
del facilitador, una base de datos
digital, donde apliquen
elementos bésicos de la barra de

herramientas.

Base de datos fisica
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EJE TEMATICO OBJETIVOS DE LA .
SESIONES ACTIVIDADES MATERIALES Y RECURSOS DE APOYO EVALUACION
TEMAS / SUBTEMAS SESION
Digitales Fisicos
Sesion 9 Eje tematico: Aprender a agregar y quitar filasy | Deberan crear una tabla donde
Paquete de Office (Planilla de | columnas a una planilla. exploren la forma de agregar y Impresora El  participante  debera
Tedrico-practica | Célculo Microsoft Excel) quitar columnas segin la Papel hacerle ajustes a la base de

Tema:

-Modificar filas y columnas, en
cantidad, tamafio, posicion, etc.
-Modificar las hojas de calculos en la
cantidad y nombre de las mismas,
-Célculos  mateméticos  basicos,

funciones (predeterminados)

-Configuracién de impresion.

Aprender a agregar y quitar hojas
a un libro creado en Microsoft

Excel.

Aprender a hacer uso de las
formulas bésicas predeterminadas
en el entorno de trabajo de
Microsoft Excel

Comprender y aplicar los pasos
para imprimir un documento

realizado en Microsoft Excel.

necesidad que tenga para crear la
base de datos, ademas de ello, el
facilitador orientara las distintas
formas de agregar y quitar hojas

al documento.

Dentro de la base de datos,
deberan hacer calculos
matematicos basicos, aplicando

las formulas predeterminadas

por el programa.

Deberan explorar la forma mas
adecuada para imprimir su

propia base de datos.

Base de datos impresa

datos bajo peticiones hechas
por el facilitador, donde
demuestre la aplicacion de
los diferentes elementos
durante  las

abordados

sesiones 8y 9.




2.4 Evaluacién
En el proceso de alfabetizacion digital se desarrolla la evaluacion formativa y la autoevaluacion,
la primera es de gran importancia dado que este tipo de evaluacion se da a lo largo del proceso
permitiendo identificar informacion acerca de los conocimientos y competencias que esta
adquiriendo el participante, y desde dicha identificacion al facilitador puede, de ser necesario,

hacer cambios en su metodologia.

Por su parte, la autoevaluacion segun el método andragdgico la considera como un principio,
dado que gran parte del proceso de aprendizaje esta basado en los intereses y necesidades que tiene
el participante, por lo tanto, este debe tener la capacidad de ser consciente de que logro aprender

y gque no, desde sus intereses.
Ambas evaluaciones se apoyan en criterios andragdgicos como:

e Reconocer por parte del participante y el facilitador si se alcanzaron los objetivos
propuestos.

e La capacidad del aprendiz para la autoevaluacion, la evaluacion a sus compafieros y a
orientador.

e Concientizar al participante para enfrentar exitosamente las situaciones que pudieran

presentarsele externamente a su situacion de aprendizaje.



CAPITULO 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES
En la presente propuesta se pretende disminuir la brecha digital en la comunidad de San
Isidro, utilizando como herramienta principal el método andragogico, haciendo énfasis en
sus principios de participacion y horizontalidad, ya que debido a ellos se logran
desarrollar procesos educativos de mejor calidad, permitiendo un mayor dinamismo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con poblacién adulta.
El proceso de alfabetizacion digital basados en el método andragdgico se enriquece,
gracias a que se les permite a los participantes elegir en cual o cuales contenidos del plan
de estudio desean profundizar, ya que son ellos quienes vislumbraban la aplicabilidad de
lo aprendido en su vida cotidiana.
Es de vital importancia conocer las dindmicas de la poblacién y sus intereses frente a
posibles procesos de formacion que se puedan desarrollar dentro de su comunidad, dado
que las poblaciones marginadas de las tecnologias de la comunicacion y la informacion
tiende a priorizar sobre otros tipos de proyectos con mayor posibilidad de aplicacion en
su entorno frente a procesos relacionados con Tic’s.
En el proceso de indagacion sobre la problematica de analfabetismo digital en la
Comunidad de San Isidro, se reafirman los postulados de Maria Cristina Rosas a cerca
del analfabetismo digital del que se trata en el capitulo 1 de la presente propuesta.
MinTic en su esfuerzo por reducir la brecha digital, ha asistido a las poblaciones
marginas y en condiciones socioecondmicas adversas, con la implementacion de espacios
que contengan artefactos tecnoldgicos, pero sus esfuerzos no han tenido los resultados

esperados debido a que han relegado el proceso de alfabetizacion digital, y es por ello que



se presentan casos como el de la comunidad de San Isidro, que cuentan con la

infraestructura y los equipos tecnoldgicos, sin disminuir la brecha digital.

3.2 RECOMENDACIONES

3.2.1 Recomendaciones para el facilitador
El facilitador del proceso de alfabetizacién digital debe tener en cuenta, que el proceso de
asimilacion en los adultos es variable en relacion con los nifios, por tal motivo es necesario que

haya flexibilidad en el tiempo de ejecucion de las distintas actividades.

Dado que unas de las premisas del método andragdgico desde el principio de flexibilidad es:
“El adulto aprende lo que quiere y cuando lo quiera hacer” es necesario establecer normas por
parte del facilitador con relacion a la asistencia al proceso de formacion, de tal manera que el

participante no confunda este principio con la posibilidad de asistir o no a clase.

Se recomienda al facilitador que, en la préactica de las distintas sesiones, sea asignado un
equipo a un maximo de dos participantes, ya que, si se excede este numero, se corre el riesgo que
no todos los participantes tengan la oportunidad de aplicar lo que se esta ensefiando, y como

consecuencia los objetivos de la sesidn no se alejen.

La andragogia se aleja de todo tipo de estrategia coercitiva para pleno cumplimiento de los
objetivos por parte de los participantes, por lo tanto, se le recomienda al encargado del proceso
implementar estrategias que generen motivacion en los adultos, se sugiere a lo largo del proceso
transversalizar los contenidos con un proyecto que deje un producto como resultado final de los

aprendizajes adquiridos.



3.2.2 Recomendaciones para la comunidad
A pesar de que la comunidad de San Isidro cuenta con una sala de sistemas, con los elementos
bésicos para llevar a cabo un proceso de alfabetizacion digital, se hace necesario que los lideres o
las personas encargadas de la consecucion de proyectos para la comunidad, gestionen recursos

humanos que les permitan potencializar las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan.

La propuesta de alfabetizacion digital, parte del hecho de que el participante, tiene la
capacidad de decidir cuando y como quiere aprender, y por ello desde su decision para hacer
parte del proceso debe asumir actitudes de compromiso y respeto con el facilitador, sus

compafieros y el proceso de formacidn en general.

3.2.3 Recomendaciones Generales
Si bien el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTic) a
través de sus diferentes programas se ha preocupado por mejorar las condiciones de diferentes
poblaciones frente a la brecha digital asistiéndolos de artefactos tecnoldgicos. Deberia tener entre
sus estrategias de accion, la posibilidad de brindar personal idéneo (educadores), que intervengan
de manera permanente estas poblaciones, alfabetizandolas en el uso adecuado de las Tic, y asi
reducir de manera significativa la brecha digital, es de anotar que dicha alfabetizacién no debe

estar sujeta a si fue MinTic o no quien proporciono los artefactos tecnoldgicos a la comunidad.

Se recomienda a las entidades publicas y/o privadas, que estén inmersas en proceso de
ensefianza y aprendizaje con adultos, que capaciten al personal encargado de impartir el
conocimiento en la metodologia andragdgica, ya que dicha metodologia es pensada para dicha

poblacion, dado que el desconocimiento de la metodologia andragogica ha implicado el



desarrollo de estrategias desde la pedagogia, las cuales no son acordes con las necesidades del

adulto.
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