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S engleskog jezika prevela: Vedrana Cemerin, dipl. prof. engleskog jezika i knjizevnosti
i povijesti

Poduzetni¢ka je povijest kolektivna biografija poduzeca, velikih i malih, proslih i
sadasnjih. To ne ¢ini sav predmet istrazivanja, ali je barem temelj daljnjeg napretka u
ovom podru¢ju. Prilikom proucavanja ove tematike Zelimo spoznati poslovnu povijest
poslovnih ljudi i tvrtki, ne politicke ili drustvene aktivnosti tih jedinica. Drugim
rije¢ima, nastojimo istraziti povijest poslovnih pothvata — kako je gospodarstvo orga-
nizirano i kontrolirano kroz upravljanje i rukovodenje. Ipak, neée nas zadovoljiti
ograni¢ena obrada: moramo razumjeti sile na djelu, ne samo unutar gospodarstva
ved i izvan njega. Tako ¢emo ustanoviti da je tvrtke potrebno grupirati za u¢inkovito
proucavanje, Cesto u obliku industrija. Ostale kvalifikacije i uskladivanje generalne
problematike iskazat ¢e se na sljede¢im stranicama.

Poduzetni¢ka je povijest koncentrirana na slijed aktivnih nastojanja zdruzenih
potragom za profitom, odlikama i uslugama. Rad je ¢imbenik, nesumnjivo, drzava
moze imati pozitivan ili negativan utjecaj, tehnicki je napredak pomod¢ ili zapreka
ovisno o uvjetima, a kapital se stjece ili gubi u tijeku poslovnih zbivanja. Ali nastoja-
nja se nastavljaju. Tvrtka moze propasti, pogotovo u panici ili krizi, ali netko, ¢esto
bivsi zaposlenik, osnovat ¢e novo poduzece. Tradicije i metode rada starije jedinice
predaju se dalje. Stopa smrtnosti je visoka, a ipak, Zivot i borba se nastavljaju. No,
ostaje mra¢na pomisao koja odise ljudskom krhko$¢u: ne napredujemo u mudrosti
jednakom brzinom kao $to napredujemo u znanju; nadolazeca generacija povremeno
pretrpi Zalac sudbine — juredi ravno u bankrot i reorganizaciju. Pa ipak, postoji nada
u proucavanju povijesti poduzetnistva koja bi zbog svoje akumulacije iskustava mogla
$tititi od katastrofe. Ali kako bi povijest gospodarstva mogla biti u¢inkovita, osim ako
poslovni ¢ovijek veé pritisnut financijskim tesko¢ama ne zastane kako bi je prou¢avao?
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Alternativa je upravo povjesnicar poduzetni$tva, ures svake tvrtke, poput danasnjeg
ckonomista bez kojega niti jedna znacajna americka tvrtka ne posluje.

Poduzetnicka povijest nije proucavanje poljoprivrede, rudarstva, trgovine,
prometa i tako dalje. Ona je istrazivanje jedinica prihoda u sukobu ili suradnji s
ostalim jedinicama. Mogli bismo, istina, razmotriti povijest poduzetnickih jedinica u,
primjerice, prometu, ali naa su osnovna tema Cunard Line, Canadian Pacific, United
Aircraft and Transport Corporation, i tako dalje.

Napisao sam ovo kao da postoji op¢eprihvaceni sadrzaj poduzetnicke povijesti.
To nije to¢no. Ne postoji opéa teza o poduzetnickoj povijesti, enciklopedijski ¢lanak
koji bi se njome bavio niti stru¢ni ¢asopis posvecen njezinim interesima. Ovaj predmet
u tolikoj mjeri pripada budu¢nosti da ga sada nije mogude formulirati na zadovolja-
vajudi nacin. To je tim to¢nije s obzirom na ¢injenicu da je znanost poduzetni$tva
jos uvijek neformulirana. Cak su i nacije vodecih gospodarstava, ili mozda te nacije
posebice, u najmanjoj mjeri privremeno prestale razmisljati racionalno u podrudju
gospodarstva, osim ako smo slu¢ajno dovoljno optimisti¢ni da mislimo kako su otkrile
nesto $to ¢e zauzeti mjesto prokusane ,,obostrane koristi“ kao gospodarskog vodica. U
meduvremenu, ipak, znanstvenici mogu skupljati ¢injenice o razvoju poduzetnistva u
anti¢koj Grekoj, srednjovjekovnoj Italiji i suvremenoj Britaniji, Njemackoj i Americi.

Svatko tko ulazi u novo podruéje suocava se s iscrpljujuéim trenucima. Tesko
se lisava staroga dok prihva¢a novo. Pokusava uzorati jednu brazdu, ali uvida kako se
ona sudara sa susjednima i mozda ne uvijek u skladu s iglom kompasa. Ali sama ta
novost pruza uzitak radu prilikom susreta s romantikom nepoznatoga.

Kako bih Zelio znati sve o povijesti arapskog trgovca, njegovim pomagac¢ima,
njegovim poslovnim knjigama, njegovom kapitalu i njegovom vlasni$tvu nad opremom
za transport. Zelio bih znati vise o organizaciji anti¢kih hramova i srednjoviekovnih
samostana i kraljevskih kucanstava jer ovdje nalazimo primjere podetnih nastojanja da
se organiziraju i kontroliraju ¢imbenici proizvodnje u velikim razmjerima. Zelio bih
znati vise o slomu ranonovovjekovnih trgovackih kompanija, posljedicom mozda i lose
poslovne politike i loseg upravljanja. Vise knjiga poput Cravenove Dissolution of the
Virginia Company bilo bi dobrodoslo. Koliko je bilo trgovaca sjedilackog tipa poput Sir
Thomasa Smythea, koji su pokusali viSe nego su bili sposobni izvesti? Volio bih imati
povijest komercijalnog poduzetnika koji je postao industrijski poduzetnik u sustavu
veleprodaje manufakturno proizvedenih dobara. Postoje tek fragmenti takvog lika, poput
Jehana Boinebrokea, ali cjelovita je slika vrlo rijetka. Vise nego jedan znanstvenik Zelio je
podatke o kreativnim tvrtkama Industrijske revolucije. Studija Ericha Rolla o Boultonu
i Wattu zasluzuje imitatore. Poduzetnik osamnaestog stolje¢a morao se boriti ne samo
s problemima nove tehnike, nego i s lijenim, pijanim radnicima i glupim direktorima
kompanija. Kako bi bio dobrodo$ao dobar opsezan svezak o povijesti tvornice ili
veleprodajne tvrtke koja je prezivjela zadnjih stoljece i pol! Zeljno bismo otvorili korice
da saznamo kako je poduzeée o kome je rije¢ prezivjelo depresije, fluktuacije trzista i
tehnoloske promjene. Cak i Amerika ima materijala za takvu studiju. Koliko bogatije
moraju biti starije drzave! Moze li itko staviti ruke na poslovne knjige osamnaestosto-
ljetnog londonskog trgovea specijaliziranoga za trgovinu s Amerikom? Ako je tvrtka
Barnard i Harrison, mogli bismo nadopuniti detalje iz dokumenata Thomasa i Johna
Hancocka iz Bostona u Massachusettsu. Uistinu, oni su ve¢ tema istrazivanja jednog
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$kotskog znanstvenika trenutno na proputovanju kroz Sjedinjene Drzave. Ne bi li se
netko mogao odmaknuti od teorija Roberta Owena kako bi proudio njegovo upravljanje
i rukovodenje poduze¢em? Klju¢ ideja zasigurno se krije u iskustvima. Niti jedan moj
upit o adekvatnim izvorima za takvu studiju nije polucio rezultate.

Ve¢ dugo proviruju kroz stranice povijesti — naravno, ,,male povijesti“ — Zivot i
djela razli¢itih poslovnih pomo¢nika, poput biljeznika, posrednika, agenata oglasivaca,
savjetnika za investicije i stru¢njaka za tvornice. Oni ubiru naknade, ali ne i profit. Oni
se priblizavaju posjedovanju profesionalnoga stava prema svome poslu, a nekima od
njih dodijeljene su polu-javne duznosti. Njihov duh i stav mogli bi dobiti nov znadaj
u socijalistickome rezimu. Ne bismo li mogli imati biografije nekolicine njih, istrazene
njihove ratune i mozda generalizacije o itavoj vrsti takvih pomo¢nika? Mozda bi
nekoga viSe zanimali gospodarski propisi razli¢itih vlada. U tome slu¢aju, neka nam
da svezak Izabranih statuta iz britanske gospodarske legislature. Bilo bi to dobrodoslo,
iako ne toliko kao specijalisticka monografija o uzem subjektu.

Usprkos Zelji za tako mnogo studija, a one su doista mnogobrojne, predmet
poduzetnicke povijesti tek je u zaletku. Poduzetnicka je povijest u procesu razvoja.
Kad sazrije, vjerojatno ¢e se pokazati kako mnogo duguje ostalim disciplinama te ¢e
vjerojatno i sama utjecati na te discipline.

Etablirana disciplina koja nam prva pada na pamet kao usko povezana s podu-
zetnitkom povije¢u je, naravno, gospodarska povijest — posebice onaj dio gospodarske
povijesti nazvan trgovacka povijest. Tematika ove povijesti su roba, putevi, trzidta i
trgovci. Cesto se radi o nediscipliniranome skupu razlicitih ¢injenica postavljenih
unutar geografskoga i politickog okvira. Trgovacka povijest svakako nije poduzetnicka
povijest, zato $to se ne koncentrira na organizaciju i kontrolu ¢imbenika proizvodnje za
stvaranje dohotka. Ona je prou¢avanje mnogih situacija, ali ne prakti¢noga ispreplitanja
zdusnih nastojanja vezanih uz isplativost poduzeéa.

Jos jedan dio gospodarske povijesti ¢ini povijest financija. Nju, naravno, ne
smijemo zamijeniti s fiskalnom povije$¢u. Trenutno se financijska povijest bavi novcem
i bankarstvom. Kada bi se bavila financijskom povije$¢u poslovnih tvrtki bila bi mnogo
bliza poduzetnickoj povijesti. Istina, povijest bankarstva ¢esto zalazi blize ovoj tematici,
ipak, bez da se posve pribliZi cilju. 7he Great German Banks Jacoba Riessera primjer
je financijske povijesti koja je ujedno i poduzetni¢ka povijest.

Industrijska povijest ulazi duboko u obrazac gospodarske povijesti. Kao $to
znamo, radi se o povijesti proizvodnje. Njezin primarni interes ¢ini, sasvim logi¢no,
tehnika proizvodnje. Ostale interese ¢ine trzista, vladina kontrola i rad. Povremeno,
kao u Industrial History of the United States Catherine Coman, koja je uistinu $ira od
industrije, primje¢uje se poslovni ciklus, koji naravno sasvim jasno spada u podrudje
poduzetnicke povijesti.

U vedini drzava poljoprivredna povijest ¢ini vazan dio gospodarske povijesti, a
u Engleskoj je i njezin neophodan dio. Velik dio poljoprivrede bio je samodostatan,
s jedva pokojim komercijalnim aspektom. Povjesnicari su zapazili postojanje trzisne
utakmice velikih i malih obradivaca, dolazak i razvoj nov¢ane ekonomije, eksploataciju
plantazne poljoprivrede i tako dalje, ali jos je uvijek mali dio istraZivanja posvecen kon-
troli (upravljanju i rukovodenju). S druge strane, organizacija u poljoprivredi vazna je
tema poljoprivredne povijesti i ovdje se povjesni¢ar poduzetni$tva sav pretvara u odi i usi.
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Cemu nastaviti? Gospodarska i poduzetnitka povijest razlikuju se u sadrzaju
i ciljevima. A ipak, pozurimo dodati da se radi o blizankama, iako ne ,identi¢nima.”
Povijest poduzetni$tva nalazimo u pravnoj povijesti u jednakoj mjeri kao i u gospo-
darskoj. Trgovacki zakonik, pomorski kodeks, englesko i ameri¢ko obi¢ajno pravo,
gradanski zakonici, francuski trgovacki kodeks i kanonsko pravo, srednjovjekovno i
moderno, bogati su poduzetnitkom povijes¢u. Slucajevi koji bi bili rjesavani u skladu s
propisima, pravilima i presedanima plodni su izvori za nase istrazivanje. Gdje je mladi
znanstvenik koji ée se obuditi podjednako u pravnoj i poduzetnickoj povijesti? Imao
bi priliku pokazati se vrlo korisnim. Koliko bi slu¢ajeva mogao prikupiti i analizirati,
od srednjovjekovnog Zidova, kome je sudeno za krienje zakona o lihvarenju do
suvremene banke koja svoj polozaj koristi kako bi unistila konkurenciju utjecajnoga
klijenta. I pravna i poduzetnicka povijest pruzaju jednaku metodologiju kojom bi se
slu¢aj mogao analizirati. Pokazalo se da je i istragu i prikaz poduzetnicke povijesti
moguée pozajmiti iz sudske prakse. I dok pravni slu¢aj ima presudu i prosudbu, u
slucaju poduzetnic¢ke povijesti nemamo niti jedno od toga. Ovo drugo bismo mogli
nazvati problemom ako ba$ Zelimo, i to velikim, od dvadesetak-tridesetak stranica
unutradnjih ¢injenica i vanjskih odrednica.

Da se vratimo na ostale discipline, moramo razmotriti ustavnu povijest kao
¢asnu poveznicu za poduzetni¢ku povijest. To je dokazana disciplina i jo§ uvijek
sluzi kao odli¢no vjezbaliste za povjesnicare. Bavi se organizacijom javnih institucija.
Ona naglasava strukturu, kontinuitet, odstupanje i neosobnost. Cesto se ustavni
povjesnicar bavio tim temama podjednako u ekonomskim i politickim institucijama.
Primjeri su Stubbs, Maitland i Gross. Srednjovjekovni ceh i suvremeno trgovacko
drustvo imali su svoje statute koje je potrebno interpretirati i koji su vjerojatno
vilo sli¢ni po tome $to ih se bespogovorno provodilo. Clanci trgovatkog drustva
Fuggera jednako su zanimljivi kao i bilo koji dokument ustavne povijesti. Isto se
moze re¢i o nekim poveljama trgovackih kompanija i ¢lancima udruzenja suvremenih
korporacija. Podrazumijeva se da ustav treba biti dobro promisljen, jasan i imati u
vidu sve mogude situacije, no znamo da je on u praksi uvijek nepotpun i nejasan.
Ustav mora biti tumaden i primijenjen. Onaj koji ga primjenjuje moze biti mudar
ili budalast, posten ili pun predrasuda. U svakom slucaju, ustav u praksi moze biti
druk¢iji od onog na papiru. Upravna povijest dosla je na scenu kako bi pruzila vrlo
potreban korektiv. Nas dug profesoru Toutu i njegovim studentima vjecan je i raste.
Ne mogu, a da usput ne primijetim da se poducavanje predmeta poput uprave
propituje kao sveudili$na disciplina. Smatra se da je ono ispod njihove ¢asti i bez
obrazovne vrijednosti. Odgovor na to jest da se ¢itav trend suvremene znanosti krece
prema stvarnosti — istini na visokim i niskim polozajima. Upravna povijest razotkrit
¢e istinu koja promice ustavnoj povijesti.

Poduzetni¢ka povijest zdruzuje ustavnu i upravnu povijest, utoliko $to se
bavi ustavom i kontroliranjem gospodarstva. Ta kontrola dijelom je stvar politike, a
dijelom rukovodenja — gospodarskih realnosti. Ovdje nema ,velike povijesti,“ dapade,
ona je najiscrpnija ,mala povijest.“ A kakav stru¢njak njezin privrzenik mora biti! On
mora znati pones$to o marketingu, financijama, ra¢unovodstvu i tako dalje, kako bi
napredovao u gospodarskoj povijesti. Ovdje uistinu nema nade za plemenitom temom
koju bi se ispripovijedalo na veli¢anstven nacin.
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Dio posljedica socijalne povijesti bilo je privlacenje pozornosti na zla privatnog
poduzetnistva. Prolili smo toliko suza nad Industrijskom revolucijom da jedva mozemo
shvatiti kakve su bile promjene u organizaciji gospodarstva, upravljanju i rukovodenju
njime. Vidimo bezobzirnu mehani¢ku snagu i bespomoénoga radnika, no poduzetnicka
pozadina tih promjena precesto se zaboravlja. Doista, taj naglasak na ljudskoj dobrobiti
jedno je od autenti¢nih postignuca drustvenih znanosti posljednjih godina. On je sada
uao u podrugje prakti¢nog poduzetnistva kao neizostavan dio dobre poslovne politike.

Ekonomska, pravna, ustavna, upravna i socijalna povijest pripremile su put
poduzetni¢koj povijesti, ali povijesti kapitalizma (takozvanoj) ostavljeno je da pruzi
Sirok interes nekim osnovnim aspektima poduzetnicke povijesti. Pocevsi 1902., Werner
Sombart napisao je mnoge knjige koje izravno ili neizravno postaju poznate i koje su
dale maha ¢itavoj skoli pisaca na temu kapitalizma. Opcenito su prilozi na temu: 1)
uspona i razvoja akumulacije kapitala, 2) usponu duha kapitalizma ili, kako bismo
trebali redi, poduzetnistva; te 3) razvoju mehanizma odnosno organizacije poduzetnistva.

Zanimljivo je da su mnogi od onih koji su u¢inili najviSe za razvoj svijesti o
poduzetni¢kom povijesnom razvoju najmanje voljeli poduzetnistvo. To jest, najmanje
su im se svidale individualisticke ili kapitalisticke znacajke. Doista, neki od njih su
kapitalizam smatrali povijesnom kategorijom, koja bi, dosavsi kasno, mogla rano nestati.
Najve¢im dijelom su na tom polju vodeéi socijalni ekonomisti, sociolozi i socijalisti.
Gospodarski povjesnicari i ustavni ikonoklasti kasnije su usli u to podrudje, i to ne
bez posljedica. Ali literatura koja proizlazi iz mnogobrojnih napora odvojena je od
ostalih disciplina i neki tom predmetu nije¢u svako odvojeno postojanje. U svakom
slucaju, djelo Sombarta, osnivaca, pokazalo se plodnim za mnoge discipline, u koje
treba ukljuditi i poduzetni¢ku povijest.

Posljednjih se godina povijest Zidova, dijelom kao faza u povijesti kapitalizma,
proucava kao nikad prije. Uloga koju su Zidovi odigrali u kreativnom poduzetnistvu je
¢ak veda nego u kreativnoj znanosti i umjetnosti. Istina je da je njima prikacena stigma
lihvarstva i trgovine robljem, istina je da je njihova vrsta poduzetnistva nemilosrdno
natjecanje. A ipak, kamo god Zidovi dodu, tamo ¢e vjerojatno doci do veéeg blagostanja
i visoke kulture. Evo teme za poduzetni¢ku povijest i niti u opéem uzorku razvoja
poduzetni$tva. I ne moramo i¢i do kraja uz Sombarta kako bismo cijenili vaznost
Zidova. Bilo bi korisno, da usput primijetimo, kada bi Sombart izdao revidirano
izdanje svog Jews and Modern Capitalism koji se ve¢ dugo ne tiska.

Ne pokusavam nabrojati sve utjecaje koji su sudjelovali ili sudjeluju u stvaranju
poduzetnicke povijesti. Ipak, jos jedan sigurno zasluzuje da ga se spomene. Od otprilike
1907. ekonomiste sve viSe zanima poslovni ciklus i primjena preciznog mjerenja na
ckonomske fenomene. Oni su udinili mnogo za otkrice i korisnu primjenu povijesti
poduzetnicke grade, poput cijena, postotaka kamata, dnevnica i profita. U obliku u
kojem su oni izrazeni — primjerice, cijene pamuka od osamnaestog stolje¢a — uglav-
nom su doprinijeli ekonomskoj povijesti, osim u slu¢aju poduzetnickih profita. Ipak,
pozadina se poduzetnicke povijesti prosirila, a interes za nju pojacao.

Usred ovog vihora utjecaja roden je studij poduzetnistva. Ne mislim pritom
na studij trgovine ili sli¢nog, koji su u svojoj osnovi studij ekonomije. Povremeno jo$
uvijek ¢ujemo nekoga kako pita za studij ekonomije umjesto za studij poduzetni$tva.
Najbolji je odgovor ,,Zasto ne bismo imali oboje?®, ali nemojmo mijesati jedno s drugim

32



jer to pripada razmisljanjima devetnaestog stolje¢a. Naravno, nema govora o tome da
se poduzetni$tvo u potpunosti promatra s uskog i tehni¢kog glediSta. Svakako bi na
takvom studiju trebali biti pou¢avani poduzetnicka organizacija, politika i rukovodenje
te sastavne discipline koje im doprinose s jedne, ali i gospodarska ekonomija, etika,
pravo i povijest s druge strane. Treba napomenuti da su ovi zadnji predmeti opd¢i ili
sintetski, pokrivaju¢i ¢itav raspon gospodarstva na svoj specifi¢an nacin.

Naravno, u ovom nas ¢lanku viSe zanima poduzetnicka povijest nego poduzet-
ni¢ko obrazovanje. Sa stajalita povijesti mozemo napraviti sljede¢u analizu, koja ¢e
usput jasno iskazati razliku izmedu nje i gospodarske povijesti. Povijesno proucavanje
poduzetniStva moze se podijeliti na sljedeéi nadin:

Gospodarska povijest — bavi se ¢injenicama: povijest organizacije poduzetnistva, povijest
poduzetni¢kog upravljanja, povijest poduzetnic¢kog rukovodenja, povijest poduzetnicke
etike i povijest poduzetni¢kog prava.

Povijest poduzetnicke ekonomije — bavi se idejama.

Iako poduzetnicka povijest jest mlada, ona nije u tolikoj mjeri u povojima kao
poduzetnic¢ka ekonomija, za koju je jedva moguée redi da je rodena kao disciplina.
Kad odraste, trebala bi sluziti poduzetni¢koj povijesti, kao $to povijest gospodarstva
sluzi gospodarskoj povijesti.

Godine 1927. dekan harvardske School of Business Administration, Dean
Donham, osnovao je katedru za poduzetni¢ku povijest. Bio je to smion potez koji
je istaknuo novi znadaj poduzetnic¢ke povijesti. Najvazniji cilj bio je izgraditi korpus
informacija koji bi sluzio kao pomo¢ u razumijevanju poduzetnicke politike. Iskustvo
nedavne pro$losti i sadasnjosti pritom se pokazalo kao preuska osnova za stvaranje
pouzdanih sudova. Radikalno druk¢iji uvjeti kakve bi proslost mogla otkriti pruzili bi
stimulativne savjete sadasnjosti. Zadatak se od pocetka pokazao teskim. Nije posto-
jala poduzetnicka povijest. Dostupnost gospodarske povijesti bila je ohrabrujuéa, ali
odigledno nije mogla mnogo pridonijeti, osim kao pozadina. Na neki nadin, prijasnja
zaokupljenost gospodarskom povijes¢u u¢inila je zadatak razvoja poduzetnicke povijesti
tezim za mene. Ovo je vjerojatno to¢no i za nekoliko mojih kolega iz grupe za poduzet-
nic¢ku povijest. Korektiv se razvija regrutiranjem studenata iz same School of Business.
To znadi da ¢e studenti s pozadinom u studiju poduzetni$tva steéi historijsko znanje
o svome podrudju. To na studenta stavlja tesko breme, jer su i studij poduzetnistva i
historijska disciplina same po sebi dovoljne za jednu osobu.

Posljednjih Sest godina provedeno je u proucavanju iskustva individualnih
poduzetnickih jedinica u odnosu na pozadinu njihovih vremena. U nekim slu¢ajevima
istrazivati se moglo na tiskanim izvorima, ali studenti se sve vise oslanjaju na prouca-
vanje rukom pisanih racuna poslovnih tvrtki. U pocetku su se studije pisale o povijesti
mrtvih tvreki — to jest, onih koje su prestale postojati, barem u svome originalnom
obliku. Os se sve viSe pomide prema proucavanju zivih tvreki koje dugo postoje i igrale
su tipi¢nu ili istaknutu ulogu.

Poduzetnicka povijest prvenstveno se proucava u obliku slu¢ajeva ili problema
koji se grade od stvarnog, a ne fikcionalnog materijala. Cilj tog poucavanja ima nekoliko
svrha. Trebao bi objasniti budu¢im poduzetnicima i ostalima da sadasnji uvjeti nisu
oduvijek postojali, iako je uvijek postojao problem stvaranja profita u kompetitivnom
sustavu. Trebao bi usaditi ideju promjene, fundamentalne promjene, onakve kakva
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se sada poprili¢no dramati¢no zbiva u Europi i Americi. Trebao bi pruziti nadopunu
nekim drugim kolegijima u poduzetnickom obrazovanju koji su visokospecijalizirani:
poduzetnicka povijest mora prikazati op¢u sliku iskustva jedne tvrtke. A na opéenit
nadin trebao bi unaprijediti studentovu sposobnost da rjesava probleme gospodarske
organizacije, upravljanja i rukovodenja. Istina je da se povijest ne ponavlja doslovno,
ali svakako iskazuje repetitivnost starih problema i djelovanje starih sila.

Odmah ¢e se pojaviti prigovori da ovo nije obrazovanje, nego zivot. Osim toga,
Grci i Rimljani nisu poduéavali takve stvari. Radi se o proku$anom modelu — Macaulay
ga je preporucio — obrazovanoga ¢ovjeka koji bi trebao sluziti kao pripravnik na svome
poslu. Ali ve¢ se dosta dugo nalazimo u dvadesetom stolje¢u. Otkrili smo — nadam
se ne prekasno — da civilizacija koju smo naizmjence hvalili i kritizirali nije biljka
koja raste u vise¢em vrtu, nego je ukorijenjena u tlo pod nasim nogama. Stovise,
nemali broj znanstvenika svjestan je vrlo vazne ¢injenice: umna su dostignuéa ¢ovjeka
postignuta i mogude ih je odrzavati, kroz rad za zivot vise nego kroz sport, ratovanje
ili religiju. Postali smo bolno svjesni da je suvremeno poduzetnistvo postavilo najtezi
izazov ¢ovjekovu intelektu nakon problema razumijevanja svemira i ¢ovjekova mjesta u
njemu. Ne nudim nikakve isprike za poducavanje poduzetnicke povijesti kao sredstva
kojim se postize cilj.

Ono za $to se ispri¢avam, osim raspravljanja o stvarima koje me osobno zani-
maju, je nemoguénost da postignem brzi napredak. Prou¢avanje pojedinih tvreki
polagan je posao, a poopcavanje iz grade nije lagano, niti je sigurno sve dok se opseg
dinjenica ne poveda. Do sada je samo Cetrdesetak slucajeva prikladno za predstavljanje,
ali oni su ipak dovoljni da me puste iz karantene.

Srednjovjekovne slucajeve ¢u preskociti, i ve¢inu ranonovovjekovnih. John Law,
predmet jednoga od njih, vrlo je poznat na opéenit nacin, ali potrebna nam je pazljivo
skupljena kolekcija svih relevantnih dokumenata popraéenih kritickim biljeskama.
Takav bi zadatak ukazao na nase trenutno nepoznavanje nekih vaznih pitanja. Lawov
slu¢aj ukazuje na opasnost velikih jedinica kakve danas stvaramo, ¢esto putem holding
kompanija. Takve jedinice predstavljaju nepremostive probleme rukovodenja, mozda
ne u teoriji, ali svakako u praksi. Oéekivanja od samo djelomi¢no razvijenog pothvata
kakav je bio Lawov bila su nerazumna, stvarajuéi tako tradicionalni fenomen razdoblja
brzog rasta. Povezivanje pitanja valute i spekulativnog poduzetnistva fatalno je, kao
$to nam toliki primjeri iz ameri¢ke povijesti devetnaestog stolje¢a pokazuju.

John Hancock bio je lo§ poslovni ¢ovjek, ali prihvatljiv domoljub, sli¢no
Samuelu Adamsu. Naslijedio je poduzeée od vtlo sposobnog ujaka i po svoj bi prilici
izgubio svoj kapital da nije vodenje poslova prepustio drugima dok se on bavio javnom
djelatno$¢u. O njegovim poslovima prije Revolucije imamo bogatu korespondenciju i
nekoliko ra¢una. U njima otkrivamo da je odmah nakon Sedmogodis$njeg rata, kada je
Hancock naslijedio poduzece, imao velikih poteskoéa u odnosima sa svojim london-
skim agentom. Nije mogao placati svoje ra¢une, dapace, ponekad nije ¢ak ni znao o
kojim se iznosima radi. Je li izvor njegovih poteskoca lezao u depresiji, loSem rukovo-
denju ili smanjivanju njegova kapitala zbog pla¢anja razli¢itih oporu¢nih zavijestanja
njegova dobrodinitelja, nejasno je. Vjerojatno je glavni uzrok bilo lose rukovodenje,
sud koji potkrepljuje njegovo nastojanje da s jo$ jednim trgovcem preuzme kontrolu
nad ameri¢kom nabavom kitova ulja za London.
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Hancockov slu¢aj ukazuje na tip trgovca prisutan od trinaestog stolje¢a do
otprilike 1850-ih. Radi se o sjedilackom tipu, nespecijaliziranome trgovcu koji se bavio
tolikim stvarima da je naprosto morao propasti, osim ako nije posjedovao neobi¢nu
rukovoditeljsku vjestinu. Prvenstveno se radilo o trgovini s inozemstvom, poput ranih
Bardija i Fuggera. Kao dodatak trgovini s inozemstvom, drzao je maloprodajni du¢an
ili sklopio partnerstvo s takvom namjerom. Imao je robu ili brodove izradene za
njegovo trgovanje prema vlastitim specifikacijama; no prije je Thomas Hancock nego
John ilustrativan primjer za takvu aktivnost, i to prvenstveno §to se ti¢e brodova. No,
obojica su imala skladista i skladistili su robu za druge, jednako kao $to su je prevozili
kada je bilo slobodnog prostora na njihovim brodovima. Radili su kao komisionari za
svoje londonske agente i obavljali bankarske usluge za svoje prijatelje i klijente. Slali su
novac u London, rukovali mjenicama, primali depozite i ulagali novac za druge. Takvi
su trgovci uobicajeno davali drugima osiguranje protiv nepogoda na moru, dijelom
zbog profita, a dijelom oc¢ekujudi jednaku pogodnost za sebe.

Takav je trgovac, ¢esto zvan knezom trgovaca, tijekom pet stotina godina bio
temeljni tip trgovca. Prije njegova vremena putujudi je trgovac, u vecoj mjeri specijalist,
visio svoj posao ondje gdje mu je profit pokazivao put. Europski trgovac jedanaestog i
dvanaestog stoljeca ilustrira ovaj tip, kao i karavanski trgovac sjeverne Afrike i Azije od
pamtivijeka do danas. Klasu sjedilackih trgovaca, gdje se generalni napredak dogodio
od pocetka devetnaestog stoljeca slijedi jo$ jedan specijalist, poslovni ¢ovjek sa samo
jednim podruéjem rada. Jedan je ¢ovjek bio veletrgovac, drugi trgovac na malo, tre¢i
skladistar, i tako dalje. Kako je mehanicka snaga stupala na scenu, poduzetnistvo
se mijenjalo. Potrebne su bile posebna vjestina i dotad nevidena koli¢ina kapitala.
Zapotinjala je nova era jace kompetitivnosti. To je trajalo otprilike stoljeée, ali ve¢
postoji snazna tendencija ka povratku na nespecijalizirani tip poslovanja kakav je vr$io
sjedilacki tip trgovca. To ilustriraju i horizontalna i posebice vertikalna zdruzivanja.
U Americi istaknuti su primjeri Ford Motor Company, General Motors, Du Pont de
Nemours and Company i Borden Company.

U zadnje vrijeme, kao i u vrijeme prevlasti sjedilackih trgovaca, na vidjelo izlazi
tezak problem u rukovodenju koji donosi kombinacija tolikog broja funkcija. U ranijim
vremenima vjerojatno je bilo mnogo pojava neuspjeha u rukovodenju i pitamo se nece
li se sli¢ne situacije ponoviti. U svakom slucaju, student koji upravo ulazi u prakti¢no
poduzetnitvo ima pred sobom teskoce i opasnosti ranijih razdoblja — kako su se one
razvijale i kako se s njima nosilo u Sirokom rasponu iskustava. Ali medu nekadasnjim
sjedila¢kim trgovcima s mnogo funkcija i dana$njim horizontalnim i vertikalnim
korporacijama stoji period prevlasti specijalista. Doista, uobic¢ajeno je razmigljati o
specijalistu kao o obi¢nom poslovnom ¢ovjeku, to jest trgovcu na malo, veletrgoveu,
proizvodacu, skladistaru ili prijevozniku. Logi¢no je da bi svaki studij poduzetnicke
povijesti trebao posvetiti nemalu paznju i njemu. Svaka napredna zemlja ima mnogo
primjera specijalista, ,prvaka“ industrije. Amerika svoje ne samo da ima, nego ih i
poprili¢no dobro poznaje. Cornelius Vanderbilt I. je zadovoljavajudi primjer, zato
$to je bio izvanredan primjerak uobi¢ajenog tipa. Na Zalost, do sada nismo pribavili
nikakve novije ili informacije iznutra o njegovome Zivotu. Ipak, jasno je da je Vanderbilt
prvo postao specijalist za prijevoz na vodi, a kasnije, poput J. J. Hilla, i na kopnu.
Doista, Vanderbilt je bio prvi veliki Zeljezni¢ki magnat u Americi. Pruzao je dvije stvari
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neophodne u eri specijalizacije — usko poznavanje jedne poslovne grane i raspolaganje
velikom koli¢inom kapitala za ostvarenje svojih planova. Vanderbilt je kupio ili osigurao
kontrolu jedne Zeljeznice za drugom dok nije upravljao direktnom linijom od New
Yorka do Chicaga. Pruzao je usluge i pla¢ao dividende. U sadasnjim mra¢nim danima,
nakon 1929. godine, skloni smo iskazati poslusnost ovjeku koji moze obaviti takve
zadatke, ali moramo imati na umu da su, dok se on bogatio, njegovi suradnici i javnost
plovili na valovima brzog razvoja drzave jo§ bogate prirodnim resursima.

Vanderbiltovo vrijeme bilo je tesko i surovo. Vanderbilt je ustanovio da ne moze
voditi Zeljeznicu i postivati brojne male zakone razli¢itih saveznih drzava, jednako kao
$to danas ne mozemo prijedi bilo koju udaljenost a da istovremeno postujemo prometne
znakove koji kazuju 20 milja na sat ili 14 i pol milja na sat. Kada je njegovim linijama
zaprijetila otra konkurencija, bio je prisiljen pribje¢i manipulaciji dionicama kakvu
danas ne mozemo odobravati. Opéenito govoreéi, njegovo je doba bilo vrijeme neusta-
ljenih etickih nacela, kakvo bismo mogli oéekivati kada je poduzetnistvo prolazilo kroz
revoluciju u vlastitoj strukturi. Drew, Gould, Fisk i Vanderbilt primjeri su najgorih u
svome vremenu, ali Vanderbilt je barem poput Rockefellera bio konstruktivan. Povijest
bi mogla pokazati da su ciljevi, a ne metode, ove dvojice voda bili korisniji drustvu
nego krajnje ureden i restriktivan sustav koji je uslijedio; sustav koji su ipak pomogle
stvoriti njihove vlastite metode. Relativnost eti¢kih nacela mogude je primijeniti na
poduzetni$tvo u jednakoj mjeri kao i na druga zivotna podrudja.

John Wanamaker iz Philadelphie, pionir organizacije robnih kuéa, pripadao je
neznatno kasnijem razdoblju nego Vanderbilt, iako je njegov stav prema javnosti bio
potpuno drukéiji: Wanamaker je bio specijalist u djelatnosti i postepeno je izgradio
organizaciju koja je bila istovremeno i u¢inkovita i lojalna. Kapital koji mu je bio potre-
ban zaradio je ve¢inom u samom poslovanju. Njegova jaka strana kao specijalista bilo
je oglasavanje. Uvijek je bio pred o¢ima javnosti. Njegova robna kuca u Philadelphiji,
a kasnije i ona u New Yorku, nije bila samo mjesto kupnje robe, ve¢ i srediste novih
dogadanja i novih stavova: njegova robna ku¢a bila je nacionalna institucija. Posljednjih
godina tvrtka je postala korporacija pod kontrolom bankara i odvjetnika, financijski
jaka, ali u borbi s jakom komercijalnom konkurencijom. Poletni zamah jo§ je uvijek
snazan, ali pocinje popustati.

Jay Cooke bio je investicijski bankar ¢iji je slom pomogao pospjesiti paniku 1873.
godine. Izdavao je obveznice Gradanskog rata s velikim uspjehom, pruzajuéi Sjeveru
neophodan prihod, a sebi znacajan profit. Njegovo izdavanje obveznica pruza rani
primjer popularnog oglasavanja na nacionalnoj razini. Cooke je bio veliki entuzijast i
dostojanstveni majstor senzacionalnog oglasavanja. Kada je rat zavrsio i kada je posao
rada s vladinim bio na zalasku, Cooke je bio suocen s problemom nalaZenja nekog
drugog tipa obveznica ili smanjivanja vlastite organizacije. Cooke se pokazao tipi¢nim
Amerikancem: nije htio odustati. Rezultat toga bilo je njegovo okretanje zeljeznickim
obveznicama i time je postao instrument financiranja Nacionalne pacifi¢ke Zeljeznice
u vrijeme kad nije bilo ni tereta ni putnika koji bi se vozili u tu regiju. Rezultat je bio
katastrofalan. Ima i drugih lekcija koje bi trebalo nauciti iz Cookeovog iskustva, ali
njih ¢emo preskoditi. Postojanje opsezne dokumentacije i u Philadelphiji i Bostonu
daje ovom slucaju iznimnu vrijednost, posebice zajedno sa znacajnim iskustvima.
Cookeova biografija gotovo je spremna za tisak.
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Armour and Company izvanredan je primjer uspjesne kompanije za pakiranje,
dugo pod kontrolom vlasnika i njegova sina, ali danas u $irem vlasniStvu. Dok je
vlasnik ulagao svaki napor kako bi u izvanrednom slu¢aju imao vlastite financijske
snage kojima ¢e pomod¢i svom poduzecu, sin je kompaniju koristio kako bi potpo-
magao razlicita izdvojena poduzeéa. Kad su nastale teskoce, Zrtvovao je vrijednosne
papire sredi$nje kompanije kako bi zadrzao ostala poduzeca. Posljedica je bio gubitak
obiteljske kontrole i skoro svega ostaloga. Tvrtka je bila pionir u pakiranju i aktivna
u razvoju nusprodukata, ali ¢ini se da nije bila dovoljno brza u prepoznavanju da, dok
je tehnologka ili produktivna integracija relativno lagana, distributivna integracija
predstavlja gotovo nepremostive teskode.

Tvrtka J. P Morgan and Company, privatni investicijski bankari, nedvojbeno
je najpoznatiji americki koncern, osim mozda Ford Motor Company. U razdoblju od
otprilike 1884. do 1913. godine ova je tvrtka pokusavala uvesti red u kompetitivni kaos
koji je postojao u prometnim i industrijskim sustavima Sjedinjenih Drzava. Imala je
velike uspjehe, ali i velike gubitke. Kada se osvrnemo na ¢etrdeset godina izvanrednog
poduzetni¢kog vodstva starijeg Morgana, moramo zakljuditi da je primarna politika
bila valjana, ali metode manjkave. Kongres je otada smatrao nuznim pokusati zavrsiti
ono §to je Morgan zapoceo. Da je Morgan znao kako prosiriti svoju bazu da ukljuéi i
radnike i klijente kao i dioniare i vlasnike obveznica, bio bi na$ najve¢i poslovni ¢ovjek.
Zelio je zaustaviti neposteno i neudinkovito rukovodenje kao i pogubno natjecanje.
Njegovo oruzje bila je nov¢ana mo¢ banaka i osiguravaju¢ih kompanija. Na ¢ast mu
sluzi ¢injenica da je samo federalna vlada uspjela u reformama kojih se on prihvatio,
i to nakon nekoliko godina prikupljanja iskustva.

Mnoge slucajeve koji se koriste mora se skupiti iz vanjskih izvora. Jedino
zadovoljavajude istrazivanje dolazi od posjedovanja unutra$njih ra¢una i vanjskih
komentara i kritika. Proucavanje agencije za oglasivanje N. W. Ayer and Son je takav
slucaj. Ova tvrtka, najstarija i vjerojatno najpoznatija u Sjedinjenim Drzavama ucinila
je dostupnima svoju korespondenciju, ra¢une i opseznu dokumentaciju koja pokriva
¢itavo razdoblje njihova postojanja. Osnovana 1869. godine, korijenima seze do 1848.
kroz kupovinu starijih kompanija. Uspjeh koji je dozivjela sklop je visokog stupnja
integriteta, pazljivog poslovanja i kreativnog oglasivanja. Takav koncern sli¢an je banki.
Posjeduje nesto poput bankovne veze s klijentima koje zastupa. Interesi su mu raznoliki.
Ima javni aspekt koji joj pomaze da sluzi Sirokoj grupi. To je uistinu suvremeni primjer
razreda poslovnih pomo¢nika koji seze do srednjovjekovnih posrednika, mjenja¢a novca
i notara. Drago mi je $to mogu re¢i da je knjiga o povijesti ove tvrtke ve¢ u pripremi.

Bez unutrasnje dokumentacije ne mozemo daleko dogurati u poduzetnickoj
povijesti. U slucaju postoje¢ih tvrtki, poput gore navedene, ne postoji, jasno, prilika
za prikupljanje grade s obzirom na to da je ona jo§ uvijek u prakti¢noj upotrebi. Ali
u slu¢aju mrevih tvreki problem je otkriti, zastiti, klasificirati i urediti izvore. Obi¢no
je trosak grade tako nizak kao $to su troskovi kasnije obrade visoki.

Drustvo za poduzetni¢ku povijest o¢igledno je sredstvo prikupljanja grade i pot-
pomaganja istrazivanja i objave. Business Historical Society iz Bostona, Massachussetts,
osnovano 1925. godine, pozdravilo bi osnivanje drugih organizacija za ovo podru¢je kod
kuce ili u inozemstvu. A kakvu prednost imaju Engleska i kontinent pred Amerikom!
Italija ima neprocjenjivu poslovnu dokumentaciju Cetrnaestog i petnaestog stoljeca.
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Gospodin H. Gordon Selfridge velikodu$no je bostonskom drustvu za poduzetnicku
povijest posudio zbirku Medici. Njegovo je vlastito istrazivanje trgovacke povijesti
ucinilo da cijeni rad trgovaca i bankara iz obitelji Medici.

Pretpostavljam da bi London mogao osnovati takvo drustvo da prikuplja
financijsku, trgovacku i posebice manufakturnu gradu. Birmingham bi mogao posvetiti
posebnu paznju metalu, Manchester tekstilu, i tako dalje. U praksi je neka vrst specija-
lizacije u podru¢ju preporudljiva jer inace bi pothvat mogli preplaviti i skupljena grada
i interesi koje ¢e izazvati. Iskustvo ve¢ ukazuje na neke zakljucke $to se tice organizacije
takvog drustva. Najbolje je ujediniti znanstvenike i poslovne ljude u zajednickom
nastojanju. Svaka grupa moze ponuditi neto $to ona druga ne posjeduje. U izboru
dokumenata neusporedivo je mudrije izabrati nekoliko zaokruzenih, cjelovitih zbirki
nego mnogo raznovrsnih fragmenata. Za istrazivanje poslovnoga pothvata sva je grada
prakti¢na i sve su vrste grade potrebne jer je inherentni cilj kriti¢ki razumjeti podlogu
i mudrost politike i rukovodenja tvrtkom. Pri skupljanju grade poduzetni$tva trazite
korespondenciju, zapisnike direktora i dionicara, dnevne registre i registre racuna,
knjige salda, opée i posebne dnevnike. Birajte tipi¢ne tvrtke, ne samo one koje su
prepoznatljive po neemu izvan svog podrudja rada. Otkrivanje takve grade pruzalo je
posebnu radost pokojnom profesoru Unwinu, koji je ostavio biljeske o svom iskustvu.

Za ocekivati je da ¢e prikupljanje poduzetnicke grade i proucavanje poduzet-
ni¢ke povijesti ostaviti traga na gospodarskoj povijesti. Ne vidim zasto bi se gospodarska
povijest pretvorila u poduzetnicku, niti zasto bi se ve¢ trebale sjediniti. Poduzetnicka
povijest razumije javne poslove i koncentrira se na privatno poduzetnistvo. Gospodarska
povijest razumije privatno poduzetni§tvo i koncentrira se na javni ili opéi razvoj.
Istina, neki gospodarski povjesnicari poput profesora Gaya zainteresirali su se za pri-
vatno poduzetni$tvo samo po sebi. Objema grupama ¢e se, shodno tome, upravljanje
i rukovodenje individualnih tvreki ¢initi velikom dnevnom stvarno$éu suvremene
ekonomske aktivnosti. Rastaviti poduzetnistvo na klju¢ne dijelove opasno je, ¢ak i za
potrebe proucavanja. Na primjer, odvojiti rad od cjelokupnog nastojanja poduzetnicke
jedinice smrtonosna je disekcija stvarnosti. Prava priroda naseg zajedni¢kog nastojanja
da proizvedemo visak, jo§ uvijek bez formalne konstitucije, bit ¢e ocigledna jedino
ako budemo promatrali tok koordinirane aktivnosti ve¢inom vodene motivom profita.

1 N.S.B. Gras, ,Business History,“
The Economic History Review, 4/4
(1934.), 385.-398.
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