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Abstrakt

Tato prace je zaméfena na odbornou praxi ve spolecnosti Tieto Czech s.r.o. v oddéleni MOSS
Testing na pozici tester (Test Engineer). Jednd se o testovani MOSS webovych aplikaci pro
zékazniky. Hlavni ndplni praxe byla spoluprace na testovani aspx webovych aplikaci, které maji
spole¢nou platformu SharePoint Server zaloZzenou na ASP.NET. Soucésti mé bakaldfské prace
bylo seznameni s prostfedim MOSS, testovacimi postupy ve firmé Tieto a prostudovani nédstroji a
prostfedkd, které se k testovani pouzivaji.

Klicova slova: MOSS; SharePoint Server; webova aplikace; ASPNET, Selenium; WatiN;
Testovani; Testovaci scéndr; Testovaci piipad; problémy a chyby; dokumentace; bakalarsk4 prace

Abstract

This thesis is focused to the Professional Practice in the Company Tieto Czech s.r.o. in Department
MOSS Testing to possition Test Engineer. It is testing MOSS web applications for Customers.
The main scope of practical experience was cooperation on testing aspx web applications which
they have together platform SharePoint Server based on ASP.NET. Part of my thesis was intro-
duction with a working environment MOSS, Test Procedures in the Company Tieto and I studied
tools and resources which used for testing.

Keywords: MOSS; SharePoint Server; Web application; ASP.NET; Selenium; WatiN; Testing;
Test Scenarios; Test case; Bugs and Issues; Documentation; Thesis



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

MOSS
TC

VS
ASPNET
WSS
SPS
XML
XHTML
IT

1IE

SAP

BI

UIT
PJII

AJ

VIA
DAIS
ISEP
VSB-TUO
MS

Microsoft Office SharePoint Server

Test case (Testovaci piipad)

Visual Studio

je soucasti .NET Frameworku pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb
Windows SharePoint Services

SharePoint Portal Server

Extensible Markup Language

eXtensible HyperText Markup Language
Informacni technologie

Internet Explorer

Informaéni podnikovy systém

Business Intelligence - obchodni operace, systém pro podporu roz-
hodovéni

Uvod do informaénich technologif

Programovaci jazyky 2

Anglicky jazyk

Vyvoj internetovych aplikaci

Databdzové a informacni systémy

Informacni systémy elektronického podnikan{
Vysoké Skola Bénska - Technickd univerzita Ostrava
Microsoft
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1 Uvod

Testovani je dnes velmi dilezitou soucasti kolobéhu vyvoje aplikaci, at’ uz po strance funkénosti
nebo bezpec€nosti. Cilem mé price je popsat mou ¢innost ve spolecnosti Tieto na pozici tester.

V kapitole 2. uvddim zdkladni informace o spolecnosti a jejim zaméreni na testovani. V sekci
2.2. uvadim mé pracovni zatazeni ve spolecnosti s popisem prvnich dvou dnd ve spole¢nosti a
v tymu. Obsahem sekce je také sezndmeni s testovanim, konkrétn€ funkénim testovanim, které je
provadéno tzv. ,,z pohledu uZivatele* a testujeme tedy funkénost a funkce systému, jak pro spravné
piistupy uzivateld, tak i oSetfeni nespravnych pfistupti a vyjimek s ohlasenim né€jaké chyby. V sekci
2.3. popisuji platformu, serverovou aplikaci a sluzbu MOSS, se kterou jsem pracoval, a ktera sjed-
nocuje vSechny intranetové, extranetové a webové aplikace, v celém podniku, do jedné integrované
platformy a nahrazuje tim vyuZzivani oddélenych fragmentovanych systému. Vysledkem je velice
komplexni webova aplikace, kterou je tieba otestovat. A to bylo i jednim z mych tdkoll, coz
rozepisuji v nasledujici kapitole 3.

Pro funkénf testovédni jsou zapotiebi také ndstroje, aplikace a nezbytné prostfedky, jako webovy
prohlize¢, misto pro psani reporti a vytvareni TC, coZ je op€t webova aplikace fungujici na plat-
formé MOSS, nebo néstroje pro nahridni obsahu na web, aby jsme mohli rychle ptejit k testovini
funkci. Tyto néstroje a aplikace jsou popsany v sekci 2.3. a také v kapitole 4.

Hlavni dkoly byly, sezndmeni a nastudovéni informaci o MOSS, uvedeno v sekci 3.1. a testovini
aplikaci v sekci 3.2. Nebo vytvoreni prezentaci o MOSS pro vedouci oddé€leni a nové prichozi
zaméstnance. Ukol popsany v sekci 3.4. , se zam&fuje na sezndmeni s automatickym ov&fenim
funkc¢nosti aplikaci a pfiprava frameworki. Nésledné feseni téchto ukoli v kapitole 4. a pribézné
zlepseni schopnosti v této oblasti.

Pfed vyslednym zhodnocenim uvadim, jaké diivéjsi védomosti jsem uplatnil a s ¢im jsem se se-
znamil. V kapitole 5. popisuji, jaké znalosti ziskané pfi studiu na VSB-TUO mi pomohly na této
praxi. V kapitole 6. uvddim, s jakymi nedostatky jsem se musel potykat. V kapitole 7. zhodnocuji
pribéh celé odborné praxe u spolecnosti Tieto.



2 Popis odborného zaméreni firmy a popis pracovniho zara-
zeni studenta

2.1 O spoleénosti Tieto Czech s.r.o.

Tieto Czech je pfedni severoevropskd spolecnost poskytujici sluzby v oblasti IT a produktového
inZenyrstvi. Vysoce specializovand IT feSeni a sluzby doplnéné silnou technologickou zdkladnou,
vytvareji hmatatelné obchodni vyhody pro jejich mistni i celosvétové zdkazniky. Hlavnimi trhy,
na které se spolecnost zaméfuje, jsou zemé severni Evropy, Némecko, Rusko a Polsko. Poskytuje
také sluzby ve vybranych oblastech zakaznikim na celém svété s orientaci na velké a stiedné
velké organizace. Se svymi zdkazniky celosvétove spolupracuji v oblasti digitalnich technologif a
sluzeb, telekomunikaci, lesnim, ropném a plynarenském primyslu.

Se svymi 17 000 odborniky je jednim z nejvétsich poskytovatelt IT sluzeb v severni Evropé a je
predni svétovou spole¢nosti ve vybranych odvétvich, ktera se neustéle rozrista, viz [3].

2.1.1 Odvétvi testovani aplikaci

Mezi poskytované IT sluzby patii také odvétvi Testovdni aplikaci. Na konci roku 2008 bylo
v Ostravé zaloZeno samostatné testovaci oddéleni, tzv. “Testing practice”. V soucasné dobé
sdruzuje cca 50 zkusenych testerd, ktef{ spolupracuji na vyznamnych projektech pro zdkazniky
Tieto po celém svét€. Testing practice v Ostravé je vedena Ivou Brandejsovou, do jejiz kompetence
spadd i testovani v Bélorusku a Litve.

Testovaci praktika nabizi nasledujici sluzby:

o Funk¢ni testovani

e Automatizované testovani

o ZatéZzové testovani

o Test konzulting

o Akceptacni testovani

e Analyzu testovani vCetné pfipravy testovacich scénatt

o Konzultace a vedeni testovani

e Priprava testovacich metodik
Samoziejmosti jsou standardizované vystupy podle vnitfnich metodik Tieto nebo metodik zdkaz-
nika. Jako mezinarodni spole¢nost je Testing oddéleni schopno vystupy dodat v eském i anglickém

jazyce. Pro fizeni testovacich projektt jsou pouzity jak standardni metodiky (Waterfall), tak i mo-
derni agilni metodologie (SCRUM), viz [3].
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Obrézek 1: Ukdzka MOSS webové aplikace

2.2 Pracovni zarazeni studenta

Ve spole¢nosti Tieto jsem se uchdzel o pozice zabyvajici se databazemi nebo testovanim. A protozZe
pozice na databdze byla jiZ obsazena, uchizel jsem se o pracovni zarazeni v oddéleni testovacich
praktik. Po absolvovani pohovoru, s vedouci tohoto oddé€leni Ivou Brandejsovou, jsem byl pfijat
na oddéleni MOSS Testing na pozici tester.

Prvni dva dny, kdy probihalo $koleni novych zaméstnanci, jsem se dozvédél zdkladni infor-
mace o b&hu spole¢nosti, piistupu k zaméstnanciim, povinnostech a vyhodach pro zaméstnance,
bezpecnosti jak fyzické, tak informaci, politice firmy a o pravidlech, fddech a systému s praci
ve spole€nosti spojeném. Poté jsem byl nadfizenym managerem pfidélen k tymu, ktery se zabyva
funkénim testovanim webovych aplikaci postavenych na technologii ASP.NET a bézici na serve-
rové platformé Microsoft Office SharePoint Server, neboli MOSS. Samoziejmé se tyto aplikace
ve spole¢nosti Tieto i vyvijeji, takze v nékterych projektech neni problém s ipravami a komunikaci
s vyvojovym oddé€lenim. OvSem zdkaznik miZe chtit i pouze otestovani jiz své hotové aplikace,
ale vZdy jsou zapotiebi znalosti specifikace a funk&nosti té€chto aplikaci a zkuSenosti s testovanim.

Tym pracoval na n€kolika projektech pro rizné zdkazniky, ale vZdy se vyuZivala stejna tech-
nologie i platforma. MOSS je vhodny pro podnikové weby jako je intranet, extranet, atd. a to
pro stfedni nebo vétsi firmy, ale neni problémem pouZit tuto platformu i pro malé firmy, i kdyz
se nevyuZziji vSechny moZnosti tohoto systému. Ukdzkovy piiklad, jak takovd webova aplikace
vypada, miZete vidét na obrazku 1.



Funkci testera jsem vykonaval v ¢asti tymu, ktery se zabyva automatickym a manualnim testova-
nim MOSS aplikaci. A mé price méla za cil zvySit kvalitu testovanych aplikaci tim, Ze zjistim,
popisu a nahlasim piipadné designové nebo funkéni chyby, zkontroluji zmény v systému, pomohu
s vytvarenim a Upravou automatickych testi, ¢i testovacich scénafi, TC a frameworkda.

2.2.1 Funkc¢ni testovani

Testovani aplikaci mizeme definovat jako proces, pfi kterém se ovéfuje, zda redlné vlastnosti
aplikaci odpovidaji vlastnostem ocekdvanym a poZadovanym. Smyslem je analyzovat chovani
aplikace, vzhledem k ocekdvanym vlastnostem tak, jak ho vidi uZivatel. Tento typ testovani
se oznaCuje jako testovani Cerné skiitiky (black box), pfi kterém se zaméfujeme na vstupy a

VN

vystupy programu bez znalosti, jak je naimplementovan. Produkt je Cernou skfifikou, do které se
nelze podivat. Vidime jen jak vypada a jak se chova navenek. Existuje také testovani bilé skifiky
(white box), kdy naopak testujeme produkt, aplikaci na zdkladé jejich zdrojového kédu. OvSem

ztrdcime tim pohled uZivatele, jak je uvedeno napt. v [4] a [5].

Vlastnosti, které se v ramci testovani overuji, 1ze rozdélit do dvou skupin a to na vlastnosti
Funkéni a Nefunkéni:

Funk¢ni vlastnosti se tykaji samotného tcéelu testované aplikace. Testovani funkénich vlast-
nosti mé ovéfit, ze aplikace spravné vykondva tkoly, pro které byla vytvorena. To ale neznamena
pouze to, Ze pii korektnim zachdzeni vykond odpovidajici operace. Testuje se také to, Ze aplikace
je schopnd vyporadat se i s nekorektnim chovanim ze strany uZivatele. Jinak feceno, Ze obsa-
huje spravné implementované validace uZivatelskych vstupti a Ze pfipadny nevalidni vstup vyvold
predem definovany chybovy stav.

Nefunkéni vlastnosti aplikace miZeme oznacit vSechny ty, které se tykaji instalace, vykonu,
dostupnosti a zabezpeceni. Nejcastéji se testuje vykonnost. Tedy presnéji rychlost s jakou aplikace
provadi své operace.

Dals{ je zatéZové testovani. To ma ovéFit, zda nartistem objemu zpracovavanych dat neni negativné
ovlivnén pravé vykon. V posledni dobé na dilezitosti ziskdvaji bezpe¢nostni testy, jejichz ikolem
je ovéfit odolnost aplikace proti vnéj$im ttoktim a ochrdnit tim uloZend data na serveru, blize
popséano v [5].

SluZzba Funkéni testovani ma jest€ podkategorie, které se jiz zabyvaji konkrétnim typem testovani:

e Funk¢ni testovani
e Multi-Site testovani

e Automatické testovani



Automatické a manudlni testovani

Podle toho, zda jsou testy provddény ¢lovékem nebo softwarem, se rozliSuje manudlni a auto-
matické testovani. Pokud test vyZaduje lidské ohodnoceni a dsudek nebo rozli¢né pfistupy, které
neni tfeba zaznamenat a pravidelné opakovat, je vhodnéj$i manudlni testovani. Pro opakované
spousténi velkého mnozstvi testli nebo testu s velkym mnoZstvim generovanych dat, stejné jako
pro zatéZové testovéni, je dobré pouZit automatické testy.

Pti vyvoji novych aplikaci se ovS§em neustéle fes$i nové piipady, proto jsou tyto piipady testoviny
predevsim manudlné. Diive nebyl vytvofen Zaddny testovaci scénéf, z kterého bychom mohli vy-
tvoftit testovaci rdmec (framework), proto také jest€ nemohly byt automatizovdny. Automatizované
testovani vyuZivame zpravidla pii opakovaném navs§tévovani stejného scénére, napf. pii pokusech
o verifikaci tidajné opraveného defektu. Jde o situace, kdy je potieba noveé upraveny systém rychle
uvést do pozadovaného stavu pro zacatek manudlniho testu.

Nebo v situaci, kdy pro automatizaci samotného testovani, je potfeba splnit sadu pfedpokladi
a tedy mit:

e testovaci ndstroj,
e vstupni data a vystupni data,

e testovany program, ktery uZ automatizaci podporuje skrze sva rozhrani.

Kompletni automaticky test se tedy sklada z jednotlivych testovanych ptipadi (TC), vytvorfenych
béhem vyvoje novych funkcionalit (feature test). TC se déle seskupuji do testovacich scénaru,
ze kterych se pak miiZze vytvorit framework, tedy cely automaticky test. Testovaci scéndi mtize
obsahovat dvacet nebo sto TC a je pouzitelny pro manudlni i automatické testovani, viz [4].

2.3 Systém a jeho technologie

Microsoft Office SharePoint Server

Jedna se o serverovou aplikaci, kterou mohou organizace pouZit ke spravé podnikového obsahu,
k vyhledavani, pro pracovni postupy a ke spolupraci. Tato aplikace je soucasti systému Microsoft
Office, nejlépe od verze 2007 a vSechny funkce, které jsou k dispozici ve sluzb&é Microsoft Win-
dows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.0), jsou dostupné také na serveru SharePoint Server. MOSS
vS8ak nabizi i dal8i funkce a moZnosti, které jsou uréeny pro velké organizace vyZadujici skute¢nou
platformu pro spravu obsahu. Pokud se organizace potfebuje pfipojit k jinym podnikovym apli-
kacim, naptiklad SAP a vyhleddvat v nich, implementovat sloZité obchodni procesy a pracovni
postupy, jako napiiklad BI a zajistit zaméstnanctim nebo uZivatelim vlastni webové stranky nebo
osobni weby, pak MOSS tyto funkce poskytne, podrobné popséno v [1].

MOSS je novéjsi verze SPS 2003 (SharePoint Portal Server) a rozsiteni WSS 3.0 (Windows Share-
Point Services). Roz$ifuje moZnosti sluzby WSS tim, Ze nabiz{ funkce, jako napiiklad vyhledavani,
robustni zasady pro ukladani a audit. Flexibilni nastroje pro spravu organizace.



SharePoint 2010 Architecture

SharePoint Server
SharePoint Service Applications Project Server

FAST 2010

Obrazek 2: Architektura sluzby MOSS 2010

Webova Sluzba WSS

Skalovatelnd a zabezpetend platforma, kterd umoZiiuje organizacim spolupréci, ukladani a
nacitani informaci, vytvafeni vlastnich aplikaci a spravu obsahu. Sluzba Windows SharePoint
Services je podpirna technologie, kterd je soucésti serveru Microsoft Windows Server 2003.

Server SPS

Skélovatelny portdlovy server propojujici osoby, tymy a znalosti v raimci podnikovych procest
aumoziiujici tak efektivnéjsi praci. Integruje informace z riznych systému do jednoho zabezpece-
ného feseni prostfednictvim funkci jednotného ptihldSeni a integrace s podnikovymi aplikacemi.
Poskytuje flexibilni ndstroje pro zavedeni a spravu a usnadiiuje spoluprdci koncovych systémi
prostiednictvim slucovani, usporadéani a vyhledavani dat.

MOSS

Spojuje funkce a vyhody SPS a WSS do jednoho celku. M4 zatim dvé edice a to z roku 2007
a nyni z poloviny roku 2010 s rozdélenim do nékolika verzi, jako je Basic, Enterprise a dalsi.
Architektura MOSS je také velice komplexni a zajimav4d, jak ukazuje obrazek 2. , kde je vidét
zaclenéni sluZzeb WSS a portdlového serveru SPS spolu s podporou klientskych aplikaci a dalSich
microsoft aplikaci a systému jako je FAST Search - sluZba rychlého vyhleddvani obsahu. Tyto
informace jsou déle k dispozici v [1] a [2].
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Obrazek 3: Funkce sluzby MOSS 2010

Cile technologie SharePoint jsou pfedevsim:

e usnadnit spoluprdci mezi lidmi a pracovnimi tymy

e zajistit sdileni znalosti

e poskytnout ndstroje pro spravu dokumentti a webového obsahu
e umoznit uzivatelim piistup k informacim, které potfebuji pro svou praci
e umoznit dalsi vyvoj aplikaci vyuZivajicich funkcénosti zabudované v technologii SharePoint

(napriklad obousmérnd komunikace s podnikovymi aplikacemi, nastaveni automatizovanych
procest, vyhledavan{ informaci nebo néstroje pro reportovani)

Sjednocuje vSechny intranetové, extranetové a webové aplikace v celém podniku do jedné in-
tegrované platformy a nahrazuje tim vyuZzivani oddélenych fragmentovanych systémid. Vse je
centralizované a pod jednotnou infrastrukturou.

Schopnosti a moZnosti technologie SharePoint jsou pro piehlednost rozdéleny do Sesti oblasti tak,
jak je ukazano na obrazku 3. Mne, jako testera funkéniho testovani, nejvice zajimaji funkce:
Content - sprava obsahu,
Sites - prace s weby,
Search - vyhleddvani rizného obsahu na webu.
Vsechny funkce jsou popsany v [2].
Se vstupem Visual Studia do procesu vyvoje a s vyuZitim technologie .NET Framework, s kterou
je SharePoint tzce spjat, se oteviraji témef neomezené moznosti rozsiteni o dalsi funkcionality.
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2.3.1 Nastroje a aplikace mnou vyuzivané pfi testovani

e MOSS 2007 nebo 2010 - viz sekce 2.3

e Visual Studio 2008 - 2010

e MS Office 2007 nebo 2010 (Outlook, Excel, Word, .. .)

o Webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, . . . )
e Selenium - ndstroj pro automatické testy, také utilita v prohliZeci Firefox

e WatiN - balik pro prostiedi VS, ktery implementuje funkce pro moZnosti automatického
testovani v IE

Microsoft Visual Studio - Vyvojové prostfedi od Microsoftu. VyuZziva se pro vyvoj konzolovych
aplikaci a aplikaci s grafickym rozhranim. Je mozZné pridavat rGznd rozsiteni, kterd vylepsuji
funk¢nost. Umoziuje s vyuZitim Windows.Form vyvoj webovych stranek, webovych aplikaci a
sluZeb.

Microsoft Office - Balik kancelafskych aplikaci od Microsoftu. Obsahuje aplikace pro tvorbu
dokumentd, emailového klienta, tvorbu prezentaci, databazovy program a také servorové aplikace
jako je SharePoint Server. Propojeni téchto aplikaci pro spoluprici vyuZiva sluzba MOSS.

Webovy prohliZe¢ (browser) - Pocitacovy program, ktery slouzi k prohlizeni World Wide Webu
(WWW). Program umoziluje komunikaci s HTTP serverem a zpracovani pfijatého kédu (HTML,
XHTML, XML apod.), ktery zpracuje a zobrazi jako webovou stranku. Pro zobrazeni Flash animaci
nebo Java appleti, je tfeba prohliZe¢ doplnit o specializované zasuvné moduly.

Selenium - Néstroj pro automatizované testovani webovych aplikaci. Funguje tak, Ze spusti webovy
prohlize¢ a v ném provede sadu piikazd testu, které jsme si predtim nahrali. To miZe byt otevieni
stranky, kliknuti na odkaz, néjaké ovéfeni textu, atd. viz v sekci 4.4.

WatiN - Nastroj pro automatizované testovani webovych aplikaci. Primarné je ur€en pro automa-
tizaci pomoci Visual Studia a vyuZivd jazyk C# a frameworky, viz v sekci 4.4.
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3 Zadané ukoly v prtibéhu odborné praxe

3.1 Seznameni se sluzbou MOSS a technologii SharePoint Server

Seznamil jsem se s naplni mé prace na pracovni pozici Test Engineer, se zaméfenim na funkcéni
testovani MOSS webovych aplikaci. Po ndstupu na pozici tester a vyfeSeni technickych zéleZitosti,
abych mohl pracovat a podilet se na testovani, jsem od svého tutora, Bc. Pavla MareSe, dostal
podklady k této problematice. Jednd se o knihy, jako jsou Beginning SharePoint 2007, SharePoint
Services and MOSS, Mistrovstvi ve Windows SharePoint Services 3.0, prezentace a internetové
tutoridly. Tyto kurzy slouZi k zaSkoleni a sezndmeni se s funkcemi sluzby a platformy MOSS,
ve kterych je ndzorné pfedvedena sprava a funkcionalita MOSS aplikaci. Také jsem byl obezndmen
se zplsobem testovani a dokumentaci, ktera je k tomuto tGéelu zapotfebi. Mym tikolem bylo projit
si podklady k SharePointu, dokumentaci k testovani a zacit testovat webovou aplikaci jedné finské
spole¢nosti.

3.2 Testovani webovych aplikaci

Mym hlavnim tkolem bylo zdokonalit se v praktikdch testovdni, pomdhat pfi hleddni chyb a
problémd, a reportovat nalezené chyby. Také projit testovaci piipady (TC), které byly vytvoreny
jiz dfive a zkontrolovat, zda stile odpovidaji svym postupem testované aplikaci. Déle jsem i
vytvafel nové TC. V této Casti jsem testoval tfi rGzné webové aplikace nejmenovanych firem,
jejichz nazvy neuvadim, z divodu ochrany firemnich dat.

3.3 Testovani, kontrolni testy a tvorba prezentaci

V této ¢ésti jsem kromé testovéni a kontrolniho testovani, za icelem ovéfit star§i funkce po pridéni

P

novych funkci, dostal za kol vytvofit prezentace 0 MOSS a testovani v MOSS pro firemni tcely.
Prezentace méla mit zaméfeni i pro manaZerské tcely, a protoZe bylo tieba seznamit s pomérné
novou sluzbou, nové prichozi zaméstnance, vytvoril jsem tuto prezentaci ,,na miru* dané proble-

wev s

tolik dsili a ¢asu, ale byly nutnou soucésti odborné praxe.

3.4 Automaticke testovani

V poslednim oddilu popisuji seznameni s automatickym testovanim pomoci nastroji Selenium
a WatiN. Béhem tohoto zkouSeni a sezndmeni jsem i nadale testoval extranet Tieto.com a dalsi
weby, dle potieb mych kolegl. Ve spoluprici s kolegy jsme zkousSeli automatické testy, jenz
by ulehdily testovani. Automatické testy jsou rychlejsi, precizni, uspofi ¢as a eliminuji potiebu

vvvvvv
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4 Postup reseni zadanych ukolt

4.1 Seznameni se s MOSS a testovani webové aplikace

Nejprve jsem zacal se studiem starsi verze MOSS 2007, ve které byla také testovana prvni webova
aplikace zaloZend na MOSS, se kterou jsem se sezndmil a o které jsem védél, Ze vyuZiva platformu
SharePoint Server. V pomérné obsahlych knihach, které jsou zminény v sekci 3.1. , jsem zjistil
na cem je MOSS vlastné postaven, z jakych ¢asti se skldd4d a k ¢emu slouZi. Ale pro dobré a
rychlé pochopeni postupti a odzkouseni funkénosti, se jako nejlepsi volba jevily internetové kurzy
(tutoridly). Tutoridly se vyskytuji ve verzi pro MOSS 2007 i pro MOSS 2010, jak mezi tutoridly, tak
i v samotnych aplikacich jsou rozdily vizudlni, v uspofddani a mnoZstvi dostupnych funkcionalit.

PR 2R LU PRUE LT e TSRS LY K-k PPN S 24 v oy

MOSS 2010 mé lepsi pristup k jednotlivym funkcionalitim, nejdileZitéj$i ovSem je rozsiteni o nové
funkce. Také vice pfizpisobuje své ovladani, aby vypadalo a fungovalo jako v aplikacich MS
Office 2007-2010. CoZ je hlavné vyuZziti Ribbon, neboli kontextovy pas karet sluzby SharePoint,
ktery obsahuje nékteré stejné funkce jako v MS Office, uzivatel pak nemd takovy problém
prejit na pouZivani aplikaci MOSS, protoZe mu prostiedi této sluzby pfijde zndmé a prehledné.
Samoziejmé pokud prejde uzivatel z verze MOSS 2007 na 2010 miZe si ponechat ovladani aplikace
jako ve starSi verzi, protoZe tato funkcionalita je elegantné feSena jako featura v nastaveni aplikace,
kde si miZzeme novy vzhled a ovladani aktivovat nebo deaktivovat a na funkce nema vliv.

Pti prochazeni aplikace jsem nejprve hledal chyby a problémy stylového a vizualniho razu, které
jsem zapisoval a poté konzultoval s mym tutorem. Pozdéji jsem jiZ postupoval podle dokumentace
zékaznika, kterd se musi vytvofit pro dicely vyvoje a testovdni. Tato dokumentace specifikovala
funkcionalitu oblasti testované aplikace a proto se ji také fika funkéni specifikace, ve zkratce
funcspec®.

Dalsi nezbytnd aplikace je firemni extranet, ktery funguje také pod sluzbou MOSS a kde se provadi
reportovani chyb, vytvéafeni a dprava TC i celych testovacich scénérd. Pristup do testovanych
projektd je podle tymi a projekti, ke kterym je tester nebo vyvojai pridélen. Report je mozné
provadét i pres VS 2008, kde jsou k tomu patficné funkce a staci se pfipojit k serveru na siti.
VSechna dokumentace i aplikace byly v anglickém jazyce, takZe rozhodné nebylo lehké vse
zkuSenosti s testovanim a orientaci v systému. Chyby ¢i problémy, které jsem nahlésil (reportoval),
byly pfeddny odpovédnému programatorovi nebo jiné odpovédné osobé a zacalo se podle priority
S jejich reSenim.
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4.2 Reportovani chyb a testovani webovy aplikaci

Od této ¢asti odborné praxe jsem provadél vétSinou systémové a integracni testy, které nam zajisti,
aby pozadované funkce portalového webu a rozhrani pro externi pfistup podporovaly obchodni
procesy definované v dokumentaci daného projektu. Integraéni testovani zahrnuje testovéni inte-
grace aspekti funkcionality, ktera byla naimplemetovéana. VSechny funkce v ramci projektu nebo
verze jsou testovany systémovymi a integraénimi testy. Cilem je ovéfit, Ze systém funguje tak, jak
byl navrzen (koncepce, scénéie, pfipady uziti) a bez vad. Testovani je zaloZeno na TC a kontrolnich
listech chyb, které maji byt testovany. Vysledky testti jsou zdokumentovény, reportoviny. Pokud
zjistime vady pfi testovani opravenych chyb, musi byt opraveny a znovu otestovany.

Jednim z testovanych webi byl i novy extranet Tieto.com, ktery jsem testoval v podstaté
po celou dobu odborné praxe. A na konci praxe byl uveden do ostrého provozu na internetu.
Report chyby by mél v zdkladu obsahovat:

e Vhodné zvoleny ndzev problému, aby bylo jasné o jakou ¢ast dané testovaci oblasti se jedna.
e Danou testovaci oblast.

o Kdo m4 tento druh problému na starosti.

e Priorita zdvazZnosti chyby - korekce styll neni tak dilezit jako problém s funkénosti.

e Popis chyby a pfiloZzené odkazy a screenshoty - velmi dilezité pro spravné pochopeni
podstaty chyby.

e V jakém prohliZe¢i se chyba vyskytla a pokud je jind zareportovand chyba podobnd, tak
uvést jeji odkaz.

Vytvoteny TC by mél v zakladu obsahovat:

e Nazev testovaciho piipadu, ktery bude jedinecny.

Popis TC, kterym ziskdme prehled o testu.

Ocekavany vysledek - popisuje, co se ma stat na konci testu. Co bylo o¢ekavéano.

Testovaci kroky - seznam krokd, které nas provedou testem.

Stav TC (status) - jestli byl dspéSny, netispésny nebo vibec neni funkéni.

e Testovaci oblast - zdroj TC a pozadavki nebo piipad uziti, manual.

V piipadé nalezeni neaktudlnich a tedy jiz nespravné pasujicich TC, jsem tyto ptipady, bud upravil
prepsanim nevyhovujicich ¢asti nebo byly po shodé s vedoucim odstranény. Dobie vysvétlit
nalezené chyby a tim zajistit jejich opravu, je velmi dileZita ¢ast prace testera. Také netradi¢ni
piistup k testované aplikaci, trpélivost a schopnost objevit chybu, je cesta k Gspéchu. Cast se 1ze
naucit, ¢ast 1ze odpozorovat a pochopit od zkuSenéjsich, ale dileZité je mit vlastni pfistup a pohled
na véc, tedy na testovani. VySe zminéné ikony mne provazely celou odbornou praxi.
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4.3 Testovani a vytvoreni prezentaci o MOSS

Prib&zné jsem tedy testoval firemni extranet, z pohledu réiznych opravnéni uzivatelt. Cetl jsem
funkéni specifikaci projektu, testovaci scénare a jednotlivé TC, podle kterych jsem testoval, zda
funkce spliiuji zadani. Aplikoval jsem také rizné neobvyklé zplisoby pouZiti, abych ovéril, Ze jsou
oSetfeny vSechny uzivatelské pfistupy. Testovani jsme provadé€li iteraénim zpdsobem, za pouziti
agilni metodiky scrum. Kdy testovédni aplikace bylo rozdéleno na kratsi etapy tzv. Sprinty, na které
bylo vyhrazeno obdobi, kdy se méla dané etapa otestovat a skoncit ispéSnym otestovanim. V da-
18ich fazich se tedy mnozstvi testovani zvySovalo a pti kazdém Sprintu se kladl diiraz na zamétenou
¢ast aplikace s menSim diirazem na star$i ¢asti, jejichZ funkce mély byt jiz zajist€ny. OvSem ne
vZdy tomu tak bylo a proto je potieba se v zavéru testovaci (vyvojové) etapy ohlédnout a provést
regresni testovani, to znamena provéfit Sirokou Skalu testd i u méné pouZivanych funkci.

Ukol, zadany manaZerem oddéleni MOSS testing Ivou Brandejsovou, abych vytvofil prezentace
o SharePointu, vypadal jednoduse, ale problémi bylo hned né€kolik. ProtoZe do tohoto tikolu bylo
zainteresovano vice lidi, zpo¢atku nebylo jasné, pro koho je prezentace uréena, jak by méla vypadat
nebo co obsahovat. Zacal jsem tvorit prezentaci podle pribliznych instrukci a svych predstav
0 obsahu. Vystihnout a pfibliZit rozsdhlou sluZzbu a serverovou aplikaci MOSS, ve stru¢nych
bodech, nebylo jednoduché a vétsinu informaci jsem Cerpal z internetovych ¢lankd. Druhd ¢ést
prezentace, zaméfend na testovani, byla jednodussi, jelikoZ jsem vychdzel z toho, co jsem sdm
prosel a vyzkousel. Ve spoluprici s kolegy se tedy vydatila dobrd prace, ktera prosla jesté kritikou
drobnych zmén nebo piidavkd od manazera. Druhd prezentace se zaméfovala vice na obchodni
problematiku. Musela zaujmout zdkaznika. Z podkladii a instrukci jsem vypracoval prezentaci,
ktera obsahovala problém testovani a feSeni z obchodniho pohledu, pfistup k testovani a moznosti
pro Tieto, zkuSenosti, co miZe Tieto nabidnout, co zdkaznik ziska a reference s jinymi zakdzkami.
Opét je potieba doladit néjaké Casti pro dany ticel, protoze nejsem tak zbéhly v praci z pohledu
manaZera ¢i obchodnika. Samoziejmosti bylo, Ze prezentace budou v anglickém jazyce. Prezentace
jsou prilozeny k bc. praci na CD a jejich ukazku si 1ze prohlédnout v priloze A.

v s

Dalsi kol byl nahrit na web, nejmenované finské spolecnosti, obsah a strukturu stranek, protoze
pfi upgradovéani webové aplikace se vZdy smazala struktura a obsah, ktery je potieba pro testovani
a stdle dokola vytvéaret strukturu webu manudlné, je ¢asové narocné. Struktura webu je popsdna
v dokumentaci projektu. MOSS je kvalitni produkt, ktery obsahuje featuru (funkci) Dummy
Content Creator. Tato featura ma vstupni format soubory XML a umi vytvofit obsah webu ziskany
z XML souboru. Tedy jsem dostal za tikol dopsat v XML dokumentu obsah pro testovany web.
Rodicovské elementy byly hlavni strdnky a potomci byli podstranky s popisem.

Také jsem se zacal seznamovat s automatickym testovanim a jednim z tkoll bylo sepsat TC,
které by byly univerzalni a tim pddem pouZitelné pro vSechny web. aplikace postavené na MOSS
platfomé (foundation). Tento testing framework jsem psal jako dokument v programu MS Office
Excel a na konci Cinil asi Ctyficet pouzitelnych TC pro potfeby opakovatelného testovani, at
uZ manuélniho nebo automatického.
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4.4 Seznameni se s automatickym testovanim

Nastroje, které jsem pouZil, byly Selenium IDE a WatiN. ZjednoduSené feceno, jde o technologii,
ktera sama , klikd* na webové strance, oteviené ve webovém prohliZeci. A protoze jako vSechny
monotonni tkoly i klikdn{ provadi pocita¢ rychleji a pfesnéji neZ clovék. Je to velka uspora préce,
ktera se musi udélat.

Nejprve jsem se sezndmil s ndstrojem Selenium IDE. Je implementovan jako rozsiteni Firefoxu,
pomoci kterého lze nahrdvat, editovat a také spoustét testy. Takto nahrané testy jsou uloZeny
ve formatu XHTML jako soubory na disk. Ale je mozné je pfevést i do kédovani néjakého
z programovacich jazyki jako Java, C# nebo skriptovaci jazyk PHP. Metodou nahravani kroki
TC, ud€lanych pfi testovani webové aplikace v prohlizeci, jsem ziskal nékolik testi, které vSechny
bylo mozné spustit v listu a provést znovu. Problém byl s nékterymi dynamickymi ¢astmi aplikace,
které ménily své oznaCeni nebo adresu. CoZ mélo za nédsledek nefunkénost ¢asti testu. Také rychlost
provadeéni testu je vcelku pomala, i kdyZ rychlejsi nez rucni testovani.

Dalsi néstroj, se kterym jsem se sezndmil, byl WatiN. Jedn4 se o klon zndméjsiho projektu WATIR,
ktery vysel z Ruby komunity. Pro nahravani testi se instaluje jako samostatnd utilita, kterou
spustime. Star$i verze podporuje pouze prohliZze¢ IE a nahrané testy jsou ve formatu kédovani
C#. A pravé pro IE je WatiN stabilni{ a rychly. Pokud neni potieba testovani ve vice prohliZecich,
vyhoda Selenia, a pro desetitisice uZivatelskych piistupi, tak jde o dobry ndstroj. Upravy a rozsiteni
testl na slozitéjsi a celkova prace probihd ve VS, kde pfidame bali¢ek WatiN, aktudlné WatiN 3.5,
obsahujic{ jadro s dal§imi tfidami a metodami pfipravenymi pro testovani funkci v IE.

Vyzkousel jsem si jednoduché testy, které prochédzely nékteré s funkci MOSS, s cilem dalsitho
vyuziti a implementovani pro opakovatelné frameworky, zminéné vyse v sekci 4.3.

Ukéazka jednoduchého kédu ve VS pomoci WatiN (nutno pouZzit WatiN.Core a MbUnit.Framework
reference):
public static void TestWeb()
{
IE webIE = new IE();
webIE.GoTo( http://www.tieto.cz”);
weblE.Link(Find.ByClass(’down-nav over”)).Click();
weblE.TextField(Find.ByName(’q”)). TypeText(tieto”);
Assert.AreEqual(tieto”, weblE.TextField(Find.ByName(”q”)).Text);
weblE.Button(Find.Byld(”generalSearchButton™)).Click();
Assert.IsTrue(weblE.ContainsText(’tieto”));
}
Popis: Vytvoreni objektu, instance pro préci s Internet Explorerem. Otevieni strdnky www.tieto.cz
v novém okné webového prohliZzece Internet Explorer, kliknuti na odkaz ”Co nabizime”, zadani
textu “’tieto”’do pole vyhledavéni, kontrola, zda je text spravné, jak jsme chtéli. Kliknuti na tlacitko
search a kontrola, zda opravdu bylo vyhleddno podle slova "tieto”.
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5 Znalosti a dovednosti ziskané v prabéhu studia a uplatnéné
v prubéhu odborné praxe

V prvnim ro¢niku jsem absolvoval pfedmét UIT, kde jsme probirali a pracovali v HTML, I£TEXu
a MS Office. Ziskané dovednosti jsem vyuzil pfi testovani webovych aplikaci, k ureni chyb
zpusobenych pravé Spatnym HTML kédem a tprave nékterych testovanych ptipadii nebo pii ana-
lyzovani prvkd na strance webu, abych mohl naptiklad spravné pouzit elementy pro automatické
testy, jako je button, link, table, textfield, div a dal$i. Prace v IZTEXu jsem vyuZil pfi tvorbé této
bakalarské prace, kterd je také psdna v I&IEXu. V aplikacich MS Office Word, Excel, PowerPoint,
OutLook jsem pracoval po celou dobu odborné praxe.

V pfedmétu AJ, ktery byl vyu€ovén v prvnim a druhém ro¢niku studia, jsem absolvoval zdklady
anglického jazyka, bez kterého bych se neobeSel na Skole ani v odborné praxi. Také jsem si
prohloubil znalosti anglického jazyka a Iépe pochopil jeho strukturu.

V druhém ro¢niku jsem v predmétu PJ I absolvoval zdklady programovaciho jazyka C#, kdy jsem
u automatického testovani tento jazyk pouZzival pro tpravu a spousténi testd.

Pfinosem pro praxi v Tietu bylo pro mne také studium tfetiho roéniku VSB-TUO v predmétech
DALIS, VIA, ISEP, kde se probiralo vytvéifeni databaze, tvorba internetovych aplikaci v ASP.NET
a obchodni stranka informacnich systémi. Kdy jsem v praxi vyuZzil znalost, jak pracuji aktivni,
dynamické webové aplikace aspx, protoZe jsem pracoval také s aspx aplikacemi. Povédomi o da-
tabdzich bylo také uZzite¢né, protoze hlavni ¢innost na strankédch je prace s riznymi uzivateli a
dokumenty uloZenymi na serveru. Pfedmét ISEP se také pohyboval okolo HTML a prezentovani
vytvofené prace, coz mi pomohlo pfi tvorbé prezentaci o MOSS.
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6 Znalosti ¢i dovednosti schazejici studentovi v prubéhu od-
borné praxe

Odbornou praxi jsem absolvoval v tymu, ktery testoval MOSS webové aplikace. S touto sluZbou a
platformou jsem se pied nastupem do firmy nesetkal. TakZe vSe o SharePointu, neboli MOSS bylo
pro mne nové. Také teoretické a praktické znalosti testovdni byly pro mne téméf novou zkusSenosti.
Uz jsem mél moZnost testovat jinou aplikaci u jiné firmy, ale jednalo se spiSe o ndhodné zjisténi
chyb. Testovini nebylo mym ukolem. Z teoretickych znalosti to jsou napf. metodiky testovani a
z praktickych, testovaci postupy a report chyb.

JelikoZ jsem anglicky jazyk zacal studovat az na vysoké Skole, kde jsem proSel vyukou pro za-
¢ateCniky, nemél jsem poZzadované znalosti anglickych technickych vyrazil, pouzivanych kolegy
pfi testovani a v dokumentaci projektd.

S ndstroji pro automatické testy jsem se diive také nesetkal, ale vyhodou byla praxe ze Skoly
z pfedmétd orientovanych na programovéni. Jednd se hlavné o predmét PJ II, kde se probiraly
zaklady programovaciho jazyka C#, ktery je zdkladem i v testovacich ndstrojich pouZivanych
na praxi a také webovych aplikaci a platformy MOSS.
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7 Dosazené vysledky v priibéhu odborné praxe a jeji celkové
zhodnoceni

Testovanim jednotlivych webovych aplikaci jsem mél zjistit co nejvice chyb nebo ovéfit, Ze jiz
je vSe z hlediska funk¢nosti v pofadku. Pomahal jsem tak jiz dost vytizenym kolegim a hlavné
mému tutorovi. Objevené chyby byly poté co nejdfive opraveny nebo zdivodnény. TakZe jsem
pomadhal svou praci i zvySovat kvalitu produktu, aby byl zdkaznik co nejvice spokojen. Déle jsem
svou ¢innosti ulehCoval a zrychloval praci testerd. Testerim jsem pomohl shromaZzdit univerzalni
TC, aby mohli podle néjaké struktury testovat tu funk¢nost, kterd je pro vSechny webové aplikace
stejnd a zlepsit tak praci s MOSS.

Odbornou praxi jsem si vybral proto, abych si mohl vyzkouset praci ve velké mezindrodni spo-
le¢nosti, kterd ma zaméteni na oblast IT. Chtél jsem zjistit, jakym prinosem pro mne bude praxe
v této spolecnosti a zkusenosti pfi ni ziskané, spolu s vyuzitim anglického jazyka. A abych se 1épe
orientoval na trhu IT s moZnosti uplatnéni. Nebo jestli pro mne bude praxe motivaci k dalsimu

vvvvvv

zménu oproti préci ve Skole.

Odbornd praxe ve spole¢nosti Tieto byla zajimavé a dozvédél jsem se, jak probihd vyvoj a testovani
rozsahlé aplikace postavené na platformé MOSS a kde hledat a jak formulovat chyby. A protoZe se
MOSS pomalu rozsifuje mezi rizné podniky, urcité nebude na $kodu mit zkuSennosti s touto sluz-
bou a platformou. Na funkénim testovani mne nejvice zaujala jeho rozmanitost a moZnost sezndmit
se s aplikacemi riznych spoleénosti, které pouzivaji stejnou platformu MOSS. I kdyZ je zdkladn{
MOSS funkcionalita aplikaci stejnd, tak se testovani, aZ na nékteré piipady, rozhodné jednotvéar-
nosti nevyznacovalo. Nazor na testovani aplikaci MOSS a testovani obecné, mam po zkuSenostech
rozhodné pozitivni, i kdyZ mnoho neznalych lidi testovani povazuje za zbyte¢né, neni tomu tak.
Protoze zjistit a opravovat chyby az za provozu aplikace, je velmi ndkladné a nebezpecné, jak

N

z divodu moZnych tdtokd, tak ztraty zdkaznikll a zajmu o aplikaci z pficiny jeji nefunk¢nosti.

Studentim, ktef{ uvazuji o odborné praxi, mohu spolec¢nost Tieto jen doporudit. Studenti zde
maji Sanci, po absolvovani praxe, nastoupit na danou nebo jinou pozici ve spolecnosti, jako
zaméstnanci. Kolektiv je plny odbornikl z riznych odvétvi, s kterymi se dobie spolupracovalo.
Mij celkovy dojem z prace v Tietu je velmi pozitivni, obzvlasté pratelsky piistup k zaméstnancim
je velmi motivujici. Pfesto praxe tplné nenaplnila mé ocekdvani, jelikoZ price jednotlivce je velmi
separatni. Pfedstavoval jsem si, Ze 1épe pochopim ndvaznost jednotlivych procest ve spole¢nosti.
Na druhou stranu ma tak ¢lovék Sanci stat se odbornikem na danou problematiku a postupovat
v kariéfe jako specialista a zvySovat si tak své zkuSenosti v oboru. Vedeni také iniciuje své zkuSené
zamé&stnance k vytvareni Skolicich kurzi, zaméfenych na jednotlivé profesni oblasti zaméstnanct.
Pro testovaci oddéleni to jsou napfiklad automatické testovani, zaklady prace s MOSS, testovaci
metodiky, prace s firemnimi aplikacemi a weby.
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A Prilohy
Prezentace

e Sezndmeni s MOSS, obrézek 4 - IntroductionMOSS.ppsx

e Testovani v MOSS, obrazek 5 - TestingMOSS.ppsx

Prezentace jsou pfiloZeny na CD ve sloZce Pfiloha.
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Smfﬁce SharePoint’
Server

Agenda:

*Introduction to MOSS

*Whatis Microsoft Office SharePoint Server ?
*What is MOSS about ?

*MOSS functionality in brief

MOSS 2010

*What is new in 2010 version?

*\What is so special about MOSS
*SharePointapplications in real life

*Open Source Altematives

*Testing MOSS applications

«Test approach

*Sample Moss Test case

*\What can go wrong in SharePoint application?
*Experience with testing in MOSS

Obrazek 4: Prezentace - Seznameni s MOSS

Microsoft®

SharePoint

Agenda:

* Problem statement

* Test approach

* Functionaltesting

* Automated testing

* Performance testing

* Sample testing tools

* Sample Test Case

* What can go wrong in SharePoint applicaiion?
* Experience with testing in MOSS
* What Customer gets

* References in real life

Obrazek 5: Prezentace - Testovani v MOSS



