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Abstrakt

Tato préce se tyka bakalaiské praxe, kterou jsem vykonal ve firmé U&Sluno a.s. na po-
zici specialista helpdesku. Obsah je zaméfeny na popis feSenych tkol a jejich feSeni. U
kazdého tkolu je teoreticky rozbor dané problematiky. Prace déle obsahuje souhrn zku-
Senosti, které jsem na praxi ziskal. V zavéru jsou popsény dosaZené vysledky a hodnoceni
vykonané praxe.

Klicova slova: Linux, SQL, PL/SQL, ProC, Java, DFD, UML

Abstract

The thesis aims on description of my practice in U&Sluno a.s. where I was assigned to a
position of Helpdesk Specialist. The thesis contains a summary of the tasks I was dealing
with. There’s a section devoted to each of the tasks containing a brief introduction and
a description of my solution. The last part of the thesis concludes my achievements and
subjective evaluation of the practice.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

EAN
EDI
DFD
HTML
HTP
JAR
PL/SQL
SQL
SSH
UML
XML

European Article Number
Electronic Data Interchange
Data Flow Diagram
HyperText Markup Language
HyperText Procedures

Java ARchive

Procedural Language/Structured Query Language
Structured Query Language
Secure Shell

Unified Modeling Language
Extensible Markup Language
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1 Uvod

DiileZitou soucasti studia je praxe. Teoretické znalosti a absolvované pfedméty na vysoké
Skole miize student uplatnit v praxi. MiiZe si tak vyzkouset danou problematiku pfimo
na konkrétnim problému, ktery se vyskytne, ¢imz ziskd cenné zkuSenosti do Zivota a vidji,
jak se jednotlivé problémy fesi v praxi.

V bakalatské praci nejdiive pfedstavim firmu, ve které jsem odbornou praxi vykonéval
a na jaké pozici jsem pracoval. Poté uvedu tkoly, se kterymi jsem se béhem praxe setkal,
kazdy tdkol popisu a rozeberu postup feSeni. Nékteré tikoly mohou vypadat jednoduse,
ale vyfesit dany tkol v praxi ¢asto znamend nastudovani velkého mnoZstvi teorie kolem
daného problému. Na konci prace je uveden souhrn dosazenych vysledki a zhodnoceni
vykonané praxe.



2 Popis zaméreni firmy a pracovniho zarazeni

2.1 U&SIluno

Firma U&Sluno se zabyva informa¢nimi systémy, specializované pro oblast fizeni dodava-
telsko-odbératelskych vztahti a aplikaci, podporujicich oblasti fizeni podnik, véetné
sofistikovanych manaZzerskych nastrojt a dalsich nastavbovych a podptirnych aplikaci.[1]
Vyviji a dodévaji systémy pro zdkazniky z oblasti obchodnich a logistickych fetézct,
distribu¢nich i vyrobnich firem, poskytovatelim sluzeb i statni a vefejné sprave.

2.2 Pracovni zarazeni

Mé pracovni zafazeni ve firmé bylo specialista helpdesku. Jednalo se o pracovni pozici,
pro kterou je pottebné mit velky rozhled v oblasti technologii a fe$it vzniklé problémy
za provozu, v co nejrychlejsim case. TakZe problémy, které se musely fesit, byly rtzného
zaméfeni- od opravy dat v aplikaci, pfes modifikace aplikaci, azZ po vyvoj novych funkci-
onalit podle pfani zakaznikt. Mou dalsi naplni bylo naucit se novy produkt, ktery firma
zacala prodavat a zacit fesit chyby, které vznikaly u zakaznikd. Pozdéji jsem délal procesy
k celému tomuto programu.



3 Ukoly zadané béhem odborné praxe

3.1 Modifikace On-Call systému pro zaméstnance

Mym prvnim tkolem po nastupu na odbornou praxi byla modifikace On-Call systému.
V ném zaméstnanci vidéli seznam firem a k nim pfitazené lidi, ktefi pfes noc maji poho-
tovost (jsou pfistupni na mobilu) a v pfipadé problému, fe$i dany problém ihned, jakmile
pfijde. Mym tkolem bylo rozsifit administraci tohoto systému o funkcionalitu, aby se
zaméstnanci mohli sami pfifadit k dané firmé a drzet u ni pohotovost. Pfed modifikaci
bylo mozné tyto zmény provadét jenom prostfednictvim databéze.

3.2 VyrieSeni problému v obrazovce od programu Gold v.5

Druhym tikolem, ktery jsem dostal, byl problém v programu, ktery poté, co vyprsela
udané koncova platnost produktu, se zamkl v tabulce a jiZ neSel smazat ani editovat. Pfi
znovuzafazeni produktu do nabidky nesSel produkt ptidat, jelikoZ jeho EAN kéd jiz byl
v databazi a zdkaznik tak sdm nemohl nic udélat a musel tento problém fesit helpdesk.
Dostal jsem piistupy na server, kde jsem si mohl stahnout zdrojové kédy aplikace a mél
jsem vymyslet feSeni.

3.3 Modifikace obrazovek na pfani zakaznika v programu Gold v.5

Dalsim tikolem bylo rozsifeni obrazovek a pfidani novych funkcionalit. Zakaznik pfeché-
zel na nové funkcionality a potfeboval upravit obrazovky, aby bylo mozné dané polozky
oznacit uréitym parametrem, a poté mohl s nimi pracovat déle. Také bylo pozadovéno
pfidat sloupce po vybrani poloZek. Dané modifikace se neustéle zvétSovaly, protoZe ze
strany zdkaznika pfichazely nové a nové pozadavky.

3.4 Sprava softwaru Apollo

Firma pfidala do svého portfolia novy produkt a ja jsem byl vybréan, abych mu poskytl
podporu a cely produkt spravoval. Takze mym konkrétnim tikolem bylo zvladnout funk-
cionalitu softwaru, vSechny jeho procesy a naucit se fesit problémy, které vzniknou na
strané zdkaznikt. Potom jsem dostal za tikol napsat zakladni dokumentaci pro zdkazniky,
aby pochopili, jak produkt funguje a pro interni pouziti nakreslit dtileZité procesy, které
Apollo vykonava.

3.5 Reseni incidentu v helpdesku

Po dobu mé praxe jsem se snazil fesit i incidenty, které pfich4zely na helpdesk a provadét
rychlou opravu dat, anebo opraveni chyby systému, aby zédkaznici mohli vyuzivat svij
produkt co nejrychleji a neohrozilo jim to béh firmy.



3.6 Monitoring systému zakaznika

Firma poskytuje monitoring dtleZitych ¢asti zakaznikova systému. Je tedy dtileZzité hlidat,
jestli v8echny ¢asti systému béZi spravné a nenastane Zadna chyba, ktera by ovlivnila
provoz firmy od zdkaznika. Mym tkolem bylo naucdit se, jak fesit chyby, které mohou

vzniknout na serveru od zdkaznika a co nejrychleji je odstranit.

3.7 Propojeni programu Gold v.5 se systémem EDI

Dal$im tikolem, kterym jsem se zabyval, bylo zprovoznéni nacteni dat v Goldu v.5. Ty
pfijdou z EDI a potiebuji se déle zpracovat. Zakaznik vyzadoval mit piehled o vSech
datech na jednom misté v systému. TakZe jsem musel vytvofit funkcionalitu, jak dana
data nacist do programu automaticky.



4 Postup reseni

4.1 Modifikace On-Call systému pro zaméstnance
4.1.1 Zadani ukolu

Po mém néstupu do firmy jsem dostal prvni tikol od vedouciho, ktery znél, Ze potiebuje
upravit aplikaci On-Call systému z d@ivodu, Ze do néj nemiZze sdm zapisovat rozpisy
pro zaméstnance a chce zprovoznit administraci, aby bylo mozné tyto tikony délat bez
nutnosti pfipojeni do databéze.

Obdrzel jsem pfistupy a mél jsem podle svého uvazeni upravit aplikaci tak, aby se co
nejlépe dalo spravovat zaddvani On-Call zaméstnanctim.

4.1.2 Popis aplikace

Aplikace pro zépis On-Call sluZeb pro zaméstnance je interni projekt firmy. Pfedchozi
zaméstnanec chtél mit pfehled o tom, kdy kdo ma mit sluzbu, A proto ve svém volném
¢ase vymyslel aplikaci, kterd se poté zacala pouzivat i na intranetu. VSichni si ji oblibili,
takZe se zacala rizné modifikovat, az vznikla aplikace, kterd umi zobrazovat seznamy
firem a k nim i dny s rozpisy, kde je vidét, kdy ma kazdy zaméstnanec On-Call, aZ po
popisy jednotlivych opravovanych chyb, které po dobu sluzby pfisly a v neposledni fadé
také fesi odmény zaméstnanciim. Nejvétsi problém, se kterym jsem se pii tpraveé této
aplikace potykal byl, Ze ji rozsifovali rlizni zaméstnanci ve svém volném case a vétsina
zameéstnanct, co do této aplikace zasahovala, jiz ve firmé nepracuje. TakZe kazda cast
koédu byla pséna jinym stylem, a jelikoZ to byl projekt ptivodné jen pro soukromé uzivani
a ne firemni, tak k nému neexistovala ani dokumentace.

Aplikace funguje na databézi Oracle a vyuziva funkcionality, které umoziuji tyto
databadze. Doposud jsem se nesetkal s tim, Ze se pouze na databéazi d4 sestavit aplikace,
kterd vypada jako normalni webova stranka. Bylo zde pouZito PL/SQL , kterym Oracle
databaze disponuji spole¢né s HTP. Toto rozsifeni nam umozZriuje pouzivat prvky HTML
pfimo v PL/SQL proceduréch, které se poté pfi zavolani zobrazi jako webova stranka.

Prvnim problémem, se kterym jsem se setkal, bylo, Ze databéze fungovala na staré
verzi Oraclu, tim pddem jsem se nemohl k ni pfipojit pomoci nejnovéjsiho SQLDevelo-
peru. Dalsim problémem bylo, Ze jsem nikdy s HTP nepracoval a mi kolegové také ne,
takZe jsem musel najit dokumentaci a vSe si nastudovat[2], nastésti funkcionalita je po-
dobnd HTML a firma Oracle mé na svych internetovych strankach vétsinu funkci dobie
popsanou.

4.1.3 Reseni problému

Po nastudovéani dokumentace a zjisténi, jak funguji procedury, jsem se pustil do tipravy
funkcionality. Zptisob feSeni, ktery jsem navrhl, spoc¢ival v pfidani updatovaciho tlacitka
nad seznam firem se zaméstnanci, ktefi drzi On-Call . Seznam, ktery se vygeneroval vzdy
na dany rok, obsahoval celkovy rozpis, a pokud nebyl zaddn zaméstnanec na rozpis,
v polickédch bylo vyplnéno ,,???”. Zptisob, jak zabranit pfepisovéani rozpisu, mezi sebou



jsem zvolil, Ze po zadani data, firmy a zaméstnance se vyvolava procedura, kterd zavola
SQL update s poZadovanymi parametry a podminkou, Ze dané pole musi obsahovat ,???".
Se svym prvnim vyfeSenim tikolu jsem byl spokojen, myslim si, Ze jsem dobfe pochopil
funkcionalitu HTP v PL/SQL. Poté se mi ale zdéalo zdlouhavé zaddvat do seznamu
rozpisy po jednom dni na tyden pro jednoho zaméstnance, takze mi mij vedouci poradil,
at'nasadim proceduru, kterd bude zapisovat rozpis ze zadaného intervalu. Pak se ale
data mohla pfepisovat, coZ nebylo Zadouci. Tenhle problém jsem vyfesil nastavenim
administra¢nich prav, takZe nyni zapisovat do seznamu On-Call systému mohou uz
jenom zamestnanci s opravnénim.

4.2 \VyfeSeni problému v obrazovce od programu Gold v.5
4.2.1 Zadani ukolu

Od zéakaznika pfiSel tento pozadavek - okno v Gold v.5 nepracuje sprdvné a mame
problémy s pfidanim nového zbozi, je potieba zjednat napravu. Poslal tedy screenshot
s vyfocenym oknem a jednoduchy popis problému.

JelikoZ jsem nikdy s aplikaci nepracoval, a ani jsem nevédél jak aplikace funguje, byl
jsem od kolegy sezndmen s funkcionalitou aplikace. Dostal jsem také pfistupy na testovaci
server, kde jsem nasel vSe potiebné.

4.2.2 Popis aplikace

Gold v.5 je rozsahla aplikace, kterd se vyuZziva ve skladech prodejnich fetézcti a zvlada
ovladéni celého prodejniho fetézce od objednavek zboZzi, naskladnéni, vystavovani ob-
jednavek, faktur a mnoho dalsich funkcionalit. Je to komplexni systém, ktery se upravuje
podle potfeb zakaznika a dodélava se do néj propojeni s dalSimi systémy. Systém je posta-
ven na databazi Oracle, klientskd ¢ast je napsana v programovacim jazyku Java a hodné
procest, které se vykonavaji pfi operacich, jsou napsany v programovacim jazyku ProC.
Dalsimi jazyky, které se pouzivaji, jsou napiiklad HTML pro tiskové sestavy, XML pro
importovani nebo exportovani dat z Gold v.5. KaZdy systém je pfesné upraven podle po-
tfeby zdkaznika, a proto vSechny technologie, které jsou pouzity, se u kazdého zdkaznika
lisi.

4.2.3 Reseni problému

Nejdrive jsem musel zjistit, co vSechno je zapotiebi k opravé dané obrazovky. Pfipojil
jsem se do Linuxu na nasem testovacim serveru pies program Putty[3]. Od kolegy jsem
zjistil, Ze kazdy server obsahuje logovaci soubor, ktery se jmenuje GAIA, do néj se ukladaji
vSechny operace, které se za dany den v Gold v.5 vykonaji. Potom se kazdou ptilnoc dany
log zabali a uloZi do archivace. Log jsem si oteviel za béhu, abych vidél, co se pravé déje

N v

v aplikaci. Na webovém prohliZeci jsem se pfipojil do aplikace a podle nazvu jsem si
otevfel danou obrazovku. V logu jsem vidél, jaky ,javovsky” soubor se zavolal a mohl
jsem si tento soubor najit a stahnout k sobé do pocitace pro modifikaci. Pro stazeni souboru

jsem vyuZil program WinSCP , ktery slouZi pro pfipojeni na vzdéleny server, soubor jsem



si pak pfenesl k tpravé. Editoval jsem soubor a snaZil jsem se pochopit funkcionalitu. Az
jsem se zorientoval v kédu, zjistil jsem, Ze oprava je velice jednoducha a staci nastavit jen
to, aby se buriky v tabulce nikdy nezamykaly. Nyni jsem zjistil, Ze nemohu dany soubor
zkompilovat, abych ho mohl vrétit na server, jelikoZ nemam vSechny potfebné knihovny
a nemohl jsem zjistit, kde knihovny ziskat, aniZ bych musel stahovat vSechny zdrojové
soubory. Kolegové mi poradili, kde soubory najdu a upozornili mé na to, Ze verze Gold
v. 5, ktera béZi u zdkaznika, je kompilovand na Jave verze 1.4. Tim mi usnadnili hodné
moznych problémd, které by vznikly pfi testovani programu. Zkompilovanou t¥idu jsem
nahrél zpét na server pomoci WinSCP a oteviel si aplikaci pro otestovani. JelikoZ jsem
nevédél, Ze se soubory samy nepfifazuji do jar balicku, myslel jsem si, Ze jsem udélal
opravu chybné a studoval jsem znovu zdrojovy koéd. Po delsim badéani, mé kolegové
upozornili, Ze jsem sice nakopiroval soubor na server, ale nepouZil jsem na néj skript,
ktery pfipoji novy soubor do spravnych jar balickt, proto jsem spustil script a zmény
se jiz projevily v aplikaci. Po nastaveni vSech zmén dand obrazovka fungovala tak, jak
zékaznik pozadoval. Splnény tkol jsem vrétil svému vedoucimu a ten jej nasadil na
zakaznikav server.

4.2.4 ZkusSenosti

Tento tkol v kone¢ném vysledku znamenal piepsani podminky ve zdrojovém kédu,
nebyl nijak ndro¢ny na opravu, ale i tak to byla pro mé velka zkusenost. Mohl jsem zjistit,
jak funguje systém, se kterym se urcité jesté po dobu své praxe setkim. Dozvédél jsem
se, jak se pracuje s programem Putty, naucil se novym linuxovym piikaztim, uz vim, kde
jsou ulozeny zdrojové soubory a jak si mohu ladit aplikaci za béhu programu a zjistit,
co se pravé vykonava. Dilezitym poznatkem bylo to, Ze jsem dostal $koleni, jak ziskat
zdrojové soubory, upravit je a hlavné kde najdu, anebo jak si napiSu skript pro linux,
ktery mné dany upraveny zdrojovy soubor pfifadi do pozadovaného JAR souboru. Mél
jsem moZznost nahlédnout do funkcionality programu a podivat se na jaké architektufe
je aplikace postavend a zacit studovat, jak se s danou architekturou pracuje. Tento tkol
povaZzuji za velikou zkuSenost. Nikdy jsem se nesetkal s tak rozsahlym projektem a nyni
vim, jak velky je rozdil mezi teorii a praxi.

4.3 Modifikace obrazovek na pfani zakaznika v programu Gold v.5
4.3.1 Zadani ukolu

Dostal jsem od vedouciho zadéani, Ze je potfeba doimplementovat novou funkcionalitu
pro zdkaznika, kterému nasazujeme novy produkt. Ten ma komunikovat se systémem
Gold v. 5. Ukol jsem dostal s dostate¢nym ptedstihem, abych se mohl nauéit strukturu
systému a v pfipadé nejasnosti, se mohl zeptat kolegti a stihnout jej odevzdat v terminu,
ktery byl nadiktovan zédkaznikem.



4.3.2 Popis pripravy

Z predeslého tkolu jsem védél, jak systém Gold v. 5 funguje, avsak po pfipojeni na server
pres program Putty jsem zjistil, Ze kazdy server je sestaveny jinak, podle potfeb zdkaznika
aje zvolena nejlepsi optimalizace serveru na zakladé toho, které zakaznik vyuziva. Jelikoz
zékaznici vlastni rizné verze systému, které firma poskytuje a modifikace jsou délany
pfesné na prani, kazdy systém je jedinecny. Spolecné je jadro, ale funkcionality jsou

A

roz$itené. Tim padem neni mozné vSechna prani zdkaznika jednou naimplementovat, a
poté jej lehce rozsifit do dalsich systému. At'uz z penéznich d@vodt zadkaznika, a také
z ¢asovych divodu nasi firmy, kde rozsifovani vSech systémii by stalo zbyte¢né penize
na vyvoj. Proto je kazdy server rozdilny. Pro mé to znamenalo, Ze jsem se musel znova
zorientovat v celém systému a zajistit si véci pro modifikaci.

Zjistil jsem si, kde najdu zdrojové soubory, jestli mam vSechny potfebné pfistupy,
které bych mohl potfebovat, abych mohl modifikaci tspésné dokoncit a nasadit. Jelikoz
se jednalo o modifikaci jak obrazovek, tak pfistupu do databazi na strané serveru, zvolil
jsem, Ze nejlepsi bude stahnout si cely projekt k sobé do pocitace, at’ se nesetkdvam
s problémy, Ze budu postupné dopracovavat jednotlivé soubory, které budu pottebovat.

4.3.3 Reseni modifikace

KdyZ jsem mél vSe nachystano, mohl jsem se pustit do vyvoje. S prvnim problémem jsem
se setkal hned na zac¢atku. Systém byl vyvinut francouzskou firmou, véts§ina proménnych
ve zdrojovych souborech nesla francouzské oznaceni a navic pouzivali rizné zkratky,
takZe slovnik mi ve vétsiné pfipadti nepomohl. Musel jsem si tedy program odkrokovat,
abych viibec pochopil spravnou funkcionalitu a mohl za¢it dodélavat modifikace. DalSim
problémem bylo, Ze neexistovala dokumentace a nemél jsem pfistup k jadru programu.
Nemohl jsem se tedy podivat na vSechny metody, které se vyuZivaji, proto jsem si je mu-
sel parkrat vypsat a podivat se, co vSechno s nimi mohu provést. Nasledné jsem proved]
modifikace, které jsem dostal, a jelikoz to byly modifikace i se zménou dat v databazi,
musel jsem zménit nejen klientskou ¢ast, ale i servisni tfidu, kterd zajistuje komunikaci
s databazi. Zde jsem se podival, jak je vyuzita tfistupmiova architektura v praxi a zjistil
jsem taky, k ¢emu je vyhodnd pravé u tohoto systému. AZ jsem vSechny tkoly splnil,
nakopiroval jsem vSechny modifikované soubory zpatky na server. Pomoci skriptu jsem
nové soubory pfifadil do jar balicku, kam patii a chystal se na testovéni aplikace. Po
otestovani aplikace jsem zjistil, Ze obrazovky, které jsem modifikoval a pfidal do nich
funkcionality, se projevily, ale vSechny zmény na servisni vrstvé viibec nefungovaly. Pfi
testovani jsem mél pustény GAIA log, ve kterém jsem vidél vse, co se vykonava pii béhu
programu nebo vyvolani udalosti. Byl jsem upozornén kolegou, Ze pii jakémkoliv zdsahu
do servisni vrstvy, je potfeba server restartovat, aby se nacetly nové zkompilované sou-
bory. Zde jsem pochopil, pro¢ byl vyuzit model tfistupriové architektury. U zakaznikt se
¢asto modifikuji zmény na klientské vrstvé a u téchto zmeén stac¢i jenom zaviit a znova
otevtit aplikaci a zmény se projevi okamzité. Ale pokud se musi restartovat cely server,
najeti této aplikace trva dlouho a neni mozné to délat za provozu, jelikoZ zdkaznikovi by
vznikly rozdily v datech v jeho aplikaci. Proto se takovéhle zmény provadeéji o ptilnoci au-



10

tomaticky samy a z tohoto diivodu je dany model velice uZite¢ny. Modifikaci bylo mnoho,
protoZe od zédkaznika pfichazely nové a nové pozadavky a nakonec jsem vytvérel celou
fadu obrazovek, které zpracovavaly nebo zobrazovaly informace podle pfani zakaznika.

4.4 Sprava softwaru Apollo
4.41 Zadani ukolu

Firma roz$ifovala své portfolio o nové nabizeny produkt jménem Apollo. Dostal jsem za
tikol, abych se naucil veSkerou problematiku tykajici se Apolla, spojenou s jeho nastave-
nim, procesy, ale také, abych byl schopen vyskolit zaméstnance od zakaznikd, ktefi dany
produkt jiZ pouZzivaji, anebo si ho nové zakoupili.

Po dohodé s vedenim jsem byl poslan na 3 dny do Polska, kde probéhlo intenzivni
Skoleni na dany produkt. JelikozZ neumim polsky, probihalo celé skoleni v angli¢ting.

4.4.2 Popis aplikace

Apolloje produkt, ktery usnadni praci pii vytvéareni planogramu, ktery slouZi k zobrazeni
artiklu vizudlné na prodejné. Jsme schopni vizualné optimalizovat a mtiZeme usporadat
artikly na zakladé prodejti, vysky artiklti a dal$ich kritérii. V kone¢ném vysledku je
Apollo mocny néstroj, ktery usnadni préci pfi vytvéafeni, rozmisténi ndkupnich sekci
v obchodé a jejich udrZovani. Dalsi vyhodou je Sirokéd Skéla report(i, pomoci kterych
muZeme optimalizovat rozlozeni artikld. Tim paddem mtZeme zvysit zisk pii prodeji,
také zamezit problémutim, jako jsou napiiklad - dlouhé casové tseky, nez se jednotlivé
artikly od daného produktu prodaji a tim padem maly obrat v obchodé.

4.4.3 Postup feSeni a zkuSenosti

Nejdfive jsem musel nainstalovat vSechny potfebné updaty a hotfixy k sobé do pocitace,
abych mél nejnovéjsi verzi, protoze pii podpofe produkti, které si zdkaznik plati, je
nejnovejsi verze programu samoziejmosti.

Nikdy jsem podobny program nevidél a nemél jsem také zkusenosti s fungovanim
procestt v obchodé, takZe jsem se snazil naudit alesponi zédkladni ovlddani programu
a zkouSenim pfijit na to, jak vSechno pracuje. Bohuzel program je tak obséahly, Ze bez
poradné dokumentace nebo zaskoleni se ned4 naucit cely v tak kratkém case, abych mohl
zajistit podporu vSem zakazniktim. Proto jsem byl, jak jsem jiZz uvedl, na tfi-dennim sko-
leni v Polsku, kde jsem se dovédél, jak Apollo funguje a naucit se co nejvétsi funkcionalitu.
Po absolvovani $koleni jsem jiz védél, co vSechno Apollo dokédze udélat a tak jsem se mohl
pustit do podrobnéjsiho studovani procest.

Prvni incident, ktery jsem zacal fesit, byl problém s otevienim planogramu v Apollu
jednoho zakaznika, ktery tedy nemohl pokracovat v praci. Po prostudovani jsem zjistil,
Ze planogram je od konkurenéniho produktu, ktery se sice zabyvéa stejnou funkcionalitou,
ale v urcitych procesech se lisi. Pfi podrobnéjsi analyze vyslo najelo, Ze kddovy popis pro-
gramu je podobny, ale nepouZiva se pfi psani metricky, nybrz americky systém. Nastavil
jsem operacni systém tak, aby pracoval s americkym jednotkovym systémem, poté se jiz
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povedlo planogram korektné oteviit a bylo vytvofeno feSeni pro zdkaznika, jak nastavit
pocita¢, aby mohl planogram korektné otevfit. Problémi, které jsem takto vyftesil, bylo
mnoho. Vétsinou jsem vyuZil jiny zplisob feSeni, ale vZdy se jednalo o nekorektni nasta-
veni, anebo $patné komunikace programu s opera¢nim systémem. Zde jsem si zopakoval
znalosti, které jsem nabyl v pfedmétu Sprava Windows systému. Zakaznici méli ¢astokrat
zamezené procesy Vv jejich vnitini siti a tim padem nemohli aktualizovat Apollo. Nemohly
se také moje patch soubory, které jsem napsal pro korektni nastaveni systému, aplikovat,
jelikoZ nemély dostate¢nd opravnéni a nebo Spatné nakonfigurovanou sit’sprdvcem sité
v dané firmé.

Poté, co jiz bylo v podpore nékolik firem a ¢asto se opakovaly poZzadavky, absol-
voval jsem nékolik sluZebnich cest k zakaznikiim na firmu, kde jsem piimo fesil jejich
konkrétni problémy a zjistil jsem, Ze vétsina problémt, které vznikaji, neni z dtivodu
Spatného naprogramovéani Apolla, ale z nedostatecné znalosti ovladani produktu. Tim
zacal mtj druhy tkol a to bylo vytvofeni dokumentace, kterd se bude pouZzivat p¥i Skoleni

v o~z

zéakaznikd. Jelikoz Zadna oficidlni dokumentace v Apollu neexistuje, bylo celkem obtizné
pochopit vSechny procesy a vybrat ty nejdtileZitéjsi, které by potteboval zakaznik. Velkou
vyhodou pro mé bylo to, Ze po skoleni v Polsku jsem si odvezl jejich vytvofenou doku-
mentaci a mohl jsem z ni ¢erpat informace, které se mi sice zdaji snadné, ale pro zdkaznika
snadné nemuseji byt. Proto jsem tyto informace transformoval pro méné technologicky
zdatné uZzivatele.

Po napsani dokumentace a odsouhlaseni vedenim, pfiSel pozadavek na zaskoleni
zaméstnanch firmy Henkel[4]. Dostal jsem za tikol vést toto Skoleni. JelikoZ jsem nikdy
neprezentoval a nevedl $koleni, mél jsem z tohohle tikolu obavy. Celé Skoleni jsem také ab-
solvovat nanecisto, kde jsem si vyzkousel, jak dlouho mi bude trvat prezentace jednotlivé
sekce, jestli dané postupy, které jsem mél pfipravené, jsou pochopitelné i pro uZivatele,
ktery ma jenom zdkladni znalosti s po¢itaci. Nakonec mohu fici, Ze Skoleni dopadlo dobte
a zpétna vazba od firmy Henkel byla kladna, coZ bylo pro mé potésujici. Nyni jsem jiz
védeél, Ze nemam problém vyskolit a napsat dokumentaci tak, aby byla pochopitelna pro
vSechny druhy uZivatelt.

Poslednim tkolem s produktem Apollo, kterym jsem se zabyval, bylo vytvofeni

vvvvvv

vvvvvv

nakreslit DFD a UML diagramy. Zde jsem se setkal s programem Enterprise Architect,
ktery slouzi k zakreslovani procesti. Dostal jsem kratké video-Skoleni, jakd je zakladni
préce s programem, a poté se jiZ ucil dalsi funkcionalitu p¥i kresleni samotnych procest.
Cela procesova dokumentace byla odevzdana vedeni a schvalena.

Celkové zkuSenosti, které jsem ziskal, jsou pro mé velice dileZité a jsem spokojen,
Ze jsem byl schopen vSe dotahnout do konce. JelikoZ jsem jedina osoba ve firmé, ktera
délad podporu tomuto programu, vSechny poZadavky, které pfichdzely od zdkaznikd,
jsem musel vyfesit sim a nemohl jsem se radit s kolegy. Ve jsem se naucil sdm, byl jsem
schopen vypracovat dokumentaci k produktu a sestavit jeho dtilezité procesy. Absolvoval
jsem cely kolobéh, od tiplného zacatku s programem, aZ po jeho kone¢né zpracovani a
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jsem velice rad, Ze vSechno se mi povedlo tspésné dokoncit a nebyla na mne Zadné
stiZnost, jak ze strany zdkaznikd, tak ze strany vedeni.

4.5 Reseni incidentud v helpdesku
4.5.1 Reseni

JelikoZ chyby, které se v systémech vyskytuji, nejsou vZdy stejného razu, anebo se jedna
bud o chyby uzivatel®, nebo programi, neni mozné vyjmenovat viechny problémy, které
jsem fesil.

Misto toho zde uvedu technologie, které byly zapottebi k vyfeseni problémi a s ¢im
v8im jsem se setkaval pfi opravach chyb. Moje prace zde nebyla az tak samostatna, nebot’
systém Gold v.5 je tak obsahly, Ze jeho nastudovani a pochopeni vSech procesti, by nebylo
mozné v dobé mé praxe ve firmé. TakZe vSechny opravy kontrolovali kolegové a pokud
byly spravné provedené, teprve potom jsem mohl dany problém opravit na produkénim
serveru u zakaznika. Nejcastéji jsem se setkdval s databdzemi a opravovanim chyb, které
vznikly pfi nekorektnim dokonéeni procesu, nebo optimalizace procedur, funkci. Druhou
nejvice pouzivanou technologii bylo pouziti Putty pro vzdélenou spravu linux serveru,
na kterém béZi program Gold v. 5 od urcitého zdkaznika, zde jsem feSil problémy, které
nastavaly zaseknutim rozhrani.

Naucil jsem se zde, jak dobfe vyuzivat databdzové néstroje, kde hledat problémy
a jak je fesit. V linuxu jsem se naucil mnoho novych piikazii, a také jsem si osvojil
strukturu danych systém, které jsou pro praxi velice uZite¢né. DileZité bylo nauceni
se ¢teni zdrojového kédu, kvtli nalezeni pficiny. Toto byla pro mé nejtéZsi véc, zdrojové
kédy jsou obséhlé, jeden soubor obsahuje i 10 000 fadkt a vétSina rozhrani je napsana
a okomentovana ve francouzstiné. Z pro mé nepochopitelnych dtvodt, nékteré funkce
byly piepsany do francouzstiny, takze prvni sezndmeni s kédem bylo pro mé opravdu
tézké. Po cast&jsim pouZzivani a hledani chyb jsem si v8ak jiz zvykl a ¢teni novych rozhrani
nebyl tak tézky problém.

Byla to pro mé velice dobra zkuSenost, jelikoZ pti opravach chyb ¢lovék pottebuje
znat velké mnoZzstvi technologii a procesti, které se pouzivaji v obchodnich fetézcich. Ty
se pak uplatni a musi se hledat p¥i¢ina. Poté se opravi bud’ data, anebo dana chyba ve
zdrojovém kodu, at’se pristé jiz nevyskytuje. Prvni co mé napadlo, kdyz jsem slySel, ze
budu délat i helpdesk, bylo, Ze budu zvedat telefony a odpovidat na otazky uzivateld,

Mrve

se, je potfeba mit velky rozhled a rychlé nachazeni chyb a nastaveni jeji opravy.

4.6 Monitoring systému zakaznika
4.6.1 Popis funkcionality

Monitoring je velice diileZitou soucasti spravného fungovani systému, aby se zamezilo
vzniku velkych chyb, které mohou ovlivnit korektni funkci. NejdtleZitéjsi funkce jsou
monitorovany v urcitém intervalu, ze kterého se pak generuji zpravy se stavy, ve kterych
se nachazi, a také celkovy soubor se vSemi vypisy. Ten pfijde na uréené e-maily, které
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pak slouZzi ke kontrole, jestli se nevyskytla zdvaznéj$i chyba. Druhy zpisob monitoringu,
ktery je vyuzivan, funguje na odesilani reportt pfimo v ¢ase vyskytu chyby, tim je mozno
okamzité na dany problém zareagovat a fesit ho.

4.6.2 Reseni a zkuenosti

Jelikoz monitoring je strasné obsahly a nauceni se v3ech ¢asti neni zdaleka tak jednodu-
ché, bylo zapottebi se pofadné sezndmit s funkcemi, které jsou monitorovany a pochopit
logiku, aby bylo moZné reagovat na problémy, které mohou nastat. Nékteré chyby maji
stejny zptlisob opravy, ale vétsina chyb, které se vyskytnou, jsou na zakladé souhry néko-
lika Spatnych operaci po sobé. Napiiklad piistup dvou procesti ke stejné tabulce. Vznikne
zamek, tim padem prvni proces je hotovy dfive a az poté predd zamek druhému pro-
cesu, coz muZe v dusledku znamenat, Ze dana data, ktera potfebuje prvni proces od
druhého, jesté nejsou k dispozici. Potom miize dojit k nekorektnimu vykonani funkce
a naslednému vyvolani vyjimky, kterd je okamzité odeslana monitorovacim skriptem
na pfislusné e-maily. Monitoring systém je feSen skripty, které jsou napsany v linuxu a
zachytéavaji vSechny vyjimky, které jsou vytvofené ve funkcich pravé kvali tomu, aby
se zabranilo velkym chybam v systému, které by mohly mit za nasledek nekorektnost
databaze.

Nejvice pouZivanymi nastroji v monitoringu jsou programy Putty a SQLDeveloper.
Putty slouzi k pfipojeni vzdélené na server do linuxu pfes SSH, kde mtizeme hledat
problém, ktery se vyskytne. SQLDeveloper je néstroj slouZici pro praci s databazi. Pfi
monitoringu je vyuZzivan k opravé dat, které vzniknou kvtili nekorektnimu dokonceni
procesu nebo souhrou dalsich chyb. Také je moZné jej vyuZivat ke kontrole stavu databaze,
zruSeni zdmku nad jednotlivymi schématy. A déle, pokud je urcitd chyba zptisobena
uzivatelem, tak k dohledani pfipojeni do databaze a néasledné zjisténi, kdo tuto chybu
zplisobil, tim je naSe firma chranéna proti natknuti od zdkaznika, Ze dany problém byl
zptsobeny nasi vinou.

I kdyZ se mtiZe zdat, Ze jsou monitorovany urcité oblasti systému, tak chyba se miize
propagovat pres nékolik rozhrani a aZ v monitorované ¢ésti je odchycena. Systém Gold
v.5 je velice obsahly a obsahuje stovky procesti, takze zjisténi pfic¢iny miize znamenat
i prohledani nékolik zdrojovych kédt - od rozhrani, pies databazové funkce, az po
klientskou stranku aplikace. V tomto dtsledku je zapotiebi mit Siroky rozhled znalosti
systému a jazykd, které byly vyuzity k jednotlivym ¢astem programt.

ZkuSenosti, které jsem si odnesl z monitoringu, jsou pro mé velice pfinosné. Ziskal
jsem lepsi znalost systému Gold v. 5 - jak pracuji jednotlivé procesy - ale také jsem si
ovéfil, Ze jsem schopen postupnym prochazenim kédu najit pficinu a poté ji opravit
(nebo pfedat koleglim, ktefi jiZ na zdkladé mého popisu chyby identifikovali a védéli,
jak dany problém vyftesit). Nikdy jsem pofadné nechédpal, pro¢ je zapotiebi monitoringu
vénovat takovou velkou pozornost, ale v praxi se ukazalo, Ze i kdyZ se ¢lovék pii vyvoji
aplikace snazi zamezit vSem chybdm, v praxi se vZdy néjaka vyskytne za podminek, které
sineni schopen viibec pfi vyvoji daného programu pfedstavit, Ze by takova situace mohla
nékdy nastat.
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4.7 Propojeni programu Gold v.5 se systémem EDI
4.7.1 Zadani ukolu

Zprovoznit pfijiméani EDI zprav do systému Gold v. 5. Nutné je zhotoveni celého procesu,
ktery zajisti korektni vloZeni do systému.

4.7.2 Reseni

DtleZitou ¢asti systému zakaznika jsou EDI zpravy. Kratké vysvétleni co EDI znamena: je
to elektronicka vymeéna dat (z anglického Electronic Data Interchange) — moderni zptisob
komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pii které dochazi k vyméné standardnich
strukturovanych obchodnich a jinych dokumentti elektronickou formou.[5]

Bylo tedy zapotiebi pfijaté EDI zpravy korektné vlozit do systému. Po pfijeti dkolu
jsem sinastudoval, ojaky typ zprav sejedna, s ¢im vlastné musim pracovat, ktera data jsou
dilezita. Poté jsem od kolegy dostal skripty, které se pouZivaji na podobném systému,
ktery vyvinula naSe firma, kde jiz EDI zpravy funguji korektné. Systémy jsou nastésti
obdobné, a tak se daly pouzit funkce, které jiz byly jednou napséany, akorét se upravily
do struktury pro Gold v. 5. Prvni ¢ast bylo nutné rozpérsrovat pfichozi EDI zpravu podle
standartu Gold v. 5, aby bylo moZzné soubor déle zpracovat. JelikoZ jsou EDI zpravy vzdy
ve stejném formatu XML se stejnou strukturou, stacilo vytvofit linuxovy skript, ktery
dany XML soubor rozparsruje podle standartu Gold v. 5, a poté tento soubor uloZit na
disk k dal$imu zpracovani.

Dalsim krokem bylo pfichystat databazi, aby se mohly ptichozi EDI zpravy ukladat
do databaze. To znamenalo vytvoieni nové tabulky, do které se budou data ukladat. Kdyz
bylo v8e pfipraveno, mohly se zalit nasazovat procedury a funkce, které dana data déle
zpracovala a pfifadila k dattiim z Goldu.

Timto tkolem jsem nahlédl do procesti, které se vyuZzivaji skoro ve vSech vétsich
firmach. Myslim si, Ze s danou technologii se v priibéhu svého Zivota jesté setkdm. Proto
je tato zkuSenost pro meé velice p¥inosnou. Vyhodu jsem mél ve skriptech, které jsem dostal
od kolegy, mél jsem tedy podklady, o které jsem se mohl opfit a ispésné tak zprovoznit
pfijimani EDI zprav do systému Gold v.5.
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5 Zaveér
5.1 Dovednosti uplatnéné v praxi

Znalosti, které jsem uplatnil v prtibéhu absolvovani odborné praxe, byly nejvice z databa-
zovych pfedméti. Absolvovani nékolika pfedméti, které se zabyvaly programovacimi
jazyky, mi pomohlo pfi plnéni tikolu a uleh¢ilo uéeni se novym vécem v pritbéhu praxe.
VyuZil jsem také védomosti z uZivatelskych rozhrani a softwarového inZenyrstvi. Dalsi
technologii, kterou jsem vyuzil, byla znalost HTML jazyka, kterou jsem uplatnil pfi préci
s databazemi.

5.2 Ziskané dovednosti v prubéhu praxe

Diky tkolim, které jsem musel vyfesit, jsem se 1épe naucil pracovat s LINUX systémy.
V databazich jsem se naucil nové funkcionality, které se hodi pfi préci na projektech a
monitorovani systému. Konkrétné - jak zjistovat uviznuté zdmky, monitorovat databazi a
efektivnéjsi a rychlejsi préci s databdzemi a databazovymi nastroji. Dalsi zkuSenosti bylo
pro mé vytvoreni dokumentace a procesu, kde jsem se naucil, jak sprdvné kreslit procesy
a vytvofit dokumentaci tak, aby byla pochopitelnd i pro méné zdatného pocitacového
uzivatele. V neposledni fadé jsem se sezndmil s programovacim jazykem proC, kterym
jsem si rozsifil své znalosti v oblasti programovani.

5.3 Zhodnoceni praxe

Absolvovanim odborné praxe jsem ziskal mnoho novych védomosti a zkusenosti. Naucil
jsem se pracovat v tymu, lepsi komunikaci se spolupracovniky, se zakazniky, kterym
jsem nejednou musel danou problematiku vysvétlit laickym zptisobem. Kolektiv lidi, se
kterym jsem pracoval, byl vyborny a kolegové mi nevéhali poradit a snazili se mi dany
problém vysvétlit tak, abych ho co nejlépe pochopil. Absolvovanim odborné praxe ve
firmé U&Sluno a.s. jsem ziskal novy pohled, jak vypada teorie pfevedena do praxe a jsem
jediné rad, Ze jsem mohl byt soucasti firemniho procesu.
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