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Abstrakt

Tato bakalářská práce by měla předevšı́m reflektovat mé pracovnı́ nasazenı́ a působenı́
ve společnosti Banan, sı́dlı́cı́ v Ostravě, ve které proběhlo absolvovánı́ odborné praxe.
Během práce v této firmě jsem plnil povinnosti převážně z oblasti vývoje a správy apli-
kacı́ a informačnı́ch systémů, oboje zpravidla internı́ho typu. Během plněnı́ primárnı́ch
úkolů se mi dostalo možnosti sekundárně pracovat v sekci technické podpory, kde jsem
byl postupně zařazen do pozice experta. Ve své zprávě popisuji nejen charakteristiku
společnosti a svého zařazenı́, ale i postup řešenı́ zadaných úkolů spolu s hodnocenı́m
osobnı́ho přı́nosu. Výsledkem mého působenı́ ve firmě měly být předevšı́m funkčnı́ apli-
kace, jež by firma pravidelně použı́vala, aktivnı́ řešenı́ dı́lčı́ch problémů na straně klientů
společnosti i vnitřnı́ch záležitostı́. Podı́lel jsem se také na konzultacı́ch s dalšı́mi kolegy,
které vedly k vyřešenı́ problémů i z oblasti ostatnı́ch oddělenı́ ve firmě.

Klı́čová slova: praxe, PHP, MVC model, databáze, MySQL, SQLite, Informačnı́ systém,
AJAX, Jquery, DopisOnline, Banan, specialista technické podpory

Abstract

This bachelor thesis reflects on my professional work experience while employed by
the Banan Company headquartered in Ostrava. I was employed as an Application and
Information Systems Development Manager, both usually of internal type. My duties also
included technical support as a secondary responsibility. While holding the position of
technical support I was promoted to the level of expert. I describe both the characteristic of
the company and its classification, my troubleshooting assignments and how I personally
benefited and how it influenced my professional career. The result of my evaluation and
recommendations should lead to a functional approach to problem solutions that are
beneficial to the company’s internal procedures and its clients. I worked closely with
my colleagues at Banan while developing problem solving approaches throughout the
company.

Keywords: work experience, PHP, MVC model, database, MySQL, SQLite, Information
system, AJAX, Jquery, LetterOnline, Banan, technical support specialist



Seznam použitých zkratek a symbolů

AJAX – Asynchronous JavaScript and XML
CSS – Cascading Style Sheets - Kaskádové styly
CSV – Comma-separated values - hodnoty oddělené čárkami
DAIS – Databázové A Informačnı́ Systémy
DDoS – Distributed Denial of Service - distribuované odmı́tnutı́ služby
DNS – Domain Name System - systém doménových jmen
FTP – File Transfer Protocol - protokol pro přenos souborů
HTML – HyperText Markup Language - značkovacı́ jazyk pro hypertext
IM – Instant Messaging - druh internetové komunikace
IS – Information system - informačnı́ systém
JavaScript – skriptovacı́ programovacı́ jazyk
MVC – Model-view-controller - softwarová architektura
OOP – Object-oriented programming - objekt. orient. programovánı́
PDF – Portable Document Format - přenosný formát dokumentů
PHP – Hypertext Preprocesor - skriptovacı́ programovacı́ jazyk
SEO – Search Engine Optimization - optimalizace pro vyhledávače
SQL – Structured Query Language - strukturovaný dotazovacı́ jazyk
TZD – Teorie Zpracovánı́ Dat
URL – Uniform Resource Locator - jednotný lokátor zdrojů
VIA – Vývoj Internetových Aplikacı́
VIS – Vývoj Informačnı́ch Systémů
VoIP – Voice Over Internet Protocol
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1 Úvod

V době, kdy jsem si měl jako student vybrat téma své bakalářské práce, mě nejvı́ce oslovila
možnost absolvovánı́ individuálnı́ odborné praxe, ze které bych pak vypracoval zprávu.
Přestože jsem narazil na opravdu zajı́mavá témata pracı́, praxe pro mne představovala
většı́ přı́nos pro můj budoucı́ život z hlediska zı́skánı́ nejen teoretických, ale i praktic-
kých zkušenostı́ a dovednostı́, které bych mohl dále rozvı́jet. Také jsem tak mohl zjistit,
jakými nedostatky oplývám a jak mé vlastnosti obstojı́ při práci v týmu. Zjištěnı́, na čem je
třeba zapracovat ještě před dokončenı́m studia – před nástupem do zaměstnánı́, pro mne
znamená obrovskou výhodu oproti klasickému vypracovánı́ bakalářské práce. Jsem rád,
že mé očekávánı́ se vyplnilo a měl jsem tak možnost zkusit si práci v mladém kolektivu
rozvı́jejı́cı́ se firmy, kde jsem při řešenı́ reálných problémů různého charakteru zı́skal
nemálo zkušenostı́.

Jakmile jsem se takto rozhodl, začal jsem se poohlı́žet nejprve po firmách uvedených
v seznamu, který jsem našel na stránkách fakulty. Bohužel zkušenost byla taková, že se
jednatelé zastupujı́cı́ konkrétnı́ firmu bud’ neozvali, nebo se ozvali až za několik měsı́ců,
tedy v době, kdy jsem již vykonával praxi. V jednom přı́padě, kdy o mne byl projeven
zájem, mi nabı́dli pohovor, který se však nemohl uskutečnit, jelikož poslednı́ nabı́zený
termı́n pohovoru byl v době, kdy jsem byl ve Spojených státech, a zaměstnavateli nevy-
hovoval můj pozdnı́ přı́let. Zkusil jsem si tedy najı́t společnost mimo tento seznam.

Po domluvě a vzájemné shodě na pracovnı́ch podmı́nkách ohledně práce z IT oboru,
jsem byl pozván do společnosti Banan s.r.o. a následně přijat jako stážista na dobu dvou
semestrů. Během této doby jsem vykonával zadané úkoly a měl možnost podı́let se
na vývoji modernı́ firmy.

V průběhu druhé kapitoly se dále snažı́m přiblı́žit vývoj, zaměřenı́ a také podnikatelský
záměr společnosti. Následně se věnuji popisu své pracovnı́ pozice a požadavkům, které
jsem plnil. Třetı́ kapitola seznamuje s konkrétnı́mi úkoly, které mi byly zadány a jejichž
řešenı́ s popisem technologiı́ a znalostı́, které jsem musel nastudovat a následně praktiko-
vat, rozvádı́m v kapitole čtvrté. V páté kapitole se zaměřuji nejen na znalosti a dovednosti,
které jsem již zı́skal, ale i na ty, na kterých je třeba ještě zapracovat. Závěrečná kapitola
podává informace o celkovém průběhu odborné praxe a také se zde věnuji výsledkům
v nı́ dosažených.
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2 Odborné zaměřenı́ firmy a pracovnı́ zařazenı́ studenta

2.1 Popis profilu společnosti

Společnost Banan (dále jen společnost), která na trhu působı́ již od roku 2004, se zabývá
zejména poskytovánı́m internetových služeb, a to jak placených, tak i neplacených. Jme-
novitě se jedná předevšı́m o webhosting a doménové služby, kde mimo jiné zastupuje
roli registrátora české domény. Dále realizuje SEO, webdesign, freehosting, vlastnı́ řešenı́
redakčnı́ho i blogovacı́ho systému, e-shopu a miniaplikacı́ pro web. Společnost provozuje
také svůj internetový magazı́n zaměřený na rady a tipy nejen pro zákaznı́ky společnosti.

Celkový počet platı́cı́ch klientů v současné době přesahuje 11 000 zákaznı́ků předevšı́m
z Česka a Slovenska, kdežto bezplatné služby a projekty využı́vajı́ dalšı́ desetitisı́ce. Mezi
nejvýznamnějšı́ klienty patřı́ napřı́klad AGENTURA STODOLNI.CZ s.r.o., rádio Helax
či Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského kraje. V současné době ve společnosti
pracuje kolem 30ti lidı́ v několika sektorech, které bychom mohli z hlediska IT rozdělit
následovně:

1. vývoj a správa software - Údělem tohoto oddělenı́ je neustálý vývoj a nasazovánı́
internı́ho softwaru a softwaru určeného klientům či široké veřejnosti.

2. technická podpora - Primárně řešı́ většinu různorodých problémů a potı́žı́ všech
klientů. Toto oddělenı́ funguje po celý rok 24 hodin denně, 7 dnı́ v týdnu.

3. správa systému - Má za úkol řešit problémy obtı́žnějšı́ho a závažnějšı́ho charakteru,
které vyžadujı́ různá práva a oprávněnı́. Jedná se předevšı́m o konfiguraci a správu
serverů, aktivnı́ch i pasivnı́ch sı́t’ových prvků, VoIP, databázı́ apod.

4. webcentrum - Je tvořeno několika grafiky a kodéry, kteřı́ majı́ za cı́l co nejdřı́ve
vytvořit návrh na mı́ru klientům, přı́padně jej dále spravovat. Tento návrh je založen
předevšı́m na redakčnı́m systému či e-shopu společnosti, dále pak napřı́klad CSS
a JavaScriptu.
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2.2 Popis pracovnı́ho zařazenı́ studenta

V průběhu vykonávánı́ odborné praxe jsem měl to štěstı́, že jsem mohl úzce spolupra-
covat se všemi výše uvedenými oddělenı́mi, což mi umožnilo udělat si obrázek o chodu
společnosti a zı́skat důležité poznatky při řešenı́ různorodých funkcionalit a problémů.

Před nástupem do praxe jsme se s mým konzultantem Martinem Carbolem domluvili
na zaměřenı́ úkolů, jakými jsou komunikace a odborná podpora koncových zákaznı́ků,
konfigurace sı́tı́ (HP, CISCO), konfigurace pobočkové ústředny Asterisk, programovánı́
v PHP (s OOP), návrh MySQL databázı́ a správa Linux serverů. Hlavnı́m předmětem mé
praxe však měla být předevšı́m správa a vývoj aplikacı́ a systémů.

Po nástupu do firmy mi byly uděleny potřebné přı́stupové údaje a oprávněnı́ do systému,
různá poučenı́ a seznámenı́ s internı́mi záležitostmi. Po podepsánı́ smlouvy o mlčenlivosti
jsem se mohl zapojit do procesu a byly mi zadány prvnı́ úkoly, na kterých jsem se měl
naučit pracovat a sžı́t se s technologiemi a systémem, což bylo stěžejnı́ pro dalšı́ práci.
Během plněnı́ zadaných úkolů jsem spolupracoval předevšı́m se svým konzultantem
a později i s kolegy z ostatnı́ch oddělenı́, a tak zı́skával nejen zkušenosti potřebné k plněnı́
náročnějšı́ch úkolů, ale i zkušenosti s pracı́ v týmu.
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3 Seznam zadaných úkolů

Během průběhu odborné praxe jsem měl zadáno hned několik úkolů, které jsem musel
splnit. Jednalo se předevšı́m o vývoj softwaru. Mezitı́m jsem po celou dobu praxe plnil
dlouhodobý úkol, což byla výpomoc v oddělenı́ technické podpory. Dále jsem se podı́lel
na konzultacı́ch a výpomoci různého charakteru i z oblastı́ sı́tı́, zabezpečenı́ a jiných
problémů spojených s ostatnı́mi oddělenı́mi. Úkoly jsem řešil samostatně i za pomoci
zkušenějšı́ch spolupracovnı́ků, což mi obohatilo znalosti zı́skané ze školy o dovednosti,
které lze zı́skat pracı́ s kolegy z oboru při řešenı́ reálného problému či vzniklé situace.

3.1 Působenı́ na oddělenı́ technické podpory

Na začátku práce bylo potřeba se seznámit s tı́m, jak to vůbec ve firmě funguje, abych
pak mohl na tomto základu stavět. Dobrou přı́ležitostı́ byla dlouhodobá práce na pozici
specialisty technické podpory, kde jsem se dozvěděl mnoho potřebného a navı́c jsem se
zdokonalil v řešenı́ různých problémů ve stresových podmı́nkách, s cı́lem vyřešit je v co
nejkratšı́m časovém úseku tak, aby nebyla ochuzena kvalita samotného řešenı́. Jako přı́-
nosu navı́c si pak cenı́m zlepšenı́ se v komunikaci s lidmi, která byla pro tuto práci klı́čová.

Později jsem byl jmenován do pozice experta a pomáhal jsem se školenı́m a zaučová-
nı́m nových lidı́ a řešenı́m problémů na vyššı́ úrovni. Úzce jsem spolupracoval s kolegy
z oddělenı́ správy systému, kde se mi naskytla možnost přechodu.

3.1.1 Technická podpora a vývoj software

Tato práce mi pomáhala také odhalit chyby či nedostatky v IS, aplikacı́ch, skriptech
a v celkovém softwaru, který je interně i veřejně hojně využı́ván, což jsem pak mohl
použı́t jako zadánı́ dalšı́ch úkolů v čase stráveném mimo technickou podporu, nebo
alespoň navrhnout, jak se přı́padných neduhů zbavit.
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3.2 Implementace třı́dy pro DopisOnline

Když pominu technickou podporu, DopisOnline byl mým prvnı́m úkolem, na kterém
jsem měl možnost si vyzkoušet programovánı́ v PHP, jelikož jsem do té doby tento
skriptovacı́ jazyk nijak nevyhledával a pro podobné účely využı́val spı́še Python. Důraz
byl kladen na OOP, se kterým jsem naopak již nějaké zkušenosti měl.

3.2.1 Služba DopisOnline

DopisOnline je služba České pošty, která má za cı́l ulehčit zákaznı́kům zası́lánı́ klasic-
kých dopisů. Hlavnı́ myšlenkou je posı́lánı́ dopisů z pohodlı́ domova nebo odkudkoliv,
kde je přı́stup k internetu, namı́sto chozenı́ na pobočku České pošty či hledánı́ jejı́ poš-
tovnı́ schránky. Funguje to tak, že dopis ve formátu PDF jednoduše zašlete přes určený
formulář. Pošta tento dokument přijme, proběhne autorizace uživatele a podle údajů
vyplněných ve formuláři daný dokument vytiskne a zašle na přı́slušnou adresu. Je však
nutné, aby si klient založil uživatelský účet, a jeho prostřednictvı́m mu bude služba dle
cenı́ku vyúčtována

Pro společnost to tedy znamená to, že nikdo ze zaměstnanců již nemusı́, napřı́klad v přı́-
padě dopisu o exspiraci služby, pracně chodit odesı́lat dopisy na pobočku České pošty.
Ovšem i zası́lánı́ PDF souborů přes formulář by bylo v přı́padě velkého počtů dopisů
celkem pracné a časově náročné, proto se můj konzultant rozhodl využı́t implementaci
této služby do našeho systému.

3.2.2 Zadánı́

Úkolem tedy bylo vytvořit samostatnou třı́du rozhranı́ sloužı́cı́ho k automatizovanému
podánı́ listovnı́ch zásilek elektronickou cestou z aplikacı́ třetı́ch stran, která pak může být
použita nezávisle na skriptu, který ji využı́vá, a to z kteréhokoliv mı́sta internı́ho systému.
Jestliže se tedy vygeneruje upomı́nka na exspiraci služby klientovi, který má zaplacené
zası́lánı́ této upomı́nky nejen elektronicky, ale i pı́semně, zavolá se metoda třı́dy, které
se jako parametry předá vše potřebné pro zaslánı́ dopisu pomocı́ DopisOnline. Dojde
tedy automaticky k vygenerovánı́ PDF dokumentu, který se zašle na adresu přı́slušného
klienta. Jako zpětná vazba pak posloužı́ upravený výpis. Ten zahrnuje informace, které
je pak možno napřı́klad zaslat na účetnı́ oddělenı́ jako vyrozuměnı́.



9

3.3 Vývoj a správa IS Faktury

Dalšı́ úkol, na kterém jsem se podı́lel, byl poněkud většı́ projekt, u něhož jsem opravdu
ocenil a zúročil znalosti zı́skané v předmětech TZD, DAIS, VIS a okrajově VIA.

3.3.1 Informačnı́ systém Faktury

Každá společnost, která podniká za jakýmkoli účelem, se nejspı́še setkává s fakturami
dvojı́ho typu. Jsou to faktury vystavené a přijaté. Informačnı́ systém, který popisuji,
se zabývá předevšı́m fakturami přijatými, jelikož je vhodné mı́t je uschované a taky
nějakým způsobem přehledně založené. Systém má tedy za úkol předevšı́m evidovat cizı́
služby, které společnost využı́vá, a s tı́m i prostředky na ně vynaložené. Kromě faktur je
možno v něm pracovat také s dodavateli, skupinami uživatelů a měnami

3.3.2 Požadavky a funkce

Systém je psán v jazyce PHP s využitı́m MVC modelu, SQLite databáze a technologie
AJAX.

Systém by měl být přehledný a umožňovat:

• přehled faktur, dodavatelů, skupin, měn a logu

• založenı́ nové faktury, dodavatele, skupiny a měny

• editaci a mazánı́ existujı́cı́ch faktur, editaci dodavatelů a skupin

• nastavenı́ upozorněnı́ přı́chodu faktury

• vyhledávánı́ dat dle parametrů

• výpis dat dle nastavitelného řazenı́ a filtrů

• stránkovánı́ výpisu

• logovánı́ přı́stupů a změn
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3.4 Nová verze aplikace Převod ID

Před mým přı́chodem do společnosti byla tato funkcionalita již naimplementována a na-
sazena do ostrého provozu. Přestože byla funkčnı́, dalo by se řı́ct, že byla trochu primitivnı́
a časem se od nı́ začalo očekávat něco vı́c. Z důvodu každodennı́ho použı́vánı́, zejména
při práci na technické podpoře, se rozhodlo, že je zapotřebı́ naprogramovat vylepšenou
verzi této internı́ aplikace, což pro mne znamenalo možnost zkusit si opět něco úplně
nového. K vývoji aplikace jako je tato, kromě programovánı́ skriptů v PHP, byly nutné
i širšı́ znalosti ze sektoru správy systému, uplatněnı́ práce ze světa databázı́ a nastavenı́
Cronu.

3.4.1 Aplikace Převod ID

Pro společnost je důležité, aby měla klienty. Ty je nutno nějakým způsobem rozeznávat,
což se v databázı́ch řešı́ určitým jedinečným identifikátorem, tzv. ID. Každý zákaznı́k
má tedy své jedinečné ID, které mu je vygenerováno při registraci a pod nı́mž je pak
veden. K tomuto ID jsou přiřazeny údaje klienta, služby, které tento klient využı́vá,
přı́slušné faktury atd. Každý klient může mı́t vı́ce ID, avšak jedno ID musı́ patřit právě
jednomu klientovi (je tedy pevně dáno). Ovšem občas je třeba s ID klientů poněkud
manipulovat. Pokud to řekneme zjednodušeně, tak se jedno ID převádı́ na jiné. Následujı́cı́
dva konkrétnı́ přı́klady ukazujı́, kdy se tohoto převodu využı́vá a proč.

3.4.1.1 Slévánı́ účtů

Klient Jan Novák vlastnı́ několik domén, ke kterým využı́vá webhosting, alias a někdy
i jiné služby. Těchto domén má u společnosti dohromady 10. Pod svým ID 1 má vedeny
čtyři domény, a zbylých šest domén se váže na ID 2, které je rovněž jeho. Panu Novákovi
se moc nelı́bı́, že má všechny své služby rozděleny mezi dvě ID, jelikož se fakturujı́ zvlášt’,
a navı́c by chtěl vidět veškeré své domény v jedné administraci, která se váže na konkrétnı́
ID. V tomto přı́padě stačı́ jednoduše požádat o sloučenı́ ID, tedy napřı́klad ID 2 převe-
deme pod ID 1. Dojde tedy k tomu, že veškeré aktivnı́ služby (jiné nemá smysl převádět)
z ID 2 se přesunou pod ID 1, tudı́ž pan Novák vidı́ po přihlášenı́ do administrace patřı́cı́
ID 1 všechny své služby pohromadě a navı́c se již nemusı́ služby rozdělovat na vı́ce faktur.
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3.4.1.2 Změna vlastnı́ka či určitých údajů

Panı́ Jarmila Novotná koupila společnost, nebo se nově stala účetnı́ jednotkou. Jelikož
tato společnost hodlá nadále využı́vat našich služeb, je třeba v závislosti na této situaci
změnit fakturačnı́ údaje. Vzhledem k tomu, že se nejedná pouze o kontaktnı́ emailový
účet, čı́slo ani ulici, ale o IČ nebo DIČ, nenı́ možné z ničeho nic u stejného klienta faktu-
rovat služby jinak. Z hlediska účetnictvı́ by tento zákrok byl nepřijatelný. Řešenı́ je tedy
nasnadě. Stačı́ si zaregistrovat nové zákaznické ID, kde je potřeba vyplnit nové fakturačnı́
údaje, kterých se celá modifikace týká. Po převodu služeb z původnı́ho ID na nově nabyté
ID mohou být tyto služby vedeny fyzicky sice na stejného klienta, ovšem s rozdı́lným
ID spjatým s přı́slušnými fakturačnı́mi údaji. Když se poté pro stejné služby na přı́štı́
faktuře objevı́ nově navı́c identifikačnı́ čı́slo subjektu s daňovým identifikačnı́m čı́slem,
je to v pořádku.

3.4.2 Požadavky a funkce

Aplikace je napsána v jazyce PHP a pracuje s MySQL databázı́.

Aplikace umožňuje zaměstnancům jednoduchý převod ID klientů. Oproti staršı́ verzi
se uživateli po zadánı́ původnı́ho ID zobrazı́ seznam domén, ke kterým se váže alespoň
jedna aktivnı́ služba z původnı́ho ID. Dále je možno vybrat jednu a vı́ce domén z tohoto
seznamu, pro které bude převod proveden.

Vše by tedy mělo fungovat následovně:

• zaměstnanec zadá původnı́ ID

• zobrazı́ se seznam dostupných domén

• po vybránı́ jedné či vı́ce domén je možno zapsat nové ID

• po zapsánı́ existujı́cı́ho nového ID lze potvrdit převod

• skript se spustı́ automaticky v pravidelném časovém intervalu

• vše se loguje
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3.5 Blokace

Poslednı́ pracı́, kterou bych zde rád uvedl, je implementace internı́ aplikace Blokace.
Jedná se o řešenı́ blokacı́ webhostingových služeb klientů přes uživatelské rozhranı́
namı́sto ručnı́ho spouštěnı́ skriptů a správy v linuxovém prostředı́.

3.5.1 Aplikace Blokace

V každé společnosti se může lehce stát, že nějaký klient porušı́ veřejné obchodnı́ podmı́nky,
nebo napřı́klad koná v rozporu s vnitřnı́m řádem firmy či dokonce se zákonem. U klientů,
kteřı́ využı́vajı́ webhostingové služby, k tomu může docházet napřı́klad tak, že sdı́lejı́
nepatřičný obsah, využı́vajı́ skripty, které vedou ke spamovánı́, nebo majı́ co dočiněnı́
s jiným škodlivým softwarem. Mohou se však dostat i do opačné role, kdy jsou obět’mi
DDoS útoků apod. V takových přı́padech je potřeba určitým způsobem odstavit jejich
webovou prezentaci. Jelikož by bylo nekorektnı́ jejich data přı́mo mazat, společnost web
či jeho přı́slušnou část (dočasně) zablokuje, dokud s klientem nedojde k řešenı́ nápravy.

V přı́padě většı́ četnosti výskytů situacı́, které by nutně vedly k takovému zákroku, by
byla práce s blokacemi přı́liš pracná a náročná (nikoliv jen z časového hlediska). Ve spo-
lečnosti tak došlo k rozhodnutı́ provádět tyto úkony efektivněji, a to za pomocı́ speciálnı́
internı́ aplikace.

3.5.2 Požadavky a funkce

Aplikace funguje na podobném principu jako Převod ID, použı́vá stejné prostředky i tech-
nologie. Lišı́ se v podstatě ve finálnı́m kroku, kdy se provádı́ rozdı́lné operace a funkce.

Aplikace sloužı́ kompetentnı́m zaměstnancům pro manipulaci hostovaného prostoru
na serveru, který je přidělen klientovi. Konkrétnı́ část webového prostoru či celý web je
možno blokovat, pokud je k tomu důvod.

Možnosti aplikace a práce s nı́ je zamýšlena takto:

• uživatel vidı́ seznam blokacı́ s informacemi a grafickým rozdělenı́m dle stavu

• je možno přidat nebo změnit blokaci či odblokovat doménu úplně

• možnost blokace http, poštovnı́ho a ftp účtu

• přehled záznamů obsahuje různé podrobné informace

• ověřenı́ vstupu a autorizace blokace

• automatické spuštěnı́ skriptu v pravidelném časovém intervalu
a vyrozuměnı́ klienta

• vše se loguje
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4 Řešenı́ zadaných úkolů

4.1 Technická podpora

Práce specialisty technické podpory se mi jevila různorodá a přı́nosná. Za celou dobu
jsem se setkal s opravdu velkým množstvı́m typů problémů i jejich následným řešenı́m.
Stejně tak lidé, kterým jsem pomáhal problémy řešit, byli rozdı́lnı́. Ovšem práce to byla
zajı́mavá a neméně kreativnı́.

Řešenı́ problémů se současně odvı́jelo za pomoci různých komunikačnı́ch metod. Kli-
enti mohli využı́t telefonnı́ hovor, zákaznický chat, IM klienta, emailovou komunikaci
nebo i fórum společnosti. Během komunikace s klienty je třeba stále pozorovat zátěž
a výpadky serverů a přı́padně je okamžitě řešit, nebo na ně alespoň upozornit.

Pokaždé jsem se snažil vcı́tit do role zákaznı́ka a zbytečně jej nezatěžovat složitostmi
či vůbec věcmi z oblasti informatiky, jelikož tito klienti byli málokdy z oboru. Většina
problémů byla patrná z chybových hlášek nebo laického popisu potı́žı́ a řešenı́ tak na sebe
nenechalo dlouho čekat. Klientům jsem klasicky pomáhal s doménami, což se týkalo
zejména registracı́, převodů či jejich správy, jako napřı́klad nastavenı́ jmenných serverů,
DNS záznamů, nastavenı́ aliasů, identifikátorů domény či emailových účtů. Mnohé do-
tazy a problémy se týkaly webhostingu a výzev k platbě. Mezi tuto práci patřila i pomoc
klientům s fakturami, platbami a někdy i se správou jejich webových stránek nebo nasta-
venı́m e-shopu a SEO. Často jsem také řešil těžkosti spojené s FTP či databázemi, právy
k souborům a adresářům, nebo napřı́klad nastavenı́ počtu dotazů do databáze za hodinu
(max questions ressource) apod.

Při práci jsem většinou použı́val přı́kazový řádek či nástroje dostupné na internetu.
Spousta věcı́ se pak dı́ky internı́m aplikacı́m a implementacı́m v systému prováděla
snadno. Užitečnou věcı́ byla vnitřnı́ Wiki [1] či knowledge base, kde bylo mnoho rad
a řešenı́. Časem jsem obojı́ editoval a přispı́val svými články předevšı́m pro nové kolegy,
které jsem následně i pracovně zaučoval.
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4.2 DopisOnline

Jakmile jsem si nastudoval různé tutoriály a literaturu [2] [3] zabývajı́cı́ se programo-
vánı́m v PHP, bylo ještě třeba pořádně porozumět DopisOnline API [4]. Prospěšná byla
i webová prezentace sloužı́cı́ jako centrálnı́ referenčnı́ bod [5] pro uživatele PHP s vlastnı́
Wiki [6]. Pro běh PHP je nutno mı́t nakonfigurovaný Apache server, proto jsem zvolil
aplikaci VertrigoServ, která mi toto umožnila, a po nějakém čase jsem začal pracovat
na implementaci třı́dy dle požadavků. Jelikož to byl můj úplně prvnı́ většı́ úkol a ještě
k tomu řešený pomocı́ technologie, kterou jsem v té době moc neovládal, neobešel se bez
menšı́ch komplikacı́, které jsem však nakonec vyřešil, a fungovánı́ skriptu tak odpovı́dá
očekávanému výsledku.

4.2.1 Nastudovánı́ API DopisOnline

Základnı́ API obsahovalo asi 8 stran a ze začátku bylo pro mne celkem obtı́žné se v něm vy-
znat. Několikrát jsem měl nutkánı́ napsat přı́mo některému správci této služby, jelikož se mi
zdálo nevyhovujı́cı́. Naštěstı́ jsem se postupně začal v dokumentu orientovat a později
to zúročil.

4.2.2 Použitı́ OOP

Velký důraz při implementaci byl kladen na objektové programovánı́. Vytvořil jsem si tedy
třı́du tak, aby každý objekt měl přesně požadované atributy, které budou při zası́lánı́ dále
využı́vány metodou POST spolu s obsahem zásilky a dalšı́mi parametry důležitými pro
autorizaci. URL skriptu, který přijı́má zásilky, jsem se rozhodl předávat v konstruktoru
z důvodu snadné modifikace v přı́padě nutnosti obměny.
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4.2.3 Implementace třı́dy

Samotné objekty by nebyly moc platné, kdyby se jejich dat nedalo správně využı́t během
komunikace se serverem, tedy při odeslánı́ požadavku a přı́padném přijetı́ jeho odpo-
vědi. Proto bylo zapotřebı́ použı́t metodu POST, a po mém zváženı́, i knihovny cURL,
které PHP nabı́zı́. Komunikace se serverem probı́há výhradně přes zabezpečený protokol
HTTPS. Právě kvůli HTTPS a PROXY jsem musel možnosti metody a zvoleného rozšı́řenı́
trochu vı́ce nastudovat. Když jsem měl vše řádně nastaveno, bylo potřeba ještě z dat
správně sestavit text (požadavek), který se bude odesı́lat. Po následném testovánı́ jsem
zjistil, že odesı́lánı́ i přijı́mánı́ už opravdu funguje tak, jak by mělo, a po menšı́ch úpravách
se teda tato funkcionalita může nasadit.

Nakonec jsem se rozhodl využı́t možnosti odpovědi serveru a z dat, která mi vrá-
til ve formátu CSV, jsem zhotovil vlastnı́ strukturovaný výpis, který však pro úplný
a bezproblémový chod nenı́ nijak stěžejnı́, jelikož se chybové hlášky s přesnou formulacı́
problému vypisujı́ zvlášt’.

Funkčnost jsem zkoušel tak, že jsem požadavek odesı́lal na URL určenou pro slepé
testovacı́ verze skriptu, která veškerá data po přenosu stornuje, aby nedošlo ke sku-
tečnému zaslánı́ dopisu.

4.2.4 Použitı́ a výpis

Tento skript je možné využı́vat napřı́klad jak pro své osobnı́ účely, tak i v jiných společ-
nostech, vzhledem k tomu, že kód, který je psán spı́še v univerzálnı́m a jednoduchém
stylu, nijak nevyužı́vá k chodu jinou třı́du, ani nenı́ vázán na konkrétnı́ specifika použitı́.
Skript je navı́c možné použı́t pro zásilky s dodejkou i pro jejich ostatnı́ typy.

Za účelem plné automatizace by se měl skript spouštět s argumenty samostatně pře-
dávanými pomocı́ proměnných ve třı́dě, kde je plánováno využı́vánı́ tohoto skriptu.
To znamená, že v přı́padě potřeby užitı́ se po správné implementaci provede vše automa-
ticky. Skript je však možno spustit i mechanicky s ručně zadanými parametry, což bude
mı́t za následek stejný proces, s rozdı́lem osobnı́ obsluhy.

4.2.4.1 Přı́pad automatického použitı́ při exspiraci

V třı́dě, kde se zjišt’ujı́ exspirace klientů, právě dojde k upozorněnı́ na konkrétnı́ exspi-
raci. Klient, kterého se to týká, má zaplaceno zası́lánı́ klasického dopisu. Použijı́ se tedy
jeho data, jakými je napřı́klad adresa a vygenerovaný PDF soubor obsahujı́cı́ přı́slušný
dopis o exspiraci, vše potřebné se předá pomocı́ proměnných jako parametry a po auto-
rizaci účtu (loginu a hesla) se kompletnı́ požadavek odešle na server, který vrátı́ zprávu
o výsledku. Přı́padně se pak zašle informace o stavu na e-mail.
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4.2.4.2 Přı́pad ručnı́ho použitı́ při osobnı́m dopisu

Potřebuji urychleně zaslat dopis, ale z nějakého důvodu nemohu, nebo se mi nechce na
poštu. Stačı́ ručně vyplnit argumenty, tedy adresu, cestu k PDF souboru, druh tisku atd.
Připojı́m registrovaný login a heslo k přı́slušnému účtu, poté už jen stačı́ spustit skript
a dopis je zaslán. Následně si mohu přečı́st vyrozuměnı́ o úspěšně dokončené operaci.

Tento způsob je sice pomalejšı́ než při plně automatizovaném použitı́, ale hodı́ se pro jed-
norázové účely, kdy vše proběhne za podstatně kratšı́ dobu než u klasického podánı́
zásilky na poště a v některých přı́padech i při využitı́ jejich online formuláře.

// Nacházı́me se v hlavnı́ třı́dě skriptu
...
// Vytvořenı́ objektu a volánı́ metody třı́dy s výpisem

$dopis = new DopisOnline(”https://online3.postservis.cz/cmdedopis/dopisonline.php”);
$vypis = $dopis

−> Zasilka(”uzivatel” , ”heslo”, ”0”, ”195”,”0”, ”csv”, ”cesta\cenik.pdf”, ” ” , ” ” , ” ” , ” ” , ” ” ,
” ” , ” ” , ” ” , ” ” , ” ” , ” ” , ” ” ) ;

// Po navázánı́ spojenı́ a komunikaci se serverem je možno
// vytisknutı́ původnı́ho i strukturovaného výpisu na obrazovku
echo $vypis;
...

Výpis 1: Přı́klad skriptu u osobnı́ho použitı́ zaslánı́ dopisu bez dodejky

Obrázek 1: Strukturovaný výpis po úspěšném odeslánı́.
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4.3 IS Faktury

V době, kdy jsem pracoval na tomto informačnı́m systému, jsem měl již osvojeny alespoň
nějaké základy PHP, ovšem zdaleka ne v potřebném rozsahu. Bylo třeba pracovat s vı́ce
třı́dami a dohledat si různé funkce, které PHP nabı́zı́, jelikož se mi několikrát stalo, že jsem
zbytečně složitě programoval něco, co již bylo naimplementováno v základu.

Jelikož se systém, který využı́vá vı́ce třı́d, může časem stát nepřehledným, myslı́m,
že použitı́ architektury MVC bylo správné. S MVC jsem se již v minulosti setkal v jiných
programovacı́ch jazycı́ch a technologiı́ch, předevšı́m v předmětu VIS, takže jsem předpo-
kládal, že použitı́ v PHP pro mne nebude přı́liš velkou překážkou. Téměř novinkou pro
mne však bylo použitı́ AJAXu a Jquery v takovém rozsahu, i když jsem si již něco málo
zkusil v předmětu VIA. A konečně přišla na řadu také práce s databázı́.

4.3.1 Návrh databáze

Podle mého názoru spočı́vá základ informačnı́ho systému ve správně navrženém sché-
matu databáze. Proto jsem se při návrhu snažil zapojit svou intuici spolu se znalostmi
zı́skané v předmětu TZD. Po vyhotovenı́ konceptu se nakonec ukázalo, že byl vı́ceméně
vyhovujı́cı́. Jakmile jsem měl toto schéma vytvořené, stačilo jen napsat pár klasických
skriptů na vytvořenı́ tabulek, definovánı́ dat, omezenı́ a klı́čů, přı́padně si předpřipravit
dotazy, což jsem měl celkem čerstvě zažito z DAIS. Databáze jako taková byla téměř
hotová. Scházela však hlavně data, jejichž manipulace byla primárně zamýšlena přes IS,
což byl dalšı́ krok.

4.3.2 Návrh architektury

Jak už jsem zmı́nil, zvolená architektura byla MVC. Následovalo tedy rozřazenı́ stránek
do sekcı́ a podsekcı́, které budou v IS figurovat, což představuje view. V těchto třı́dách se
většinou vyskytuje pouze HTML kód, který se má zobrazovat, a přı́padně nějaká speci-
fická funkce. Kvůli přehlednosti byly veškeré třı́dy rozděleny do přı́slušných adresářů.
Stejně tak jsem oddělil grafiku, obrázky atd.

Pro každou sekci je pak v modelu vytvořena třı́da. Každá z nich obsahuje public funkce,
které s nı́ souvisejı́. Klasicky je to funkce pro výpis, editaci, smazánı́ nebo úpravu. Jedná se
tedy o funkce, které vracejı́ určitá požadovaná data, s nimiž se pak dále pracuje. Všechny
třı́dy využı́vajı́ jednu předdefinovanou třı́du určenou pro připojenı́ do databáze a dota-
zovánı́ se. Právě s nı́ jsem se musel nejdřı́ve seznámit, nebot’byla vytvořena již před mým
přı́chodem do společnosti.
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V controlleru se klasicky nacházı́ konstruktor a jsou zde zahrnuty i potřebné funkce
pro každou sekci, které zajišt’ujı́ změnu v modelu, jakožto reakci na nějakou událost.
Na tomto mı́stě docházı́ k inicializaci třı́d. Posléze objekty manipulujı́ s funkcemi z modelu
a využı́vajı́ dat, která se jim vrátı́. Zı́skaná (odchycená) data z modelu se pak opět zobrazujı́
v view. Napsánı́ této třı́dy tak, aby zabezpečovala bezproblémový chod dle požadavků,
zabralo poměrně dost času vzhledem k jejı́ důležitosti a rozsáhlosti.

4.3.3 Uživatelské rozhranı́

Design je řešen hlavně pomocı́ HTML a CSS, jı́mž jsem docı́lil oddělenı́ struktury strá-
nek od jejich vzhledu. Na některých mı́stech jsem zvolil i PHP vracejı́cı́ HTML kód,
což jsem využil napřı́klad při barevném rozdělenı́ řádků na sudé a liché. Střı́dánı́m
dvou barev se řádky barevně odlišı́, což je vyhovujı́cı́ v prvé řadě kvůli přehlednosti.
Kromě vzhledu jako takového bylo potřeba vyřešit i vykreslovánı́ a výpis dat v závislosti
na výběru. Pro plynulost se mi jevil AJAX jako nejschůdnějšı́ řešenı́, jelikož za pomoci
této technologie je možno dosáhnout změny obsahu stránky bez nutnosti znovunačtenı́
obsahu. Ve speciálnı́m dokumentu jsou tak obsaženy funkce napsané v JavaScriptu, které
za určitých okolnostı́ dokážı́ změnit cı́lový obsah. Respektive vracı́ hodnoty, které vedou
ke změně. Taková implementace je celkem náročná. Dı́ky tomu, že jsem použil knihovnu
Jquery, to nebylo zas až tak obtı́žné. Tı́mto způsobem je docı́leno napřı́klad svižného
řazenı́ výpisů dle data vzestupně či sestupně nebo zobrazenı́ tabulky obsahujı́cı́ výpis
dat týkajı́cı́ch se upozorněnı́ na faktury, a to pouze v závislosti s najetı́m kurzoru myši
na ikonku upozorněnı́.

4.4 Převod ID

K vývoji aplikace pro převod ID bylo stěžejnı́ pochopit, jak systém funguje na pozadı́,
popř. alespoň to, jak správně ukládat data do databáze, aby bylo zaručeno úspěšné
provedenı́ procedur s očekávanými výsledky.

Oproti IS Faktury, skripty této aplikace nepotřebovaly nijak složitou architekturu, v pod-
statě ani použitı́ objektově orientovaného programovánı́. Stejně tak nároky na vzhled
aplikace nebyly přı́liš vysoké a důraz byl kladen spı́še na přehlednost. Naopak bylo
opravdu důležité si dávat pozor na různá data, zabezpečenı́ vstupů a ošetřenı́ výjimek.
Napřı́klad tam, kde se data vkládajı́, jaký je jejich formát, jestli odpovı́dajı́ požadavkům
i jiných skriptů, použitı́ funkce mysql real escape string() pro přı́pad SQL injection atd.

Dále bylo důležité soustředit se při psanı́ SQL dotazů sloužı́cı́ pro výpis dat a mani-
pulaci s nimi. Jako přı́klad sloužı́ select pro výpis všech domén, které patřı́ k zadanému
ID a pro něž zároveň platı́, že každá z nich má alespoň jednu službu v aktivnı́m stavu.
Následně je zapotřebı́ tato data správně zachytit a předat.
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4.5 Blokace

Celá implementace aplikace spočı́vá, až na malé výjimky, pouze v propojenı́ PHP s MySQL
databázı́. Hlavně prezentuje data a obsluhu skriptů, které probı́hajı́ na pozadı́. Nejdřı́ve
tedy bylo nutné napsat skripty, které se starajı́ o samostatnou funkci blokacı́ na úrovni
správy systému. Tyto skripty jsou psány ve skriptovacı́m jazyce Perl a bývajı́ využı́vány
v závislosti právě na této aplikaci. Dalšı́m krokem bylo navrženı́, vytvořenı́ a nastavenı́
odpovı́dajı́cı́ databáze, která bude naprosto vyhovovat účelům aplikace. Po jakékoliv
změně, která je provedena, se nejdřı́ve veškeré operace zaznamenajı́ do databáze a podle
těchto záznamů je pak ovlivněn běh blokacı́. To vše se děje v pravidelných intervalech
dı́ky využitı́ Cronu.

V kódu skriptu se stejně jako v IS Faktury využı́vá jedna již předem hotová třı́da sloužı́cı́
k dotazovánı́ v připojené databázi, což mi značně usnadnilo práci poté, co jsem si onu
třı́du prostudoval a pochopil jejı́ zamýšlené použitı́ a možnosti.

Po pochopenı́ logiky skriptů a zvládnutı́ práce s daty již stačilo zapracovat na grafickém
vyjádřenı́ a odchytávánı́ dat, která se měla na webových stránkách vypisovat a přı́padně
zası́lat klientovi pomoci funkce mail().

Při testovánı́ bylo nutné vše řádně promyslet, jelikož by mohlo snadno dojı́t k nějaké
transakci, která by měla za následek nechtěné modifikace. V přı́padě, že by snad taková
skutečnost nastala a změna se projevila, mohla by se náprava této chyby jen stěžı́ re-
alizovat. Jakmile však byl zaručen požadovaný stav a bezproblémový funkčnı́ průběh,
mohla se aplikace nasadit do ostrého provozu, dı́ky čemuž je nynı́ práce s blokacemi mno-
honásobně ulehčena. Výhodou také je, že v současné době lze takto zamýšlené úpravy
provádět i bez hlubšı́ch znalosti Bashe a také je celý proces značně rychlejšı́.



20

5 Zı́skané a scházejı́cı́ znalosti a dovednosti

Během vykonávané praxe jsem měl možnost si všimnout a uvědomit, s jakými znalostmi
jsem do společnosti přišel, které jsem zı́skal v průběhu práce, a předevšı́m, do jaké mı́ry
jsem schopen je doopravdy využı́t. Na konci praxe mi pak bylo umožněno zpětně zhod-
notit, jakým přı́nosem pro mě práce ve společnosti byla a čemu jsem se přiučil.

5.1 Teoretické znalosti

Na střednı́ a vysoké škole jsem absolvoval mnoho předmětů. V některých z nich jsem
se naučil přemýšlet nad problematikou a řešenı́m trošku jinak, v ostatnı́ch jsem se
dozvěděl, jak si dohledat přı́slušné informace, anebo mi v nich byl napřı́klad poskyt-
nut dobrý základ. Měl jsem možnost seznámit se s hardwarem, programovacı́mi jazyky,
funkčnostı́ sı́tı́ a databázı́ a mnoho jiného. V průběhu praxe jsem pak tento základ mohl
prohlubovat a použı́t hlavně znalosti z předmětů, které jsou spojené s programovánı́m
a databázemi a jenž jsem v této práci i zmı́nil. Teoretické znalosti jsem nepřestal vyhle-
dávat ani během svého působenı́ ve společnosti. Využı́val jsem jich zejména v přı́padě,
kdy vedly k východisku z daného problému. Dalo by se řı́ct, že jsem využil model řešenı́,
který jsem začal použı́vat při vypracovávánı́ školnı́ch projektů. Naučil jsem se také často
klást otázku ”Jak bychom toto mohli dobře využı́t?“, přı́padně alespoň nastı́nit odpověd’
na ni. I ve firmě byl čas na sebevzdělávánı́ a zlepšovánı́ teoretických znalostı́ z různých
okruhů, ovšem vždy s důrazem na jejich využitı́ praxi.

Celkem rychle nynı́ dokážu v jednotlivých situacı́ch posoudit, zda má smysl věnovat čas
práci na určitém zadánı́ zvoleným způsobem, či hledat a nacházet jiný postup nebo návrh
a nekomplikovat si tı́m dalšı́ práci.

Jistě je ještě spousta teorie, kterou bude v budoucnu třeba prostudovat. Ovšem na rozdı́l
od školnı́ho systému, kdy jsem se něco naučil pro přı́pad, že bych to v budoucnu mohl
použı́t, ve společnosti jsem se konkrétnı́ věc učil, až bylo potřeba ji použı́t.
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5.2 Praktické znalosti

Za celou dobu, kterou jsem ve společnosti strávil, se mi nestalo, že bych se setkal s něčı́m
vysloveně novým, ale v určitém smyslu pro mne byly tyto věci naprostou novinkou. I to,
co jsem již nějakým způsobem znal, mi při praktickém využitı́ přinášelo nový rozměr.
Najednou jsem pochopil, k čemu je to vlastně dobré, kdy a jak to použı́t a hlavně proč.
Viděl jsem mnoho dı́lčı́ch částı́ pracovat dohromady v jednom velkém stroji. Praxe se tedy
od teorie nelišila pouze v tom, že při reálném použitı́ se stejná věc může dělat trošku jinak
a také se i jinak chová, ale předevšı́m v tom, že znalosti z různých oborů šly skloubit tak,
jak bych ani nečekal. A toto všechno jsem si mohl vyzkoušet na vlastnı́ kůži a nalézt tak
odpověd’ na mou oblı́benou otázku ”Co by se stalo, kdyby. . . “. Najednou se mi nedo-
stávalo odpovědı́ založených na něčı́m předpokladu, ale na skutečném výsledku. Někdy
onen výsledek nebyl zrovna přı́větivý a několikrát se mi stalo, že jsem učinil spı́še krok
zpět, ovšem pro můj osobnı́ přı́nos to byl krok dopředu.

Ikdyž jsem měl s mnoha technologiemi pramalou zkušenost, někdy dokonce žádnou,
tak jsem po nějakém čase dokázal navázat na práci kolegů, nebo alespoň zı́skat dosta-
tečný základ, a dále pak samostatně pracovat. Napřı́klad během práce s PHP jsem si
mimo jiné osvojil i jakési programátorské zvyklosti a návrhové vzory, které mi do té doby
nebyly přı́liš jasné, a neviděl jsem v jejich použitı́ většı́ch výhod.

Největšı́m osobnı́m přı́nosem však podle mě byla práce v týmu, na kterou se nelze teo-
reticky připravit. Klı́čovým faktorem byla komunikace, tolerance a spolupráce, na čemž
jsem chtěl osobně zapracovat. Před každou implementacı́ si nynı́ rád vyslechnu rady
a poznámky zkušenějšı́ch kolegů a během řešenı́ se nebojı́m uznat chybu a opakovaně
konzultovat postup.

I během poměrně krátké doby jsem si všiml, že jsem na konci praxe méně chyboval
v konkrétnı́ch postupech, a dřı́vějšı́ zkušenosti mi napovı́daly, čemu se pro přı́ště vy-
hnout a co by šlo udělat lépe. Stejně jako u teorie, kterou je neustále třeba se učit, u praxe
to podle mne platı́ dvojnásob, jelikož nenı́ nutné, abychom dělali chybu, kterou už někdo
stačil udělat před námi.
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6 Závěr

V této práci jsem chtěl primárně věrně vystihnout své vnı́mánı́ odborné praxe ve společ-
nosti a shrnout jejı́ průběh. Těšı́ mě, že se mi dostalo možnosti být součástı́ firmy a okusit
práci na vývoji softwaru společně s řešenı́m reálných problémů, a to ještě za doby studia.
Tato zkušenost mi tak umožnila napravit nedostatky a pomohla mi zı́skat několik nových
cenných zkušenostı́, které se mi do budoucı́ho života budou jistě hodit. V průběhu pracov-
nı́ch dnı́ jsem se setkal s mnoha situacemi a různorodými úkoly, které vedly k osobnı́mu
přı́nosu nejen v oblasti rozšı́řenı́ obzoru, zlepšenı́ mých znalostı́ a dovednostı́, ale do
jisté mı́ry i navýšenı́ sebevědomı́ a sebejistoty. Své poznatky a zkušenosti se budu snažit
nadále využı́vat a rozvı́jet.

Po mém absolvovánı́ praxe je ve společnosti zamýšleno přı́padné navázánı́ na mou práci,
jelikož jsou jejı́ výsledky poměrně často využı́vány. Po ukončenı́ jsem podepsal pracovnı́
smlouvu na dobu neurčitou, což pro mne do budoucna znamená, kromě výše popsaných
úkonů, šanci podı́let se i na podobných, nebo dokonce úplně nových projektech.

Cenı́m si přı́ležitosti vykonánı́ individuálnı́ odborné praxe a jejı́ho průběhu. Ačkoli jsem
velmi sebekritický, hodnotı́m své počı́nánı́ minimálně jako odpovı́dajı́cı́ předpokladům
a s výsledky jsem spokojen. Bohužel jsem tuto práci nemohl v zájmu ochrany know-how
rozvést v takovém měřı́tku, v jakém bych si přál, a uvést vı́ce informacı́, zobrazenı́ a dat,
která sloužı́ výhradně pro internı́ účely společnosti.

Navzdory tomu mě těšı́, že jsem mohl být během praxe užitečný a má práce měla smysl.

Vı́t Ptošek
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